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Introduccion

La pasantia académica representa un componente esencial en la formacion del ingeniero
civil, al permitir la aplicacion de los conocimientos tedricos en escenarios reales asociados al
control, seguimiento y evaluacion de proyectos de infraestructura. En este contexto, el presente
documento se desarrolla a partir de la pasantia realizada en la empresa ARM, organizacioén
especializada en interventoria de obras civiles, cuyo quehacer se orienta a la revision técnica,
administrativa, financiera y ambiental de proyectos de infraestructura publica.

La finalidad del presente trabajo es documentar de manera técnica y estructurada el proceso
de pasantia, evidenciando la relacion entre la formacion académica y la préctica profesional en
actividades propias de la interventoria, tales como el apoyo al control de ejecucion de obras, el
seguimiento contractual y la verificacion del cumplimiento de especificaciones técnicas y
normativas, sin detallar de manera puntual las actividades desarrolladas.

El documento se encuentra organizado en capitulos que permiten comprender de forma
progresiva el desarrollo de la pasantia. En el primer capitulo se presenta el marco general y
normativo que contextualiza la empresa y el ejercicio de la interventoria. Posteriormente, se
expone la metodologia aplicada durante el desarrollo de la pasantia. En los capitulos siguientes se
presentan los resultados obtenidos y su respectivo andlisis, para finalmente exponer las

conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso formativo y profesional desarrollado.
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Perfil de 1a empresa

ARM Consulting S.A.S. es una organizacion del sector de la ingenieria civil creada en el
afio 2004, cuya actividad principal se orienta a la prestacion de servicios profesionales en
consultoria e interventoria de proyectos de infraestructura, asi como al desarrollo de obras civiles
a escala regional. La empresa opera bajo la modalidad de sociedad por acciones simplificadas y
estd conformada por cuatro accionistas, siendo reconocida como pequeia empresa segun los
registros de la Camara de Comercio de Villavicencio.

Su operacion se extiende a diferentes zonas del territorio nacional en el ambito de la
consultoria, mientras que sus actividades constructivas se concentran principalmente en la region.
La sede administrativa se encuentra en la ciudad de Villavicencio, desde donde se coordinan los
proyectos y se brinda apoyo logistico y tecnologico al personal, incluyendo a los estudiantes en
modalidad de pasantia.

La empresa participa en contratos cuyos valores varian entre decenas de millones y varios
miles de millones de pesos colombianos, y dispone de infraestructura propia que incluye equipos,
vehiculos y laboratorio para el desarrollo de sus actividades. A lo largo de su trayectoria, cercana
a los veinte afios, ARM Consulting S.A.S. ha contribuido al fortalecimiento del sector de la
infraestructura y al desarrollo regional mediante la ejecucion e Interventoria de proyectos de

ingenieria.
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Marco normativo

La labor de interventoria en Colombia se encuentra regulada por un conjunto de
disposiciones legales y técnicas que buscan garantizar la correcta planeacion, ejecucion y control
de los contratos estatales. En este contexto, la Ley 80 de 1993, conocida como el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica, establece los principios y fundamentos juridicos
que rigen la contratacion estatal, incluyendo las responsabilidades asociadas a la revision e
interventoria de los proyectos.

De manera complementaria, la Ley 1150 de 2007 introduce mecanismos orientados a
fortalecer la eficiencia, la transparencia y la seleccion objetiva en los procesos contractuales,
aspectos fundamentales para el ejercicio de la interventoria en proyectos de infraestructura.
Asimismo, el Decreto 1082 de 2015 reglamenta el sistema de compras y contratacién publica,
definiendo lineamientos especificos para las etapas de seleccidon, ejecucion y seguimiento
contractual, los cuales son de aplicacion directa en las actividades de interventoria.

Desde el punto de vista técnico, los Reglamentos Técnicos Colombianos (RTC) y las
Normas Técnicas Colombianas (NTC) proporcionan criterios y especificaciones para el control de
calidad de materiales, procesos constructivos y procedimientos técnicos en obras de ingenieria
civil, constituyéndose en una herramienta esencial para la verificacion del cumplimiento de los
estandares exigidos en los proyectos supervisados.

Adicionalmente, la Ley 1474 de 2011, o Estatuto Anticorrupcion, refuerza los mecanismos
de control y vigilancia sobre la gestion de los recursos publicos, promoviendo practicas de
transparencia y responsabilidad en la ejecucion contractual, lo cual incide directamente en las
funciones desempefiadas por la interventoria. Estas disposiciones normativas, en conjunto,
orientan el desarrollo de las actividades técnicas, administrativas y de control realizadas durante

la pasantia.
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Actividades realizadas

Durante el periodo de pasantia en ARM Consulting S.A.S., desempefi¢ funciones de apoyo
integral a la interventoria técnica, administrativa y financiera en diversos proyectos de
infraestructura regional.

Mi labor principal se centrd en la fiscalizacion y control de ejecucion, donde apliqué
criterios de ingenieria para la verificacion de cantidades de obra ejecutada y el analisis detallado
de actas de pago, asegurando la concordancia entre el avance fisico y los soportes financieros
presentados por los contratistas

Participé activamente en proyectos de alto impacto, como la Interventoria técnica para el
Instituto de Turismo del Meta y el Instituto Departamental de Deportes del Meta, donde realicé el
seguimiento contractual y la organizacion de la documentacion técnica esencial para el
cumplimiento de las normativas vigentes

Asimismo, brindé apoyo técnico en el contrato con la Universidad de los Llanos,
enfocandome en la trazabilidad de la informacion técnica

Un componente fundamental de mi pasantia fue la fase de liquidacion del proyecto vial
"Trocha numero siete', donde ejecuté auditorias de cierre documental y validacion de soportes para
garantizar la finalizacion del contrato bajo los estdndares legales y técnicos exigidos por la entidad

contratante

Tabla 0.1. Cronograma de actividades

.. Objetivo . .
Fecha Descripcion J Evidencias
propuesto
Apoyo inicial a
la Interventoria B Oficio paz y salvo parafiscales GERARDO
técnica y A oficio TAVO ADOLFO ARROYAVE SIERRA 2
administrativa de Comprender el .q Oficio Ivo para GUSTAVO ADOLFO ARROYAVE SIERRA
proyectos de funcionamiento 8 oficio parafiscales HENANDO OLIMPO ESCALANTE LOPEZ
interventoria eneral de 1OS B oficio paz y salvo parafiscales ISAAC MENDOZA 2
. 1 d ? g ¢ B oficio ISAAC MENDOZA 3
6—10 11’1C ,uyen 0 p.royec 08 8 oficio v ISAAC MENDOZA
- revision de actas asignados y ,
octubre d 1 JAIME ALEJANDRO NARV
) € pago, apoyar ¢ ] JAVIER DANILO HERNAN
verificacion de control técnico JAVIER DANILO HERNANDESZ VELASQUEZ
cantidades de y B vrcops 505 EDUad| CASTRO BNEDA
obra ejecutada, administrativo 18 afiscales JHONATAN HERNANDO BOCANEGRA 2
analisis de inicial. les JHONATAN BOCANEGRA
valores unitarios 1 Oficio paz y salvo parafiscales JONATHAN GAVIRIA 2

y participacioén
en la
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. es Objetivo . .
Fecha Descripcion pro il’ aesto Evidencias
organizacion
inicial de la
documentacion
contractual.
Apoyo en la
consolidacion
de informes de
. ; —
1ntery§ntorla, Wg‘h el META —
revision de N seozzoRers
componentes 112.07.01-0434 de 2025
técnicos como CSI?:IFSF'[ZZII.ITCIO Villavicencio, 01 de septiembre de 2025
pavimentos, .
dlisis de integral del S
anafisis proyecto y CONSORCIO BOCAS - TROCHA 7/2015
13-17 informes CONTRATISTA DE INTERVENTORIA
. apoyar la E-Mail. irocha07fuente@gmail.com
octubre ambientales y
. correcta
de seguridad y elaboracién de Ref. Proyecto 2014005500010 — 287 de 2014 “Control Mediante Interventoria
salud en el Técnica, Legal, Administrativa, Financiera y Ambiental al mejoramiento de la via que
A , informes conduce a la Trocha 7 entre el K14+980 hasta el K45+830 en los municipios de
trabajo, asi1 especializados Fuente de Oro y Puerto Lleras.” Contrato de Interventoria 026 de 2015.
como P ' Asunto. OBSERVACIONES DE LA LIQUIDACION DE CONTRATO DE
organizacion de mrsnvemoa’!’ oﬁms. - Rta Rad. 2637 -25.
informacion
para comités y
seguimiento del
proyecto.
6. En el Formato 112-ECP-FR-183-V07 LISTA DE CHEQUEO CONTRATO DE
INTERVENTORIA - LIQUIDACION,
En la firma del supervisor, agregar nombre de supervisor y el numero del
: ‘7 contrato de interventoria.
?rg?lza§}0ndy Imprimir los formatos completos con las notas citadas.
20-24 clasificacion de
octubre la 7. En el Formato 120-GCO-FR-021 Y 120-GCO-FR-022 ACTUALIZACION Y
-y st APROBACION DE POLIZAS.
documentacion Optlml'z’ar la Falta anexar las polizas con su aprobacion.
del proyecto en gestion
mental
componentes documenta 8. En el Formato 112-ECP-FR-041-V06 ACTA LIQUIDACION OBRA.
teécnicos, como s.oporte - No existe liquidacién de contrato de obra.
administrativos, técnico y
ambientales y administrativo 9. 'EES SIR‘{-'Lormato 110-GPY-FR-045-V02 TRAZABILIDAD FINANCIERA -
de seguridad y del proyecto. Falta anexar documento.
salud en el
. n el Formato 112 o
trabaio 10.Enel F 112-ECP-FR-054-V05 ACTA PAGO INTERVENTORIA.
. Jo, Los valores presentados en el acta deben de ir a dos decimales y acorde a la
garantizando ttima modificatoria aprobada.
orden, Corregir el objeto del proyecto.
-1 Anadir Pago Final.
trraz.ablhdad Y Corregir el valor total del proyecto.
facil consulta Anadir nombre del supervisor.
de la Anadir el correo electrénico de la agencia interventoria@aim-meta.qov.co
. ., adir fanha Aa nracanta anta
informacion. e
11.En el Formato 112-ECP-FR-051-V06 INFORME DE GESTION
27 -31 INTERVENTORIA.
octubre Pagina 1, El encabezado debe de indicar que es INFORME FINAL.

Pagina 1, Si cambiaron de correo electronico, indicar el nuevo correo.

Pagina 5, Supervision, indicar el nombre del supervisor.

Pagina 6y 7, Enel periodo de avance, los valores presentados deben de ir a dos
decimales y acorde a la ultima modificatoria aprobada, se debe anadir el valor
de la adicional.

Pagina 8. Complementar el cuadro y la grafica de control programacion y avance
fisico de interventoria,

Pdgina 9. Las gestiones y/o observaciones de las obligaciones del contratista se
debe de hablar en tiempo pasado, porque la obra y las funciones ya culminaron.
Paqina 12. Obligacion 23, no presentaron pdlizas actualizadas.
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Fecha Descripcion Objetivo Evidencias
propuesto
Apoyo en la Contribuir al
revision control
financiera del financiero y al
proyecto, proceso de
incluyendo cierre
analisis de actas  contractual del
de pago, valores proyecto.
acumulados,
costos de
personal,
garantias
contractuales y
avance
financiero, asi
€Omo apoyo en
actividades
relacionadas con
el proceso de
liquidacion
contractual.
[ 028 de 206 FMT 207 4o 201
CONTRAL MEDIANTE ATERVENTORIA TECNICA,LEGAL ADMNISTRATIA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL AL MEJORAMENTO DE LA ViA OE ACCESDAL
ORETQCONTRATD. CORREGIMENTOBOCAS DEL GUAYURIEA EN EL MUNCIPIODE PUERTOLOPEZ Y
MEJORAMENTO OE LA VIA GUE CONDUCE ALA TROCHA T DESDEELK 1340
AP?Y" enla HASTA ELK4E&30 EN LOS MUNICIPIOS DE FUENTE DECRO Y PLERTOLLERAS
revision técnica DEPARTAMENTODELIETA
y administrativa Apoyar el ALORINICIAL DEL CONTRATC: § U8B
d; proyectos, de control técnico  ['AORADCONAL § BTN
interventoria, y ALORTOTAL DEL CONTRATO, § 2601504 250
37 {1119¥uy;nd0 administrativo CONTROL MEDITE VTERVENTORIA TECNICA LEGAL ADMINSTRATIA
soenre S s, [OOSR,
. 2, coherencia f i
Verlﬁcgcmn de entre avance (RO PUERTOLLERAS DEPARTAMENTO DEL META.
cantidades fisico y CERATETE RO BO0AS TROCHATER
decuadasy documental. [ LA
s, CORREQELECTRONICO: [othillluets@qmalcon
documentacién SURERIS0RCOMRATONTERVENTCRIA |NA TATHNAELAICANETD
tecnica OI0 A LASIPERIEN M
aﬁf(fyli(ci?oi :;S CONTRATOCE APOYD ALASUPERVIINN [Nk
jecucion. CORREDELECTRONCD |eyenoibin oo
YIGENCIA INICIAL
MO Wi ] [0 Wit —
10=14 Mejorar la R S
noviembre trazabilidad y | e

(PEZ R ARIAENTD 0Lk D CEAWE L TR

F (o rmoncio

T [
|0 PUERTE LERAS LEPIRTAMENT EL T,
VALCA TOTAL BT CORTRATE ] FETSEE VAL TOTAL DL PROVEE O | AL
[FERTRITITE. TR TR0 AR PRS0 CONTRATO WTEVENTO, Wmﬁl’m
 — e A0 L SN L}
i 1 v
e ==
NS OBE | CALL 041G PR AT
™ AYARLTAE | snag
- T | (G ‘mm T | e |

HATARL 00N 05 MR EENTRCE PO YPUGRTOLLRAS OPARTAN
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Fecha Descripcion Objetivo Evidencias
propuesto
el control de la
informacion
Organizacion 'y documental
actualizacion de del proyecto.
la
correspondenci
aenviaday
recibida de los
proyectos, asi
como apoyo en
la clasificacion
de documentos
contractuales y
administrativos
para facilitar su
consulta 'y
seguimiento.
Apoyo en la a0 ™
elaboracion y A0 a
revision de LR O CPODL T0PO3AMAA ™
informes de Contribuir a la LB CETUBO TR =
interventoria, correcta - et .
incluyendo elaboracion de "
17-21 componentes informes y al -
noviembre técnicos, seguimiento -
administrativos integral de los -
y financieros, y proyectos. =
preparacion de -
informacion L
para reuniones -
de seguimiento.
Revision y
apoyo en
procesos
contractuales,
incluyendo Fortalecer el
verificacion de control
polizas, control contractual y
24-28 >
noviembre de obl1ga01.ones apoyar el
del contratista y proceso de
apoyo en cierre de los
actividades proyectos.
relacionadas

con el proceso
de liquidacion
de proyectos.
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.., Objetivo . .
Fecha Descripcion pro il) aesto Evidencias
Apoyo en la
consolidacion
de informacion
técnica y
administrativa .
Consolidar
de los proyectos . .
informacion
de
) , confiable para
interventoria, .
1-5 . el seguimiento
.. incluyendo .
diciembre .7, técnico y
revision de .. .
. administrativo
informes, actas
de pago y de los
., royectos.
documentacion proy
contractual
asociada al
avance del
proyecto.
Organizacion y
actualizacion
del archivo
documental, Garantizar e
clasificacion de orden, BOCAS — TROCHA 7/2015
8_12 correspondenci trazabilidad y -
diciembre a 'y verificacion facil consulta L S
del de la e
cumplimiento documentaci(') AGENCIA DE INFRAESTRUCTURA DEL META - AIM
Area de Archivo y Gestion Documental
de requisitos n del proyecto. Vilavicencio
administrativos xunto: Radicacién de documento complementario de archivo - Contrato de Interventoria No. 026
de los proyectos e
en ejecucién, Cordial saludo,
Apoyo en la
revision de
informes finales
de Apoyar la
interventoria, elaboracion de
15-19 verificacion del informes
. . cumplimiento finales
diciembre . .
de actividades completos y
contractuales y técnicamente
analisis del sustentados.

avance fisicoy
financiero de
los proyectos.
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. es Objetivo . .
Fecha Descripcion Evidencias
propuesto
- N\
argd  AGENCIA PARA LA ACTA PAGO DE OBRA
w : 112-ECP-FR-029-V04
==’Y DEL META 09/09/2024
CONTRATO W : 1 o0 08 29 PROVECTO N 207 08 2900
ACTADEPAGD 1 PAGO EMAL IR ALY T VAR PARCIAL [T — [0
w0
FCNTEDEOND ¥ AT LLEAAS MESMAMENTD VAL
O A TROCHA 18 KDB-e9® (NTLRSECCION TROCHA TS | MAE JORAMINTO DK LA VWA GG COMGRCE A LA TROCHA 7 ENTRE EL K388 MASTA EL K45.430 £ LOS MIMCIPROS O
08570 CONTRATR: I(IIM A CABARA | AL KM 5. 790 VEREDA RIVERA JOSSET0 FROVECTO: l(uv(uwvmmou(ntmv
e L Y
s o L TR 08
|tz
Cm’“ Al DR CONTRATO: m"(m. T - R AL RILRLE B :le’)él&gx it m' Jgi ‘ -m‘r — Re kAl Reit )
oo nu“’fn—'ﬁ‘-}“m‘—"‘""““‘“""‘ - JAt iy R— - —
FUCHADE SCACON RN FECHA PAESENTT ACTA
COMDICIONS § RSCIALE 5. lm
Rt
— Y A T SRR
: -
[] . AT
3 1

r*,,a AGENCIA PARA LA
Apoyo en w
o . Ll
actividades D E L. M € TA
administrativas Preparar la
relacionadas documentaci(’) CONTRATO N* 026 DE 2015 | ng:r ﬁlnw( 2014
5 A TIPO DE ACTA INICIAL ] ‘IJ;L"'““ [ X
22 — 26 COn el Clerre del n necesarla CONTROL MEDIANTE INTERVENTORIA TECNICA, LEGAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA
. . eriodo 1 ci OBJETO DEL CONTRATO DEL GUAYURIGA EN EL UMCIPIO OF PUERTO LOPEZ Y i JORAIENTO 06 LAVIA.
dlclembr p P él para e Clerre QUE CO;IO\)&E ALA VRBCNR7DESDE EL K 14+980 HASTA EL K45+830 EN LGS' :
reV1s10n e administrativo MUNICIPIOS DE FUENTE DE ORO Y PUERTO LLERAS DEPARTAMENTO DEL META.
(¢ A AViA C C
documentacion y contractual . S— 11 L WUHGIPO DS PUERTO LOPEZ Y MEJORAIENTO OE LAVIAGUE CONDUGE A
. FUENTE DE ORG Y PUERTO LLERAS DEPARTAMENTO OEL META -
pendlente y de IOS CONTRATISTA [CONSORCIO BOCAS - TROCHA 772015
organizacién de t SUPERVISOR CONTRATO INTERVENTORIA GINA TATIANA ELAICA NIETO
proyectos. T T ——
% PROGRAMADO |VALOR EJECUTADO
SOpOI'tCS para DESCRIPCION BT Fota RO OTCRIEE
procesos de
N . ., 100,00% $ 563 520 000,00}
liquidacion R STACKES -
contractual.
INFORME DE SUPERVISION
Revision inicial
de
documentacion
contractual y Retomar
administrativa acthlfiades Fecha de Presentacion: 31/01/2020
5-9 de los proyectos gara.ntlgando INFORMACION BASICA CONTRATO DE INTERVENTORIA
. continuidad y CONTROL MEDIANTE INTERVENTORA TECNICA, LEGAL,
enero activos, con ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL AL MEJORAMIENTO, DE
s fasi 1 orden en la LA VIA DE ACCESO AL CORREGIMIENTO BOCAS DEL GUAYURIBA EN
¢énfasis en la ;
SIS © ., OBJETO CONTRATO EL MUNICIPIO DE PTO LOPEZ, Y MEJORAMIENTO DE LA ViA QUE
actualizacion de gestion CONDUCE A LA TROCHA 7 DESDE EL K 14+980 HASTA EL K45+830 EN
. LOS MUNICIPIOS DE FUENTE DE ORO Y PUERTO LLERAS
archivos y documental. DEPARTAMENTO DEL META
verificacion de VALOR DEL CONTRATO 3 269585356000
informacion 5 25275960200
pendiente para s 204861816200
los procesos de CONTROL MEDIANTE INTERVENTORIA TECNICA, LEGAL
P ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL AL MEJORAMIENTO DE
liquidacion. LAVIA QUE CONDUCE ALA TROCHA 7 DESDE EL K 14+380 HASTA EL
. . Fecha de Presentauon 05/08/2025
12-16 Contribuir al ’
INFORMACION BASICA CONTRATO DE INTERVENTORIA
enero correcto OBJETO CONTRATO: CONTROL MEDIANTE INTERVENTORIA TECNICA,

LEGAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
desarrollo del AL MEJORAMIENTO DE LA VIA DE ACCESO AL

CORREGIMIENTO BOCAS DEL GUAYURIBA EN EL
MUNICIPIO DE PUERTO LOPEZ Y MEJORAMIENTO DE
LA VIA QUE CONDUCE A LA TROCHA 7 DESDE EL K
14+980 HASTA EL K 45+830 EN LOS MUNICIPIOS DE
FUENTE DE ORO Y PUERTO LLERAS DEPARTAMENTO
| DEL META

| VALOR DEL CO! '0: | $2.695.858.560

CONTROL MEDIANTE INTERVENTORIA TECNICA,
LEGAL. INISTRATIVA. FINANCIERA MBIENTAL
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Fecha Descripcion Objetivo Evidencias
propuesto
Apoyo en el proceso de
analisis de actas liquidacion
finales, revision contractual.
de obligaciones
contractuales y
verificacion de
cumplimiento
técnico,
administrativo
y financiero
previo al cierre
de los
proyectos.
PERIODO QUE COMPRENDE EL AVANCE: 15/03/2021 AL 04/06/2023
Organizacién y r 355 | satns | o | "SEY | vowonmos | ioniom
. ., weciorde | 2 $3,000,000.00
consolidacion , | terven | Bl
de Garantizar la ' ‘ i s T7m0R |
documentacion correcta [
1923 reql.leri.da para consolidacion [ - —
enero la liquidacion documental ' [ Espocatsa| ' s |
contractual, para el cierre Miosn s o — B
incluyendo de los , Lrwiote 1| - e
informes contratos. : T Topbarsto | i [siao00060_|
finales, actas, e — 1 —isemoo
correspondenci T E— ; —
[ T Gonducior 1 | I 2 | S80000000 | $19,200,00000
a 'y soportes ; 1 | - ! -
financieros. f EE‘:’:E;‘}:M:UZZE}E}::J?SERSENI(L
Apoyo en la 2. CONTROL PROGRAMACION Y AVANCE FISICO DE INTERVENTORIA
revision final
del proceso de EJECUTADO
liquidacién, Asegurar el
verificacion de cierre
2327 anexos, adecuado y el
enero elaboracion de completo del N
listados de proceso de o
chequeo y liquidacion | Parcial 4 |98
validacién de contractual. | Parcial 5|
informacion X
para entrega a
la entidad
contratante.
2_3 Dejar 3. FORMA DE PAGO
Febrero Completament La forma de pago establecida en la CLAUSULA TERCERA del contrato es la siguiente:
¢ organizada la 1. La Agencia pago al contratista un anticipo de hasta el 50% del valor del contrato,

mediante |a presentacion del acta de inicio firmada por las partes.

2. La Agencia para la Infraestructura del Meta (AIM) pagé al confratista hasta el
80% del valor del contrato mediante actas de avance parcial, segun el porcentaje
de ejecucion de la obra.

La Agencia para la Infraestructura del Meta (AIM) pago al confratista el 20%
restante del valor final del contrato en el acta de liquidacion, la cual fue suscrita
entre las partes y la supervision.

Mediante modificacion No 1, Suscrita el 8 de marzo de 2017. Se modifica la clausula de
forma de pago.
v Permitiendo cobros de cuentas parciales mensuales hasta un méximo del 90% del
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Fecha Descripcion Objetivo Evidencias
propuesto
Ajustes finales informacion
ala para el cierre
documentacion contractual.
de liquidacion y
apoyo en la
organizacion

del archivo
definitivo del
proyecto.
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Analisis dofa

Analisis empresa

Durante el desarrollo de la pasantia en ARM Consulting S.A.S., se evidencio que la
empresa cuenta con una estructura organizacional enfocada en la gestion técnica y administrativa
de proyectos de interventoria. El trabajo se concentra principalmente en actividades de
seguimiento contractual, control documental y apoyo a la coordinacion de proyectos, las cuales se
desarrollan en un entorno de oficina con apoyo de herramientas tecnoldgicas.

La dinamica de trabajo se caracteriza por la interaccion constante entre el personal técnico
y administrativo, lo que permite dar seguimiento a los proyectos y cumplir con los requerimientos
establecidos por las entidades contratantes. Asimismo, la empresa mantiene procedimientos
internos orientados al control de la informacion, la elaboracion de informes y la coordinacion de

comités, aspectos fundamentales para el correcto desarrollo de los procesos de interventoria.

Figura 0.1. Analisis DOFA Empresa.

4 N O )

Debilidades Oportunidades
-Falta de estandarizacion -Crecimiento en
mterna interventoria publica
-Procesos administrativos -y
-Implementacion de
manuales

herramientas digitales

- AN /
4 N O N

Fortalezas Amenazas
-Equipo técnico -Alta competencia del
especializado sector
-Experiencia en -Cambios normativos
interventoria constantes

- AN /
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Analisis personal

La realizacion de la pasantia permitio llevar a cabo una autoevaluacioén del proceso de
formacion académica y su aplicacion en un entorno profesional real. Durante este periodo se
identificaron algunos aspectos que representaron dificultades iniciales, principalmente
relacionados con la adaptacion a los procesos administrativos y al manejo de documentacion
técnica propia de la interventoria.

No obstante, estas situaciones se convirtieron en oportunidades de aprendizaje,
fortaleciendo habilidades como la organizacion, la responsabilidad y la capacidad de andlisis. La
experiencia contribuy6 al desarrollo profesional y personal, permitiendo afianzar conocimientos
adquiridos en la formacion académica y mejorar competencias necesarias para el ejercicio de la

ingenieria civil.

Figura 0.2. Analisis DOFA Personal

4 N/ )

Debilidades Oportunidades
-Falta de experiencia -Aprendizaje en
interventoria

practica )
-Desarrollo  profesional
temprano

\_ NG /
4 N/ )

-Gestion del tiempo

Fortalezas Amenazas
-Responsabilidad y -Alta exigencia laboral
cOMpromiso -Limitada experiencia
-Capacidad de aprendizaje previa

- AN /
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Aportes

Las actividades realizadas permitieron generar aportes concretos a la empresa,
principalmente en el apoyo a los procesos administrativos y técnicos relacionados con la
interventoria. Dichos aportes se reflejan en la mejora de la organizacién de la informacion, el
control de documentos y el apoyo a la coordinacion de proyectos, aspectos clave para el adecuado
funcionamiento interno.

Los resultados obtenidos evidencian beneficios para las areas involucradas, al contribuir a
una mayor eficiencia operativa, mejor seguimiento de los procesos contractuales y fortalecimiento

de las dindmicas de trabajo dentro de la organizacion.

Tabla 0.1. Aportes del estudiante

Aspecto Descripcion Impacto
.. Mejora en la
Disefio de formatos
o . organizacion, trazabilidad y
Administrativo para el control de o
. . seguimiento de la
correspondencia enviada y
o informacion documental
recibida
Implementacion de Optimizacion del
o _ una metodologia apoyada en | tiempo de busqueda,
Administrativo — o . . .
_ inteligencia artificial parala | reduccion de errores y
Tecnologico - o
organizacion de la fortalecimiento del control
correspondencia documental
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Lecciones aprendidas

El desarrollo de la pasantia permitié identificar desafios criticos en la gestion de la
informacion técnica dentro de los procesos de interventoria. La principal problematica detectada
fue la dispersion documental y la falta de una ruta de trazabilidad para la correspondencia oficial,
lo cual ponia en riesgo la responsabilidad contractual de la empresa ante posibles litigios o
requerimientos de las entidades del Estado

Para mitigar este riesgo, propuse e implementé una metodologia de organizacion
documental apoyada en inteligencia artificial, lo que permitié optimizar los tiempos de respuesta
y garantizar la integridad de los archivos técnicos de los proyectos

Esta experiencia me permitid6 comprender que en la ingenieria civil, la gestion
administrativa es tan vital como la ejecucién en obra; una interventoria sin una trazabilidad
documental s6lida compromete la seguridad financiera y legal del proyecto

La leccion profesional mas significativa fue la necesidad de integrar la innovacion
tecnoldgica con la normativa técnica colombiana (como la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011),
transformando procesos manuales en sistemas eficientes que facilitan la toma de decisiones

gerenciales y garantizan la transparencia en la gestion de recursos publicos
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer la estandarizacion de los procesos administrativos relacionados
con la gestion de la correspondencia y la documentacion de los proyectos de interventoria, con el
fin de garantizar un mejor control, trazabilidad y acceso oportuno a la informacion.

Asimismo, se sugiere consolidar el uso de herramientas tecnologicas, incluyendo
soluciones apoyadas en inteligencia artificial, para optimizar la organizacion y clasificacion de
documentos, reduciendo tiempos de busqueda y minimizando errores operativos.

Adicionalmente, es conveniente implementar capacitaciones periodicas al personal sobre
el manejo de los formatos y herramientas utilizadas, con el proposito de asegurar su correcta
aplicacion y continuidad en los procesos internos.

Finalmente, se recomienda realizar revisiones periddicas de los procedimientos
administrativos y técnicos, permitiendo identificar oportunidades de mejora y contribuir al

fortalecimiento continuo de la gestion de la interventoria.



PASANTIA EMPRESARIAL CON ARM CONSULTING 25

Sintesis

La empresa donde se desarrolld la pasantia se dedica a la interventoria y control de
proyectos de infraestructura, prestando servicios de interventoria en diferentes areas del sector
publico. Su labor se orienta a verificar el cumplimiento de los aspectos técnicos, administrativos
y contractuales de los proyectos, garantizando que se ejecuten conforme a lo establecido. La
empresa basa su trabajo en el control documental, el seguimiento a compromisos y el apoyo a la
coordinacién de los proyectos en sus distintas etapas.

Durante el desarrollo de la pasantia se participd en varios proyectos de interventoria.
Inicialmente, se brindd apoyo en un proyecto de Interventoria técnica desarrollado con el Instituto
de Turismo del Meta, donde se realizaron actividades relacionadas con la organizacion de la
correspondencia, el control documental y el apoyo administrativo a los procesos del proyecto.
Posteriormente, se particip6 en un proyecto ejecutado con el Instituto Departamental de Deportes
del Meta, apoyando tareas de revision documental, seguimiento administrativo y organizacion de
informacion asociada a la interventoria. De igual forma, se brindd apoyo en un contrato
desarrollado con la Universidad de los Llanos, participando en actividades de control de
documentacion y apoyo a la gestion administrativa del proyecto. Actualmente, se continlia
participando en la etapa final de liquidacion de un proyecto vial correspondiente a la trocha nimero
siete, realizando apoyo en el cierre documental y en la organizacion de la informacion necesaria
para la finalizacion del contrato.

La pasantia contribuyd de manera significativa al desarrollo profesional, ya que permitio
aplicar los conocimientos adquiridos durante la formaciéon académica en un contexto real de
trabajo. A través de las actividades desarrolladas, se fortalecieron habilidades como la
organizacion, el manejo responsable de la informacion, el trabajo en equipo y la comprension de
los procesos propios de la interventoria en proyectos de infraestructura.

Entre las principales lecciones aprendidas se resalta la importancia de una adecuada gestion
documental y del control de la correspondencia para garantizar el correcto seguimiento de los
proyectos. Asimismo, se evidencio el valor de la estandarizacion de formatos y del uso de

herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia de los procesos administrativos.
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Como recomendaciones, se sugiere continuar fortaleciendo la organizacion documental,
promover el uso de herramientas tecnoldgicas para el control de la informacion y mantener
procesos de capacitacion continua que permitan mejorar el desempefio del personal y apoyar el

desarrollo de futuros pasantes.
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Glosario

En el presente informe, el término acta hace referencia al documento en el cual se registran
de manera formal las decisiones, acuerdos y compromisos establecidos durante reuniones o
comités de un proyecto. La correspondencia corresponde al conjunto de comunicaciones oficiales
enviadas y recibidas en el desarrollo de los proyectos, utilizadas como medio formal de
intercambio de informacion. La gestion documental se entiende como el proceso de organizacion,
control, almacenamiento y consulta de los documentos generados durante la ejecucion de los
proyectos. El concepto de interventoria hace alusion a la labor de interventoria y control técnico,
administrativo y contractual realizada para verificar el correcto cumplimiento de las condiciones
establecidas en los contratos. La liquidacion de contrato corresponde a la etapa final del proceso
contractual, en la cual se revisa y se formaliza el cierre de las obligaciones adquiridas, garantizando
el cumplimiento de lo pactado. Por ultimo, la revision técnica se refiere al seguimiento y
verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas definidas para la ejecucion de los

proyectos de infraestructura.



