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82 'DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION (OPCION A) DDOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION (OPCION A)
Los objetivos de la calidad deben: ICONTEC.
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Bl Sprobr a adecuacion deos documentos ante de emitos;
7531
o o Creaciony actualaacion
siguiente sea spropiado:
152 )l centicacén y cescripeion
(por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);
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(por ejemplo, papel, electrnico);
9 5 Creacidny acualiacien
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Fara iGentfcar y gestionar s o corformi ef procedimiento Mepora Gol
S do Geshon, o o el v G as s Recosaes par a aecadon oo
m

1021

ajreaccionar ante a no conformidad y,cusnda sea aplicabl:
1) tomar acclones para controlalay corregia
2Jhacer frente a as consecuencias;

1)larevision el analss de a no conformidad;
2l determinacion de las causas de a no conformidad;

jimplementar cualquier accion necesaria;
revisar Iaefcacia e cualguier accién correctiva tomada;

encontradas.

Er ol Socumrt Vilora Gl slena do gostn, 1a dscien Tarariatas para ratar
anaisis do causas apropiado a as no conformidados prosor

1021

ajreaccionar ante a no conformidad y,cusnda sea aplicabl:
1) tomar acclones para controlaiay corregia
2Jhacer frente a as consecuencias;

1)larevision el andliss de a no conformidad;
2}l determinacion de a5 causas de a no conformidad;

jimplementar cualquieraccion necesaria;
revisar Iaefcacia d cualguier accién correctiva tomada;

encontradas.

e | procedmienis WMepra del Sislama ds Geslon, para lomar acciones|
Corocias ohcaces av pormia simiar 1 causas do 2 o conorrdades anicadas |
asogurar que o vuetvan a ocuri

Los procedimientos deben definir los requisitos para

dentiicar

determinar ¢ imolementa

1021

ajreaccionar ante a no conformidad y,cusnda sea aplicabl:
1) tomar acclones para controlalay corregia
2Jhacer frente a as consecuencias;

1)larevision y el andlss de a no conformidad;
2l determinacion de las causas de la no conformidad;

jimplementar cualquier accion necesaria;
revisar Iaefcacia d cualguier accién correctiva tomada;

encontradas.

[Coenta con o procedimionto Mejora del Sistera o Gestion

JONES PREVENTIVAS (OPGION A1

o Aplca

Acc)
Para omprondr acciones proventas quo olminen las causas 0o fas 1o conformaades

o Aplca

En of documento Nejora del sistera de gesiion. se Gesciiben erramiertas para realizar un|
anaisis do causas apropiado a las no conormidades potenciales. A partr de este andisis, sel
pianifican acciones para elminar las causas idenificadas a los problemas potenciales y|

esta separado.)

[AT.REQUSITOS |

PARALOS
ORGANISMOS DE

o Aplca

Sistoma do Geston.

T G e e

REQUISTOS DE NDEPENDENCIA PARA LOS ORGANISMOS DE INSPECCION

At

T o5 requsios

2 sus actividades de nspeccion. En particular, no deben interverir en el cisef, la fabricacion, el suminisiro, a nstaacién, a comprs, s posesion. a ulizacion o e
mantenimierto de los fems nspeccionados.
NOTA 1 e
e requisitos o la formacior).

hatazgos, a actaracion

w0l
acquisicion, posesion o izacien e o tems, por o personal para fines personales.

1a fabicacion, o suministro, i instalacion, I compra. a posesion, a
wiizacion o ¢l manterimiento de os fems inspeccionados.
oTA1

iqier otra

forma part (por e, hallazgos, formacien).

NOTAZ posesion, parte de la
o para fies

Ia abvicacien, o suministo, la nstalacion, a

& 3 raves de:
] propietarios inspeccion;

{engan nfuencia akguna en os restutados de una nspeccion;
o direccion

resutaos 3
0, abricacion, o surinisro, la instalacion,

resulados do na inspeccion.

No Apica

GONTES y s e son i rgrie o . deporii G s pas vouradas 4
rsonal o interviene en ninguna actividad incompatibe con su independencia de uico y sul

veandad o comesponcien a s acividacdes de napeco

1 reraro e rpocriny s claborsdors o mrvinen nl s, eticacin o

y e

e son apoccomadopo e 3 b esacon e os servisen o epecsion. S omoeran

sto no impice la compra, posesien o uiizacion de s ftems inspeccionados por @l personal

para fnes personales.

Asi mismo, ICONTEC  sus fiaies es un Organisio de inspecasn que no es parte de unal
ridadlege oo o octpa el Gsef,  atrcacon. 1 suminaro, o etlacion i compa.
posesion. la uiizacien o el manterimiento de s fems inspeccionados.

E1 Organisio de inspeccion o esta vinauiado con una enfidad legal seperada involucrada en|

o dsero b ftricacin, o sumris, s i s como  posesi e uizain o f

rereirerio de inspeccionados a través de un mismo propietaro, personas|
mades o 0 Wwewﬂo comin en o3 cnnsem droctvs o 20 eysaert = s

organmcones i e

Comtachales o coter oo el a0 P e copocadd o o os remuodor

gc une. inspeceion.

No Apica

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DF LAS PARTES.

reglamentarios aplicables, I organizacion debe determinar.

caldad.

No Aplca

[
2) qué sevaa hacer;

b) qué recursos serequeriran;
) quién sers responsable;

) cuindo se finalzard;

No Apica

63 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS,

(véase 4.).

La organizacien debe considerar:

a) el proposio de os cambiosy sus consecuencias potenciles;
1) ntegridad delsistema de geston de l calidad;

<) la disponibildad de recursos;

dla o

4POYO.
RECURSOS

No Apica

Generalidades

caidad.
La organizacien debe considerar:

No Aplca

‘Ambiente para a operacién delos procesos

No Anica

No Apica

COMUNICACION

de gestion de la caldad, que incluyan:

) como comunicar;

No Apica

Comunicacién con el lente
La comunicacién con los clientes debe nclir:

b)tratar

@) manipular o controlar Ia propiedad del cliente;

oertinente.

No Aplca

eterminacion de fos requisios para los productos ysenvicios

clientes, a organizacidn debe asegurarse de que:

Tcualquier requisio legaly reglamentario aplicable;
2) aquellos considerados necesarios por a organizacien;

No Anica

No Aplca

5231

para incluir

) os requisitos especificados por 1a organizacién;

No Aplca

(Cambios en los requisitos paraIos productosy senicios

DISENO ¥ DesARR

No Apica

Generalidades

No Aplca

Planificacion del diseroy desarrollo




No Apica

Entradas para e disefoy desarrollo

) los requistos funconales y de desempeio;

) los reauisito legals  reglamentarios;

ambiguedades.

desarrol.

No Aplca

3.4 Controlesdeldisfo y desarrollo

) se definen los resultadios a lograr

previsto;

No Aplca

Saldas deldiseioy desarrollo

No Apica

Cambios del disefoy desarrollo

allos cambios del disefo y desarrollo;
bjlos resultados de las revisiones;
la autorizacién de los cambios;

No Aplca

denticacion y trazabiidad

para permiti l trazabiidad.

No Apica

Preservacion

requisitos

No Aplca

Actvdades posteriores 2 a entrega

a) los requisitoslegaes y reglamentarios;

) los requisitos del cliente;

No Aplca

Controlde los cambios

conformidad con los requisito.

No Anlca

5

o Anlca

[EVALUACION DFL DESEMPERQ
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISISY EVALUAGION

No Aplca

Generalidades

La organizacion debe determinar.

2) qué necesita seguimiento y medicén;
d

) cuindo se deben llevar acabo el seguimientoy a medicién;

resultados,

No Apica

Satistaccion del clente

No Aplca

Anslsis y evaluacion

Los resultados delandliss deben utifzarse para evaluar:
a1 conformidad de s productos y servicios;
o) el grado de satistaccion del cliente;

) s lo planificado se ha mplementacdo d forma eficaz;

leldesempero de os proveedores externos;

No Anica

0,

No Aplca

MEIORA
(GENERALIDADES

aumentar la satisfaceion del ciente.
Estas deben nclur

bjcorregi, prevenir o reduci los efectos no deseados;

No Anica

cimeiorar e desemoefio v I efcaci del s
[NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

No Apica

1021

ajreaccionar ante a no conformidad y,cusnda sea aplicabl:
1) tomar acclones para controlalay corregi
2Jhacer frente a as consecuencias;

1)larevision y el andliss de a no conformidad;
2l determinacion de las causas de a no conformidad;

jimplementar cualquier accion necesaria;
revisar Iaefcacia e cualguier accién corectiva tomada;

encontradas.

No Apica

1022

No Aplca

MEIORA CONTINUA

3 reision por a i 5ihay necesid




