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[ e r2]ea] pa] ps] pe] pr] pa] pofpio]pui]piz] Prs] pre] ™ Total | Gobernanza] —Fiujo |

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 67 20 47 )
4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 57 17 40 O O
5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 67 20 47 ‘ K
5 5 /5 5 5 /5 /5 5 5 /55 5 5.5 70 20 50 o =—
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 20 50 K _l
5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 16 30 =
5 3 2 2 1 1 2 2 1 2 2 3 3 2 31 12 19 =
slalzalzlililalalalz2lalaslsln 32 12 20

5 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 39 12 27

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 64 18 46 Alfa de Cronbach 0,95
5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 58 17 41 N° de preguntas 14
4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 19 40 Varianza de preguntas 11,79
5 4 31 /383382 a4 ]34 4a/|a 47 13 34 Varianza total 99,24
4 4 2 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 43 11 32

4 4 4 1 2 3 3 2 3 2 2 3 4 4 41 13 28

5 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 41 15 26 Gobernanza

4 3 /3 /3 4 /3 /4 3 38 /3 /3.3 4 4 47 13 34 Alfa de Cronbach 0,75
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 66 20 46 N° de preguntas 4
5081 [ s s sl s s s s [T s s [T 68 19 49 Varianza de preguntas 3,46
5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 62 18 44 Varianza total 7,89
alalzlzlzlzlzlzlzlz2l2]lz2]l2]4 31 12 19

5 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 49 15 34

4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 5 55 16 39 Flujo del conocimiento

5 5 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 41 17 24 Alfa de Cronbach 0,96
50080 [T [ s s s e s s s A s [T 67 19 48 N° de preguntas 10
4 4 1 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 B 43 10 B8 Varianza de preguntas 8,33
4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 49 13 36 Varianza total 61,34
5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 13 40

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 46 14 32

4 4 2 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 43 11 32

4 4 4 1 2 3 3 2 3 2 2 3 4 4 41 13 28

5 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 41 15 26

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 47 13 34

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 16 30
alalalzlzalzlz2lzlz2lal2]lz2l2]4 31 12 19

5 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 49 15 34

4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 5 55 16 39
Sleslalslalzlz2lzlz2lalz2]ls8]l3] 2 41 17 24

5 5 s 4 5[5 /5 4 5[5 [5 455 67 19 48

5 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 49 15 34

4 5 5343831444314 5 3 54 17 37

4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 51 14 37

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 57 18 39

4 5 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 5 5 55 17 38

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 17 40

4 4 2 1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 45 11 34

4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 52 14 38

5 5 4 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 57 15 42
alalzalzlalalalalaslalalalsls 44 12 32

5 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 54 17 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 16 40

4 4 1 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 43 10 33

4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 49 13 36

5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 13 40

4 4 3 3 3 .3 /3 3 3 3 4 4 3 3 46 14 32

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 18 41

4 4 2 2 1 3 /3 3 3 3 3 4 3 4 42 12 30

4 4 2 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 48 12 36
alalalalaslalaslalaslalalalsals 44 14 30

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 16 41

0,25 0,34 128 159 1,25 0,88 0,88 0,82 0,77 0,81 0,88 054 054 0,96



[ [P r2]p3] pa] ps] pe] pr] pa] Po]PioPit] Total | Tecnologia] Comunicacion | nformacion ]

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 20 12 12 O O 2
4 3 1 3 3 4 3 4 3 4 4 36 14 11 11 K ZV l
4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 41 18 11 12 = l—
5 5 /4 3 3 4 /4 5 4 5|5 47 20 13 14 K ____1

5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 48 21 13 14 =

2 2 2 2 2 2 3 4 4 3 2 28 10 9 =

3 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 25 10 9 6
glzlilzlzlalslalalz2]la 25 10 9 6 Alfa de Cronbach 0,92
glsl2lzlalz2l2lsl2]13]3 27 12 7 8 N° de preguntas 11
5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 45 19 14 12 Varianza de preguntas 10,21
4 4 33483 [4al3 /3383 37 18 10 9 Varianza total 63,85
4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 40 18 11 11

4 3 2 3 3 3 4 4 4 5 5 40 15 11 14

3 2 3 2 3 2 4 3 4 4 3 33 13 9 11 Tecnologia
glslileslzalzalalslals]l? 28 12 9 7 Alfa de Cronbach 0,85
4 2 1 2 2 3 3 3 4 2 3 29 11 9 9 N° de preguntas 5
3 4 2 2 4 423 2 3.3 32 15 9 8 Varianza de preguntas 4,35
5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 49 21 14 14 Varianza total 13,72
5 4 4 4 4 2 5 5 4 5 5 47 21 12 14

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 49 21 14 14
glalilalalzalaglz]al]ali 21 11 7 3 Comunicacién

3 1 2 2 2 4 2 4 2 4 4 30 10 10 10 Alfa de Cronbach 0,59
3 2 2 /4 3 4 /33 38 /3] 3 33 14 10 9 N° de preguntas 3
4 2 1 3 3 3 2 4 2 3 3 30 13 9 8 Varianza de preguntas 2,78
glzalilalaglalalalal2a]2 26 12 8 6 Varianza total 4,60
4 4 2 3 4 5 4 5 4 4 4 43 17 14 12

3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 27 12 7 8

5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 45 19 14 12 Informacion

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 49 21 14 14 Alfa de Cronbach 0,87
3 2 3 2 3 2 4 3 4 4 3 33 13 9 11 N° de preguntas 3
glaslilalzlzalalalala]? 28 12 9 7 Varianza de preguntas 3,09
4 2 1 2 2 3 3 3 4 2 3 29 11 9 9 Varianza total 7,33
3 4 2 2 4 4 2 3 2 3 3 32 15 9 8

2 2 2 2 2 2 3 4 4 3 2 28 10 9 9

3 1 1 4 2 2 3 2 1 1 1 21 11 7 3

3 1 2 2 2 4 2 4 2 4 4 30 10 10 10
glz2lz2lalaslalalalalala 33 14 10 9

4 2 1 3 3 3 2 4 2 3 3 30 13 9 8
glz2lilalaslalzalzlal2]2 26 12 8 6

3 1 2 2 2 4 2 4 2 4 4 30 10 10 10

4 4 1 4 4 3 3 5 4 4 3 39 17 11 11

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 42 18 12 12

4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 41 19 11 11

4 4 1 3 4 5 4 5 4 5 4 43 16 14 13

4 4 1 4 2 4 3 5 4 4 3 38 15 12 11

4 4 2 4 3 3 4 5 4 4 4 41 17 12 12

4 4 3 4 2 3 3 5 4 4 4 40 17 11 12

4 4 1 3 3 4 4 5 4 5 4 41 15 13 13

4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 41 19 11 11

4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 40 18 11 11

4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 3 40 18 11 11

4 4 2 3 4 5 4 5 4 4 4 43 17 14 12

3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 27 12 7 8

5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 45 19 14 12

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 49 21 14 14

5 4 4 4 4 2 5 5 4 5 5 47 21 12 14

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 49 21 14 14

4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 39 16 11 12

4 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 40 18 12 10

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 42 19 12 11

063 11 127 066 069 087 1,02 09 09 1,03 1,15



[ e r2]ea] pa] ps] pe] pr] pa] pofpio]pui] piz] prslprelpis]eis] pi7 [Total] Roles] E+E+Cl Gestion Cambio | Competencia |

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 18 25 16 12 O O =
4 4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 17 21 12 9 K ZV l
4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 66 18 23 15 10 = l—
4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 6 19 22 13 11 K _1

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 8 18 28 19 15 2

4 4 3 3 5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 14 14 8 6 =

3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 10 17 10 7

3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 10 17 10 7 Alfa de Cronbach 0,94
3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 52 13 20 11 8 N° de preguntas 17
5 5 4 4 5 2 3 38 2 2 5 4 4 2 4 3 2 59 18 17 15 9 Varianza de preguntas 12,53
4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 5 13 22 14 10 Varianza total 112,06
4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 57 15 21 12 9

5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 3 5 73 18 24 19 12

4 3 3 3 5 1 1 2 1 2 1 3 38 2 2 3 2 4 13 12 9 7 Roles
glslz2lalalslaslzlslaslalzlslalzl2]la] v i 18 11 7 Alfa de Cronbach 0,89
3 4 2 3 4 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 46 12 16 11 7 N° de preguntas 4
3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 2 5 14 20 14 8 Varianza de preguntas 3,08
5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 79 18 27 19 15 Varianza total 9,36
5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 76 18 28 17 13

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 79 18 28 18 15
ilalalalalzlslalalalalaflalzlalz]l2] @ 4 17 6 5

4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 62 17 21 15 9 Ensefianza - Entrenamiento - Capacitaciones
4 3 /3 /3 4 /3 /4 3 38 /4 /3 38 3 /4.3 3 3 /5 13 21 13 9 Alfa de Cronbach 0,81
3 3 2 2 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 4 10 18 12 6 N° de preguntas 6
4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 62 16 22 15 9 Varianza de preguntas 4,11
4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 61 14 24 12 11 Varianza total 12,78
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 64 14 24 14 12

4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 62 16 23 14 9

4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 58 14 22 13 9 Gestion del cambio

4 3 3 3 5 1 1 2 1 2 1 3 38 2 2 3 2 4 13 12 9 7 Alfa de Cronbach 0,85
3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 41 11 18 11 7 N° de preguntas 4
3 4 2 3 4 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 46 12 16 11 7 Varianza de preguntas 2,91
3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 2 5 14 20 14 8 Varianza total 8,01
4 4 3 3 5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 14 14 8 6

1111 a2 s 11421121223 4 17 6 5

4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 62 17 21 15 9

4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 56 13 21 13 9 Competencia

3 3 2 2 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 4 10 18 12 6 Alfa de Cronbach 0,79
4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 62 16 22 15 9 N° de preguntas 3
4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 62 17 21 15 9 Varianza de preguntas 2,43
3 3 2 2 4 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 52 10 22 13 7 Varianza total 515
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 64 16 22 16 10

4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 68 16 24 17 11

4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 57 14 20 14 9

4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 65 15 24 15 11

3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 10 17 10 7

4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 2 4 4 61 15 20 16 10

4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 62 15 22 14 11

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 62 16 22 15 9

4 3 4 4 5 4 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 64 15 24 14 11

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 63 15 22 15 11

4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 61 14 24 12 11

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 64 14 24 14 12

4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 62 16 23 14 9

4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 58 14 22 13 9

4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 61 15 24 13 9

3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 60 14 24 13 9

5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 64 17 21 16 10

4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 63 16 23 14 10

4 3 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 63 15 23 14 11

0,62 0,84 0,78 0,84 0,27 0,91 0,75 0,92 0,83 044 0,82 0,73 08 056 094 0,78 0,7



[ [P p2] pa] pa] ps] pe] pr] pa] popio] pui] piz] pis] pref pis]eis] pir [Pis] Total] Liderazgo ] Estrategia] Recursos| Politicas | Gestion | Mejoral o Or :
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 T3 8 12 12 12 12 17 ‘ K ZV l
4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 64 8 10 10 10 10 16 — l—
4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 66 8 11 10 10 10 17 K _1

4 4 4 4 3 1 3 3 4 5 4 5 3 4 3 1 3 4 62 8 11 7 13 12 11 =

5 5 5 &5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 10 15 13 15 15 20 =

3 4 2 2 2 1 2 3 3 4 3 3 2 3 3 1 3 3 41 7 6 6 10 8 10
glslslzlzalzlaslalzlslalalazlalalz]ls] ol 6 7 8 9 7 11 Alfa de Cronbach 0,93
3 3 3 2 2 2 3 3 2 5 2 3 2 2 4 2 3 2 48 6 7 8 9 7 11 N° de preguntas 18
4 4 [3/l3 838 [838l8g 243l 23 83llg 33 s 8 9 9 9 8 12 Varianza de preguntas 14,52
5 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 5 3 3 5 3 5 .3 10 9 12 9 13 11 16 Varianza total 122,08
4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 3 67 7 10 11 12 12 15

3 83 4 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 5 2 4 3 60 6 10 9 12 9 14

3 /38 (31444543383 /8314 4232556 6 11 13 9 10 15 Liderazgo

3 38 3 2 1 1 1 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 52 6 6 6 11 10 13 Alfa de Cronbach 0,79
4 4 3 2 4 2 3 3 2 5 4 3 4 4 4 4 3 2 60 8 9 8 11 11 13 N° de preguntas 2
3 8 3 2 4 2 3 3 2 5 2 3 4 2 4 2 3 4 54 6 9 8 9 9 13 Varianza de preguntas 0,80
4 4 3 /3 /83838383 2 /4 /3/838 2/3 /3 /38 38/[3/ s 8 9 9 9 8 12 Varianza total 1,32
4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 8 9 15 13 14 14 20

4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 80 8 13 13 14 14 18

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 80 8 12 13 14 14 19 Estrategia
plzlalzlalalalalalalalalalalalals]adale:p 4 5 5 3 6 9 Alfa de Cronbach 0,74
3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 1 2 3 53 6 9 8 11 9 10 N° de preguntas 3
4 4 33 38 /4 /3 4 38 4.3 4 38 /3 /5 3 43 6863 8 9 11 10 10 15 Varianza de preguntas 2,38
3 3 3 3 2 1 2 2 2 5 2 3 1 2 4 2 3 2 4 6 8 5 9 6 11 Varianza total 4,72
4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 72 8 12 11 12 13 16

3 8 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 2 3 3 662 6 10 11 12 12 11
glalalzlalalalalaglalalalzlalalils] s iy 7 6 6 10 8 10 Recursos

3 8 3 4 2 4 3 3 2 5 2 3 2 2 4 2 3 2 =582 6 9 10 9 7 11 Alfa de Cronbach 0,81
3 3 3 2 2 2 3 3 2 5 2 3 2 2 4 2 3 2 48 6 7 8 9 7 11 N° de preguntas 3
3 8 3 2 1 1 1 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 52 6 6 6 11 10 13 Varianza de preguntas 2,47
4 4 3 2 4 2 3 3 2 5 4 3 4 4 4 4 3 2 60 8 9 8 11 11 13 Varianza total 5,34
3 8 3 2 4 2 3 3 2 5 2 3 4 2 4 2 3 4 54 6 9 8 9 9 13

4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 =55 8 9 9 9 8 12
glalalzlzlailalalslalslslzlslas]lalsls] @ 7 6 6 10 8 10 Politicas
alzl2a2lzlilafalzlalalaflalalaflalalas]ale:p 4 5 5 3 6 9 Alfa de Cronbach 0,63
3 83 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 1 2 3 =53 6 9 8 11 9 10 N° de preguntas 3
4 4 3 3 3 4.3 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4.3 6863 8 9 11 10 10 15 Varianza de preguntas 2,62
3 3 3 3 2 1 2 2 2 5 2 3 1 2 4 2 3 2 4 6 8 5 9 6 11 Varianza total 4,49
4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 72 8 12 11 12 13 16

3 83 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 1 2 3 =53 6 9 8 11 9 10

3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 2 4 4 70 7 10 12 13 13 15 Gestion

4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69 8 11 12 11 12 15 Alfa de Cronbach 0,73
4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 70 8 12 12 11 13 14 N° de preguntas 3
3 3 4 2 4 3 4 3 1 4 4 2 4 4 4 1 5 4 59 6 10 10 9 10 14 Varianza de preguntas 2,78
4 2 4 1 3 4 4 4 3 3 4 2 5 4 4 3 4 5 63 6 8 12 10 11 16 Varianza total 5,38
3 4 4 4 2 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 2 3 3 58 7 10 10 8 11 12

4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 2 3 3 3 5 2 4 2 60 8 11 11 8 9 13

4 4 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4 3 4 5 3 4 2 61 8 9 10 9 11 14 Mejora continua

4 3 a3 28 [83l3 /3838 /4al3 /3 [543 /3[3 s 7 9 9 10 11 13 Alfa de Cronbach 0,71
4 3 4 3 1 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 62 7 8 12 9 12 14 N° de preguntas 4
3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 67 6 12 12 11 12 14 Varianza de preguntas 3,47
3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 2 3 3 62 6 10 11 12 12 11 Varianza total 7,36
glalalzlalalz2lalaslalalaslz2lalalalala]w 7 6 6 10 8 10

3 3 3 4 2 4 3 383 2 5 2 383 2 2 4 2 3 2 =52 6 9 10 9 7 11
glalalzlzlzlaslalzlslalalzlalalzlalal s 6 7 8 9 7 11

4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 &85 8 9 9 9 8 12

3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 3 4 3 69 7 11 11 13 13 14

4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 5 66 8 9 10 12 11 16

3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 5 64 7 9 10 11 12 15

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 70 8 9 12 11 12 18

0,38 042 061 0,78 0,99 1,31 08 0,36 085 0,77 1 052 1,31 095 0,55 1,31 0,52 1,1



[ e r2] ea] pa] ps] pe] pr] pa] po [ pio] put] Piz] Pis] Total] Medicion] Seguimiento ] Wonioreo] Vision

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 56 19 13 12 12 O O =
5 5 5 4 3 3 5 3 4 4 4 3 51 19 11 11 10 K ZV l
5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 56 19 13 12 12 = — l——
2 2 4 2 2 3 4 2 3 4 3 1 2 34 10 9 9 6 K ____1

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 20 15 15 15 =

4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 40 13 9 8 10 =
alzlalzlalzlalazlz2lz2laz2l2]2] 5 8 6 6 6
plalilzlalzlalalalzalalalal @ 7 5 4 6 Alfa de Cronbach 0,95
glslzalzlzalalalelalal2a]l2] 2] 5 10 6 6 6 N° de preguntas 13
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 52 15 12 12 13 Varianza de preguntas 13,70
S0 NS (50 s 2 (sl s s (s A s s s el 20 14 14 15 Varianza total 113,59
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 12 9 9 9

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 16 12 12 12

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 31 12 9 6 10 Medicion

2 24383 a3 l2/2 38 l3l2/3 /33 11 9 8 8 Alfa de Cronbach 0,90
4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 13 12 12 12 N° de preguntas 4
3 4 2 2 2 /3832 2 2 /3 /3 2 4 3 11 7 7 9 Varianza de preguntas 4,78
4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 57 18 14 13 12 Varianza total 14,61
5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 58 19 14 13 12

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 18 12 12 12

i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 4 2 4 3 3 10 Seguimiento

3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 37 12 8 7 10 Alfa de Cronbach 0,89
3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 46 13 11 10 12 N° de preguntas 3
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 4 4 23 4 4 3 12 Varianza de preguntas 3,28
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 16 12 11 12 Varianza total 8,07
4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 40 13 9 8 10
alzlzlzlzlzlzalzlz2lz2l2z2]2]4] 8 6 6 8
alalilzlzalzlalalalza2lala]lal 2 7 5 4 8 Monitoreo

3 38 2 2 222 2 2 /22 2 4 3 10 6 6 8 Alfa de Cronbach 0,89
3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 31 12 9 6 10 N° de preguntas 3
2 /2 /4 3  4/3 /2 2 /3 /3 /2 3 /3/ 36 11 9 8 8 Varianza de preguntas 3,30
4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 13 12 12 12 Varianza total 8,07
3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 4 34 11 7 7 9

4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 40 13 9 8 10
iaJafjajajajafjalaflalalalsa]lal 4 3 3 10 Visién futura
glalslalslzlslzlslzlaslalsl 12 8 7 10 Alfa de Cronbach 0,83
3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 46 13 11 10 12 N° de preguntas 3
i I O T 2 N T N O A T A 4 4 3 12 Varianza de preguntas 2,34
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 16 12 11 12 Varianza total 5,23
glalslalslzlslzlslzlaslalsl 12 8 7 10

3 38 [38l2 222/l /3 [2 445 38 11 6 8 13

3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 5 5 145 13 8 10 14

3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 5 4 5 46 13 9 10 14

4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4 5 3 10 7 6 13

4 3 2 2 3 2 2 38 2 2 3 4 4 36 11 7 7 11

3 4 1 3 3 3 1 4 1 3 3 4 5 38 11 7 8 12

4 4 2 3 4 3 2 4 2 3 4 4 4 43 13 9 9 12

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 5 48 13 11 10 14

4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 44 13 10 9 12

4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 5 4 4 u 12 8 8 13

4 3 2 4 2 4 2 3 2 4 3 4 4 u 13 8 9 11

4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 40 13 9 8 10
al2lza2lzlzalzla2lzl2lz2l2]l2] 4] 8 6 6 8
alzlilzlzalzlilalilzlz2l2]4] 2 7 5 4 8
glalalzlzlal2a2lz2la2lal2]l214a]l 0 10 6 6 8

3 3 2 3 3 3 2 8 2 3 5 5 4 & 11 8 8 14

4 4 2 3 3 3 2 4 2 3 4 5 5 44 13 8 9 14

3 3 3 2 2 2 3 38 3 2 4 4 5 3 11 7 8 13

4 4 3 2 3 2 3 4 3 2 4 4 5 43 13 8 9 13

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 43 13 9 9 12

11 1,22 1,44 1,03 1,03 085 141 1,14 12 096 0,85 0,92 0,58



