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Resumen

El presente trabajo de consultoria se refiere a la estructura y disefio del plan estratégico de
seguridad vial en la empresa Terentia seguridad LTDA, empresa que hace parte del sector de
vigilancia y seguridad privada, con el fin de prevenir accidentalidad vial en los trayectos
programados para todos los colaboradores que hacen parte de los desplazamientos en la prestacion
del servicio a los clientes. Para ello se tiene en cuenta el disefio metodoldgico en etapas:
En primer lugar, elaboracion de politica y objetivos, luego crear compromiso de liderazgo,
posterior realizar diagnostico-Caracterizacion, luego con el disefio de encuestas, seguido del
analisis, caracterizacion y finalizando con el disefio de la documentacion, teniendo como base los
lineamientos de la resolucion 20223040040595 de 2022.

Palabras clave: plan estratégico de seguridad vial, riesgos viales, educacion vial, vehiculos

Seguros, peatén y accidentalidad
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Abstract
This consulting work refers to the structure and design of the strategic road safety plan in the
company Terentia Seguridad LTDA, a company that is part of the surveillance and private security
sector, in order to prevent road accidents on the routes scheduled for everyone. the collaborators
who are part of the movements in the provision of the service to clients. For this, the
methodological design is taken into account in stages:
Firstly, elaboration of policy and objectives, then creating leadership commitment, then carrying
out diagnosis-Characterization, then with the design of surveys, followed by analysis,
characterization and ending with the design of the documentation, based on the guidelines of the
resolution 20223040040595 of 2022.

Keywords: strategic road safety plan, road risks, road education, safe vehicles
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Glosario

Accidente de transito: evento generalmente involuntario, generado al menos por

Actores de la via: todas las personas que asumen un rol determinado, para hacer uso de las
vias, con la finalidad de desplazarse entre un lugar y otro. Los peatones, transelntes, pasajeros y
conductores de vehiculos automotores y no automotores, motociclistas, ciclistas, acompafantes,
pasajeros, entre otros.

CEA: centro de ensefianza automovilistica.

Comite de seguridad vial: equipo de personas, cuya finalidad es plantear, disefiar,
implementar y medir las acciones que permitan generar conciencia entre el personal (conductores
de vehiculos, motocicletas, peatones), en la basqueda de alcanzar la seguridad vial dentro de la
empresa y la vida cotidiana de sus integrantes.

CSV: comité de seguridad vial.

Ecosistema vial: sistema sociocultural en donde los seres humanos interactdan en el
espacio construido para satisfacer la necesidad de movilidad y de desarrollo de actividades
sociales.

Educacion vial: acciones educativas, iniciales y permanentes, cuyo objetivo es favorecer y
garantizar el desarrollo integral de los actores de la via, tanto a nivel de conocimientos sobre la
normativa, reglamentacion y sefializacion vial, como a nivel de habitos, comportamientos,
conductas, valores individuales y colectivos

Funcion del PESV : definir los objetivos y las acciones o intervenciones concretas que se
deben llevar a cabo para alcanzar los propdsitos en materia de prevencién de los accidentes de

transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir las areas involucradas, los responsables
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y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcién del cumplimiento de las actuaciones
definidas.

Indicador del PSEV: herramienta que permite a la empresa obtener informacion sobre la
materializacion real de las acciones incluidas en el plan o sobre los resultados que se puedan
generar, y sobre la evolucion de las acciones durante su desarrollo.

Min Transporte: ministerio de transporte.

OAT: organismos de apoyo a las autoridades de transito.

PHVA: planificar-hacer-verificar-actuar.

PESV: planes estratégicos de seguridad Vial.

PMT: planes de manejo de transito.

PNSV: plan nacional de seguridad vial.

Plan estratégico de seguridad vial — PESV: instrumento de planificacion que consignado
en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar
las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al
ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones
mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes
de trénsito.

Resolucion 1252 de 2021: estipula que el disefio e implementacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial, debe desarrollar contenidos minimos, entre estos se encuentra el
diagnostico y caracterizacion de los riesgos de seguridad vial de la empresa, asociados a la flota

de vehiculos o al personal de conductores.
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Resolucion 20223040040595de 2022: norma vigente que establece los requisitos y
procedimientos para la elaboracién, implementacion del plan estratégico de seguridad vial.

Seguridad activa: se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo.

Seguridad pasiva: son los elementos del vehiculo automotor que reducen los que reducen
los dafios que se puedan producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a
minimizar los posibles dafios a los ocupantes del vehiculo

Seguridad vial: se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y transito.

SICOV: sistema de control y vigilancia.
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Introduccion

El presente trabajo se refiere a la estructura del disefio del plan estratégico de seguridad
vial en la empresa Terentia seguridad LTDA, considerando que la actividad de la organizacion se
encuentra relacionada con los servicios integrales en vigilancia y seguridad privada, indispensable
para el cumplimiento del servicio, el desplazamiento en vehiculos propios de la organizacion,
como arrendados. en este sentido la identificacion de las condiciones en las que se realiza la
movilidad sobre los desplazamientos laborales y trayectos programados para todos sus
colaboradores determina los riesgos que son necesarios tener presente para la seguridad de quien
se moviliza y los demas actores de la via.

Al respecto, a través del planteamiento e identificacion de riesgos, se pretende garantizar
el cumplimiento de la normatividad referente al tema, buscando en este caso el bienestar de sus
conductores, estableciendo politicas que propicien el buen desempefio de la empresa en temas de
seguridad y productividad con sus clientes. lo anterior con el objetivo de prevenir la accidentalidad
vial, que dé como resultado pérdidas humanas o econémicas.

Dentro del plan de trabajo, se plantea, diagnosticar el estado actual de la empresa, en
términos de seguridad vial, referente a los requerimientos establecidos en la resolucion
20223040040595 de 2022, que define y adopta la metodologia para el disefio, implementacién y
verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial (PESV).

Con base en lo anterior, se debe tener en cuenta que la metodologia de la presente
resolucion esta disefiada para ser articulada con el SG-SST, por tal se convierte en una herramienta
de gestidn del riesgo en seguridad y salud en el trabajo para sus colaboradores, desde el area vial.
Es decir que, gran parte de los requisitos de la documentacién se complementa en beneficio de la

seguridad vial. Cada fase de la elaboracion del PSEV debe obedecer a una serie de pasos que desde
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el inicio permitirdn una preparacion, incorporando la asignacion de responsabilidad, compromiso,
caracterizacion y control de los riesgos, objetivos o metas del plan estratégico de seguridad vial y
recursos necesarios para su implementacion tal y como se describe en esta fase inicial de
planificacion y la cual hace parte del alcance de este proyecto, el desarrollo de esta primera etapa
y como base para los lineamientos de las fases posteriores.

Para tal fin, se realiza una consultoria, teniendo como base la elaboracion de politica,
objetivos y metas referente al tema, ademas del diagndstico y analisis frente a los desplazamientos
de los colaboradores y su percepcion de la seguridad vial en la empresa, por ultimo, la fase inicial
del disefio del plan estratégico que corresponde a la planificacion se lleva a cabo mediante los
lineamientos que propone la resolucion 20223040040595 de 2022

De esta forma la empresa puede adoptar los lineamientos apropiados para la ejecucion del
plan estratégico vial, resultado del presente trabajo de consultoria, asi como asumir compromisos
desde la alta gerencia, los cuales seran transmitidos a los colaboradores para poder finalmente
mitigar los riesgos a los que se encuentran expuestos y que repercuta de forma positiva en la

productividad de la organizacion y bienestar de sus trabajadores

1. Identificacion de la Empresa donde se Desarrollé la Consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon social Descripcion
Nombre representante legal Jazmin Leticia Pardo Moreno
NIT 900361258-6
Ciudad Bogota
Departamento Cundinamarca
Direccion Carrera 57 No 59 38

Teléfono 4602860
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Razon social Descripcion
Sucursales o agencias Paipa
Nombre de la A.R.L. AXA Colpatria
Clase de riesgo asignado por la A.R.L. v
Cadigo de la actividad econémica SIHU 8010
Actividad econémica Actividades de Seguridad privada
No empleados 61
No de vehiculos propios 1
No de vehiculos arriendo 5

Seguridad Privada y Vigilancia Terentia Seguridad LTDA, es una empresa dirigida por
profesionales, capacitados en las diferentes &reas y cuyo objetivo social es prestar servicios
integrales en vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fisica, fija, movil con
armas sin ellas, servicios de escolta (personas y mercancias), y medios tecnolégicos en todos los
segmentos de la economia nacional.

Cuenta con una experiencia de mas de 12 afios en el mercado, prestando el servicio a
alcaldias, conjuntos etc. Con oficina principal en la ciudad de Bogoté y agencia en la ciudad de

Paipa (Boyacd).

1.1 Mision
Proveer servicios con calidad total en vigilancia y seguridad privada, al sector publico y
privado. satisfaciendo sus requerimientos en el tiempo convenido, bajo condiciones seguras, para

de este modo ser competitivo y tener permanencia en el mercado.

1.2 Visién
Consolidar a Terentia Seguridad LTDA. como empresa lider en el mercado nacional,

cubriendo las necesidades y exigencias de nuestros clientes, prestando un servicio de alta calidad,
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eficacia y transparencia; utilizando nuestro recurso humano altamente calificado con tecnologia
de punta; de esta manera que en el afio 2025 estaremos posicionados en el centro del pais,

garantizando bienestar y desarrollo a nuestros clientes y funcionarios sin excepcion alguna

2. Disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la Empresa Terentia Seguridad

Ltda.

2.1 Problema Identificado

“Actualmente en Colombia, los accidentes viales se consideran problematicas desde el
punto de vista social y de salud publica, de esta forma ocupa el segundo lugar en causas de muertes
violentas del pais, después de los homicidios” (Alvarado y Deplablos,2020). A pesar de esta
problematica, se realizan socializaciones y psicoeducacion para que los actores de la via tomen
conciencia de lo importante que es cuidar, preservar la salud y la vida de los diferentes actores
viales, en este sentido las entidad gubernamentales e instituciones de control, tienen la
responsabilidad de contribuir a hacer este propdsito tal como lo dice 1a” Ley 1503 de 2011
promover en las personas la formacion de habitos y conductas seguras en la via y en consecuencia,
la formacidn de criterios no solo de forma auténoma sino solidaria y prudente, en relacién a la
movilidad vial ” (Ley 1503 de 2011, citado en Alvarado y Deplablos, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que la seguridad vial no solo se
enfoca en las caracteristicas fisicas de las vias y sus componentes, sino que Se encuentra
directamente relacionado con “las conductas que los empleados tomen en su area de trabajo,
ademas se hace referencia a una serie de normas y lineamientos que buscan establecer el orden

vial y proteger la integridad de las personas” (Pefia y Sandoval 2017).
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Por consiguiente, la educacion vial se convierte en una herramienta fundamental para el
disefio de un plan estratégico de seguridad vial, puesto que genera conciencia para los diferentes
actores viales y sus comportamientos en la interaccion con las vias, asi se contribuye a una cultura
de movilizacion 6ptima y actos seguros independiente del rol que se desempefie en la via.

Con base a lo anterior, se precisa interés en la fase inicial del disefio de un Plan estratégico
de seguridad vial que se ajuste a las necesidades de la empresa Terentia Seguridad LTDA. que
permita no solo cumplir con la normatividad vigente si no con la toma de acciones intervenciones
para la prevencion de accidentalidad vial y la seguridad de sus colaboradores.

¢Como disefar el plan estratégico de seguridad vial de Terentia Seguridad LTDA. dando

cumplimiento a la normativa vigente en la resolucion 20223040040595 de 2022?

2.2 Justificacion

En la actualidad, segun cifras de la OMS, los accidentes de transito se identifican como
una de las principales causas violentas de muerte en el mundo; en Colombia segun cifras de la
agencia nacional de seguridad vial, a través de su boletin estadistico, se presentd una tendencia
estable de cifras de muertes anuales entre 2017 y 2019, cercana a 6.300 victimas fatales;
posteriormente en el afio 2020 esta cifra disminuy6 considerablemente a 5.320; sin embargo, se
nota un incremento representativo para los afios 2021 y 2022 de 7.104 y 8.130 respectivamente,
denotando asi un aumento del 30 % respecto a los afios 2017 a 2019, donde se presentaban cifras
estables.

En consecuencia, diferentes organismos a nivel mundial unen esfuerzos en conjunto para
que la movilidad no se convierta en una experiencia angustiante y peligrosa, a través de programas,

planes y politicas, encaminados directamente a la intervencion de este tipo de riesgo, que pasa de
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ser no solo a nivel laboral, sino también una problematica de origen social, en general para toda la
poblacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, se resalta la importancia en relacion con la prevencion de
la accidentalidad vial laboral, como un asunto que no solo corresponde a un determinado tipo de
empresa, sector, actividad econdmica, o tamafio de la misma; debe hablarse de forma general o
global, puesto que, en mayor o menor medida, todas las personas que desarrollan una actividad
laboral estan expuestas a riesgos laborales.

Por lo tanto, para la empresa Terentia Seguridad LTDA, como parte de su compromiso en
relacion con el SG-SST, es fundamental el disefio e implementacion del plan estratégico de
seguridad vial, para ello “adopta disposicion normativa del articulo 12 de la ley 1503 del 2011
modificada por el decreto 2851 de 2013 donde menciona que toda entidad, organizacion o empresa
que contrate o administre vehiculos automotores o contrate personal de conductores, contribuira
al objeto de la presente ley, dicho plan aplica para todos los empleados, haciendo énfasis en los
conductores de vehiculos bien sea de la empresa o de terceros, atendiendo la necesidad de evitar
accidentalidad por parte de los diferentes actores que componen la via” (Ley 1503 de 2011, citado
en Pefia y Sandoval 2017).

La elaboracion del plan estratégico permitira el conocimiento de las condiciones que se
encuentran los vehiculos que son de propiedad o de terceros que prestan el servicio para la empresa
Terentia Seguridad LTDA, al igual que el estado de la documentacion que debera estar en orden y
al dia para no incurrir en alguna sancion de los 6rganos de control, conocimiento que brindara la
elaboracién del Plan estratégico de seguridad vial permitird posteriormente su implementacion

para dar cumplimiento de la normativa.
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Teniendo en cuenta que se debe analizar y disefiar un plan estratégico de seguridad vial,
gestion fundamental en el area de seguridad y salud en el trabajo, ambiente, calidad y
responsabilidad social, para los colaboradores de la empresa Terentia Seguridad LTDA, y en
ejercicio académico para el desarrollo del presente trabajo, el cual hace parte integral de la
especializacion de seguridad y salud en el trabajo, de esta forma se aplicaran los conocimientos
adquiridos en la etapa de formacion, al mismo tiempo que favorece a la empresa en mencion,
mejorando la salud, calidad y productividad de los colaboradores

Delimitacion:

El presente proyecto, estd enfocado en la seguridad vial de la empresa Terentia Seguridad
LTDA, empresa gque cuenta con una sede administrativa en la ciudad de Bogota; para el avance de
esta propuesta se tiene en cuenta los diferentes actores viales como lo son conductores, peatones,
usuarios, motociclistas, ciclistas, entre otros. Asimismo, en consideracion al desarrollo del
proyecto, se incluyen los lineamientos para la fase de planificacion estipulados por la resolucion

20223040040595 de 2022.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Disenfar el plan estratégico de seguridad vial para la empresa Terentia seguridad LTDA,

bajo la resolucion 20223040040595 de 2022.
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2.3.2 Objetivos Especificos

Crear e implementar lista de verificacion para el diagndstico preliminar bajo los requisitos
de la resolucion 20223040040595 de 2022

Elaborar politica, objetivos y metas de seguridad vial con alcance a los desplazamientos
laborales y los trayectos en itinere para todos sus colaboradores.

Definir el liderazgo a nivel directivo, orientado a la corresponsabilidad con el disefio del
plan estratégico de seguridad vial.

Caracterizar los riesgos de seguridad vial de la organizacion asociados a todos los

colaboradores en los diferentes procesos que desarrollan, para el funcionamiento de la compafiia.

3. Marco Referencial

Con el fin de obtener elementos, soportes tedrico y analitico relacionados con el plan
estratégico de seguridad vial en cuanto a investigacion, antecedentes y estrategias que han utilizado
para la prevencion de accidentes viales donde se puedan ver involucrados los trabajadores.
tomamos como referencia lo siguiente:

Tesis:

La autora (Nausa, 2016) en su trabajo de grado titulado evaluacién de las estrategias de
seguridad vial en la empresa de transportes Vigia S.A.S (2016) plantea “La seguridad vial se ha
convertido en un asunto relevante para todos, es la interaccion de cada uno de nosotros en la via,
de ello depende el buen funcionamiento de la circulacién del transito y el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y normas, con el Gnico fin de prevenir accidentes, minimizar los riesgos, efectos
y dafios que estos provocan. Con el fin de contribuir a la seguridad y Salud de los trabajadores de

la empresa Transportes Vigia S.A.S, hemos desarrollado una serie de estrategias que contribuiran
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a la minimizacion de los accidentes viales y a los efectos causados por los mismos, la evolucion
en la cultura vial, el conocimiento y cumplimiento de la normatividad vigente y el aumento en la
percepcion del riesgo en todos los actores de la via, mediante una valoracion del plan inicial y una
serie de estrategias y recomendaciones entregadas, para el fortalecimiento del programa de
seguridad vial” (Nausa, 2016).

Por otro lado, el plan estratégico de seguridad vial, Diciembre 2016, que establece la
Pontificia Universidad Javeriana Bogota Colombia, tiene como objetivo la formacidn de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via a través de la formulacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial con la Ley 1503 de 2011(Capitulo I11) y el Decreto 2851 de 2013
y dando cumplimiento a lo establecido en la misma; se busca: Definir las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas que llevara a cabo la Pontificia Universidad Javeriana para interiorizar en
los conductores. (Javeriana, 2016)

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario realizar una revision literaria de los planes
estratégicos de seguridad vial, vs sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo como
estrategia en la reduccion de la accidentalidad vial, como el que se plantea en la siguiente
investigacion cuyo objetivo es: “Orientar a las compaiiias sobre la importancia de Integrar los
“Planes Estratégicos de Seguridad Vial” (Ministerio de Transporte, Resolucion 1565 de 2014) con
los “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”. (Ministerio de Transporte, 2018),
como estrategia de mejoramiento en el resultado de la disminucion de la accidentalidad vial.
Ademas de identificar como aportan los Planes Estratégicos de Seguridad Vial a la tarea del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a la empresa, a través 37 de la realizacion

de un comparativo entre el decreto 1072/2015... y la “guia metodologica para la elaboracion del
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Plan Estratégico de Seguridad Vial”. (Ministerio de transporte, Decreto 1565 de 2014), para las
empresas que de acuerdo con lo establecido en la Ley 1503 de 2011” (Garcia y Echeverri, 2017)

En cuanto a los trabajos desarrollados en la Universidad ECCI, se identifica el realizado
por (Bermudez y Hernandez, 2016), en el cual se lleva a cabo, una propuesta de plan estratégico
de seguridad vial, en este se observa el tipo de preguntas y analisis que se realizo en el diagnostico
para los trabajadores. El trabajo de grado titulado Propuesta para la elaboracion del PESV, bajo la
Resolucién 1565 de 2014 en la empresa No Sweat de Colombia S.A.S., de la Universidad ECCI,
abarca desde una contextualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa hacia el diagnéstico de la seguridad vial bajo la Resolucion 1231 de 2016 y con ello
haciendo la elaboracion de los pilares del PESV bajo las regulaciones colombianas establecidas.
(Lopez et al., 2018)

En consecuencia, teniendo en cuenta no solo la normatividad colombiana para la
implementacién del PSEV, sino también los pilares que fundamentan estos planes, para esto es
necesario el contexto de los escenarios locales, como por ejemplo en la investigacion realizada en
la empresa electro arco del oriente S.A.S, el propdésito de la misma, elaborar el plan estratégico de
seguridad vial, para mantener la prevencion en accidentes de transito, cumpliendo con mecanismos
de seguimiento y control establecidos en la empresa ubicada en la ciudad de Cdcuta. se empleé la
lista de chequeo como diagnostico inicial para conocer el estado actual del plan conforme a la
normativa, y la matriz de riesgos para identificar los riesgos inmersos en las rutas de trabajo en
cada uno de los procesos. con base a esto se crear acciones concretas para orientar y dar medidas
de prevencién a los conductores, peatones y demas en todas las rutas internas y externas seguras

que involucra para el funcionamiento de la empresa y de este modo cumplir con lo expuesto en la
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ley 1503 de 2011, reglamentado por el decreto 2851 de 2013, la Resolucién 1565 de 2014, el
Decreto 1079 de 2015 y el Decreto 1906 de 2015. (Reyes et al., 2019).

Asimismo, (Tous y Santanda, 2020). Disefiaron un plan estratégico de seguridad vial
basada en la Resolucion 1565/2014 en la empresa de transporte de carga terrestre de Barranquilla.
Especializacion en Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Universidad ECCI. En el presente
documento se desarrolla la metodologia para el disefio del PESV en una empresa de transporte de
carga terrestre de Barranquilla para dar cumplimiento a la Ley 1503 de 21 2011, decreto 2851 de
2013 y resolucion 1565 de 2014. para lo anterior, se estructura de conformidad con las fases de
recoleccion de informacidn, diagndstico, evaluacion y elaboracion de planes de accion. este
proyecto contribuird con una orientacion acerca de herramientas para poder realizar el diagnostico
de los riesgos de seguridad vial.

Lo anterior, permite comprender la importancia del plan estratégico de seguridad vial para
las organizaciones y como a través de la normatividad, se brindan orientaciones y lineamientos
para su disefio, cabe resaltar que, el incumplimiento en relacién a la implementacién del PSEV,
acarrea implicaciones previstas en las normas, tal como lo describe la Ley 2050 de 2020 en su
articulo 6 dispone que: “(...) En cumplimiento de las disposiciones legales, las entidades,
organizaciones y empresas publicas o privadas que no disefien e implementen debidamente el Plan
Estratégico de Seguridad Vial, seran sancionadas conforme lo disponen las normas pertinentes del
capitulo noveno de la Ley 336 de 1996. En esa medida, también es fundamental resaltar que las
entidades, organizaciones y empresas cuya misionalidad no se encuentra relacionada con el
transporte y que omitan el disefio e implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
incurrirdn en las sanciones dispuestas en el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, las normas que a

su vez la adicionen, modifiquen o sustituyan
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3.1 Marco Tedrico

La seguridad vial constituye una de las grandes preocupaciones y retos de las sociedades
postmodernas que estan marcadas por el desarrollo de cada pais, donde por los procesos acelerados
de desarrollo y crecimiento de las ciudades, sobresalen los vehiculos sobre los peatones.

Sin embargo, el conocimiento cientifico, la normatividad y educacion referente al tema ha
permitido lograr un aporte importante en relacion a la prevencion de accidentalidad vial dentro del
contexto de los paises, por tanto, se han establecido politicas o leyes, con el fin de mejorar las
condiciones de la seguridad vial, como respuesta al crecimiento y aumento de los traumas a causa
de la siniestralidad en las vias; situacion que exige a las empresas, entidades u organizaciones,
cumplir con los requisitos establecidos mediante la normatividad de seguridad vial.(Patino,2016)

Teniendo en cuenta lo anterior, el ministerio de transporte en Colombia a través de la norma
vigente que regula la seguridad vial en el pais busca con guia metodoldgica en prevencion de
accidentes de transito, para intervenir en las empresas para que mejoren sus estandares de
seguridad con miras a la idea de cero accidentes. Para ello deben cumplirse una serie de fases,
pasos Y requisitos de obligatorio cumplimiento que justamente son los descritos para su aplicacion.
(Patino,2016)

De acuerdo con la gestién eficiente del riesgo en seguridad vial, se crea el PESV, definido
como una herramienta fundamental para el desarrollo de politicas, programas y proyectos en
materia de seguridad vial, con el objetivo de reducir el nimero de accidentes de transito y mejorar
la seguridad en las carreteras del pais. (Resolucion 20223040040595 de 2022)

Uno de los objetivos del plan estratégico son las acciones orientadas a obtener la seguridad
vial como algo inherente al ser humano, y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de

las organizaciones o empresas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan
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generar los accidentes de transito. de esta forma se facilita la gestion de la organizacion en
beneficio de la seguridad, al definir las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de
evaluacion y seguimiento en funcion del cumplimiento de las actuaciones definidas. (Ministerio
del Transporte, 2014)

Es de resaltar la importancia de implementacion del PESV en las empresas, puesto que el
Plan Nacional de Seguridad Vial 2022—-2031 centra su atencion en el cuidado del del ser humano
al tener como base fundamental que ninguna persona pierda la vida o padezca una lesion grave
como consecuencia de un accidente vial; para lograr esto se busca la participacion de todos los
actores viales, mediante la apropiacion del autocuidado y conciencia social de que todos tienen el

derecho al disfrute seguro de la via.

3.2 Marco Conceptual

Los accidentes viales son un problema importante en nuestra sociedad, reflejando una alta
implicacion en el ambito laboral. Con generacion de patologias no traumaticas, representan la
segunda causa de muerte por accidente laboral, a pesar de los esfuerzos realizados en su reduccion.

De acuerdo con el analisis de accidentalidad vial que se esta viviendo a nivel mundial y la
insuficiencia del Plan estratégico de seguridad vial que consiste en un instrumento de acciones,
estrategias, mecanismos y medidas para planificacion, implementacion, seguimiento y mejora
continua que deben adoptar todas las organizaciones publicas y privadas (Decreto 2851 de 2013)
que busca reducir los accidentes de transito que se definen con un evento generalmente
involuntario, generado al menos por un vehiculo, que causa dafios a personas y bienes involucrados
en él, e igualmente afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la carreteras

o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de ocurrencia del hecho (CNTT, 2002), estos
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accidentes son presentados en la movilizacion de personas, animales o vehiculos por una via
publica o privada entre ellos estan los peatones que son personas que transita a pie por una via,
también los conductores tanto de motos como de ciclas que son las persona habilitadas y con
capacitad técnica y tedricamente para operar un vehiculo (CNTT, 2002), Se entiende por victima,
la persona que ha sufrido dafio en su integridad fisica como consecuencia directa de un accidente
de transito, un evento terrorista 0 una catastrofe natural. (Decreto 3990 De 2007)

Siendo los vehiculos la mayor fuente generadora de accidentes se debe identificar la
seguridad activa que se define como el conjunto de mecanismos o dispositivos de los vehiculos
automotores que estén destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del
vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito (Decreto
2851 De 2013), cuando se refiere a vehiculo se define como un aparato montado sobre ruedas que
permite el transporte de personas, animales 0 cosas de un punto a otro por via terrestre publica o
privada abierta al publico (CNTT. 2002), estos deben cumplir con un diagnostico automotor que
se identifica como ente estatal o privado destinado al examen técnico-mecanico de vehiculos
automotores y a la revision del control ecologico conforme a las normas ambientales, esto con el
fin de reducir los riesgos. (Resolucion 3768 de 2013) y asi se reduce la vulnerabilidad siendo esta
la probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser afectado por una
amenaza y su capacidad de sobreponerse.

Se busca garantizar la reduccion de accidentes e incidentes viales y se cree necesario
realizar auditorias en seguridad vial segun el procedimiento sistematico por el que personal
calificado e independiente identifique las condiciones de seguridad de un proyecto de una via
nueva, de una carretera existente o de cualquier que pueda afectar a la seguridad de las partes

interesadas. Con las auditorias se busca garantizar que las vias, desde su inicio del planeamiento,
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se disefien con los criterios adecuados de seguridad para los usuarios, observando que se mantienen
dichos requerimientos durante las fases de construccion, puesta en servicio de esta y su vida
posterior. (Pozuelo, 2011).

El decreto establece que el disefio e implementacion de los planes estratégicos de seguridad
vial se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en la metodologia de disefio,
implementacion y verificacion que expida el ministerio de transporte, la cual desarrolla entre otros
contenidos minimos como, por ejemplo: diagndstico y caracterizacion de los riesgos de seguridad

vial de la empresa, asociados a la flota de vehiculos o al personal de conductores.

3.3 Marco Normativo

Para la elaboracion de plan estratégico de seguridad vial de seguridad privada y vigilancia
Terentia Seguridad LTDA, se ha tenido como referencia el marco establecido por la siguiente
normatividad, donde indica:

Ley 1503 de 2011, especifica los direccionamientos en relaciéon con la “educacion,
responsabilidad social, empresarial y comunitaria para promover en las personas, habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y, en consecuencia, la formacion de criterios
autonomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o
de uso de la via publica”. (Ley 1503 de 2011, articulo 1.) de esta forma se contribuye a crear una
cultura de autocuidado, que ademas sea solidaria y prudente en relacion con la movilidad vial.

Por otro lado, la ley 2050 de 2020, “modifica y adiciona la ley 1503 de 2011 y se dictan
otras disposiciones”. Esta norma adopta un programa pedagdgico en el cual se brinda capacitacion
para el disefio e implementacion de planes estratégicos de seguridad vial, articulados con el

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas establece en cumplimiento de las
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disposiciones legales, tanto para las entidades, organizaciones, empresas tanto publicas o privadas,
que no disefien, omitan o implemente de forma inadecuada el plan estratégico de seguridad vial,
incurrirdn en las sanciones dispuestas en el articulo 13 de la ley 1562 de 2012 y las normas que a
su vez la adicionen, modifiquen o sustituyan. Por tal razdén se hace necesario revisar la
normatividad de seguridad vial no solo para evitar las sanciones, sino prevenir y reducir la
probabilidad de muerte o lesiones en los desplazamientos, tanto en medios motorizados como no
motorizados.

Asimismo, el decreto 1072 “por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario
del sector transporte” . Establece el plan estratégico de seguridad vial” como una herramienta de
gestion que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion,
implementacidn, seguimiento y mejora que deben adoptar todas las empresas, entidades u
organizaciones, que segln su misionalidad y tamafio, deberan articularlo al sistema de gestion,
segun lo establecido en la metodologia del disefio del mismo, dispuesto por el ministerio de
transporte”, asi se debera contar con la respectiva certificacion, adoptando la normatividad vigente
y sus disposiciones.

De igual forma, el decreto 1252 de 2021, estipula que el disefio e implementacion de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial, debe desarrollar contenidos minimos, entre estos se
encuentra el diagndstico y caracterizacion de los riesgos de seguridad vial de la empresa, asociados
a la flota de vehiculos o al personal de conductores.

En esa medida, también incluye en la implementacion del plan estratégico, “la realizacion
de capacitaciones en seguridad vial a los trabajadores de la entidad, organizacion o empresa

independientemente del cargo o rol que desempefie”. Igualmente se establece que deberd haber
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compromisos desde la gerencia de la organizacion o empresa, orientadas al cumplimiento de las
acciones y estrategias en seguridad vial. (Decreto 1252 de 2021).

Ademas, las empresas deberan garantizar labores de inspeccidn y mantenimiento periddico
a los vehiculos de esta, esto debe incluir los vehiculos propios de los trabajadores puestos al
servicio de la organizacion para el cumplimiento misional de su objeto o funcion.

Por otra parte, la resolucion 20223040040595 de 2022, normatividad vigente para la
elaboracion e implementacion del Plan estratégico de seguridad vial (PESV) establece la
metodologia para el disefio del mismo, a través de cuatro fases: en primer lugar planificacion,
posterior implementacion y ejecucion del PSEV, en la fase 3 se encuentra seguimiento por la
organizacion y por ultimo mejora continua, pasos y requisitos de obligatorio cumplimiento, los
cuales deben estar disefiados para estar articulados con el Sistema de Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, al mismo tiempo que debe adaptarse a la caracteristicas propias de cada

empresa o entidad.

4. Disefio Metodologico

El plan estratégico de seguridad vial se basa en el comportamiento humano, vehiculos
seguros, infraestructura segura, atencién a victimas y fortalecimiento institucional. para el disefio
del plan estratégico de seguridad vial en la empresa Terentia Seguridad LTDA, se realizara Segun
la resolucién 20223040040595 de 2022, la metodologia para el desarrollo de la fase uno se
realizard con los pasos consecutivos correspondientes a planificacion del PESV. para lograr
resultados en mejora de seguridad vial,

Para facilitar la aplicacion de la fase, la resolucion establecié unos grupos para el disefio

del PESV en funcion de la misionalidad y tamafio de la organizacion. Teniendo en cuenta lo
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anterior y la informacion suministrada por la empresa Terentia Seguridad LTDA. y segun lo
describe la resolucion 20223040040595 de 2022corresponde a “Misionalidad 2. Organizaciones
dedicadas a actividad diferente al transporte: Organizaciones cuya actividad es diferente a la
prestacion del servicio de transporte. Tamafio 1. Nivel Basico: Organizaciones con una flota de
vehiculos automotores o no automotores entre (11) y (49) unidades o que contraten o administren

entre dos (2) y cuarenta y nueve (49) conductores”.

4.1 Materiales y Métodos

Etapa 1. Diagnostico-Caracterizacion: se realizard una evaluacién inicial con el fin de
conocer el escenario de partida, por medio de la definicion de la linea base o primera medicién del
estado actual de la seguridad vial en la empresa Terentia Seguridad LTDA.., en donde se solicitara
la informacidn requerida a la empresa y a si mismo entregar un diagnostico con los lineamientos
de la resolucion.

Etapa 2. Elaboracion: de politica, objetivos y metas bajo los lineamientos de la guia
metodologia de la resolucion 20223040040595 de 2022, los cuales deben estar enfocados a la
prevencion y reduccion de siniestros viales.

Etapa 3. Documento: se elaborard documento de liderazgo, corresponsabilidad para la
gerencia esto con el fin que sea quien empiece a concientizarse de la importancia del PESV y asi
mismo asumir la responsabilidad que tiene con los empleados en seguridad vial.

Etapa 4. Aplicacion: socializacién de encuesta para determinar los factores de riesgo a los
gue se encuentran expuestos los empleados de la empresa con el fin de conocer tipos de
desplazamientos que realizan, actividades que ejecutan, infraestructura y medidas preventivas

implementadas en la organizacion en temas de seguridad vial; al igual que la percepcién de los
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empleados, para obtener las estadisticas bajo los requisitos de la resolucion 20223040040595 de
2022.

Etapa 5. Ejecucion: realizar el respectivo analisis y caracterizacion con ayuda de la matriz
de identificacion y valoracion de riesgos viales, donde permita realizar las respectivas
clasificaciones para asi implementar controles y acciones para abordarlos.

Etapa 6. Disefio Documentacion: Proyectar los diferentes documentos necearios para la

implementacion del plan estratégico de seguridad Vial.

5. Cronograma
Resume las actividades a desarrollar para cumplir con los objetivos planteados, desde la
construccién de la propuesta hasta la socializacion de resultados. Para presentar de manera
adecuada las fases 0 momentos, se hace uso de tablas y figuras. Recuerde que esta Ultima hace

referencia a las graficas, fotografias o dibujos que emplee.
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Figura 1. Cronograma de la propuesta
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6. Presupuesto

Tabla 2. Presupuesto de la propuesta

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Valor
Unitario Total
2 Estudiantes $45.000 $ 90.000
4 meses Internet $ 75.000 $ 720.000
1 Resma Carta $22.890 $22.890
2 Esferos negros $2.000 $4.000
20 Impresiones/Fotocopias $ 500 $ 10.000
Gastos varios $ 50.000 $ 50.000
1 Transporte $50.000 $50.000
Total $526.890

7. Desarrollo de la Estructura del Plan Estratégico Seguridad Vial
Acorde con la Resolucion nimero 20223040040595 del 12 de julio de 2022, la Politica de
Seguridad Vial y la resolucién de su adopcion, la empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA. es
una entidad que se dedica a prestar servicios de vigilancia y seguridad privada, razén por la cual,
se encuentra dentro del grupo de organizaciones dedicadas a actividades diferentes al transporte.
Por otra parte, a la fecha, el parque automotor de TERENTIA SEGURIDAD LTDA. se
encuentra conformado por un (1) vehiculo de su propiedad; adicionalmente, se tiene cinco (5)

vehiculos mediante arriendo. En lo indica que el personal vinculado bajo la ocupacion de
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conductores, se tiene relacion con seis (6) personas, razon por la cual, se ubica en el nivel resaltado,
bésico.” Tamario 1: Nivel Basico: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o no
automotores entre once (11) y diecinueve (19), o que contraten o administren entre dos (2) y
diecinueve (19) conductores. Resolucion nimero 20223040040595 del 12 de julio de 2022 del
Ministerio de Transporte”

Determinado el nivel para la empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA, en términos de
la metodologia para el disefio del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se inicia con la planificacion

a través de los siguientes pasos:

7.1 Lider del Disefio e Implementacién del PESV

El responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial fue designado por la alta direccion
y esta definido, junto con sus funciones.

La alta gerencia de SEGURIDAD PRIVADA Y VIGILANCIA TERENTIA
SEGURIDAD LTDA, delega como responsable para el disefio, implementacion, seguimiento y
mejora del PESV a la colaboradora NELCY LOPEZ LINARES identificada con cedula nimero
21032816 de Ubala

Por lo tanto, sus funciones y responsabilidades seran:

e Quien seréa el encargado de la planificacién, implementacion seguimiento y mejora del
PESV

o Realizar el reporte de autogestion anual.

¢ Realizar analisis de los resultados de la medicion de los indicadores del PESV.

¢ Realizar la rendicion de cuentas a la alta gerencia.
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Como constancia se firma el acta en la ciudad de Bogota a los 15 dias del mes de mayo del

afo 2023.

Jazmin Leticia Pardo Moreno
Representante Legal

Terentia Seguridad LTDA

Nelcy Lopez Linares
Coordinadora GTH

Terentia Seguridad LTDA

7.2 Comité de Seguridad Vial
Al encontrarse la empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA. en el nivel basico, no le es
aplicable este paso tal como se referencia en la Tabla 2 de la Resolucion nimero 20223040040595

de 2022. Pasos fase de planificacion del PESV del Ministerio de Transporte.

7.3 Politica de Seguridad Vial

Seguridad Privada y Vigilancia Terentia Seguridad LTDA. es una empresa que presta
servicios de seguridad privada y de vigilancia, con diferentes servicios, es por ello que se
caracteriza por la calidad y el compromiso social, durante su trayectoria ha entendido la seguridad
vial como pilar fundamental de la seguridad de sus trabajadores.

Con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de siniestros viales, que puedan

afectar el medio ambiente y la integridad fisica, mental, social de todas las personas que
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intervienen en los diversos procesos productivos de la empresa y la comunidad en general,
Seguridad Privada Y Vigilancia Terentia Seguridad LTDA, se compromete a implementar
medidas que promueven una cultura encaminada “ prevencion de siniestros viales” mediante el
cumplimiento de las normas y demas politicas de regulacion vial como son: velocidad permitida,
regulacién de horas de conduccion, correcto uso de cinturon de seguridad, elementos de proteccion
persona, equipos bidireccionales y politica de alcohol y drogas. ademas del adecuado manejo de
comunicacion y el pago oportuno de comparendos

Para cumplir esta politica se cuenta con los siguientes lineamientos:

Cumplir con la normatividad vigente en materia de seguridad vial y el cddigo nacional de
transito

¢ Identificar y evaluar los riesgos de seguridad vial como base para nuestras operaciones

e Concientizar a nuestro personal a través de capacitaciones para prevenir siniestros viales

¢ Integrar requisitos del sistema de seguridad vial en todos los procesos de la organizacion

e Disponer de los recursos necesarios para el desarrollo del sistema de seguridad vial,
humano materiales financieros y tecnoldgicos para los diferentes procesos al interior de la empresa
como capacitacion, seleccion de personal y mantenimiento de vehiculos.

e Lograr la participacion activa de todos los niveles de la organizacién y todos los
interesados.

e Promover la mejora continua a través de la revisién del sistema y todos los resultados.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todos y cada uno de los que intervienen
en las actividades diarias de la empresa, cuenta con la supervision periddica de la gerencia para el
cumplimiento de la misma y regira a partir de su socializacion

Se firma a los dias 15 del mes mayo del afio 2023
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Jazmin Leticia Pardo Moreno
Representante Legal

Terentia Seguridad LTDA

7.4 Compromiso del Nivel Directivo

Funciones y responsabilidades del nivel directivo

o Definir la politica y los objetivos del PESV.

e Revisar la politica seguridad vial cada 3 afios y ajustarla cuando las condiciones asi lo
exijan.

e Nombrar al lider y al comité del PESV

e Promover en la organizacion la aplicacion de habitos, comportamientos y conductas
seguras.

e Suministrar los recursos financieros, técnicos y humanos para la implementacion del
PESV.

e Cumplir con las acciones y estrategias definidas en el plan anual de PESV.

e Suministrar la informacion a las entidades verificadoras, participar en la reunion de

inicio y cierre, gestion de los hallazgos resultantes de las visitas.

Jazmin Leticia Pardo Moreno
Representante Legal

Terentia Seguridad LTDA



DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA 38

7.5 Diagnostico — Caracterizacion de la Entidad

Se realizé un analisis sobre las actividades, personas, desplazamientos, infraestructura y
todos aquellos riesgos que afectan a la empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA. desde la
seguridad vial y movilidad.

Tabla 3. Estructura

Cantidad de sedes
Seguridad privada y vigilancia Terentia seguridad Ltda carrera 57 59 38 - Bogota

Servicios que presta

Empresa que presta servicios de seguridad privada y de vigilancia.

Contratistas

NA- la empresa no cuenta con contratistas, solo personal propio

Lista de colaboradores de la organizacion
Apéndice A
Lista de vehiculos
Apéndice B
Lista de rutas frecuentes de desplazamientos laborales
Apéndice C
Numero de colaboradores capacitados en plan de emergencia vial
Apéndice D

7.6 Caracterizacion, Evaluacion y Control de Riesgos

Se determina el uso de herramientas informaticas para el levantamiento y consolidacion de
la informacion de la encuesta de movilidad, permitiendo asi el analisis de los resultados obtenidos
donde incluya todos los elementos necesarios para poder identificar, analizar y valorar los riesgos
en seguridad vial que tiene la empresa, especificando su conducta en cuanto al entorno y habito
diario en sus acciones siendo peaton, pasajero, conductor de vehiculo, motocicleta, bicicleta, entre

otros.
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7.6.1 ldentificacion del Riesgo
Figura 2. Resultado pregunta 1

Cargo

59 respuestas

® Administrativo
@ Cperativo

Y

Se puede evidenciar que el 88,1% de los encuestados son del area operativa, un 11,9%
pertenecen al area administrativa de la empresa, garantizando asi una mayor cobertura de la
encuesta con el personal que son actores viales en las actividades de campo y en las actividades de

oficina.

Figura 3. Resultado pregunta 2

Genero
59 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Otro
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Con base en el total de los participantes en la encuesta de seguridad vial, se puede observar
que la mayor participacién con un 72,9% fue del género masculino contra un 27,1% del género

femenino.

Figura 4. Resultado pregunta 3

Edad

59 respuestas

@ Entre 15y 19
@ Entre 20y 29

Entre 30 y 39
@ Entre 40y 49
@ Entre 50y 59

@® Entre 60 y69
® 70o0mas

Del grafico anterior, se puede inferir que predominan las edades de los 30 a los 59 afios,
encontrando menos empleados fuera de estos rangos; lo cual resulta l6gico teniendo en cuenta que
después de los 60 afios se llega a una edad pensional, y antes de los 30 afios, se tienen cada vez

Menos personas que se ocupen de cargos operativos.
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Figura 5. Resultado pregunta 4

Estrato

59 respuestas

o1
@2

) @3
o4
‘

Es posible observar prevalencia de estratos 1y 2, predominando el 2 con un 61%.

Figura 6. Resultado pregunta 5

;Cual es el rol que mas cumple en la via al momento de transportarse?

59 respuestas
@ Peaton
® Pasajero
@ Ciclista
@ Conductor (vehiculo)
@ Conductor (motocicleta)
16,

9% H

Referente al rol que mas cumple en la via predominan motociclistas, pero la mayoria con

conductores bien sea motocicleta, vehiculo o bicicleta, lo cual hace necesario desarrollar jornadas

de cuidado vial.
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Figura 7. Resultado pregunta 6

¢Cual es la categoria de su licencia?
59 respuestas

® A
[ v
© B1
@62
@cCi
®c
®c3
® Notiene

El 47,5% de los encuestados manifiestan que no poseen licencia de conduccion mientras
que el 39% restante cuentan con algun tipo de licencia. De igual forma, la mayoria de los que

tienen licencia de conduccidn cuentan con una categoria A2, la cual es requerida para conducir

motocicleta.

Figura 8. Resultado pregunta 7

¢ Tiene experiencia en la conduccién de algun vehiculo?
59 respuestas

® si
@ No
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Se evidencia que el 54,2% tiene experiencia al conducir algun tipo de vehiculo, mientras
el 45,8% restante manifiesta no tener esta experiencia; los resultados no son acordes con la
pregunta que hace referencia al rol que se cumple en la via, donde cerca del 70% manifestaron
conducir bicicleta, moto o vehiculo; de aqui se puede inferir la probabilidad de falta de conciencia
de los empleados como actores viales, es decir, los ciclistas pueden no ser conscientes de que son

conductores de un vehiculo.

Figura 9. Resultado pregunta 8

Si respondid que tiene experiencia, por favor indique ¢Cuanto tiempa'?

32 respuestas
@ Entre 1y3 afios
@ Entre 3y7 afios
Entre 7 y 12 afios
® Entre 12y 17 afios
‘ @ Entre 17 y 25 afios

@ Entre 25 y 30 afios
@® Entre 30 ymas

Es posible observar que el 34% de las personas que conducen tienen poca experiencia,
situacién que hace que los empleados sean mas propensos a ser protagonistas de un accidente de

transito.
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Figura 10. Resultado pregunta 9

¢ Cual es el tipo de vehiculo que ha conducido con mayor frecuencia o de forma permanente?

59 respuestas

@ Camioneta
@ Campero
28,8% @ Bicicleta
® WVoto

@ Patineta

@ Monopatin electrico
\ @® Bicicleta Electrica
@® No conduce ningln vehiculo
18,6%

El vehiculo conducido con frecuencia por los empleados es la moto, esto obedece a que es

un sistema de facil acceso y practico para los empleados.

Figura 11. Resultado pregunta 10

En los Ultimos 2 afios ha tenido algin accidente de transitc que haya ocasionado?

59 respuestas

@ Dafios materiales
@ Dafios corporales y/o perdida de vidas
@ Dafios estructurales

@ No he tenido accidentes en los Gltimos
2 afios

El 96,6% del personal no ha tenido accidentes en los ultimos dos afos, situacion favorable
para el seguimiento a programas de mantenimiento vehicular y a implementar estandares de

seguridad vial. También es posible observar que, pese a la baja experiencia en el manejo de
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vehiculos, se cuenta con una cultura de autocuidado por parte de los empleados, ya que existe

minima participacion en este tipo de accidentes.

Figura 12. Resultado pregunta 11

¢ Ha tenido eventos de transito en los ultimos 5 anos con danos menores sin lesiones?

59 respuestas

® si
@ No

Se puede inferir que las lesiones menores recibidas en los eventos de transito,

correspondientes a los ultimos 5 afios, con lesiones menores son pocos con un 6.8%.

Figura 13. Resultado pregunta 12

Con que frecuencia usted realiza desplazamientos en su jornada laboral: los desplazamientos
dentro del horario laboral a otro lugar diferente a ...do por un superior o por la necesidad de la empresa

59 respuestas

@ Diario
® Semanal
@ Anual
@ Nunca
@ Mensual
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Se evidencia que el desplazamiento durante la jornada laboral, el 18,6% lo hacen a diario,

mientras que el 76,3% nunca requieren ese desplazamiento

Figura 14. Resultado pregunta 13

En el caso de desplazarse en su puesto de trabajo ;Cémo se desplaza?
59 respuestas

@ Manejando moto

@ Manejando Vehiculo

@ Manejando bicicleta

@ Usando transporte publico
@ Como peaton

‘ @ Manejando bicicleta eléctrica
@ Manejando monopatin eléctrico
@ No realizo desplazamientos en mision

De acuerdo con la grafica se observa que el 76,3% de los trabajadores no realizan
desplazamientos en misién, situacién que minimiza el riesgo de accidentes viales durante la
jornada laboral, esto se debe a que la mayoria de los colaboradores tienen puestos de trabajo fijos,

como guardas de seguridad o vigilantes



DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA 47

Figura 15. Resultado pregunta 14

:Los desplazamientos que usted realiza en su jornada laboral son planeados por la empresa o por

usted mismo?
57 respuestas

@ Por la empresa
@ Por mi mismo

@ No realizo desplazamientos en mi
trabajo

El 22,8% de los colaboradores realiza sus desplazamientos de forma autbnoma, por su parte

el 1,8% es programado por la empresa.

Figura 16. Resultado pregunta 15
El vehiculo es propiedad de la empresa/la empresa suple el suministro de transporte o el vehiculo
es propio

59 respuestas

® Propiedad de la empresa
@ La empresa suministra el transporte

@ Vehiculo propio

@ No realizo desplazamientos en mi

jornada laboral
e @ Uso transporte publico

® Ninguna de las anteriores

De los empleados que se desplazan en la empresa, solo el 1,7% lo realiza en vehiculos de

la empresa, mientras un 8,5% lo hace en su vehiculo propio.
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Figura 17. Resultado pregunta 16

¢Como se traslada usted desde su casa al trabajo y desde el trabajo a su casa?

59 respuestas

@ Manejando Vehiculo

@ Manejando Moto

@ Manejando Bicicleta

@® Como peaton

@ Utiliza senvicio publico

@ Manejando Bicicleta electrica
® Manejando Monopatin electrico
® Realizo trabajo en casa

El medio de transporte mas utilizado por los empleados encuestados en los
desplazamientos casa — trabajo — casa es la manejando moto con 30,5%, seguido de manejando
bicicleta con un 25,4%, el transporte publico con un 20,3%, un 11,9% como peatdn y entre los

menos utilizados estan el manejando vehiculo, y manejando monopatin eléctrico.

Figura 18. Resultado pregunta 17

¢Cuanto tiempo tarda en llegar de su casa al trabajo y viceversa?
59 respuestas

@ De 0 a 30 minutos
@ De 30 a 60 minutos
@ De 60 a 90 minutos
@ De 90 a 120 minutos
@ 120 minutos o mas
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El tiempo de recorrido para llegar de la casa al trabajo y viceversa es en su mayoria inferior
a 60 minutos, con un porcentaje total de 94,9% lo cual ayuda areducir la exposicién de los

empleados a los accidentes viales durante dicho desplazamiento.

Figura 19. Resultado pregunta 18

¢Cuantos kilémetros recorre aproximadamente en los dos recorridos?

59 respuestas

@ De 2 a5 kilometros
@ De 6 a 10 kilometros
De 11 a 20 kilometros

28,8%
- 8 5% @ De 21 a 30 kilometros
- @ mas de 31 kilometros

La mayor cantidad de empleados recorre menos de 20 km en el trayecto de su casa al
trabajo, lo cual es congruente con los tiempos de desplazamiento analizados previamente.

Figura 20. Resultado pregunta 19

Segun su percepcion ¢ Cudl es la principal causa de accidentalidad vial en el rol que usted cumple
diariamente en las vias?

59 respuestas

@ Condiciones climatologicas
@® Embriguez
Estado del vehiculo
@® ‘elocidad
@ Cansancio

@ Eluso de elementos que generen
distracciones

@ Inexperiencia en la conduccion (recor. ..

® Nouso de los pasos seguros

@ No respetar la distancia de segurida. ..
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Para los empleados encuestados en un mayor porcentaje consideran que los tipos de
peligros que son mas frecuentes respecto al factor humano en las diferentes vias del pais se debe a

la velocidad, condiciones climatoldgicas, distraccion, no se respeta la distanciade seguridad.

Figura 21. Resultado pregunta 20

¢Coémo cree usted que se reducirian los accidentes de transito en la empresa?
59 respuestas

@ Capacitando al personal sobre temas
de accidentalidad de transito

@ Realizando camparias de
sensibilizacion en temas de seguridad
vial
Realizando capacitaciones sobre
manejo defensivo yroles en la via para
todos los trabajadores

@ Todas las anteriores

En general, los empleados consideran que la capacitacion y sensibilizacion, es una

herramienta que construye en la reduccién de accidentes viales.
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7.6.2 Matriz de ldentificacion y Valoracién de los Riesgos Viales

Figura 22. Matriz de identificacion y valoracion de los riesgos viales

51

€=y

SEGURIDAD PRIVADA
¥ VIGILANCIA

SEGURIDAD PRIVADA Y VIGILANCIA TERENTIA

Matriz de identificacion y valoracion de los riesgos viales

SEGURIDAD PRIVADA
Y VIGILANCIA

CODIGO

FECHA DE ELABORACION

CONSECUTIVO

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

Conducir con fati 8
alteraciones de Sag& < Divulgacion de las diferentes politicas de regulacion vial
Conductor de \t-inere- mision Factor Humao por la torma de ﬁ Evitarlo Realizacion de examenes medicos ocupacionales y psicosensometricos
carro medicamento, lrgas 8 capacitacion manejo del estrés, actividades para sensibilizar habitos y
horas de tra’bajo b actividades saludables, manejo defensivo
o Capacitacion de adopcion de buenas précticas y conductas seguras en
a
Manipular el celular < Eliminar la movilidad, programacion de actividades para fortalecer la
Conductor de It-inere- mision | Factor Humano | mientras se conduce i fuente que concentracion
carro el vehiculo 8 o ocas(ii)na Socializacién De La Politica De No Uso De Equipos De
=

Comunicaciones Moviles
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CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

52

Mal estado de la o Modificar |capacitacion en manejo defensivo, politica de regulacion de velocidad,
N la) los factores |verificacion del perfil del conductor, aplicacion de las pruebas teérico
Conductor de seﬁ:\:::;Zaigi dc;etros é de practica
OPERATIVO carro It-inere- mision Factor Vial con ductor’es o 3 "-'DJ exposicion |socializar rutograma con los conductores para darle a conocer puntos
usuarios g y criticos y puntos de apoyo sobre la via
imorudentes - probabilida |programas de mantenimiento correctivos y preventivos, lista de
P d chequeo preoperacional
Modificar - - I . .
8 los factores pruebas tedrico practica, capacitacion en seguridad vial, pruebas de
< de control preventivo, regulacion de velocidad, uso de cinturén de
x .
OPERATIVO Conductor de It-inere- mision | Factor Humano l\l 0 acatar Ias_ 4 4 exposicion segu_rldaq,. . . . .
carro sefiales de transito 8 Realizacion de examenes medicos ocupacionales y psicosensometricos
> y .. |Capacitaciones en manejo defensivo, normatividad vial, como actuar
= probabilida . PR . .
= d frente auna accidente de transito, identiiccion de riesgos en la via,
No realizar los 8 Inspeccion pre operacional
mantenimiento < - programa mantenimiento
OFESS;‘,:‘//O/ Conductor de tinere- mision | Eactor Vehiculo preventivos ni 4 5 EJ::;ZNJ: Divulgacion de rutograma y puntos criticos en la via
carro correctivos el 8 o ocasicz)na Informar a la empresa donde se encuentra afiliado el vehiculo las
vehiculos, mal S imprudencias del conductor
estado del vehiculo = Contar con documentacion al dia y tecnomecanica
Pruebas tedrico préctica, capacitacion en seguridad vial, pruebas de
Exceder la control preventivo, regulacion de velocidad, uso de cinturon de
. . seguridad
OPERATIVO/ velocidad en vias de iy " . - S
Conductor de . - - . Divulgacion de las diferentes politicas de regulacion vial
ADMON/ It-inere- mision Factor Humano | demarcaciony de 6 Evitarlo . . . p
carro deteccion de Divulgacion de rutograma y puntos criticos en la via
velocidad socializacion de protocolos de actuacién en caso de siniestros viales

realizar la consulta del simit y run, seguimiento de comparendos,
verificacion del perfil del conductor y conductas seguras en movilidad
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CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

53

Conducir el vehiculo

hacer cumplir politica para el control de alcohol, tabaquismo y drogas
capacitacion en estilos de vida saludables (prevencion consumo

OPERATIVO/ con algun grado de alcohol)
Conductor de . . . s . . . .
ADMON/ carro It-inere- mision Factor Humano |alcohol en el cuerpo Evitarlo |Realizacion de examenes medicos ocupacionales y psicosensometricos
0 sustancia Inspeccién pre operacional
psicoactiva
Capacitacion manejo del estrés, actividades para sensibilizar habitos y
S actividades saludables, manejo defensivo
No Uso de EPP la) capacitacion en adopcion de buenas précticas, y conductas seguras en
adecuados, Falta de é movilidad, como actuar en un accidente o incidente de transito
OPERATIVO Motociclista In-Itinere/misién | Factor Humano h b'lid] d '-'DJ Evitarlo |Inspeccion pre operacional
destr:c;iosese Sz’ifam g programa mantenimiento
! ) - Divulgacion de rutograma y puntos criticos en la via
Divulgacion de protocolo de atencion a vicitmas
Socializacion Matriz de Uso de EPP
Mal estado de la s Modificar |capacitacién en manejo defensivo, politica de regulacion de velocidad,
N a los factores |verificacion del perfil del conductor, aplicacion de las pruebas teérico
~VI? ' fa'ta de é de practica
.. . L . sefializacion, otros I} L .
OPERATIVO Motociclista In-Itinere/mision Factor Vial conduciores o a exposicion |socializar rutograma con los conductores para darle a conocer puntos
Usuarios g y criticos y puntos de apoyo sobre la via
imorudentes = probabilida |programas de mantenimiento correctivos y preventivos, lista de
P d chequeo preoperacional
Capacitaciones en manejo defensivo, normatividad vial, como actuar
o frente auna accidente de transito, identiiccion de riesgos en la via,
a Divulgacion de las diferentes politicas de regulacion vial
No abrocharse el é Regulacion de velocidad, uso de casco, chaleco reflectivo, capacitacion
OPERATIVO Motociclista In-Itinere/mision | Factor Humano | casco de seguridad g Evitarlo |manejo defensivo
mientras conduce g Inspeccion pre operacional
= programa mantenimiento
Uso de EPP
Pruebas tedrico préctica, capacitacion en seguridad vial, pruebas de
Exceder la control preventivo, regulacion de velocidad, uso de los EPP
velocidad en vias de Divulgacion de las diferentes politicas de regulacion vial
OPERATIVO Motociclista In-Itinere/misién | Factor Humano | demarcaciony de Evitarlo |Divulgacion de rutograma y puntos criticos en la via
deteccion de socializacion de protocolos de actuacién en caso de siniestros viales
velocidad realizar la consulta del simit y run, seguimiento de comparendos,

verificacion del perfil del conductor y conductas seguras en movilidad
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CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

CONDUCTORES DE
VEHICULOS
LIVIANOS

PASAJERO

PASAJERO

PASAJERO
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Inspeccion pre operacional

8 programa mantenimiento
- Divulgacion de rutogr: ntos criti N la vi
Mal estado de la é Eliminar la caN:(?:z:c?énd:n ;:E%g inrcT’)\ri1 Zepsuecr); rZZZCZs y coand uctas seguras en
OPERATIVO Motociclista In-1tinere/mision | Factor Vehiculo moto, Fallas "'OJ fuente que m(?vili dad P P y g
mecanicas o lo ocasiona i .
= Informar a la empresa donde se encuentra afiliado el vehiculo las
= imprudencias del conductor
Contar con documentacion al dia y tecnomecanica
Capacitaciones en manejo defensivo, normatividad vial, como actuar
s frente auna accidente de transito, identiiccion de riesgos en la via,
Realizar maniobras a Divulgacion de las diferentes politicas de regulacion vial
eliorosas como é Realizacion de examenes medicos ocupacionales y psicosensometricos
OPERATIVO Motociclista In-Itinere/misién | Factor Humano mrz)ini gular el celular g Evitarlo |programa mantenimiento
epntre otros g Divulgacion de rutograma y puntos criticos en la via
- Divulgacion de protocolo de atencion a vicitmas
Uso de EPP
s hacer cumplir politica para el control de alcohol, tabaquismo y drogas
a capacitacion en estilos de vida saludables (prevencion consumo
_ g alcohol)
. . L Conducir con algun . AR . 5 . .
OPERATIVO Motociclista In-Itinere/mision | Factor Humano '-'DJ Evitarlo |Realizacion de examenes medicos ocupacionales y psicosensometricos
grado de alcohol o
=
OPERATIVO/ Pasajero No uso de - . . . ~
Lo . Capacitacion en riesgos viales, reglas de oro para los pasajeros,sefiales
ADMON/ transporte in-tinere Factor Humano paraderos Evitarlo de 't)ransito nornatw?da dvial ’sengibiizacién P pasajeros,
publico establecidos ' '
OPERATIVO/ Pasajero Disefio, y socializacion del protocolo para uso del transporte publico
ADMON/ transporte in-tinere Factor Humano |Conductor agresivo. Evitarlo |capacitacion manejo del estrés, actividades para sensibilizar habitos y
plblico actividades saludables, manejo defensivo
PERATIV( Pasajero No sujetarse de las I . . . ~
2 o J o ! ) Capacitacion en riesgos viales, reglas de oro para los pasajeros,sefiales
ADMON/ transporte in-tinere Factor Humano barandas de los Evitarlo

plblico

vehiculos

de transito, normatividad vial, sensibiizacion
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(]
2
OFESS;',\Y/O/ Peaton It-inere-Misién Factor Humano No uso de puentes 5 Evitarlo Capacitacion en riesgos viales, reglas de oro para los peatones, sefiales
peatonales 8 de transito, normatividad vial, sensibiizacion en las directrices en la via
=
8 Socializacion del estandar para peatones
OPERATIVO/ No utilizar las é capacitacion de adopcion de buenas practicas y conductas seguras en
ADMON/ Peaton It-inere-Mision Factor Humano cebras peatonales g Evitarlo  [movilidad
’ Qo Identificacion de riesgos en la via, conoce los puntos de apoyo por
E donde se desplace
Manipular equipos o Capacitacion de adopcion de buenas précticas y conductas seguras en
OPERATIVO/ bidireccipnales g Eliminar la movilidad, Programacién de actividades para fortalecer la
ADMON/ Peaton It-inere-Mision Factor Humano (celular,auriculares,a w fuente que concentracion
ipad) mientras se 8 o ocasiona Socializacién De La Politica De No Uso De Equipos De
cruza la via interna o > Comunicaciones Moviles
pulblica =
Cruzar o utilizar vias
internas de la 8 Socializacién del estandar para peatones
OPERATIVO/ empresa cuando é capacitacion de adopcién de buenas practicas y conductas seguras en
ADMON/ Peaton It-inere-Mision Factor Humano algn vehiculos '-'d' Evitarlo  |movilidad
liviano o pesado se o Identificacion de riesgos en la via, conoce los puntos de apoyo por
encuentra en E donde se desplace
moviemiento -
No acatar las 8 Socializacién del estandar para peatones
OPERATIVO/ sefiales de transito é capacitacion de adopcion de buenas précticas y conductas seguras en
ADMON/ Peaton It-inere-Mision Factor Humano | en la via Pdblica o ';'DJ Evitarlo  [movilidad
interna de la g Identificacion de riesgos en la via, conoce los puntos de apoyo por
empresa = donde se desplace
Capacitacion manejo del estrés, actividades para sensibilizar habitos y
actividades saludables, manejo defensivo
capacitacion en adopcion de buenas précticas, y conductas seguras en
CONDUCTORES DE OPERATIVO/ No uso de Eliminar la |movilidad, como actuar en un accidente o incidente de transito
VEHICULOS ADMON/ Bicicletas In-Itinere Factor Humano EPP,(c.asco, chaleco fuente que |Inspeccion pre operacional
LIVIANOS reflectivo, rodilleas, lo ocasiona [programa mantenimiento

coderas)

Diwvulgacion de rutograma y puntos criticos en la via
Divulgacion de protocolo de atencion a vicitmas
Socializacion Matriz de Uso de EPP
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Capacitacion de las reglas de oro de los ciclistsa en la via,
CONDUCTORES DE OPERATIVO/ No acatar las sensibilizaci'n de riesgos,normatividad vial,
VEHICULOS ADMON/ Bicicletas In-Itinere Factor Vial sefiales de transito | 1 | 2 2 55 Divugacion de las politicas de seguridad vial
LIVIANOS en la via Directrices de mantenimiento de ciclas
Sefiales de transito

Capacitaci”on de las reglas de oro de los ciclistsa en la via,

CONDUCTORES DE OPERATIVO/ No uso de ciclovias sensibilizaci'n de riesgos,normatividad vial,
VEHICULOS ADMON/ Bicicletas In-Itinere Factor Humano |o uso inadecuadode[ 1 | 2 2 55 Divugacién de las politicas de seguridad vial
LIVIANOS ellas. Directrices de mantenimiento de ciclas
Sefiales de transito
Realizar maniobras *Capacitacion en seguridad vial para ciclistas
peligrosas como *Socializacion de medidas de prevencion por medio de afiches o
CONDUCTORES DE OPERATIVO/ manipular el celular, instructivos o afiches, etc.
VEHICULOS ADMON/ Bicicletas In-Itinere Factor Humano | no conducirconlas| 1 | 2 2 Evitarlo |*Entrega de recomendaciones para comportamiento seguro en la via
LIVIANOS manos sobre el por medio de mensajes via Whats App de forma periodica
manubrio, escuchar *Socializacion de medidas de prevencion relacionadas con condiciones
musica alto volumen climaticas

CONDUCTORES DE OPERATIVO/ Eliminar la
VEHICULOS ADMON/ Bicicletas In-Itinere Factor Vial Estado de la via 1| 2 2 fuente que
LIVIANOS lo ocasiona

Divugacion de las politicas de seguridad vial

Socializacion de Protocolo de actuaciones en caso de siniestros viales

CONDUCTORES DE OPERATIVO/ Mantenimiento Eliminar la |Directrices de mantenimiento de ciclas
VEHICULOS ADMON/ Bicicletas In-Itinere Factor Vehiculo | inadecuadodela | 1 | 2 2 fuente que |Sefiales de transito
LIVIANOS bicicleta lo ocasiona |Inspeccion pre operacional
programa mantenimiento
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7.7 Objetivos y Metas
Los objetivos y metas se establecen con el fin de dar cumplimiento a la politica de

seguridad vial establecida para la empresa Terentia Seguridad Ltda.

Tabla 4. Objetivos y metas
Objetivos Metas Responsable

Disefiar en un 100% el plan estratégico de seguridad vial, de acuerdo 100% Profesional SG-SST
con los pasos establecidos en la normativa vigente legal del PESV.

Desarrollar las actividades de implementacion requeridas en el plan de 80% Profesional SG-SST-
trabajo del PESV. Lider del SG-SST
Desarrollar las actividades de formacion y capacitacién en cuanto a 80% Lider del SG-SST -
buenas practicas y conductas seguras en materia de movilidad dirigida a ARL

todos los colaboradores.

Realizar los mantenimientos de los vehiculos propios 85% Gerente
Realizar las campafias que incluya todos los actores viales con el fin de 95% Profesional SG-SST-
crear habitos, comportamientos y conductas viales Lider del SG-SST

7.8 Programas de Gestion de Riesgos Criticos y Factores de Desempefio
Para la empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA, después de realizar la identificacion y
valoracion de los riesgos, y priorizar los criticos, se define los programas para la proteccién de

actores viales vulnerables y el programa para la prevencién de la velocidad.

7.8.1 Programa para la Proteccion de Actores Viales Vulnerables
El responsable de SG-SST, definira las campafias para promover habitos que concienticen
sobre los peligros en la via para peatones, pasajeros, ciclistas, motociclistas, y a su vez, se generen

habitos o conductas seguras en las vias.
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Se promoveran conductas y comportamientos seguros para los actores viales vulnerables
(peatones, pasajeros, ciclistas y motociclistas), y se daran a conocer los peligros a los cuales se
encuentran expuestos.

Esta concientizacion se realizara por medio de campafias y comunicaciones a todo el
personal de la compaiiia, de forma presenciales o virtuales, segun disponibilidad del personal.

El método de valoracion del cumplimiento de las campafas o verificacion de que se ha
generacion una concientizacion a los empleados de la compafiia TERENTIA SEGURIDAD
LTDA, sera tomado por dos factores;

e Cumplimiento de actividades definidas en el plan de trabajo PESV

e Andlisis de causas de investigacion de accidentes o siniestros viales.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el cambio de comportamiento que quiere promover
este programa puede llegar a presentar muchas variables y al contar con una poblacién grande y
dispersa por el territorio nacional, desde el proceso de SGSST no seria viable hacer seguimiento a
todos los colaboradores.

Los resultados de cumplimiento de las campafias se revisaran de manera mensual dentro
del mismo Plan de Trabajo PESV

Mecanismos de comunicacion: Las campafias de prevencién y promocion de conductas
seguras en la via, se realizaran de acuerdo con lo definido en la Matriz de comunicaciones, sin
embargo, se establece también para este programa lo siguiente;

e Para conductores de vehiculos: Campafias virtuales por correo electronico y WhatsApp,
capacitaciones o socializaciones presenciales o virtuales.

e Todos los roles en la via: Campafias, socializaciones o divulgacion de informacion de

forma virtual por medio de correos electronicos.
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Factor de desempefio en la gestion de la proteccion de actores viales vulnerables: El factor
de desempefio para el presente programa, se enfocara en la promocion de conductas seguras para
peatones, pasajeros, ciclistas y motociclistas por medio de campafias y socializaciones de
informacion referente al tema.

Plan de trabajo: Las actividades del presente programa, se definiran en el mismo formato
de Plan de Trabajo PESV, el cual permite identificar desviaciones en el cumplimiento de las

mismas, y analizar su desarrollo.

7.8.2 Programa de Gestion de la Velocidad Segura

El objetivo es dar a conocer la velocidad adecuada seguin la normatividad aplicable para
los desplazamientos durante las actividades laborales y durante los desplazamientos in itinere,
ademas sensibilizar sobre el peligro que representa exceder los limites de velocidad debido al
tiempo de respuesta ante un evento fortuito y establecer medidas para que se cumplan los limites
de velocidad con el fin de mejorar el entorno vial y garantizar la seguridad de todos los usuarios
viales.

Este programa tiene como alcance principalmente a los conductores de la empresa y
empleados que utilicen para sus desplazamientos vehiculos y/o motos como también Bicicletas.

Lineamientos para la regulacion de la velocidad (segun la Ley 2251 de 2022):

Bajo ninguna circunstancia se excederan los limites de velocidad establecidos en la
normatividad aplicable durante los recorridos realizados en actividades laborales.

Se recomienda, ademaés, durante los recorridos in itinere de los colaboradores, no exceder
dichos limites, para disminuir los riesgos de accidentes de transito causados por el exceso de

velocidad.
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Limites de velocidad en vias urbanas y carreteras municipales. En las vias urbanas las
velocidades méximas y minimas para vehiculos de servicio publico o particular serd determinada y
debidamente sefializada por la autoridad de Transito competente en el distrito 0 municipio respectivo.

En ningun caso podra sobrepasar los cincuenta (50) kilometros por hora. La velocidad en
zonas escolares y en zonas residenciales sera hasta de treinta (30) kilémetros por hora.

Limites de velocidad en carreteras nacionales y departamentales. En ningin caso podra
sobrepasar los noventa (90) kildbmetros por hora. Para el caso de vias doble calzada que no
contengan dentro de su disefio pasos peatonales, la velocidad maxima sera de 120 kilémetros por
hora.

Es obligacion de los colaboradores de la Superintendencia de Transporte, respetar las leyes
restrictivas de velocidad en la via y ajustar la velocidad a las condiciones imperantes durante su
desplazamiento sobre las vias municipales o intermunicipales, tales como lluvia, escasa
visibilidad, vias en malas condiciones, superficies resbalosas, y sefiales reglamentarias que
indiquen el limite de velocidad.

Los limites de velocidad disminuyen de acuerdo a condiciones climéticas, condiciones de
la via, visibilidad y lo que establezca la Ley. Se debe respetar la sefializacién de la via.

Reduccion de velocidad: los colaboradores de la Superintendencia de Transporte tienen la
responsabilidad de reducir la velocidad a treinta (30) kildmetros por hora en los siguientes casos:

1. En lugares de concentracion de personas y en zonas residenciales.

2. En las zonas escolares.

3. Cuando se reduzcan las condiciones de visibilidad.

4. Cuando las sefiales de transito asi lo ordenen.

5. En proximidad a una interseccion.
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6. En las vias urbanas las velocidades maximas y minimas sera determinada y debidamente
sefializada por la autoridad de Transito competente en el distrito o municipio respectivo. En ningun
caso podra sobrepasar los 80 kilémetros por hora.

Se debe sensibilizar a todos los colaboradores sobre la separacion entre vehiculos:

1. La separacion entre dos (2) vehiculos que circulen uno tras de otro en el mismo carril de
una calzada, sera de acuerdo con la velocidad.

2. Para velocidades de hasta treinta (30) kilometros por hora, diez (10) metros.

3. Para velocidades entre treinta (30) y sesenta (60) kildbmetros por hora, veinte (20) metros.

4. Para velocidades entre sesenta (60) y ochenta (80) kilémetros por hora, veinticinco (25)
metros.

5. Para velocidades de ochenta (80) kilémetros en adelante, treinta (30) metros o la que la
autoridad competente indique.

Esta politica se socializara en forma mensual a través de mensajes de wasap, induccion
corporativa, dejando en el Programa Control y Seguimiento a Infractores de Normas de transito
las sanciones aplicables por el incumplimiento de esta norma.

Los lineamientos seran socializados al personal en la induccion tedrica y publicada a través

de los diferentes medios de comunicacién y difusion de la informacion que tiene la entidad.

8. Implementacion y Ejecucion
8.1 Plan de Trabajo
El plan de trabajo para la implementacién del PESV en la empresa TERENTIA
SEGURIDAD LTDA, cuenta con las actividades que se realizara y estan inmersas en el

cronograma del PESV.
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Tabla 5. Plan de Trabajo

5ESUR, PLAN DE TRABAJO ANUAL PESV Cédigo: CODIGO: SST-SV-DOC-001
f ’S Fecha: 15/05/2023
Whe-...._ OO0 Version: 1

Y VIGILANCIA

Objetivo: Implementar el PESV en la empresa Terentia Seguridad Ltda. bajo los lineamientos de la resoluciéon 20223040040595 de 2022

Meta: cumplimiento de las Responsables: Recursos:
actividades superior al 90%  Gerente General Talento Humano
Profesional SG-SST Lider PESV Recurso Financiero y
tecnoldgico,

DESCRIPCI
ON DE LA
ACTIVIDAD

ESTA
DO

REQUISITO Progra

S BASICOS mado
D)=
SEGURIDA
DY SALUD
EN EL
TRABAJO

Respo
nsable Ejecut

ado 1234123412341234123/41234123412341234123412341234

Profesi P PP

Socializacién onal

delPESVY o .

Politica SST

Socializacién P PP
Matriz de Profesi

identificacion onal

y valoracién SG- E

de los riesgos SST
viales
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DESCRIPCI
ON DE LA
ACTIVIDAD

REQUISITO
S BASICOS
DE
SEGURIDA
DY SALUD
EN EL
TRABAJO

Socializar
procedimiento
de planeacion
de Rutas
Realizar
sensibilizacio
n en seguridad
Vial
Socializar
Programas de
gestion de
Riesgo
Realizar
seguimiento a
planeacion de
Rutas

Hacer
seguimiento
al plan de
capacitacion
Realizar
seguimiento a
los
indicadores
Verificar el
cumplimiento
del
cronograma
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Lider
PESV
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PESV
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PESV
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SST
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63

123412341234123412341234123412341234123412341234

PP

PP

PP




DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA 64

DESCRIPCI
ON DE LA
ACTIVIDAD

ESTA
D]@)

REQUISITO Progra
S BASICOS mado
DE
SEGURIDA
DY SALUD
EN EL
TRABAJO

de
mantenimient
o0 de vehiculos

Ejecut
ado

123412341234123412341234123412341234123412341234

Hacer P P P P P P P P P P P P P
seguimiento a
listado de Lider
chequeo PESV E
preoperaciona
les
Revisar y P PP
Actualizar
Matriz .
Honitioncion  Lider
L PESV E
y valoracién
de los riesgos
viales
Realizar P PP P P PP
verificacion
de Coordi
comparendos  nador
de los Operati E
vehiculos Vo
propios 'y en
arriendo
Realizar Lider P PP PP

seguimiento a

. PESV E
las acciones
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DESCRIPCI
ON DE LA
ACTIVIDAD

ESTA
D]@)

REQUISITO Progra

S BASICOS mado
DIz Respo
SRR nsable Ejecut
DY SALUD ado 123412341234123412341234123412341234123412341234
EN EL
TRABAJO
correctivas y
preventivas
TOTAL 5
PROGRAMADAS P 2111211121112100100032221121111010112100100043224
TOTAL
EJECUTADAS E 000000000000O0O00O00O00O0O0O0OO0OO0OOOOOOOOODOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Fecha: 15 de
mayo 2023

Elaborado
por:
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8.2 Competencia y Plan Anual de Formacién
Se cuenta con un cronograma de capacitaciones de la compafiia donde se contemplan los
siguientes temas especificos en seguridad Vial. Las cuales deben ser evaluadas por el profesional
correspondiente y obtener como minimo un puntaje de 80 para poder ser aprobada.
e Seguridad Vial
e Riesgo Publico
e Reporte e investigacion de accidentes
e Manejo defensivo
e Normas de Transito
e Primeros auxilios viales
Cada una de las capacitaciones tendran el alcance a todos actores viales de la empresa
Terentia Seguridad Ltda., segun su modalidad de desplazamiento.
Con el fin de definir la competencia necesaria para el personal que asumira de una u otra

forma una responsabilidad dentro del PESV se encuentran en el Apéndice E.

8.3 Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias Viales

La empresa Terentia Seguridad Cuenta con los planes de emergencias y contingencias,
donde se incluira los protocolos operativos en caso de emergencias Viales y se definen los
siguientes.
8.3.1 Protocolo de Atencion de Emergencias en Emergencia Viales de Trabajadores con
Vehiculos Propios, pero no Asignados por la Empresa

Corresponde a los trabajadores que no conduce vehiculos propios de la empresa, pero

cuenta con uno de su propiedad como carro, motocicleta, bicicleta o es peaton; y se encuentra en
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zonas de circulacién de personas o parqueaderos internos estando en horario laboral y se ve
involucrado en un choque o cualquier siniestro vial, deben;

Preventivo - antes del siniestro vial o de transito: Garantizar que usted cuente con toda la
documentacion exigida por la ley, de acuerdo con el tipo de vehiculo que tenga. Dentro de estos
documentos tenemos:

e SOAT vigente el cual ampara gastos médicos, de transporte, de muerte y de
incapacidades.

e Licencia vigente.

e Revision Técnico-Mecanica vigente.

e Tarjeta de propiedad.

Verificar que se cuente con los equipos requeridos por el codigo nacional de transito, dentro
del vehiculo tipo carro o camioneta:

e Un gato hidraulico con capacidad de levantar el vehiculo.

e Una cruceta.

® Dos sefales de carretera en forma de tridngulo de material reflectivo.

e Botiquin de primeros auxilios basico.

e Un extintor.

® Dos tacos para bloquear el vehiculo.

e Caja de herramientas basica.

e [lanta de repuesto.

e Linterna.

Revisar de forma periddica el vehiculo para detectar posibles fallas o faltantes en;

e Nivel de aceite.
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e Nivel de agua.

e Funcionamiento de frenos.

e Tension en cadena de moto o bicicleta.

e Desgaste en llantas.

e Nivel de bateria.

Accidente en carro / camioneta:

e Detenga el vehiculo, ponga en funcionamiento el freno de emergencia y las luces de
parqueo. Si es de noche utilice el chaleco reflectivo.

e Conserve el vehiculo en el lugar de los hechos, debido a que es fundamental para la
investigacion de las autoridades competentes, proteger la escena como material probatorio.

e Salga del vehiculo, verificando su estado de salud, si puede, evaluar rapidamente las
posibles lesiones que puedan amenazar la vida (la prioridad es detener sangrados).

Accidente en motocicleta / bicicleta

e En caidas de la motocicleta, debe soltar los manubrios de la moto. La razon es que puede
“enredarse” con la moto o alguna de sus partes y en consecuencia sufrir lesiones, golpes, heridas
y quemaduras de gravedad.

e Si por alguna razon, rueda por el suelo, debe evitar al maximo el contacto del asfalto con
las manos, codos y pies, ademéas de flexionar un poco la cabeza contra el pecho cuando el
deslizamiento se produzca de lado o sobre la espalda.

e Verifique su estado de salud

e Ubique su moto en un lugar seguro y desplacese hacia una zona segura donde no corra

ningun peligro.
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e En caso de imposibilidad para ponerse en pie, ubiquese en posicion lateral de seguridad
de acuerdo con las condiciones del lugar del evento, no se quite el casco, ni los guantes.

Accidente como peaton / pasajero:

e Ubiquese en un lugar seguro, si puede verifique su estado de salud y evalte rapidamente
las posibles lesiones que puedan amenazar la vida (la prioridad es detener sangrados).

e En caso de imposibilidad para ponerse en pie, ubiquese en posicion lateral de seguridad
de acuerdo con las condiciones del lugar del evento.

e Si estd atrapado, solicite ayuda o llame y espere los equipos de emergencia.

e Si su condicion de salud lo permite, ayude a las personas que lo requieran, brindandoles
los primeros auxilios si esta capacitado para ello y teniendo en cuenta la seguridad del area
(Senalizacion).

Accidentes en vehiculos o Motos en Arriendo

Cuando se presente un accidente de transito en la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales autorizadas por la empresa.

e Ubiquese en un lugar seguro, si puede verifique su estado de salud y evalue rapidamente
las posibles lesiones que puedan amenazar la vida (la prioridad es detener sangrados).

e En caso de imposibilidad para ponerse en pie, ubiquese en posicion lateral de seguridad
de acuerdo con las condiciones del lugar del evento.

e Si esta atrapado, solicite ayuda o llame y espere los equipos de emergencia.

e Si su condicion de salud lo permite, ayude a las personas que lo requieran, brindandoles
los primeros auxilios si esta capacitado para ello.

e [lamar al teléfono tinico de emergencias "123" o, si es el caso, a la policia de carreteras

(#767).
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e [lamar a las autoridades competentes como aseguradoras y polizas de seguros para las
prestaciones asistenciales de los afectados y tener a la disposicion documentos como cédula,
licencia de conduccion, aseguradora del vehiculo (si cuenta), matricula, SOAT y Revision
Técnico-Mecénica.

Reactivo - después del siniestro vial o de transito:

1. Llamar siempre a las autoridades de transito.

2. Tomar fotografias de lo ocurrido.

3. No mover el vehiculo del lugar del accidente. Es la Unica manera que tienen las
autoridades de transito de saber lo que realmente ocurrié. Hacerlo solo cuando las autoridades de
transito te lo indiquen.

4. Escribir (si los hay) los nombres y niumeros telefonicos de las personas que presenciaron
el accidente (testigos).

5. Cuando las autoridades pidan la declaracion de los hechos ocurridos en el accidente
(comparendo) no asumir responsabilidades ni culpas. Relatar lo que ocurrié de la manera mas
sucinta posible. Tener en cuenta que la responsabilidad solo la puede determinar la autoridad
competente luego de la investigacion.

6. En las semanas siguientes, tener presente la fecha de la audiencia en el Transito (si
aplica).

7. Si en el accidente hubo heridos o fallecidos, las autoridades tienen la obligacion de
inmovilizar el vehiculo y de realizar pruebas de alcoholemia.

8.3.2 Protocolo de Atencién de Emergencias en Siniestros Viales de Conductores con
Asignacion de Vehiculos Propios de la Empresa

Preventivo - antes del siniestro vial o de transito
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Garantizar que los vehiculos propios de la Universidad cuenten con toda la documentacion
exigida por la ley, dentro de estos documentos tenemos:

o SOAT vigente el cual ampara gastos médicos, de transporte, de muerte y de
incapacidades.

e Inspecciones perioddicas preventivas a los vehiculos de Terentia Seguridad Ltda.

e Inspecciones preoperacionales a vehiculos de la empresa Terentia Seguridad Ltda.

e Licencia vigente.

e Revision Técnico-Mecanica vigente.

2. Verificar que se cuente con los equipos requeridos por el cddigo nacional de transito,
dentro del vehiculo:

e Un gato hidraulico con capacidad de levantar el vehiculo.

e Una cruceta.

e Dos sefiales de carretera en forma de tridngulo de material reflectivo.

e Botiquin de primeros auxilios basico.

e Un extintor.

® Dos tacos para bloquear el vehiculo.

e Caja de herramientas basica.

e [ lanta de repuesto.

e Linterna.

Conocer el procedimiento de reporte de accidentes o siniestros viales de la empresa
Terentia Seguridad Ltda.

1. Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiar a los demas.

2. Averigle rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones correctas.
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3. Cumpla las instrucciones del personal de apoyo.

4. Evalte continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la situacién que
origino el accidente pueda agravarse o repetirse.

5. Los conductores que conducen vehiculos propios de la empresa Terentia seguridad Ltda.,
pasajeros o testigos del hecho pueden hacer mucho para ayudar a los afectados de un accidente de
transito mientras acuden al sitio las autoridades competentes. Por ello deberan aplicar la “Conducta
PAS”, sigla que resume tres acciones basicas a ejecutar en este tipo de siniestros: proteger, avisar
y socorrer:

Proteger:

e Verificar que no tenga heridas de gravedad que comprometan su estado de salud.

e Verificar que no tenga heridas de gravedad que comprometan su estado de salud.

e Verificar el estado de salud de las otras personas heridas en el accidente.

e Procura dejar libre una via de acceso que permita la llegada de los servicios de socorro.
En ocasiones, éstos tardan en llegar al lugar del accidente porque las vias de acceso estan
colapsadas por otros vehiculos.

e Sefalizar la zona afectada.

e Poner sobre el asfalto los conos o tridngulos reflectivos a 50 metros del vehiculo
accidentado como minimo (adelante y atras del vehiculo, si es una calle o carretera de doble via).
Lo importante es evitar un nuevo accidente por falta de sefializacion.

e Inmovilizar el vehiculo afectado.

e Impedir que se fume cerca al area, sobre todo si hay fugas de combustible.

Alertar:

e Pedir ayuda.
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e Llamar a los servicios de socorro por el medio mas rapido: teléfono movil, poste SOS,
etc. Llamar al teléfono Unico de emergencias "123" o, si es el caso, a la policia de carreteras (#767).

e [lamar también a la aseguradora del vehiculo.

e Indica el lugar exacto del accidente.

® Describe la situacion.

e Indicar cuantos heridos hay y su estado aparente.

e Identifiquese.

Socorrer:

e Nunca saque a una victima del interior de un vehiculo.

e Unicamente hacerlo en el caso de que su vida corra peligro (parada cardio-respiratoria,
vehiculo ardiendo). Esperar la llegada del personal especializado.

e Nunca quite el casco a un motociclista accidentado.

® Solo debe hacerlo si no respira o lo hace con dificultad, y si vomita o ha vomitado. Retirar
el casco implica un riesgo para la victima. Esta delicada maniobra debe llevarse a cabo por, al
menos, dos personas entrenadas para hacerlo.

e Nunca lleve a un accidentado al hospital en un vehiculo particular.

e Los vehiculos especializados tienen los medios adecuados para hacer el traslado en las
debidas condiciones.

e Y si, finalmente tiene que recurrir a la movilizacion de urgencia, si el accidentado esta
consciente, expliquele lo que va a hacer. Quitele el cinturdn de seguridad y compruebe que sus
pies no estan atrapados entre los pedales del vehiculo. Con cuidado, pase los brazos por debajo de

sus axilas. Con una mano, tome su antebrazo y con la otra sujete fuertemente su mentén. Extraiga
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a la victima, lentamente, manteniendo el eje cabeza-cuello-tronco, como si fuera un blogue rigido.
Después, pongala en un lugar seguro.

Reactivo - después del siniestro vial o de transito:

1. Llamar siempre a las autoridades de transito.

2. Tomar fotografias de lo ocurrido.

3. No mover el vehiculo del lugar del accidente. Es la Unica manera que tienen las
autoridades de transito de saber lo que realmente ocurrié. Hacerlo solo cuando las autoridades de
transito te lo indiquen.

4. Escribir (si los hay) los nombres y numeros telefonicos de las personas que presenciaron
el accidente (testigos).

5. Tener a la mano los documentos (cédula y licencia de conduccién) y los del vehiculo de
la empresa Terentia Seguridad Ltda. (matricula, SOAT y Revision Técnico-Mecéanica) y
entregarlos a las autoridades competentes cuando los soliciten.

6. Cuando las autoridades pidan la declaracién de los hechos ocurridos en el accidente
(comparendo) no asumir responsabilidades ni culpas. Relatar lo que ocurrié de la manera mas
sucinta posible. Tener en cuenta que la responsabilidad solo la puede determinar la autoridad
competente luego de la investigacion.

7. En las semanas siguientes, tener presente la fecha de la audiencia en el Transito (si
aplica).

8. Si en el accidente hubo heridos o fallecidos, las autoridades tienen la obligacion de

inmovilizar el vehiculo y de realizar pruebas de alcoholemia.



DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA 75

8.4 Vias Seguras Administradas por la Organizacion

La empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA. establece los tipos de intervencion,
frecuencias, seguimientos, inspecciones y demas relacionados con los mantenimientos a las
instalaciones y vias internas de circulacion vehicular, mediante el instructivo y procedimiento de
mantenimiento preventivo, adecuaciones y reparaciones de infraestructura vial, definido en el
apéndice F: “Instructivo y procedimiento de mantenimiento preventivo, adecuaciones y
reparaciones de infraestructura vial”.

Es de resalta que la empresa no cuenta con concesiones viales o vias exteriores a las de sus

instalaciones en las sedes nacionales.

8.5 Planificacion de Desplazamientos Laborales

Los desplazamientos que se realizan en los vehiculos propios de la empresa Terentia
Seguridad Ltda. y los vehiculos en arriendo se realizan bajo una planeacion de rutas de manera
semanal, esta es realizada por el coordinador de operaciones.

Asi mismo la empresa Terentia seguridad Ltda. realizara el procedimiento de planificacion
de desplazamientos laborales de los empleados que se desplacen en funcion de cumplir con la
misionalidad de la empresa de vigilancia y en los vehiculos propios o en arriendo.

Lineamientos especificos para la planificacion de los recorridos de acuerdo a las
modalidades de desplazamientos.

8.5.1 Tiempos de Planificacion de Recorrido

Conductores con vehiculo de la empresa: Estos desplazamientos se dan de acuerdo con los

compromisos de reuniones y eventos que tengan la gerencia de la compafiia, y pueden ser variables

e inesperados, motivo por el cual se disponen al gerente.
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Conductores con vehiculo propio, pasajeros o peatones: Para estos desplazamientos no se
establece una periodicidad fija ya que los mismos varian en funcion de las necesidades y flujo de

trabajo que se vaya presentando en cada zona, o lugar asignado.

8.5.2 Requisitos para Inicio del Viaje

Conductores con vehiculo de la empresa: En todo momento deberan disponer dentro del
vehiculo los siguientes documentos;

1. Cédula de ciudadania original.

2. Soat vigente del vehiculo.

3. Licencia de conduccidn vigente.

4. Tarjeta de propiedad del vehiculo.

ol

. Certificado de revision tecnomecanica vigente.

6. Correccion optica en caso de que le aplique, segun licencia de conduccion.

7. Registro de inspeccion preoperacional

8. Kit de carreteras.

Conductores con vehiculo propio: Los conductores de vehiculo propio (carro, motocicleta)
deberan contar con los siguientes documentos;

1. Cédula de ciudadania original.

2. Soat vigente del vehiculo.

3. Licencia de conduccidn vigente.

4. Tarjeta de propiedad del vehiculo.

5. Certificado de revision tecno mecanica vigente, si le aplica.

6. Correccion optica en caso de que le aplique, segun licencia de conduccion.
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8.5.3 Identificacion de Rutas Criticas de Siniestralidad

Para el desarrollo de la operacion en la empresa Terentia Seguridad Ltda., es variable en
cada zona, lugar a ejecutar la labor, los trayectos son muy variables y no seria posible definir unas
rutas especificas para estos. En cualquier lugar o momento se pueden observar siniestros viales de
cualquier tipo, en la empresa Terentia Seguridad Ltda., se identifican las rutas por ciudad
principales de cada zona que representan mayor siniestralidad vial con mortalidad o puntos de
riesgo en los corredores principales, de acuerdo con la estadistica definida por la Agencia Nacional

de Seguridad Vial ANSV.

8.5.4 Requisitos de Seguridad para Conductores

Terentia Seguridad Ltda. define dentro de sus requisitos para conductores de vehiculos de
la compafiia y propios de cada trabajador, en desplazamientos laborales, los siguientes
lineamientos;

e Mantener actualizada la documentacion del vehiculo y propia para su demostracion ante
organismos de transito.

e Hacer y garantizar el uso del cinturén de seguridad en todo momento para sus pasajeros.

e Respetar las normas de transito definidas en el Codigo Nacional de Trénsito.

e Mantener las distancias de seguridad para evitar siniestros viales y salvaguardar la vida
de los actores viales vulnerables (peatones, pasajeros, ciclistas y motociclistas).

® Acatar los lineamientos definidos en los programas de gestion de riesgos criticos; Gestion
de la velocidad segura, prevencion de la fatiga, prevencion de la distraccion

e Reportar a su jefe inmediato o supervisor de contrato todos los siniestros viales que se

presenten en la jornada laboral.



DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA 78

e Reportar al proceso de Infraestructura todas las fallas de los vehiculos institucionales que
le sean asignados, para su revision y pronta intervencion correctiva.

e Realizar la inspeccidon preoperacional diaria a los vehiculos institucionales que estén a
su cargo.
8.5.5 Riesgos y Peligros en Desplazamientos Laborales

Esta se realizo a través de la matriz de identificacion y valoracion de riesgo, a continuacion,
se daran a conocer los peligros y riesgos a los que estan expuestos los actores viales de la empresa

Terentia Seguridad Ltda.

Tabla 6. Factores de Riesgo
Factor de Riesgo Descripcion Actor Vial Expuesto

Factores humanos Condiciones fisicas o psicologicas Peaton, pasajero, conductor
Riesgos por habitos o comportamientos inadecuados

Factores de Riesgos por condiciones del ambiente Conductor, pasajero
infraestructura y Riesgos por condiciones de la via

entorno

Factores por Riesgos por condiciones del vehiculo Conductor, pasajero
vehiculo

8.6 Inspeccion de Vehiculos y Equipo

La empresa Terentia Seguridad Ltda., establece dentro de su PESV, los mecanismos para
inspeccionar los vehiculos de forma preventiva y con esto hacer seguimiento al estado de los
mismos para determinar si se requiere 0 no un mantenimiento o accién que corrija y mitigue
posibles afectaciones futuras.

Chequeo diario: diariamente los conductores de los vehiculos propios realizan revision
general del vehiculo, dicha revision queda consignada en un formato (vease Apendice F: formato

Preoperacional).
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Este chequeo es objeto de revision diaria por parte del coordinador de (logistica)-
(Conductor del Vehiculo) en la oficina central se reciben y se lleva una base datos, de esta manera
se lleva un control de mantenimiento de lo reportado, realizando debidamente el “alistamiento pre
operativo” el cual esta a cargo del Gerente de Operaciones.

El despachador diligencia el formato de despacho de vehiculos propios con la siguiente
informacion:

Placa

Conductor

Ruta

Viajes (dobles)

Observaciones

Firma del conductor

8.7 Mantenimiento y Control de Vehiculos Seguros y Equipos

La empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA., cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo de sus vehiculos (véase Apéndice G: Programa de Mantenimiento).

El mantenimiento preventivo hace que los vehiculos tengan un correcto funcionamiento y
asi haya una disminucidn de los riesgos a los que se encuentran a diario esta clase de equipos de
transporte.

Toda la informacion del plan de mantenimiento de cada vehiculo, se registra, en hoja de
vida del vehiculo y se obtiene toda informacion histérica y trazabilidad de las operaciones hechas,

de tal manera que se garantice el cumplimiento del plan de mantenimiento. El area de
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mantenimiento cuenta con este archivo de todo el parque automotor de la empresa, el cual es
realizado de forma interna por personal contratado directamente.

Asi mismo el profesional encargado de seguridad y salud en el trabajo, realiza una revision
de forma semestral para verificar el cumplimiento de estos mantenimientos segun el cronograma

establecido.

9. Seguimiento por la Organizacion

9.1 Indicadores y Reporte de Autogestion PESV

Terentia Seguridad Ltda., para la medicion de los indicadores tomara como fuente de
informacidn, la lista de asistencia de capacitaciones, inspecciones preoperacionales, reportes de
accidentes y de transito, siniestros viales y el cumplimiento de las actividades programadas en el
plan de trabajo, para realizar el diligenciamiento de cada uno de los indicadores en el formato
establecido para ello (véase Apéndice H: Indicadores PESV).

De conformidad con lo establecido en la normatividad, la empresa realizara de forma

oportuna el reporte de autogestion conforme lo indica la norma, en los tiempos establecidos

9.2 Auditoria Anual

Terentia Seguridad Ltda. cuenta con un procedimiento para la realizacién de auditorias, el
cual contempla el proceso del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan
Estratégico de Seguridad Vial. Este Gltimo se realiza principalmente con el fin de realizar una
revision anual para verificar el cumplimiento de todos los componentes referenciados en este

documento (véase Apéndice I: Procedimiento para auditoria)
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Para verificar la efectividad del plan estratégico de seguridad vial de la empresa se ha
determinado ejecutar la fase de control y seguimiento a través de la realizacion de la siguiente
metodologia:

Se anexa en cuadro la determinacion del tipo de auditorias que ejecutara la empresa.

Tabla 7. Tipos de Auditoria

item Interna Externa

Ejecucion Lider del PESV Auditor externo con certificacion como
auditor

Frecuencia Anual Anual

Resultado Informe de auditoria interna / plan de acciéon  Informe de auditoria externa / plan de
mejora

9.3 Mejora Continua, Acciones Preventivas y Correctivas

La empresa Terentia Seguridad Ltda., define los lineamientos para el manejo de acciones
preventivas, correctivas y de mejora, a través del instructivo para el registro y formalizacion de
planes de mejora donde se establecen los pasos para determinar las fuentes de un hallazgo, su
metodologia de analisis causal y los formatos para su registro (véase Apéndice I: “Instructivo para
el registro y formalizacion de planes de mejora™).

El plan de mejora con relacion al disefio del PESV de la empresa, se determina a partir de
los resultados obtenidos en el diagnostico vial, asi como de los indicadores y objetivos del

programa.
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9.4 Mecanismos de Comunicacion y Participacion

82

Toda la comunicacién y métodos de participacion del PESV de la empresa Terentia

Seguridad Ltda., se realizan a través de la matriz de comunicaciones que permite identificar y dar

respuesta a los siguientes aspectos:

Lo que se comunica

Cuando se comunica
A quien se comunica
Como se comunica

Y quien comunica

Tabla 8. Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PESV

AAAAAAA

Codigo: SST-SV-DOC-004

Fecha: 15-5-2023

Version: 01

MEDIOS Y ESCENARIOS DE COMUNICACION Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Medio de Canal o Nombre Descripcién Disponibilidad
comunicaci escenario
on de participacion
Red Social WhatsApp Radicacion y Linea PQRS Radicacién Permanente.
seguimiento de Gestion para respuesta de Lunes a
peticiones, quejas, Viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
reclamos y/o Dias habiles
felicitaciones
Correo parsterentia@gmail.co  correo PQRS Correo disponible de forma
electrénico m permanente.
Gestion para respuesta de Lunes a
Viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Dias habiles
Presencial ~ Programa de Informacion acercade  Cronogramade  SegUn programacion

Capacitacion

los medios de
comunicacion

disponibles en la

empresa

capacitacion

Impreso-Fisico

Volantes o folletos

Segln la
necesidad

Segln programacion

Carteleras

Permanentes en la
porteria y oficina

central

Cartelera
informativa

Actualizacion cada mes
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Lo referente a las solicitudes o quejas, se pueden tramitar a través del buzon de sugerencias
fisico, instaurado en la porteria de la empresa y oficina de gestion humana, los cuales seran
revisados y respondidos, asimismo se dispone de un correo y cartelera informativa para la atencion
de dichas solicitudes informativas las cuales son atendidas por el area de gestion humana en

conjunto con el coordinador del area de seguridad y salud en el trabajo.
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10. Conclusiones

Las actividades que ejecuta la empresa estan relacionadas directamente con el riesgo de
transito; en este aspecto establecer control a los riesgos prioritarios, es necesario como parte de
integracion con el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. la normatividad que
rige las actividades de la organizacion es rigurosa en temas de seguridad y salud en entornos
laborales, es por esto que la exigencia se incrementa en el disefio del estratégico de seguridad vial.

Se realizo la estructura del Plan estratégico de seguridad vial (PSEV) para la empresa
Terentia Seguridad Ltda., teniendo en cuenta lo establecido en la resolucion 20223040040595 de
2022, de acuerdo con las necesidades de la empresa, buscando no solo cumplir con la normatividad
vigente, sino cuidar la seguridad de los trabajadores; de esta manera obtener un beneficio mutuo
en este proceso de aprendizaje.

Se identifico que la compafiia Terentia Seguridad Ltda., tiene lineamientos para iniciar la
implementacién de un plan estratégico de seguridad vial, sin embargo, ain deben continuar con
las siguientes fases para su activacion, mediante la guia metodoldgica de la presente resolucion.

Se fijaron compromisos y metas de mejora en seguridad vial, para el area de operaciones
y administrativos de la empresa Terentia Seguridad Ltda., con el fin de cumplir con los objetivos
propuestos en seguridad vial.

La implementacion del plan estratégico de seguridad vial para la empresa Terentia
Seguridad Ltda., dependera del compromiso gerencial para dar cumplimiento a lo establecido.

Se dio cumplimiento a los objetivos del presente proyecto tanto el general como los
especificos, en la medida que se disefio la estructura del plan estratégico de seguridad vial para la

empresa, y para ello se realizé un diagnéstico — Caracterizacion preliminar, se elabor6 la politica
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de seguridad vial, asi como redaccion y se firma del compromiso a nivel directivo orientado a la
corresponsabilidad con el disefio del plan estratégico de seguridad vial. Por Gltimo, con base a la
medicion y control de lo anteriormente descrito se realizo la matriz de riesgo, orientada al tema de

seguridad vial.



DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA 86

11. Recomendaciones

Se recomienda continuar con la implementacion del plan estratégico de seguridad vial con
el fin de tener una base la mitigacion de riesgos viales.

Realizacion diaria del chequeo preoperacionales a cada uno de los vehiculos tanto de la
empresa como los que trabajan para Terentia seguridad Ltda. con el fin de reducir el uso de
vehiculos en malas condiciones.

Implementar cronograma de actividades y plan de implementacion.

Ser creativos en la gestion que esta relacionada con el pilar de comportamiento humano,
puesto que las acciones en seguridad vial, estan en caminadas y dependen siempre de los
individuos, por lo que es fundamental lograr la reflexion de su importancia en los colaboradores,
finalmente son estos Gltimos, quienes repliquen sus aprendizajes de forma voluntaria, en su rol en
la via 'y no solo por el cumplimiento de la obligacién legal, por tal motivo se sugiere evaluar el
cronograma de las capacitaciones y formacion brindada a los colaboradores.

Verificacién y seguimiento a resultados obtenidos en las diferentes fases de la
implementacién del (PESV).

Retroalimentacion sobre la implementacion del (PESV) hacia la gerencia con el fin de
determinar las modificaciones necesarias y mantener este actualizado de acuerdo con la
normatividad y las necesidades de la organizacion.

Establecer programa de capacitaciones del plan estratégico de seguridad vial (PESV),
enfocados a la concientizacion del personal involucrado en este proceso, acerca de los peligros en
las vias publicas y de la importancia del plan, en la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de

un accidente de transito.
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Se recomienda que en la fase para la implementacion del plan estratégico de seguridad vial
(PESV) de la empresa Terentia seguridad Ltda., todos los procesos, procedimientos y actividades
deben realizar el respectivo seguimiento de auditoria, de esta forma garantizando un ciclo PHVA
efectivo, ademas se debe llevar un registro de toda la implementacion, para poder medir y controlar
la gestion por medio de indicadores. con base a los resultados de este control, se establecen
acciones correctivas o preventivas que contribuyan a mejorar el plan estratégico por medio de una

cultura de seguridad vial en los trabajadores de la empresa.
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Apéndice B. Lista de Vehiculos
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ILX96F MD637AR17L2 OR1AL28 33500 2020 Tvs apache rtr 200 7/032024  10/01/2024 No Si 2500 No Motocicleta 540
AL3589 L3142 cilindraje 199 color rojo km
mate
KER096 9GATD51Y6CB F15S33976 219000 2012 Aveo chevrolet, sedan 28/11/2023 8/08/2023 No Si 7000 No Automovil 264
015608 401 km
JNS152 WFOFP6KD3M  MP488752 34500 2021 Ford escape cilindraje 199  23/12/2023 504/2024 No Si 2500 No Camperosy 300
P488752 modelo 2021 camioneta km
AKJ82F  9FLA36FY3LBB JLYJG179 35200 2020 Pulsar ns200bsiv bajaj 7/07/2023 15/02/2024 No Si 3000 No Motocicleta 402
32160 88 km
GDG62F 9FKRG2171L20 G3E9E009 38500 2020 Yamaha gris azul 16/11/2023 22/11/2023 No Si 5000 No Motocicleta 268
92760 760 km
EPH32G VBKJIPJA04NE2 M9384498 280000 2022 Ktm color silver cilindraje  28/052023 31/052024 No Si 2500 No Motocicleta 270
km

01604 4

373
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Lista de rutas frecuentes

No. Kilémetros

Frecuencia de uso

Semana Mes Afio
Zona Bogota 540 6 dias 24 dias 288 dias
Zona Duitama - Paipa 264 6 dias 24 dias 288 dias
Zona Bogota Op 270 3 dias 12 dias 144 dias
Zona Boyaca Op 132 3 dias 12 dias 144 dias
Zona Bogotéa Co 180 2 dias 8 dias 92 dias
Zona Boyaca Co 88 2 dias 8 dias 92 dias
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Apéndice D. Numero de colaboradores capacitados en plan de emergencia vial
SIMULACRO EQUIPO Y CAPACITACIONES EN EMERGENCIAS VIALES

Colaboradores . .
. ) Fechadela | Nombre de la Equipamiento de elementos de )
item capacitados en Plan de ., .. ) . Simulacros
.. capacitacion | capacitacion primeros auxilios
Emergencias viales
Descricion Cantidad Tipo Fecha

Extintores 2
Botiquin 2
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Apéndice E. Competencias y plan anual de formacion en seguridad vial

SEGURIDAD PRIVADA
Y VIGILANCIA

COMPETENCIAS EN SEGURIDAD VIAL

CODIGO: SST-SV-DOC-002

VERSION: 01

FECHA: 15/05/2023

CARGO REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CARGO
o Escolaridad Bachiller como minimo.
5
o
L Experiencia Minimo un afio
> N N T
8 Cursos de seguridad vial, conocimiento en normasy
§° Formacion sefalizacion Vial, conducion segura.
5 Procedimientos internos de la compafiia( generales,
g criticos y otros que requier el cargo), vision, politicas y
© . o~
s Entrenamiento normas de la compaiiia
o Astuto, controlado, emocionalmente estable, cumplidor,
Habilidades objetivo, racional, reservado, seguro.
Tecnico en seguridad y salud en el trabajo y /o profesional
> Escolaridad en carreras administrativas, curso de las 50 horas.
2
o o
2 g Experiencia Minimo un afio
,8 S Cursos de seguridad vial, conocimiento en normasy
T 2 . e . .
T 8 Formacion sefializacion Vial, conducion segura.
- N . . ~
T S Procedimientos internos de la compafiia( generales,
o . . . -
=] g criticos y otros que requier el cargo), vision, politicas y
-
g— Entrenamiento normas de la compaiiia
= Astuto, controlado, emocionalmente estable, cumplidor,
Habilidades objetivo, racional, reservado, seguro.
S
g B
S5 Escolaridad Tecnico y/o profesional en carreras administrativas
S
2 5 g
@ O o
o © 8 L . o
o v O Experiencia Minimo un afio
w O 2
8 c =
S .g 3 Cursos de seguridad vial, conocimiento en normas y
c ¥ . ~ s . . . -
3 25 Formacion sefializacion Vial, conducion segura, logistico.
v r— o o .. .
o = g Brindar orientacidn a los talentos que se integran a una
S € o . .
T B LE. compaiiia o equipo y apoya a quienes ya forman parte de
..‘—_’ § g Entrenamiento los mismos
c = T
8 o
a 32 . . . . .
o Habilidades Empatia, pasion por lo que realiza, creatividad
Tecnico y/o profesional en carreras administrativas, curso
Escolaridad de las 50 horas.
Experiencia Minimo un afio
= Cursos de seguridad vial, conocimiento en normasy
s Formacion sefalizacion Vial, conducion segura, Coachin

Capacitadores en seguridad

Entrenamiento

Brindar orientacién a los talentos que se integran a una
compafia o equipo y apoya a quienes ya forman parte de

Habilidades

Empatia, pasion por lo que realiza, creatividad
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SEGURIDAD PRIVADA
Y VIGILANCIA

COMPETENCIAS EN SEGURIDAD VIAL

CODIGO: SST-SV-DOC-002

VERSION: 01

FECHA: 15/05/2023

CARGO REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CARGO
_ Tecnico y/o profesional en carreras administrativas, curso
2 Escolaridad de las 50 horas.
3
5 Experiencia Minimo un afio
§ Cursos de seguridad vial, conocimiento en normas y
3 Formacion sefalizacion Vial, conducion segura, Coachin
] Brindar orientacion a los talentos que se integran a una
E Entrenamiento compaiiia o equipo y apoya a quienes ya forman parte de
E
< Habilidades Empatia, pasion por lo que realiza, creatividad
Escolaridad Bachiller, curso de las 50 hora.
© Experiencia Minimo un afio
,>u Cursos de seguridad vial,curso de Brigadistra Integral en
% Formacion seguridad Vial
& Procedimientos internos de la compafiia( generales,
@ criticos y otros que requier el cargo), vision, politicas y

Entrenamiento

normas de la compaifiia

Astuto, controlado, emocionalmente estable, cumplidor,

investigadores Internos de
siniestros viales

Habilidades objetivo, racional, reservado, seguro.
Escolaridad Bachiller, curso de las 50 hora.
Experiencia Minimo un afio

Formacion Cursos de seguridad via

Entrenamiento

Procedimientos internos de la compaiiia( generales,
criticos y otros que requier el cargo), vision, politicas y
normas de la compaiiia

Habilidades

Astuto, controlado, emocionalmente estable, cumplidor,
objetivo, racional, reservado, seguro.
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Apéndice F. Formato inspeccion preoperacional vehiculo liviano

P SEOURL,
f, T %(*g FORMATO INSPECCION PREOPERACIONAL VEHICULO LIVIANO CODIGO
’ S SEGURIDAD PRIVADAY VIGILANCIATERENTIA
o VERSION
DATOS DESCRIPCION DE DANOS OBSERVADOS I Encierre cualquier dafio observado en un circulo y describa brevemente
MES:
SEMANA:
VEHICULO: - ~
MODELO: y X
PLACA: = B
KILOMETRAJE: o
CONDUCTOR: H
N° LICENCIA:
CATEGORIA:
INSPECTOR:
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
DOCUMENTOS 1{2]3]|4(5 DOTACION 1]12(3|4|5|VIDRIOS/ESPEJOS | 1|2|3|4(5 OTROS 112]13|4(5
Licencia de transito Botas Parabrisas Estado cojineria
Revision tecnico mecanica Chaleco fotoluminicente Limpiaparabrisas Estado de las sillas
Seguro obligatorio Guantes Laterales Estado de la tapiceria
Seguro terceros Proteccion auditiva Vidrio Trasero Aseo del vehiculo.
Licencia de conduccion Monogafas L/parabrisas trasero Manijas puertas
Planos, mapas rutas, gps. Radio teléfono, celular Espejo retrovisor Chapas puertas
Contactos de Emergencia Espejos Laterales Seguros puertas
EQUIPO EMERGENCIAS SEMANA LUCES SEMANA FLUIDOS SEMANA Elevavidrios
Kit de Emergencia y Herramientas Bajas Aceite motor Ajuste de las puertas
Camara fotogréafica Plenas Ultimo cambio Bocina
Linterna con pilas Direccionales Direccién Alarma reversa
Botiquin Cocullos Liquido de frenos Instrumentos
EXTINTOR SEMANA Reversa Refrigerante Cinturones S delanteros
Pin de Seguridad Anti-niebla Agua parabrisas Cinturones S traseros
Cargado Luces de cabina Nivel combustible Mandos eléctricos
Vigente Emergencia. Fugas de lubricantes Tablero de controles
HERRAMIENTAS SEMANA Tercer Stop. Fugas de Agua Aire acondiconado
Triangulos Reflectores (2) OTROS SEMANA NEUMATICOS
Gato Freno de mano DESGASTE, ESTRUCTURA PRESION
Caja de herramientas. Correa del Ventilador Delantero Derecho Delantero Derecho
Cruceta Dispositivos de amarre Delantero Izquierdo Delantero Izquierdo
Tacos Correas Trasero Derecho Trasero Derecho
Llanta de repuesto Ganchos Trasero lzquierdo Trasero lzquierdo
Cables de Arranque Llanta repuesto Llanta repuesto
OBSERVACIONES
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CODIGD
T- HETRUCTARAD ¥ PROCEDIMIENTO DE VERSION
ﬁ' MANTEMIMIEMTD PREVENTING, ADECLUACIONES Y
REPARACIONE 5 DE INFRAE STLMCTURA VIAL PECEHEE:
Paigires 1 e 8

1. TUSTIFICACION

Ex=te instructive 22 una hemramisnta arganizacional, goe proporciona lo: lineamispto: principales para fensr «n
cuesta para 2] manterimisnts de plamta fisica ligadoz a Lz infraestruchra vial d2 TERENTIA SEGUEIDAD
LTDA.

2 OBJETIVO
2.1. OBJETIVOD GENERAL

Estahlecer los lineasnientos para tener en cuenta para gestionar el mantenimisnto de planta fizica dentre del plan
de mamtenimiznto preventiva de TERENTIA SEGURIDAD LTDA.

22 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Determinar las frecoencias de martenimissto para la mfaestucturz fizica vial ex TEREEWTIA
SEGURIDAD LTDA

O Fijar concegtos claros d2 mantenimients ¥ su aplicabilidad dentro de la pestion de 1a infrasstruchra fizica
de TERENTIA SEGURIDAD LTDA

3. ALCANCE

Loz linemmisntos regizrados en este mstractive aplican para todo Lo concemisnte al plan de mantenimisnto
preventivo, con el fin se serum insume para el exfablecimiento de asta,

4. TERMINOLOGIA BASICA Y CONCEPTOS QUE APOYAN LOS MANTENIMIENTOS EN
EMPRESA TERENTIA SECURIDAD LIMITADA

Tipos v Politicas de AMantenimients

Existen cuatro tipos recapocidos ds operacionss de mantenimisnto, los coales extan en forcion del momenta
en el tiempo en que 22 realizan, el okbjetive particular para el cuzlson puesto: en marcha, v en fincion 2 lo:
recursps whilizados, 230 tenamos:

= Mlantenimisntp Corrective.
a Mfantenimisnto Preventivg
a  Mhantenimisnio Pradictivo

« Mantenimismto Sistematico
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CODIGD
T- HETRUCTIVD ¥ PROCEDIBMIENTO DE VER SION
f':' MANTEMIMIEMTO PREVEMTING, ADECUACIONE S Y
REPARLCIOMES DE INFRAE STUMCTURA VIAL PECHEE:
Paging 2 de= 8

MMantenimiento. Corrective

Este mantenimiznte tambien &5 denomimade smantenimienta reactives, tiens logar loego que soume ua falla
o averiz, ex decir, solo acfuara cuando se presentz un error en el siztema. Epsste caso s no ze produce ninguna
f2lla, el mamtenimients =23 melo, por lo que 2e tendra que ssperar hasta que se presente el desperfecto para
tomar medidas da commeccion de errore:. Este martenimisrto trae consigo ks siguients: copzecusscias:

O Paradas no previstzs en ] proceso productive, dismimayendo las horas operativas.

O Afecta bx: cadenas productivas, es decir, gue los ciclos productives posteriorss se veran parades a [z
eapera de la comeccion de [z etapa amterior.

O Presemtz costos p0Or reparacion v repoestos mo presupuestados, por lo que ze dara ol cazo que por falz de
FeCUrstd eCcOnamices ne & podram comprar los repusstos en el momento dezeadn

O La planificacion del tiempo que estara el sistema fuera de operacion B0 &2 predecibls.

MMantenimiento Preventivo

Este mantenimisnto tambies 82 depominade smantenimsiznto planificados, tiene lugar antes de que oomra una
falla o 2vema, ze efactaa bajo condicicnes contreladas sin la exiztencia de algon emror en el sistama. 3= realiza
2 razoe de la expesiencia ¥ pericia del perzenal 3 cargo, log coales som los encarzade: de determimar ]
momento necesariopara levar a cabo dicko procadimiento; el fabriczats tambisn puads extipular 2l momento
2decuado 2 traves de los maruales tecmicos.

Prazenta las siguientes caractensticas:

O 3e realiza en um momento &0 que Bo 52 esta produciends, por Lo goe seaprovechs lz: koras ocipsas de la
planta.

O 32 leva a cabo :igaisndo un programa previaments elzborado donds se detalla 2] procedimiznto a seguir,
v la= actividades a realizar, a fin de tensr [a: herramisetas ¥ repusstos pecesarnio: €2 manos.

O Cuepta con uma fecka programada, ademas de un tempo de micio v de termiracion preestablacide v
zprobade par la directiva de la empresa.

O Eszta destinadpe = um area en particularv a ciertos squipes especificamente Aumgue tambien se pueds levar
2 cabo un mantenimisnto generzlizada de todes los componentes da [2 plania

O Permite a |2 empresa contar cor un historial de toda la infraestructura, ademas brinda 12 posibilidad de
zchualizar la informacion teceica de esta.

O Permite confar con wa presupussto aprobado por 1a directiva.
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DODIGED
-EI. METRUCTIVG ¥ PROCEDIBMIENT O DE VERSION
& MANTERIMIENTO PREVERTIVD, ADECUACIONE S Y
REPARACIONE S DE INFRAE STUCTURA VIAL PACIRAT:
Paging 3 de 8
MMantenimiento Predictivo

Conzizte en determirar en todo imstante la cendicion tecmica (oivil v electrica) real del elemento sxamirade,
miertras et 52 epcuestrs ep plero funciorsmiests, parz elle 2 hace 1mo de um programa sistematico de
mediciore: de los parametros ma: importaetes de [2 infrasstroctura.

El susterto temologics de exte mantenimisato consiste en la aplicacion de alporitme: matematicos agregades
2 lzz operaciops: de dizgmostico, que jurtos poeden brindar informacion referente 2 l2s condicions: de la
infrasstmuchora.

Tieme pomo ojetivo dismmsmir s paradas por maniesimients: preventves, vde esta nasmem winemirar los costos por
marssimients v por o prodoccion. La implementacios de este tpo de metoda: requisre de Iverzion en equipos, en
insmrmento:, ¥ e comtratacion de perzonal clificada.

MMantenimiente Proactive

Este martenimients tiene como fundamente los principics de solidaridad, colzboracion, imiciativa propiz,
semzibilizacion, trabaje e squipo, de modo tal gue todos los mvolucrade: directa o indirsctamente an la gestion
del mantenimisnto deber corocer l2 problematica del mantepimisntn, & decir, gue tamts tecnico, profesionzles,
gjecutivos, vdirectivos deben ser conscients: da las actividades que se levan a cabo para desarmollar las labore:
de mantenimiento.

Zzda individoe desde su cargo o fapcion demtro de la organizacion actoara de acuwerdo Cow este CaTED,
aammiends un rol en las operaciones de mamtenimienta, baye la premiza de gue 2 debe atender las prioridades
del mantenimisnto en forma opartuna ¥ ficizpte.

El mantenimisnto proactive miplica coetar con una plarificacion de operaciones, 1a cual debe axtar incloida
en gl Flan Estrategico de [z organizacion. Este manterimiento 2 sz vez debe brindar indicadares (informes)
hacia la gevencia, rezpecto del progreso de las actividades, lo: logroz, aciertos, ¥ tambisn errore:.

5. CONSIDERACIONES GENERALES:

» Lamavorna de laz labores sz realizarn a traves ds terceros w Outsourcing, 1o cuzal kace que las Jabores tengan
umza cormotacion difersnts 2 las realizadas por perzanzl propin.

» Exte mantenimiente aplica principalmente 2 |2 infraestroctora fisica wmal v eata epmarcado en los Proceses



DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA

CODGO
T- HETRUCTIVD Y PROCEDIMIENTD DE VER SIOM
o MANTEMIMIEMTO PREVENTIVD, ADECUACIOMES Y
REPARACIONE & DE INFRAE STUCTURA WVIAL 7T | S —
Plgine 4 o= 8

v procedimisetos gus mansja la Gerencia de la empresa TERENTIA SEGUEIDAD LTDA.

» Laslabores estan encaminadas principalmente a los mantepimisetos de tipo preventive ¥ comactivo, siendo
de menor meensidad los mantenimisntos predictivos v sistematica,

» Mo 22 cusnta en la maveria de lo: cazos con herramienta propias, mi eguipes, ni personal cargo, por lo gue
e verifica 2 traves de la experiencia ¥ acreditaciorss de los oferestes o coutratizta o cumplimiento de lzs
normas locale:, nacionales v del sistema de saguridad v 2alud en el mabajo

= Todo trabajadar gue realice labora: de mantenimisnto de cualquier tipe debe estar amparade por una ordsn
de trabajo, mediants 1n comrato fmaado o una arden de trabaje, gue permita determinar gue ssfa cumplisndo
con las caracteristicas teceicas v legales en lz labor realizada La empresa TEEENTIA SEGUEIDAD LTDA
cuerta con Procesos v procsdimisntos que acompafian la realizacion de loz confrates de obres v de
mantenimianie para preservar la segaridad de los actores myvehecgados ek el proceso.

5. DEFINICION DE ELEMENTOS CON MANTENIMIENTO PREVENTIVO PERMANENTES ¥
LABORES PERMANENTES DE SOGTENIEILIDAD:

Za har definido uros equipos citicos los cuales deben zer mzresados en un plan de martenimierto Arual v
como su eambre lo ndica, 2 debera tener los recarzos para la realizacion del martenimissto preventive ato
fras aso.

ELEMENTOS CRITICOS LOS CUALES SE DEBEN INCLUIR EN EL FLANDE
MANTENIMIENTO FREEVENTIVD ANUAL

NOMBEE DEL EQUIFD

1. Wiaz intemas

*. Senzlizacion imtemma

3. Fedes hidrozaniianas

7. CONDICIONES GENERALES DE MANTENIMIENTOD DE ELEMENTOS:

Todoz estos 2op parametros geperales, que uzcan que Parz el mamtenimisnto de TERENTIA SEGURIDAD
LTDA es necesario tener en cuewta varias variahles dependiendo de 1a mecesidad que se requiera

112
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CODIGD
T— HETRUCTID Y PROCEDBIENTD DE VERSION
A MANTEMIMIEMTO PREVEMTIG, ADECUACIOME S Y
REPARACIOHE & DE INFRAE STUCTURA WViAL PECTHES:
P e 5 e

+ Los elementos en general criticos v &0 criticos, deberan ser evaluados respecto a an vida util, fal v como
aparece &0 sl manoal dzl fabocante. Luego se aplica el manterimisnte Preventive v corrective, dentro de aste
lapzo de operacion e el cual lox elementos entregan = nivel optimo de aperacion. TTna vez este zlcanzo la
vida 1l dzl elemento se debe tomar L2z medidas necesarizs para el cambio v/oreemplazo de estos, por uno
actual Con esto e evita la obsolescencia de los elementos ¥ 32 incorpora noevas unidades con mejosas
tecologicas, mansjo dal medie ambiente v aplicacicn de las pormas mas acnezlizadas,

O 51 s raquisre u mamteeimients comective w2 debe verificar &l valor ds cosapra del elementa v comprar con el
valor del marstenimisnte comective, & axte Gltine supem &l cuarsnta v cisco (459%), e mejor buscar altamretives de
recambio o compra da uno maso.

O Parz 2l mantenimizaty de L2z redes electricas s debe bacer por lo menc: un dizgnostice, al menos cada seis
() meses para verificar el estado en que se encuestran L2z reds: v hacer up informe, para corregir posibles
fallaz que == dan por &l nzo; este mantenimisato puede variar & se presenta una falla fortuita e: necesario
carregirla mmediatamenta,

O Loz aperatos eleciricos fambien requisren un mamtenimisnto preventive pam su comecto funcionamisnto
23to depende dal uso de cada cual, v de la vida util de cada ume ya que algones son wiilizados a diario v ofres
ocasicnalments

5. MANTENIMIENTO PLANTA FISICA

La gerenciaes laencarzada del mamtenimisnte preventivo ¥ comrective de todas las 2reas fisicas de TERENTLA
SEGURIDAD LTDA, para parantizar condicione: de sapuridad v el boen funcionamiento da las instalaciones.

o MANTENIMIENTO SISTEMAS ILUMINACION

ELEMERTOS
s Exterior {Ahembrade de zomas peatonales, estacionamisetos v jardin)
b Siztemas de contrel vregulacion
 Alombrado de emerzencia

MANTENIMIENTO
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St 1Tt

I3 HSTRUCTIVO Y PROCEDMMIENTO DE VER SION
0 MANTEMIMIENTO PREVENTIVO, ADECUACIONES Y
REFARACIONE S DE INFRAE STUCTURA VIAL PATGIHAT:

FEECTUENCIA: Sin frecnenca definida.

1. Limpieza de la: lamparas, preferentemente en 5200,

2 Limpieza de laz luminarias con patio bumedecido en aguz jebonosa v zecado posteriommente con pafio de
|aruara o similar

ELEMENTOS
3. Favizion de las lominarias v reposicion de laz lamparas por grapos de eguipes completos v arsas de

+ MANTERIMIENTO INSTALACIONES HIDROSANITARIAS
El mantenimiento kidrosaritario varna de acoerdo con el o de l2s redes de TERENTLA SEGURIDAD LTDA,
&n el mormento gue se presenta ma falla :e hace pecesario carregirla de memediata.

ELEMENTOS INSTALACIONES HIDEAULICAS

In=talaciones Sanitarias Interiores

s Tubena ds aguas pepras

s Sifomes, sumideros v drenajes

s Caolactores v bajantes de azuas [heviaz

MANTENIMIENTO INSTALACIONES SANITARIAS

FEMANALMENTE

1. Limpiar periodicaments de piedraz, sedmentes o basura que puedan impedir la libre circulacion de las

2 B3

(CADA MES

1. Femover de log canales, cajas de nspeccion v colactares las piedras ssdimento: o basura goe pusda
obatrudr la dezcarza del agoa.

2 Fepomer las rejillas de piso en todo: los panto: ds captacion de dreezje que por detericre o perdida no
|emistan

(CADA ANOD - Instalaciones Sanitarias Urbanas (Alcantarillado)

1. Limpieza de la: czjas de mepeccion

2 Comprobacion de la aparicion de fiagzs o defectos de los colectores enterrados.
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I HETRUCTIVG ¥ PROCEMMIENTC DE VERSION
o MANTENIMIENT O PREVENTIVO, ADECUACIONES Y
REPARACIONE $ DE INFRAE STUCTURA VIAL PATIRAE:

MANTENIMIENTO DE FINTURAS

ELEMENTOS

Sefializacion horizontal sn vias imternas

ELEMENTOS

MANTENIMIENTO

ICADA 3 MESES

1

Limpieza con escobas hmedscidas con agua jabonosa.

CADA 3 ANDS

1

Fevizipn del estado de conservacion de |2z zepales

MANTENIMIENTO DE AREAS EXTERIORES

ELEMENTOS

ATBAE VaTdes
JardinsTaz
Zuzrda arboles
Pizos Urbamps:

- ontinao: de concreto

B et

-Baldosas ¥ lozstas da concreto
-A doquine:

MANTENIMIENTO

ICADA VEZ QUE 5E REQUIERA

115
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CODNGD

_IF- HETRUCTIVD Y PROCEDIMIENTO DE VERSIGH
) MANTERIMIENTO PREVENTIVG, ADECUACIONES
REFARACIONE & DE INFRAE STUCTURA VIAL

ELEMENTOS
Losas
- Suparficies de rodadura pavimentadas
MANTENIMIENTO
CADA AND

1. Inzgpeccion visual de fizuras en losas, an comao de bumedads: qus pusdan deteriorar [a sstrechora.

CADA 3 ANOS

1. Comprobacion, en 13 estroctura de concreto, de la aparicion de fisuras, desprendimisntos, usmedada: v
[mamchas

CADA 5 ANOS

1. Inzpeccion gensral, obsenmando si aparecen fisuras o cualguier otro tipo de lesion.

2 Inspeccion visual, ohseranda si aparecen fisures v Zristas en pisos ¥ pavimentos.

3. Imspeccion vizoal, obzervando si aperscen en alguma zona deformacions:, come abombamisnio: en
zdoguines o pizos doros.
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Apéndice G. Programa de mantenimiento

CODIGO:
FORMATO DE INSPECCION A VEHICULOS
VERSION:
PROCEDIMIENTO RELACIONADO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ADECUACIONES Y fox—r—
SERVICIOS GENERALES N 1
Fechade Entrega | Periodica Indique con un circulo en que parte el vehiculo tiene

Tipo de inspeccién

Inspeccién: alguna condicién defectuosa en latoneria o pintura

Numero de tarjeta de

propiedad: Placa del vehiculo:

Nombre y apellidos del

Modelo del vehiculo:
conductor:

Numero de la
Licenciade
conduccién -

Fecha de vencimiento Fecha ultimo cambio
del SOAT: de aceite:

Fecharevision
tecnicomecanica:

Fecha mantenimiento OBSERVACIONES:

preventivo:

LISTA DE CHEQUEO BUEN MAL
ESTADO ESTADO

Kilometraje actual:

N/A OBSERVACIONES

LIQUIDO REFRIGERANTE DE RADIADOR
LIQUIDO DE FRENOS

NIVELES ACEITE MOTOR

NIVEL LIQUIDO HIDRAULICO

AGUA DE LIMPIAVIDRIOS

PEDALES (veri
elemento
antideslizante, rangos |CLUTSH (CLOCHE O EMBRAGUE)
de desplazamiento y
graduacion) FRENO (Agarre)

que |ACELERADOR (Uniformidad)

LUCES (ALTAS , MEDIAS , BAJAS)
DIRECCIONALES
LUCES (Uniformidad, [ESTACIONARIAS
intensidad, estado de |STOPS (FRENOS)
carcasas plasticas) TESTIGOS DEL TABLERO
LUZ DE REVERSA
LUCES INTERNAS

EXTINTOR (BC - ABC)
FECHA DE VENCIMIENTO DEL EXTINTOR
LCLANTA DE REPUESTO (2 mm de profundidad

de aire)
CRUCETA ACORDE A LOS PERNOS

2 SENALES REFLECTIVAS EN TRIANGULO
CON SOPORTE PARA UBICACION VERTICAL

EQUIPO DE O LAMPARAS DE LUZ AMARILLA
CARRETERA Y INTERMITENTE
BOTIQUIN: (gasas, 2 TACOS

CAJA DE HERRAMIENTA MINIMO CON
ALICATE, DESTORNILLADORES, LLAVES DE
EXPANSION Y LLAVES FIJAS (Vehiculo
curas) operativo medidor de presién de aire)
LINTERNA

GATO

esparadrapo, guantes
quirdargicos, Isodine,

BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS (gasas
antisépticas, tapabocas, esparadrapo, tijeras,
vendas elasticas, guantes quirargicos,
yodopovidona, curas)

LLANTAS (Labrado 2 mm de profundidad y aire)

BATERIA (Borner, sin corrosion, sulfatacion)

RINES (Verificar no tengan golpes fisuras)

CINTURON DE SEGURIDAD EN TODOS LOS
PUESTOS (Ajuste de hebillas, estado de
correas, anclajes a piso y parales, prueba de
VARIOS impacto)

PITO REVERSA (Vehiculos operativos)

PITO

FRENO DE EMERGENCIA

ESPEJOS LATERALES Y CABINA (sin fisuras)

ESTADO CARCASA LUCES
PLUMILLAS/LIMPIAPARABRISAS (No dejar
marcas de agua durante el recorrido)
TAPIZADO

PANORAMICO (Sin fisuras)
OBSERVACIONES:

A continuacion constato que la informacion suministrada es certera y veraz. De encontrar condiciones inseguras o defectos en el vehiculo se notificaran a la
Gerencia de Infraestructura Fisica, Junto con la Gerencia de Talento Humano en el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Nombre de quien elabora :

FIRMA CONDUCTOR FIRMA SUPERVISOR
NOMBRE CONDUCTOR NOMBRE SUPERVISOR
C.C. N° C.C. N°




DISENO PESV PARA TERENTIA SEGURIDAD LTDA

TERENTIA SEGURIDAD LTDA

Is

L INTRODUCCTON

En sste procediniiento se constitoye el programa de mamtemimisnto preventive de Veknculo de transporte de I
Emprezsa TERENTIA SEGURIDAD LTDA

Este programa es uma herramienta que puede brindar 1a capacidad de producir calidad, seguridad y rentabilidad, ya
goe |2 Iohar del departamento d= mamtemimiento, st relacionada mmry estrechamente en fa prevencion de
accidentes v leziones en &l trabajador, tenienda er cuenta que &l mantenimiento debe considerarse comp 2 farea
o de forma periodica ¥ metodica, que busca conservar ¥ mantenst en perfecto estado de funcionzmiento tedos
loz Vehioulos de Tramsporte, maquinas v herramientas de trabajo.

;Cual es [z participacion del marteninsiento en el &xto o facazo de uma empreza? Por estadios comprobados se
saben que moiden an;

Costoz de produccion.
Calidad del products senicn
» Capacidad operacionz] (aspecto relsvmmte dado 2l lisamen entre competitividad v por citar zolo un ejemplo,
curaplimisnto da plazo de snfveza
- Capacidad de respuesta de 1a empresa comd un ente arganizado e integrado: por ejemplo, al gensrar e
unplementar :olucione: meovadoms v mansjar eporun v eficazments simacioae: de cambio.
- Segaridad e hisiere industrial
Calidad de vida de los colaboradores de la cooperaiia
® Imagen v sepmidad ambisntal de la compatita

-
-

El informe sobre mamtemimiento preventivo de Vehiculos de Transporte se realiza con el fin de obtener un
diaprosticn de Iaz condiciones achmles de las Velaculos en el procese productive de TERENTIA SEGUERIDAD
LTDA A lavez se propone mn esquema gue coniplemente ko gue acuatments la empre:a realiza en mantenimisnto
de maquinarias y Vehoulos de Transparte

2. POLITICA INTEGEAL DE SECURIDAD VIAL

Segridad Privada y Vigilancia Terentia Seguridad LTIDA &4 una empresa gue presta sarvicios da seguridad privada
y dewvigilanda, con diferents: servicios, es por 2lla que g2 caracteriza por la calidad y 2l compromizo :edal duranta
g0 traveciona ka entendido 1a sesuridad vizl como pilar fmdamental de la zezuridad de so: oabajadoges.

Con el fin d= dismirmir 1a probakilidad de oowrencia de sirdesiros vials: | que puedan afectar el medio mmbiente ¥
L2 imtegridad faica, mentzl, social de todas l2s persores goe intervisnen =n bos diversos procesos prodociives dela
emrpres2 v 1a copmmidad en gemeral, Segoridad Provada ¥ "L:lg:llan-:nTerenm Semmidad LTDA, =2 compromens a
implepentar medidas que promueven wma colur encaminada * prevencion de sindesmos viales™ mediante &
cumplimiznto de las normas ¥ demas poltticas de regulacion vial como son: velocidad permitida , regulacion de
horas de comduccion , comecto uso de cinburon de seguridad, elementor de proteccion persoma, equipes
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L=

bidiracciomales v pelitica de alcokol v drogas. adema: del adeciado mansjo de connmicacion v 2l prED oportms
de comparendos
Para curaplir st politica == cuenta con Lo sizuismbes [insamisetos:
+ Cumplir con l2 nommatividad vigeste en materia ds seguridad vial y 2] codizo nacional de transite
+ Jdemiificar v evaluar los riesgos de separidad vial como baze para nussiras oparaciope:
» Concientizar a mosstro persomzl 2 raves de capecitaciones para preverdr sindsstroz vizles

» Imtegrar requisites del sistema de semumidad vial en todos los proceses de la orgamizacion
= Disponer de los recursos necesanos pam el desamrollo del sistema de seguridad vial, lnmann materiales
financiero: v tecnologicos para los difsvesttes proceses al interior de la empresa como capacitacior, selaccion de
persorzl ¥ mantenimiento de vehiculos.
» Lograr la participacion activa de todos Loz miveles de k2 organizacion v todo: los iteresados.
+ Promover la mejora contima 2 traves de la revizior del sistema v todoz los rezultados.
- E!t’.'lp:l].l.tG.E de oblizatorio complimiento para todos v cada ued de los que mterviernen ex las actividades
diarias de la empresa, cuenta con |2 supervision periodica de l2 gerencia par el cumplimiento de la misma ¥
egira 3 partir da xu socializacion
Se fimma a los diaz 15 dal mes paye del ane 2023

Jazmin Leticia Pardo Bloreno
Pepresanfante Lazal
Terentia Sezuridad LTDA
I MANTENIMIENTO PEEVENTIVD DE VEHICTLOG
11 OBJETIVD GENERAL:

Conzervar 1a ssguridad del pargoe aufomoedor, con 2l fin de evitar que se produzcan accidentes goz poedan afecia
lz zalud o Iz vida de clientes, emiplsados o ferceros, por faltz de manteriviento preventivo.

11 OBJETIVOS ESFECIFICOS:
» Erindar herramientas tendientes 2 conservar loz biepes productivos en condiciones sepuras ¥ preastzhlecidaz de
OeTACinN.

. Establacar politicas, gos buzquen &l fortalecimisnto da 2 sepuridad en los aumtomotorss v los
conduciones.

v Cumplir con la normatividad vizerte que sobre revision tamico — mecanica estzhlece el Codizo Nacional ds
Transiin.

v Identificar Iz importancia de un 2decuado mantenimisnto preventivo de lo: vehioulo:.
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' Buscar que los empleados, tengan condicions: seguras para trabajar

v Dar 2 copocer 2 importancia ée la prevencion en e mantenimients preventiveo, buscamdo 2= dismingir los
mridsmtes v umentar la sezumidad de los condwctores, wsuartos v 12 copmmidad en general.

13 OBJETIVOS DEL MANTENIMINETO

+ Evitar accidestes.

+ Ewitar, redudir, ¥ en su c2so, reparar, la: falla: sobre Loz bienss precidos

+ Evitar detemrciones jritiles o pars de vehaculoz

+ Evitar incidepte: v'o accidente: aumentando [2 sepuridad para los comdwctores, usoarios v comunsdad e
general

+ Conzervar los vehiculos en condiciones ssgums y presstablecidas de operacion, seim nomatividad
+ Alcamzar o prolongar la vida wiil dz los diferente: sistemaz de fimcionamiente de los vekarulos
« Dazpaimur 2 gravedad dz las fallas goe no == llaguen a evitar,
15 RESPONSABLES:
» (Ferencia
+ Jofe de Ciperaciones
+ Jefe de Furta (Logistica).
4. CLASES DE MANTENIMIENTO

Crafice 1. Tipos de mantenimisnin

Mantenimiento

\
Lo

Usuario Corrective  Preventivoe  Predictive — Froduedvo
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s

4.1. Mantenimisnts para Usnario

En esie fipo de manbenimisnto £2 responsabiliza del priener nivel de mantenimisnts 2 los propios Conduciores las
cuale: detectan Jas fallas v a zu vez informar 2 1a empreza (jefe de memtenimiento), el cual es respomsable da hacer
=1 respective mantenimiento o programacion del mizme.

4.7 Mantenimiento corrective _ _ _

Es aquel que se ocupa de [2 reperacion uea vez s ha producido el fallo y el paro suhite del vekaculo, es
Eezporsabilidad del comductor informar inmedistaments 2 la empreza {jefs de mantentmisnte), parar &1 vehioala
¥ dejar en el taller que preste los servicios 2 la empresa Dentro de pxte tipe de mamteminiients podriamos
comteraplar dos tipos de enfogoes:

4.3 Mantenimiento paliative o de campo (de campo)

Este se encarga de bx reposicion del furcipnamisnto, 2unque no queds aliminads 1a fiaete que provoce la falla,
4.5 Mantenimiento Curativo {de reparscicn)

Este se encarga de bx reparacion propizmente, pere sliminards las cxnzas gus han producide |2 f2ila

4.6 Mantenimiento preventive

Este manteniniento 2 basa en evitar 2 falla, detectandolas en s fase inicial o reemplazar partes del vehiculo en
z tempo de vida util

Para comzegair esto =2 atilizan [ bemramizntas de informacion de los repuestas o sistemas sagin fabricamtes,

4.7 Mantenimiento Produactivo Total

Es 1m sistemna de orgarizacion donde 1a responzabilidad no recas solo en & departamentn de manterdmiests sing
en toda [2 estrachara de 13 empresa, =2 busca estonces que 2l buen funcionamisnto de log velaculos de Transposs
o instalacione: depends ¥ 22 responzakilidad de todos.

Este sistera esta erjentado 2 lograr: cero accidestes, cero defactos, cero fallas,
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& MARCOLEGAL
CODIGD NACTONAL DE TEANSITO

ARTICULOQ 27 CONDICIONES DE CAMEIO DE SERVICIO: “Todos los vehicolos que circulen por &l
temitorio nacional deben someterse 2 l2s nommas gue sobre el wansito temresTe determine este Codigo. Estos deben
curnplir con los requiziios generales v 1as condicions: mecanicas v ismmices que propendan a la sepmridad, 1a higiens
vy oomndidad dentro de los reslamento: comespondiente: a peao v dimensiones™

6. FPROCEDIMIENTO
Pama elaborar &l programa dz mantenimiento preventivo de Velsoolos de LA EMPRESA TERENTIA SEGURIDAD
LTDA, niciabments ze realizo un reconocimiento ds los diferentss vebaoulos con el fin dz idertificarlos v establecer
el Modelo de cada uma.

Anexn Diagnostico-Lista de veliculos.
7. ESQUELA DE MANTENIMIENTO

TERENTIA SEGURIDAD LTDA, Actuabmente realiza periodicaments a toda 21 parte automotor mantenimisnto
preventivo ¥ comeciive teriends en cuenta lo sigmiente:

T1 CARACTERISTICAS DEL FERSONAL DE MANTENIMIENTO

Es miportante delegar las funciones de mantenimiento preventivo ¥ COITECHiVE A Persomas con SEperiencia y coo
Loz copocimientos tecmicos suflcient=s para esta labor, oo =3 perimente que los mizmos conductora: realicen exta
fumcion, i embarep |2 empresz Loz pene 2 disposicion comie auxiliare: para 2povo, 82 indispenzabls contar con
persanzl expecifico para Iz labores de mantenimisnto preventive y comective, el personal de memtenimisnta debe
tener las sipxente: caractensticas

* Tener conpcimiento v experiencia en el veinoulo o equipe 2 revisar,

+ Diehe coptar coa dotacion completaments limpiz v adscoada

+  Utilizar lenzuaje 2pto v zencillo, 2corde com bos conocimisnto: dal perzomal que opera e vebuculo

+  5ilareperacion ez en tzlleres aste debe ser lezalizados v 2valados por las entidads: des Trarsite.
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FEES PRGIFA & Of K1

T2 CLASIFICACTON DE FALLAS

-I-Fillu[.E'nETfm:lﬂlu.mﬂpmmndehmdauﬂ}cumnm_.rmmpu‘cmapemmndﬂmlde
fallas. Pasden ser cawsadas por problamas de dafios de
< Fallas adultas: mhsﬁﬂuquepamﬂnmﬁmdmhhmdauﬁl Soa derradas de las

mdnnnudeumysemaulmmathsm:im;hhdemm

IIl Fallas tardias: rq:ramampemmnﬁa:umdslasﬁllasmm]u, gparecen =0 forma lesta v oowren an la

etzpa final d 1a vida del bien (Motor v caja de tranzmision}
Se determinam los sistemas de registro diarios ¥ &l formate de control de vehiculos

8. FROTOCOLO
8.1 Revizion TECOnmeranica

AETHCLD | . it Mgy Feeddia L8 fivisbs MEADSE FecSf=l y 58 Pl
poragrFasDSall S8 Ul oA & oRuis 51 da & Law FAY da MOUT. moaddsods pok @
[ da ko Ly 1383 da M0, modsiods o @ orficela MO0 del Dedreta O 1Y de
0T dabarty renlgoein descierents o smpeesn da wonaports Seraibos O [[eOROee 04
pobere lon veleiidos gues Menpn venDulodes Ot PO Dubormoioe, 0 ol del Cenien de
:--'31]""\-."'1'-:'."' Aodneanboy M ASFEDES Ul WEERCIDN DOFO @ DD, CON (DRSO
Erepantreret, O sl s

Podprolo. - Lo empresn borsporiodorn o poded percbhe diredio i ncesciormenig
mingin berefro sooesderson: por B usecridn del Canies de Deagndairs Aosormalor, 0
Poer B3 NERADeTDN S WOl MM, Ol daadieind Qeebeiel (OnigiQr peaeTgere e rTgEET
SErRCE. LD OFSMEND faft Debpelnd O Bin OOMSCH OTerwOeeCE. BN QU BB TECLETO ODe D
FidTaRriacubr Oe oy progroTmos de seguendod
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El Coordinador de logistica, debera recibir de todos los conductores, el formato de Fevision Tecno-mecamica, y
verficara:

A Informacion Gemeral

E. Fesultado: de [a Inspeccion Visnaal

C. Resultado: de la inspeccion Mecanizada _

I Defactos enconfrades en 1a mepecdon Tecrico Macanica
E. Defacios epcontrades en la inzpeccios visnal

F. Resultado: de toda la prosha

. Mita: v recomendacione: del inspector del CDVA

Con 2] aralizic ds aztos resultados v lueze de analizar ] Hpo de defecto 5= tomaran 1a: Sgoientes detensinacione::
23 Plan de mantenimiento preventive

Lz empresa TERENTIA SEGURIDAD LTDA., cuent2 con un plan de memtenimiento preventive de zus velaculos
Las caractensticas que debs de inchor el plan de mantenmmisnto prevestive, son saraefizadas por 13 empoesa
realizadas por &l perzcmal mntemo. Coxn bazse sn oz informes de mantentmisnto rezlizados a Loz vebacles, da reposte
de los kallazsas pre:ertada: v [2s recomendaciones del cazo.

El mamteripiento preventive hace que los vehioalos tergan un comects fmeionambento v asl beva nea dismimacion
de los riesgos 2 los gue 22 encuenTam 2 diane esfa clase de equipo: ds transparts.

Ademas de darle cumplimiento a l2 Fesalucion 40395 de 2022, en la empresa, =] mantenimisnto e ma nxtina
ba=ica, por lo go= en los sizuientes procezo: 2] menos unz vez 2 la semana s= realiza inspeccion en los sizulentes
azpectos:

LLANTAS: Se verifica el tipe de desgaste que presentan; =i s whica 2] centre, mdica gue la presion se mantiens
por encima de ko que recomienda al fabricante; :i es hacia los lados, puede ser que [2 presion esta por debajo. 51
loz despasies esian en &l lado de adsnivo o de afiera es probable qus obedezca a daros en rohila, problemas ds
tramado o desalineacion. La presion adecuada evita desgaste v ahoma combustible. Usualmente lo que indica el
fabricante oacila esmtre 100 v 110 Lbras. La verificacion de presion debs realizarss coands la lanta esta fia (oo
kaber recorrido mas de 2 kam}.

LUCES Y RITC

EMGEASE: Se realiza engrase a puelles, cardan, termirales da direccion, pasader de trogue delesters, sistema da
Tenes; rusdas ¥ levas, los hombros de la guinta meeda, redamiesto de embrazue ¥ bastidores,

FRENOS: La verificacion mcloye que mo haya fapas de aire en 1a bomba del frena v e [25 recamaras de frenos,
Bi e |as manmaeras, _

Tarbien se reviza & Jeno estacionamiseto, Uil para cualguier emerEencia.
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FATASQCORREAS: Las comreas, va sean las del ventiladar, altemader, 2ite acondicionada o direccion bidraulica,
tienden a dafiarse, verificamos quebraduras o espesores v las reemplazamos en cazo de ser necesario.
EATEPIAS: &i la batera tizne tapons: removthles, se reviza 2] mivel ds hovido, ] cual debe estar por encima de
l2s caldas, pues sxta: deben permemecer sumeraidas en pxta.

S revisam las temminale: de la batena, 3 mosstran corrosion laz Hepiamas com 2l cepillo da 2lambre i e pacesario
Feemylazames coalquier cable dafiado de marera immediata. 22 Asemma gue cables exten firmements sujetos 2l
keorme

CAMEBIO DE ACEITE: e revisa los miveles del acefte del motor, en laz fechas dz cambio goe se indicam,
generalmenta lo recomendada es cada 100000 k. Crendo == realiza al cambie, tambien 5= resmplaza = filoo ds
aceits ¥ =2 verfican los niveles de fluido en la direccicn hidréulica, Tmmsmision v diferencizles, 2z come I
bobricacion de laz rotalas

FADIATOF.: Se mspecciona visualmerde para detectar fugzs o auperficies dxfadas

Se revizz 2l nivel dal liquide refrizeramte en el radizdor, e completa &l rivel, 5i = nacesario con redigsrante. Mo
52 tiliza ap porque contiens impureras gue s= adhisren a la: paredes del motor v pueds cansar corresion.

Se reviza gl radiador cuando el motor esta frio, el apon del radiador debe estar linvpio v libre de fizaraz. Be guoita
[2 tapa ¥ verps la condicion v pivel del refriperants. TUn bajo nivel posde levar al sobrecalentamisanto y comrosion
del motor.

HOJA DE VIDA DEL VEHICTULO
Vehiculos de Terceros

EJ.aIeade-:-peruumsde]nDn;mﬂu-:m,aprmaﬂmahlﬁ;ecu:mﬁ_mmmulquep:upmmm]ndeseg]mud
practica al vehiculo, para constatar la: condiciones externas o aparentes del equipo 2siznada, a3 garamiizar que
pxte offece las condiciones mecinicas optimas necesarias v permitir |a realizacion de una operacian de wanspore
zezura dasde 2 ponte ds vizta vial

24 INSFECCION OCTULAR

El Coordinador de Logistica-Tefe de Mantenimiente, estara atento, a la revision pre operacional dianamente v al
compartamiento mecanico da los ubomotores v 2l estado extemo del velucule, esto =3 estado de la cammocena,
pztado de llamtas, copstamtes varadas.

Commdo 1= vehioulo pressta deteriare, sste podra solicitarla revizian tecro — mecamicas adicionales.

2.3 MANTENIMIENO FEEVENTIVO CONDUCTOEES

% Los conductores, como personas que ssfa directzmerte horande en el velooule, son los primeros en darse
cuenta sobre el estado del amtomator, en el evento de presentarse alguna falla mecamica, deberan mformar ds
mmera medizia a jefs de mantenimuierto para 1 TEViion
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4 En el evento, que este haga caso omiso 2 las condictones del wehiculo, debera informarlo de manera immeadiata
al jefe de martenimiento, para que este realice el procedimiento comespondisnte.
 Todos los dias, antes de salir con &l primer viaje, el conductor debera realizar una mepaccion al vehiculo antes

e miciar su jomada laboral y dejar conzigreda |2 mformacion en 2 lista @z chagues, 1a cual sera validada por jefe
e marterimierto

% En &l evento, gue 1 condactor encuentre, 2lzma dificoltad para prestar el servicio, mformar mmediataments
al jefe de marterdimiento para gue este reporte 1a novedad.

R CONCLUSIONES
El mantenimiento de los Vehiculos de Transporte, repressnta una inversion que 2 mediamo v largo plazo genera
Eanancias b solo 2l empresario reipvirtiendess en mejoras da la produccion, sing er ver mnos rabajadores sanos
g mdice: de accidentatidad bajos.

El memtenimiseto reprezenta un 2rma impostamte en zegaridad labaral, va que an gran porcentaje de acddemtes son
causados par defectos en los Velarulos de Transporiz que pueden ser prevenides.

El marteninriertn po solo debe de ser realizado por 2] departamento encargade de sste, el tahajadar debe de ser
concientizado 3 martensr en buenzs copdicionss loz Velnrulos de Transporte, bemmamientas, v equipos, esto
permitira mavor responzabilidad del trabajadar v prevendicn de accidentes.

10 EECOMENDACIONES
4 Implementar v kacer sepuimients del programa de mentenimiento preventive de los vehicolo: con el fin da
Tedudr k2 fallas v [ perdidas economicas v humanaz, ] .
& Capacitar al persaral en 1a importancia de un mamejo correcta de los vebnoulos v modo adecuado da operacion

¢ Sensibilizar al comductor en las mepecciomes preventivas del vehsculo Caparitar 2 bos mabajadores en
mAmtEnimist MeCAnic ¥ 21 impartancia

% Hacer seguimisnta a [a raglamestacion vizents v sus respectivos cambioz.

< Hacer comtrol de zeguimisnto 2 reviziones tecmico. mecarica: de les vehionlos segin lo estipulade por 2
legislaciom miacional v er sxpecial por & Codizo Wacionzl dz traesite.
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CcCODIGO
‘3“3 T ‘;:?; _ VERSION
% SIJ-;} INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
LS . £

VARG

FECHA

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

PESV Definir planes de accion derivados de la accidentalidad vial, con el fin de prevenir eventos por las mismas condiciones Trimestral y acumulado afio 2024
| NOMBRE DEL INDICADOR I FORMULA INDICADOR
| Tasa de Siniestros viales por nivel de perdida. TSV(n) TSV() = SV(tn) K / km(®)
SV(tn): Nimero de siniestros viales por trimestre por nivel de pérdida: fatalidades,
RESPONSABLE DEL INDICADOR heridos graves con mas de 30 dias de incapacidad, heridos leves con hasta 30 dias
de incapacidad, choques simples.
LIDER DEL PESV-GESTION HUMANA-SST K: Constante equivalente a 1.000.000 de kilébmetros.
GRAFICO
INDICADOR
Tasa de Siniestros viales por nivel de perdida. TSV(n)
10000 10000,00 Km(#): N6mero
s000 ©000,00 de kilémeiros
id
8000 8000,00 sv(in): r'e::::lr;s":spp;’w
000 000,00 PERIODO #siniestros. ey e TSV(n) META
viales &5 2
6000 6000,00 e vehiculos
de la
5000 5000,00 organizacién.
4000 4000,00
3000 3000,00 ENE-MAR 1 100 10000.00 o
2000 2000,00 MAY-JUN 1 100 10000,00 o
1000 1000,00 JUL-SEP 1 100 10000,00 o
¢ IRYLON = META 00 TSYOPa = META OCT-DIC 1 100 10000,00 o
ENE-MAR N - -SEP OCT-DIC - a =
2024 a 400 10000.00
TRIMESTRAL ANUAL
ANALISIS DE TENDENCIAS
ENE-MAR
MAY-JUN
JUL-SEP
ocTDIC
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACT IVIDAD RESPONSABLE [ FECHA

OBSERVACIONES ADICIONALES
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CODIGO
VERSION
FECHA
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
PESV Identificar los riesgos de seguridad vial y su variacién en el afio Anual 2024
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR
3.1 Riesgos de Seguridad Vial Identificados: RSVI (relacionados con el paso 6) RSVI = RI(fa) - Ri(ia)
3.2 Gestion de Riesgos Viales: GRV GRV = RVA(fa) - RVA(ia)
RESPONSABLE DEL INDICADOR
LIDER DEL PESV-GESTION HUMANA-SST
GRAFICO
INDICADOR
3.1 Riesgos de Seguridad Vial Identificados: RSVI (relacionados con el paso 6)
3.2 Gestion de Riesgos Viales: GRV
Ri(ia): Cantidad [RI(fa): Cantidad RVA(ia): RVA(fa):

GRV =RVA(fa) - RVA(ia de riesgos de riesgos Cantidad de | Cantidad de o
identificados al | identificados al | riesgos con riesgos con | RSVI = RI(fa) - RVA(f N _
inicio del aio | final del afo valoracién valoracién Ri(ia) RVA((:,))

(total en (total en alta al inicio | alta al final a
matriz). matriz). del ano. del ano.

RSVI = RI(fa) - Rl(ia)

1 1 1 1 0 0
0 o 0 0 o 1 1 1 1 1 1
ANALISIS DE TENDENCIAS
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
OBSERVACIONES ADICIONALES
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3ECURIL, TERENTIA SEGURIDAD LTDA CODIGO
< o,
4 7
(? T D
;‘5{ S &2 _ VERSION
13 INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
i3y . gl FECHA
YRR
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
PESV Establecer y ejecutar acciones relacionadas con el cumplimiento de metas de cada componente del Plan Estratégico de Trimestal y acumulado afio 2024
Seguridad vial y
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR
Cumplimiento metas PESV: CM PESV CM PESV=MA(t)/TM(t)*100
| RESPONSABLE DEL INDICADOR
| LIDER DEL PESV
GRAFICO
INDICADOR
Cumplimiento metas PESV: CM PESV HISTORIAL
100% 1
920% 0,9 M)
© . Numero de |TM(1): NGmero
80% 0,8 metas total de metas
70% 0,7 PERIODO 1 o EJECUCION META
60% 0,6 logradas en PESV por
el PESV por trimestre
50% = trimestre
6 0,4
0% ENE-MAR 1 1 100% 100%
30% 0,3
20% 0,2 MAY-JUN 1 1 100% 100%
10% 0,1 JUL-SEP 1 1 100% 100%
0% ) OCT-DIC 1 1 100% 100%
EJECUCION META ENE-MAR  RIAESUEION JLMEFA  ocT-DIC TOTAL a a 100% 100%
ANUAL TRIMESTRAL ANO 2024
ANALISIS DE TENDENCIAS
ENE-MAR
MAY-JUN
JUL-SEP
OCT-DIC
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
OBSERVACIONES ADICIONALES
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S BECURYL, TERENTIA SEGURIDAD LTDA CODIGO
£is Y
2y ' . VERSION
él S:\}} INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
- g2 FECHA

¥ VIGILANCIA.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

PESV Establecer y ejecutar acciones relacionadas con el cumplimiento a cada componente del Plan Estratégico de Seguridad vial Trimestal y acumulado afio 2024
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR
Cumplimiento de actividades PESV: C PESV Cplan PESV=AEPlan(t)/ APPLANT(t)*100
[ RESPONSABLE DEL INDICADOR |
| LIDER DEL PESV |
GRAFICO
INDICADOR
Cumplimiento de actividades PESV: C PESV
HISTORIAL
100% 1
0% 0.9 AEPlant(1): APPlant(i):
80% o8 Numero de Numero de
70% 0,7 ejecutadas |programadas
PERIODO & G A e EJECUCION META
60%. 0,6
anual de anvual de
50% o5 trabajo PESV | trabajo PESV
por trimestre | por trimestre
40% 0,4
30% 03 ENE-MAR 1 1 100% 100%
20% 02 MAY-JUN 1 1 100% 100%
10% 01 JUL-SEP 1 1 100% 100%
0% o . OCT-DIC 1 1 100% 100%
EJECUCION META ENEMAR  RIRYESUEION JULMEFA  ocT-DIC TOTAL 2 a 100% 100%
ANUAL TRIMESTRAL ANO 2024
ANALISIS DE TENDENCIAS
ENE-MAR
MAY-JUN
JUL-SEP
OoCT-DIC
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
OBSERVACIONES ADICIONALES
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TERENTIA SEGURIDAD LTDA cobico
vERSION
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
FECHA
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
sy Evatuar v 2 atos de jornada Iaboral de los conductores Mensual y acumulade 2024
NOMBRE DEL INDICADOR T FoORMULA INDICADOR
Exceso de jornadas laborales SeEIL—rE D/ ST 100
FESFONSABLE DEL INDICADOR
LibER DEL PESY
SRARico
INDICADOR
Cumplimiento de actividades PESV: C PESV
v - HiSTORIAL
s0%e oo #wEID:
a0ve o= soL
toral Ge dias
Sbajados
sose o7 PERICDO eorinasser | esecucion rMETA
Socreatizan
desplazamien
e tos
cove : oo
aove o e T T oo Too
FEB T 3 1005 160
20 o MAR ) 3 100 Z00:
sore ~BR T i 1005 =00%e
MAY . Y 100 200
2050 0.2 Ju i 3 1005 500
Sul T i 1oo%e coo%
AcS T v 100 Zoo%e
oo o ser . a 100 so0%
oot T i 1005 Soove
o T Y 1007 16007
o6 ° Sic . 3 1005 Voo
crecucion PO ENE  FEB  MAR  ABR  MAY = GBUGUCIGDL = MEBA  ser  ooT  Nov  Dic ToTAL ) S e oo
ArUAL MEMSUAL ARNO 2024
ANALISIS DE TENDENCIAS
EnE
ree
rMar
~BR
Ay
Su
oL
Aso
ser
oot
o
o
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE [==T=V:N
OB SERVACIONES ADICIONALES
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cobiGo

INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

VERSION

FECHA

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Asegurar una cobertura del 100% en las inspecciones de los vehiculos con el fin de estabelcer acciones inmediatas y prevenir
PESYV accidentes de transito por fallas en los vehiculos Acumulado mes y ano 2024
NOMBRE DEL INDICADOR T FORMULA INDICADOR
Inspecciones diarias: IDP IDP =D/ # TV *100,
[ RESEONSABLE DEL INDICADOR T
[ LibER DEL PESY i
SRAFICO
INDICADOR
Inspecciones diarias: IDP
WVID: NGmero | #TV: NGmero
[ N de vehiculos total de
B aue IDP META
Sove oo o= trabajan
2O o.s ENE 1 1 1007 1007
705 o7 == T i TG0z, 107
com oo AR T i 160z, 1607
AR T i 160z 1607
sove @ MAY 1 1 100% 100%
a0 o Sun 3 i 1005 To0%
205 o3 SuL g i T60%2 T00%%
o Aco T v 160%2 T00%%
B SEP 1 1 1002 100%%
rove o ocT 1 1 1007 100%
one ° Nov T i 1007z ==
=B = META ENE  FEB MAR ABR MAY MUN SUNMETRGO SEP  OCT MOV DIC
Sic v v T60%2 T60%%
ANUAL MENSUAL 2024 kB B 100z 1005
ANALISIS DE TENDENCIAS,
EnE
FeB.
MAR.
ABR
May
JuN
JuL
Ao
ser
ot
~Nov
oic
2024
ACCIONES DE MEJORA
RESPONSABLE FECHA

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES ADICIONALES
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e SECURI TERENTIA SEGURIDAD LTDA CODIGO
& s
£ T ‘% _ VERSION
S \} INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
1y 2o FECHA
SEGURIDAD PRIVADA
A PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
PESV Verficar la realizacion de los mantenimientos de los vehiculos utilizados para las operaciones deTerentia Seguridad LTDA con el fin Trimestral y acumulado afio 2024
de prevenir accidentes e incidentes de transito por fallas mecanicas
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR
Cumplimiento plan mantenimiento preventivo de vehiculos: CPMVh CPMVh=MEVh()/MPVh(t)*100
[ RESPONSABLE DEL INDICADOR [
| LIDER DEL PESV |
GRAFICO
INDICADOR
Cumplimiento plan mantenimiento preventivo de
vehiculos: CPMVh MEVh(#): MPVH(1):
100% 1 S O Numedro total
o e
00% 0. actividades | achividades
80%
’ 0,8 PERIODO rEEEED mqn'::mlen' CPMVh META
70% 0,7 o preventivo s
60% 0,6 deEtizcEs programadas
50% 0,5 (P Gl 20,0 por trimestre
40% 0,4
- ENE-MAR 1 1 100% 100%
30% 0,3
ABR-JUN 1 1 100% 100%
20% 0,2
10% o1 JUL-SEP 1 1 100% 100%
0% o ocCT-DIC 1 1 100% 100%
= GRyWh = META ENE-MAR WGLMKD = METAEP ocT-pIC 2024 4 4 100% 100%
ANUAL TRIMESTRAL
ANALISIS DE TENDENCIAS
ENE-MAR
ABR-JUN
JUL-SEP
OCT-DIC
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
OBSERVACIONES ADICIONALES
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Y VIGILANGIA

TERENTIA SEGURIDAD LTDA CODIGO
_ VERSION
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL FEChA

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

PESV Definir e implementar capacitaciones relacionadas con seguridad vial para cada actor en la via Trimestral y acumulado 2024
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR
Cumplimiento plan de formacién en seguridad vial: CPF PESV CPFSC=CEPF(t)/CTPF(t)*100
RESPONSABLE DEL INDICADOR [
LIDER DEL PESV-GESTION HUMANA |
GRAFICO
INDICADOR
Cumplimiento plan de formacién en
seauridad vial: CPF PESV HISEIORIAT
oo 1 cPSV(T):
o CESV(h): ! :
90%
0,9 N G Nume‘:: total
80% 0,8 capacitacion
ey capacitacion
70% 0,7 PERIODO es en CPMVh META
seguridad
60% o6 ial seguridad
So%% oe ejecutadas o o
’ por trimestre programadas
40% o4 por trimestre
30% 0,3 ENE-MAR 1 1 100% 100%
20% 0,2 ABR-JUN 1 1 100% 100%
10% 01 JUL-SEP 1 1 100% 100%
o o oCT-DIC 1 1 100% 100%
=CGRyylvh = META - 2N A -
ENE-MAR MERMMh = MELSEP ocr-pic 2024 2 2 T00% To0%
ANUAL TRIMESTRAL
ANALISIS DE TENDENCIAS
ENE-MAR
ABR-JUN
JUL-SEP
OCT-DIC
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

OBSERVACIONES ADICIONALES
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e —— TERENTIA SEGURIDAD LTDA CODIGO
o
£ % . VERSION
o S \ INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
D, FECHA
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
PESV Definir e implementar capacitaciones relacionadas con segu;g:;da:iaélnpara cada actor en la via y asegurar una cobertura alta en la Acumulado trimestre y afio 2024
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR
Cobertura plan de formacion en seguridad vial: CPF PESV CPFSV=CEPF(t)/CTPF*100
[ RESPONSABLE DEL INDICADOR |
| LIDER DEL PESV-GESTION HUMANA |
GRAFICO
INDICADOR
Coberturaplan de formacién en seguridad vial:
CPF PESV HISTORIAL
100% 1
. CFsV(h):
20% 0,9 Nomero de
80% 0,8 colaboradore
70% 0,7 PERIODO ek cT(h) CPFSV META
. organizacién
60% 0,6 capacitados
s0% 0.5 en seguridad
vial
40% 0,4
30% 0,3
20% 02 ENE-MAR 1 1 100% 100%
1o o1 ABR-JUN 1 1 100% 100%
0% o JUL-SEP 1 1 100% 100%
=CRIRY = META ENE-MAR MEFLFOW = MEFSLSEP ocr-pIc
OCT-DIC 1 1 100% 100%
ANUAL TRIMESTRAL 2024 a a 100% 100%
ANALISIS DE TENDENCIAS
ENE-MAR
ABR-JUN
JUL-SEP
OCT-DIC
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACT IVIDAD RESPONSABLE FECHA
OBSERVACIONES ADICIONALES
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TERENTIA SEGURIDAD LTDA CODIGO
- VERSION
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL FECHA

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Realizar el seguimiento, control de cierre de los aspectos de mejoramiento, acciones preventivas y correctivas generadas en las

PESV auditorias al PESV Anual 2024
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA INDICADOR
No conformidades auditoria cerradas: NCAC NCAN=#NCG/#NCI*100
RESPONSABLE DEL INDICADOR I
LIDER DEL PESV-GESTION HUMANA |
GRAFICO
INDICADOR
No conformidades auditoria cerradas: NCAC
HISTORIAL

100%

90%

80%

70% #NCI: NOmero

60% de no #NCG: No

0% conformidade |conformidade

0% PERIODO 5 s gestionadas NCAN META
30% identificadas y cerradas

20% y analizadas

10%

0%
myEAN = META
ANUAL 2024 1 1 100% 100%
ANALISIS DE TENDENCIAS
2024
ACCIONES DE MEJORA
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

OBSERVACIONES ADICIONALES
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Apéndice I. Procedimiento para auditoria

COMGED

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL | ERON

PEGIHAE:
Pidgramida b

T PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA EL

1. OBJETIVO

Verificar 2l desempefio de TERENTIA LTDA, para dar cumplimients a los requisitos
eatablecidos en 2l Plan Estrategico de Seguridad vial

1. ALCANCE

Este procedimiento 2plica para la realizacion de l2s zuditorizs al Plan Estrategico de Seguridad
Vial de TEEENTIALTDA.

3. RESFONSABILIDAD
J1ESRESPONSABILIDAD DE LA GERENCTA:-
= Asizpar le: recursos pecesarios para la realizacion de laz avditomas al PEEV

31 E5 REESPONSABILIDAD DEL LIDEE O COORDINADOE DE SISTEAMA DE
GESTION:

= Asesorar la plapsacion v sjecucion del plan de auditona (cronograma) de Auditonias Intermas
del Sistema de Gestion

= Mantener abiertos los camales de comumicacion entre todas las areas, unidades v servicios de
la orgamizacion con miras a facilitar lz implementacion de las acciome: comactivas ¥
preventivas

= Apovar a la perencia es la revizion ¥ seguimiento de loz resultados de las AJ del Sistema de
Gestion

33 E5 RESFONSABILIDAD DEL COOEDINADOR LOGISTICO:

s Copordinar las actividade: de planescion de las andiforias del PESV: Elaberacion del
programa, reviziop preliminar v aprobecion de documentor de fabajo (Programa de
Anditonas, Lizta de Verificacion, eptre ofraz).

+ Copordinar las actividades de ejecucion de Auditorias dsl PESV: entrevistas, declaracion de
hallazgos, preseptacion de kallazzos.

«  Verficar que ze l= de 2l respectivo tratamiento a loz hallazges ideptificados durante la
guditoria al PESWV
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COMGD

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VAL | VEF =N

FaLlNAE

Pigrm 2da 5

T PROCEDIMIENTD DE AUDITORIA FARA EL

35 ES RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR DEL PESV:
+ Fealizar el zeguimiento comfrol del cieme de los aspectos de mejoramisnio, acciones
preventivas v comrectivas generada: en l2: auditoria: al PESV.
+ Realizar |2z auditoriaz al PEEV, segun lo planificado
Fealizar |2 dezcripcion de loz hallazgos identificados durants I3 anditoria
Proponsr ¥ apovar programas de mejoramisnto para el desempetio del PESV.
4. DEFINICIONES
41 AUDITORIA
Proceso sistematico, independiente ¥ decumentado parz obtener evidencizs de la auditoria y
svaluarla: de marera objetiva con 2l fin de determivar [2 eptemsion en gque s cumplsn log
criterips de auditoria.

Es mma berramienta para 2l mejoramisnio contimoe de lo: procesos gue imbesran =] Sistema de
Gestion

4T AUDITOR

Parzona con habkilidad para aplicar conecimiemtos ¥ aptitudes, para levar 2 cabo una audrtoria.
43 AUDITADO

Orzanizacion, persenz o proceso sometido a una anditoria.

4 4EVIDENCIA OBJETIVA

Datpz que respaldan lz existencia o veracidad de algo, puede obtenerse por medio de la
obzervacion, medicion, snsaye / prusba o ofre: medios

4.5 OBSERVACION
Declaracion hecha duranie la anditoria v sostentada mediante avidencia objetva.
46HALLAZGO DE LA AUDITORIA

Fezultzdo: de l2 evzluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criteries de Iz

anditeria
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T PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA EL

4.TPROGRAMA DE AUDITORIA (Cronograma):

Conjunto de una o mas zuditoriz: plenificadas, parz ue periodo de tiempe determinado ¥
dirigidas hacia un proposito expecifice.

43 ALCANCE DE AUDITORIA:

Extension ¥ lmites de una anditoria Incloye generalmente, una descripcion de las ubicaciomes,
las umidades de la orgamizacion, L2z actividads: v los proceso: que sevan auditados, a:1 como el
perigda de tiempo comprendida.

49 CRITERIOS DE AUDITORIA

Conjunto de politicas, procedimiento:, nommas ¢ requisitos utilizados come referencia.

ErF

5 CONTENIDO

5.1. DESCRIFCION DEL PROCEDIMIENTO

s11 Preparar andiferia feromagramal;
Las auditorias del plan estratégico de Seguridad vial ze programan, en el formato “Plan de
auditoria “bajo la direccion del Coordinador da logustica v [uder del sistema gestion infepral

El plan de anditoria es compartido con el comite de sepuridad vial cen el fin d= emitr su
2probacion v posterior ejecucion

Se dara per aprobade dicho plan, medianta la emizion de un comeo electromico, act2 o list2 de
2ziztenciz, de reunton del comite de segpuridad vial.

5141 Efscutar andireria:
La Gerenciz o 2l coordmador de logistica, 2:ignan la persoma gue :epae su criterio tismes las
compeiencizs ¥ habilidzdes para realizar [az auditorias dzl PERW

El auditor asignadp, realiza la auditoria zagim los parametros establecides en el plan de anditoria
en cuznto a fechas, horartos v personzl audiar, los criterios de auditoria estan definidos =n el
imstrumenta de calificacion emitido por el ministerio de tramsporte en la reselucion 40593 DE
2022, por tal motive para lz2 ejecucion de 12 auditoria el auditer utiliza como lista de verificacion
dicho instnmerta.
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T PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA EL

5.1.3. Resultados de auditoria.
Despues de realizar la anditeria, el auditor presenta un informe 2l comite de zeguridad vial donde
rzlaciona todo: loz hallazzos encontrados

El comite de sepuridad vial o responsable del 3G.55T, se encarga de verificar los hallazgos v
definir los plane: de accion a implementar con us respectivas fechas y responzables, parz darles
tratamienta.

514 Frecusncia de In auditorias _
Las anditonizs del Plan estrategico de Seguridad vial, =2 realizan come mmimo una vez 2l afo.

6. AUDITORIAS DEL PSEV POE PARTE DE UN ENTE EXTERNO
En caso de que se requiera realizar 2l ciclo de 2uditoria del Plan Estrategico de sepuridad vial por
parte dz un ente externo, la: auditorias z& puaden ejecutar sizuiendo los linimisates descritos en
cife procedimisnta o log Imeamisnios de loz procedimisnte: propios de [2 empresa contratada,
sgglm 30 canveniencia

T. ANEXOS

Lizta de Chequeo — Instrumento de calificacion.

INFOERME AUDITORIA

Nombre del procezo o aTes
Besponzables

Eqguipo auditor

Feche suditaria

Objetive de la auditoria

Alcance de la anditoria
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_— PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA EL VERSION
1'5 PLAN ESTRATEGI O DE SEGURIDAD V1AL | "
Pt MNA S
Docomentos v archivos revizados
Nombre del docomento Actividad
Fortalezas
Debilidades
Hallazgos
Anditores Firma Fecha
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Apéndice J. Formalizacion de planes de mejora continua, acciones preventivas y correctivas

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO Y TG
& & LHE 3 =) #
T FORMALIZACIONDE PLAME 5 DE MEMRA TEREIOI
'5 MEJORA CONTINUL, ACCIONE S PREVEMTIVAS Y e
CORRECTIVAS PREINA 5

FLANDE MEJOFA Y PLAN DE ACCION

+  Plan de Msjoramiento: Corresponde 2l procadimients para atender I3 idestificacion deuna
opariunidad de mejora

» Plan de Accion: Comresponde a la accion para atender la ecurrencia de umincumplimientn, no
conformidad o matenalizacion de um riesga.

FORMULACION DE PLAN
La foremlacion de un plan =2 realiza an cince pasos:

Pazo 1: Descripcion dal Plan

Pazo 1: Relacion de hallazzos
Pazo 3: Felacion de acciones
Pazo 4 Concertacion de acciones |
Pazo 3 Confinnacion plan

FASO 1: DESCEIPCION DEL PLAN

Este paso inicia la fase de formmulacion del plan, 231 como dE!,-:npl:u:u: eneral del plan. La
formulacion del plan se determina con baze a loz resultzdos de la medicion v analizi de los
irdicadares, audiborias v 2eguimianto al cumplimisnte de] FEEV.

Conziderandp laz sifuaciones gue pueden dar origen a lz formmulacion de planes, 22 hae definido
las pozibles fusnte: da hallazpo asociadas a cada une de estos angenes. Adicionalments se mdican
los casos en bos cuale: es gbligatorio cargar an docoments, mdicande el nombre del documerts
en donde ss epcuentran descritos lo: hallazzes v quess la baze de formalacion del plan.

Bemliados da auditonzsextemaz  |Obligaiorio

Salicitod de accion correctiva o
Informie de auditona extema
[V erificar _ Obligatorio
efectividad  |Fesultados de auditorias mterpas [Solicitod de accion correchsa o
Sistema del plan [nforme de auditors intema

Inteerado de  festrategico defTdentificacion v venficacion de
Crestion eguridad vizl ymplimiento de reguisito:legzledOpcionzal
v Sacmtas
Aralizis de indicadores 3zl PEEV |Oblizatorio
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IMSTRUCTIVG PARA EL REGISTRO'Y COOIG:

FORBAL IZACHINDE PLANE & DE MEMIRA

WER SHOHE

Al

MEJORA CONTINUAL, ACCIONES PREVENTIVAE Y —
CORRECTIVAS PAGINA

Analiziz del comportamisnto de  |Opcional
las POES
Organizacional
Evaluacion y valoracion del2 |Opcional
matriz de identificacion de
elizros

Evaluacion ds cumplisniesta de  [Obligatorio
las metas v objetives del PEEY

Una vez 3e describe Lo anterior, para todo plan es necesario dar uma descriprion detallada de lo qoe
coptendra el plan ¥ per gue e: necesaria su formulacion, ubicandolo en um peripdode tiempo. De
estz forma s= obilene una vision geperal ¥ rapida del plan, :in pecezidad de enfrar 2 consultzr &l
detalls ds los hallazgos v las acciones respectivas.

PASD I: RELACION DE HALLAZGOS

Er exte pazo se debera relaciomar todo: aquellos kallazpos detectados como resultado delos
gjercicios de revizion o evaluacion interma v extersa. Para cada uno de los kallazgos, sesoliciaran
los siguisantes datas:

Tipo de Hallazzo

Fecka de hallazzo

Descripoion del hallzzzo

Drescripcion de la: cansas del hallazzo.
Archivo de evidencia de analisis de coa

Demtro de los coales, e resaltzn:

» Mo Conformidad Mayor: Incumplimiesto total de un requizite (desivadoe de anditoria interma
0 extzrna bajo una norma o estandar).

» HNo Conformidad Menor: Incumplimiento parcizl de un requisito (derivado de aunditoma
interna o externa bajo una nomaa o estandar).

» Opormmidad de mejora: Situacion identificada que surge como resultado de un aspecty o
circunstancia farorable gue pueds sar temida en cuenta para sarincorporada o mejorada con el fin
de aumentar el grado de dezempetio en la gestiono para prevemir 3 fubare alzim pesible
Ccomporamisnie o efecto oo deseado. La oportomidad de mejora impactz posiiivamenta a um
procesa, producto, servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o 2rea de la organizacion. (se
redactan imlciando con verbo en infinitnco v de forma positiva)
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INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO'Y TG
A 3 ER E E-\. "
T FORMALIZACIONDE PLANE & DE MEMIRA TEREITI
‘5 ME.JORA CONTINLEA, ACCIOHES PREVENTIVAS Y e
CORRECTIVAZ PAGINA 5

o Incomplimiznto: Es foda agoella falla es contra de los requisito: legals:, arganizacionalss o
del usuario detectado: en etros gjercicios de revizion (difersmtesa loz de 2uditoras).

o Incumplimiento de Fequisitos Legales Aplicables v suscrites: Inoumplimientode exizencias
eapecificada: en las leyes vigentes de aplicacion concretz sobre [ Universidad  Inomplismiesto
de la normatividad nacional v normas tecnicas vigente en materia de riesgos laborales aplicables.
Tncomeplivientads [3 destificacion, evaloacion de los requizitos legales del 5G-55T aplicables

o Incumplimiento de laz metas e indicadores de los programas del 3G-35T: mommplimiento a
las acchome: o actividads: plantficadasz en la formadacion d= programas del 3G-55T dirigidas al
curaplimiznte de los objetivo: ¥ metzse indicadares.

o Incomplimientos de l2 evaluacion v valoracdon de los riesgos identificados enla matriz de
peligros: [ncumplimiento de lo: controle: operaciomales identificados en la matriz de pelizTos
evaluacion v valoracion del riesgo v determinacion de controles.

o Incomplimiente de los plmes opemtive:s momalizados: Incumplimiento de  los
procedimizntos del plan operative normalizad

= Incumplimiento de la politica v objetives del 3G-35T: resultados mo satisfactorios de I
cvaluacion de cumplimisnto de la pelitica y objetivos del 5G-55T.

» Resltado de Autoevalacion: Son los aspectos identificados como oporimidades de mejora
durante ] ejercicio de Autesvaluacion basadas en el modela de Mormatividad Vigents

« Dizmimucion o Bajo promedio de calificacion: Es aguella situacion identificada de bajo
rendimiesto, como resultado por ejemple de [2 autosvaluacion estandans: miniros de la rezalucion
0312 de 2015
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IMSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO'Y e
E FORMALIZACIONDE PLANE S DE MEJORA —
MEJORA CONTINUA, ACCIONE S PREVENTIVAS ¥
- : PAGINAE:

CORRECTIVAS

Todas laz foermes idad dz Mejora |Accion de mejora o Mo
A ccion preventiva
Fenltados de apditonisextemas  [No conformidad mayor (Comeccion, accion 51
correctiva v accionde
Foeznltados de auditorias meernas nrerificacion de
=ficacia
Feznltados de axditonizsextermas  [No conformidad mepor  (Cormeccion, accian 51
correctiva v accionde
Fosznltados de muditorias meernas nrerificacion de
eficacia
| Analizic de indicadores [ncumplimisnto A ccion correctiva v 5i
Analizis del comportamiento delas zocion de verificacion
PORS. de sficacia

FASD 3: RELACION DE ACCIONES

En este paso :2 debera relacionar las acciones mediante las cuales e har la prevenciony/'o

eliminacion de l2z cansz: de cada uro de los kallargos relacionade: anteriormente.

Para cadauma de las acciome:, s solicitaran los sisuientes datos:
Dretalle de la Accion

Producto Final

H!lliﬂgﬁ[!-}Iﬂi:lD]lld[h:ﬂ]

Tipo de Accion

Fecka de imicio

Fecha de finalizacion

Fecurzo: deapoyo

Feszponsakle de ejecucion

Detalle da la Accion: Ezpacio para definir 1o que 2 va a realizar con el proposito de aliminaro

prevendr la ocwrencia de 23 causa: del hallazgo.

Producto Final: Beznltado que == genera como conzecnencia final de la gjecucion de 2 accion.

Hallazzo(z} relacionadeds): hallazzes que han side registradoz parz el plan, ¥ de los cuales se
debera relacionar por lo menos un hallazga conel cual Ia 2ccion esta relacicnada con el proposito

de alimmirar o rreveriT l2a cansaz del kiallaz=a
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Tipo de Accion: Indica ] tipo de tratamiento gue se le da a un kallazgo, loz cuales poedenser:

Tipe de Acdon
A ccipn Commectiva

Tescringis
Accion tomada para aliminar las cmesas de un hallazzo v evitarque
aelvaln) a ocumir.

A ccion Preventiva

Accion tomada para eliminar las cawsas de um hallazge potencialng
leseable v prevenir su ocwrencia.

Accion de Mejora

A ccion tomada para aumentar el prado de desempeno o las
capacidades de 2 pestion

=ficacia

Accion de Verificacion de  |Accion definida para evaluar v evidenciar 2 eficacia de las

ociones mplementadas para la elimiracion de las canzas que
zeperaron un hallazeo.

Facha de micko: Se debe de indicar [a fecha a partir de la cual == tiens provectado dar inicioal

desarrollo de la accion.

Facha de finalizacion: Se debe indicar Iz fecha lmmite provectada para desarrellar v dar ciemrea Ia

accion, es pecesario gue al momento de formular Ia accion se analicen todos los pozibles factores
que puedan mtervenir ¥ que imvolucren &l factor tiempo pera el logro de lzaccion, com miras a no

entrar en moumplimientos por parte del responzable de la accon

Berursos de apove: descripcion de los recursos tecmicos, tecmologices, de talentp bumano,

capacitacion, formacion, o da ofras umidades, necesarios para 12 ejecucion da La accion.

Fe:ponsable de pjecucion: Se debe indicar pombre del colaborador gue temdrd como

responszbilidad liderar la ejecucion de la accion, ¥ reportar el cumplimiento de ejecucion de Ia

=

PASO 4: ASIGNACION DE ACCION
Este pazo tiene como proposito asigmacion de persore responzable para sjeastr k2 accion

PASOD & CONFIBEMACION FLAN

Este paso comresponde al plan formuolado con accione: concretas, tales comao:

® 8 B @

L]

Cleme de no conformidades de auditorias.

Cieme de plan ds accion resultants de 3 investizacion de eventos vizles.
Cumnplimiento pormative dal PESV v ejecucion de ests.

Femltados de la revision gerencial

Sepumisnto de los resultado: a mdicadores v objetivos del PESW.
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CORRECTIVAS

" pilin INSTRLICTIVD PARA BL REGISTROY S
F i :E-:. FORMAL IZACIONDE PLANE 8 DE MIEJORA VEREITIT
MEJORA CONTIMNUA, ACCIIHE S PREVENTIVAS Y
o PAGINA 5:

Euu-ﬂ-:l'tgel:wnde documentar las acciones de mejora comtirua preventivas v corTectivas guos
implementa l2 empreza, e sugiere &n este pumio mantepsr este registro con [3 sigulente

informacion

Nombra _
de la orgamizacion
Motive de Iz accion de| Prevestivo
mejora Carmectivo

Facha

identificada

Accon  de mejor Paso dal PSEV

-Fimdﬂraﬁ-mmhledehacd-in




