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Resumen

La opcién de grado denominada practica universitaria afianza los conocimientos
adquiridos durante el periodo tedrico de estudios, asi mismo, permite explorar los diferentes
campos laborales que como negociadores podemos ejercer, tal es el caso de la diplomacia, campo
laboral poco conocido por los estudiantes en general y que permite entender como funcionan las
relaciones internacionales en general. Dentro de la diplomacia se encuentran los consulados que
como representantes administrativos publicos de un pais en otro fomentan las relaciones
internacionales de Colombia con paises extranjeros. En la ciudad de Bucaramanga actualmente
tienen sede 7 consulados honorarios pertenecientes a los paises de Brasil, México, Francia, Chile,
Italia, Ecuador, Republica Checa y Espafia. El consulado de Brasil le permite al practicante
administrar la oficina, proyectos andantes y proyectos futuros, generandole asi la responsabilidad
de toma de decisiones, manejo del tiempo y atencion al pablico.

Palabras clave: consulado honorario, practica universitaria, diplomacia
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Abstract

The degree option called university practice strengthens the knowledge acquired during the
theoretical period of studies, likewise, it allows exploring the different labor fields that as
negotiators we can exercise, such is the case of diplomacy, a labor field little known by students
in general and that allows understanding how international relations work in general. Within
diplomacy are the consulates that, as public administrative representatives of a country in another,
promote Colombia's international relations with foreign countries. The city of Bucaramanga
currently has 7 honorary consulates belonging to the countries of Brazil, Mexico, France, Chile,
Italy, Ecuador, Czech Republic and Spain. The Brazilian consulate allows the intern to manage the
office, ongoing projects and future projects, thus generating the responsibility of decision making,
time management and customer service.

Keywords: honorary consulate, university internship, diplomacy
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Glosario

Consul honorario: persona que no suele tener la nacionalidad del pais por cuenta del que
actlia, si no la del de residencia o la de un tercer estado, que no es funcionario de carrera 'y que
solo es competente para ejercer un nimero limitado y secundario de las funciones consulares.

Consul: persona autorizada en una poblacion de un estado extranjero para proteger las
personas e intereses de los individuos de la nacion que la nombra.

Consular: perteneciente o relativo al consul y a su jurisdiccion.

Diplomacia: rama de la politica que se ocupa del estudio de las relaciones internacionales.
Conjunto de los procedimientos que regulan las relaciones entre los estados.

Embajada: mision diplomatica de la maxima categoria, al frente de la cual se encuentra un
embajador.

Embajador: persona con el mayor rango en el servicio diplomatico, que representa ante

otros estados al estado que la nombra.
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Introduccion

Desde la antigliedad la diplomacia ha influido enormemente en el funcionamiento de una
sociedad y a medida que evolucionaba la diplomacia evolucionaban las acciones consulares que
en conjunto con las acciones diplomaticas trabajan para representar los intereses de un estado.

En Colombia la carrera diplomatica no cuenta con un gran reconocimiento ni difusion,
razén por la cual, no se tiene como una opcidn de carrera por muchos de los jévenes que estan o
se encuentran préximos a iniciar una carrera universitaria; en este sentido son pocos los que tienen
la oportunidad de realizar las practicas universitarias en el campo diplomatico. La practicante
cumpliendo su funcion de administrar la oficina del consulado puso en practica los conocimientos
adquiridos durante el periodo de estudio, ademas, de adquirir e implementar habilidades blandas
de comunicacion con el fin de lograr las actividades y objetivos del consulado.

Asimismo, adquirié conocimientos relacionados al campo diplomatico y la importancia de
las actividades consulares que son llevadas a cabo por el consulado y a traves de este. Con un
enfoque sobretodo en el d&mbito académico la practicante pudo ser parte de un conjunto de

actividades que le permitieron desarrollarse como persona y profesional.
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1. Informe de préctica profesional consulado honorario de Brasil

1.1 Justificacion

Las relaciones consulares son un pilar fundamental para las relaciones diplomaticas que a
su vez cumplen un rol fundamental e indispensable dentro de las relaciones internacionales de un
pais, por lo tanto, encaminar a los futuros profesionales dentro de estas carreras es una funcién
vital no solo de las universidades sino de la sociedad en general.

Las préacticas profesionales ademas de ser el primer acercamiento al entorno laboral,
desemperfia un papel fundamental en las futuras decisiones laborales que se tomen, ya que esta
experiencia sirve para que el estudiante logre encaminar su carrera y su futuro.

Desde el consulado se tiene la posibilidad de experimentar no solo trabajos diplomaticos
si no de cooperacion, negociacion, comercio, comunicacion entre otros, que le dan la articulacion
necesaria entre conocimientos tedricos y situaciones de actualidad para desempefiar un rol como
encargado de la oficina consular.

El presenta informa muestra el conjunto de actividades realizadas por la practicante en el

consulado honorario de Brasil en la ciudad de Bucaramanga.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Aplicar los conocimientos tedricos obtenidos durante el periodo universitario, asimismo,
adquirir nuevas habilidades que en conjunto con los conocimientos previamente adquiridos

funcionen como un puente entre la etapa universitaria y la etapa laboral.
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2.2 Objetivos especificos
Entender el funcionamiento del consulado y la importancia de su presencia en la ciudad.
Adquirir habilidades de comunicacion, redaccién y relacionamiento con el fin de preservar
y conseguir nuevas alianzas que generen un valor agregado para el consulado.
Poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos durante el periodo lectivo

universitario.

3. Perfil del consulado
El consulado honorario de Brasil en Bucaramanga tiene como principal funcion brindar
servicios de asistencia tanto a brasileros y colombianos que estén interesados en realizar algun tipo
de tramite con respecto a ambos paises, ademas de resolver inquietudes sobre todo en el campo

académico a cualquier persona gque posea interés en estudiar en el vecino pais.

Figura 1. Logo del consulado de Brasil en Bucaramanga.

CONSULADO H. DO

BRASIL

BUCARAMANGA

Tomado de consulado de Brasil en Bucaramanga (2022).

A pesar de que los consulados acttan en pro de los intereses de los brasileros presentes en
Colombia no son funcionarios del gobierno brasilefio, es decir, no poseen ningdn tipo poder legal

para la emision de documentos ni tampoco reciben remuneracion por parte de este. Sin embargo,
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todos los consulados se encuentran subordinados a la embajada de Brasil ubicada en la ciudad de
Bogota.
Los consulados honorarios como lo menciona (Torre, 2019) envian documentacion al
sector consular de la embajada, con miras a transmitir solicitudes de servicios consulares.
Nombre: consulado honorario de la Republica de Brasil en Bucaramanga.
Ubicacidn: carrera 19 N° 35-02, Sede UIS Bucarica- Oficina 209, segundo piso.
Contacto: auxiliarconsular@gmail.com
Jefe de mision — embajador: Luis Antonio Balduino Carneiro.

Consul honorario: Jorge Alberto Zuluaga Villegas.

3.1 Resefia historica

El 24 de abril de 1907, se firmo6 en Bogota el tratado Vasquez Cobo, tratado con el que se
dio inici6 a las relaciones bilaterales con la repablica federal de Brasil, actualmente Brasil cuenta
con una embajada ubicada en la ciudad de Bogota, ademas de contar con seis consulados ubicados
en las ciudades de Medellin, Cartagena, Barranquilla, Cali, San Andrés y Bucaramanga, ademas,
de contar con un viceconsulado en la ciudad de Leticia, cada uno dedicado a la asistencia de
colombianos y brasilefios que lo requieran.

El consulado de Brasil en Bucaramanga abri6 sus puertas por primera vez en mayo de 2013
y cuenta con jurisdiccion en los departamentos de Santander, Norte de Santander, Arauca y
Casanare.

El ministro de estado para las relaciones en el exterior y el secretario general de relaciones
exteriores a su discrecion y de acuerdo con la orden del 26 marzo de 2013, decide: Art 1- Designar

al sefior Jorge Alberto Zuluaga Villegas para un periodo de cuatro afios, renovable por el mismo


mailto:auxiliarconsular@gmail.com
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periodo, para llevar a cabo la funcion de cénsul honorario en Bucaramanga, republica de

Colombia. A reserva de la embajada en Bogota, se dio apertura a la oficina consular en mayo del

2013 con oficina en la Sede UIS Bucarica. (consulado de Brasil Bga) (Torres, 2019).

3.2 Razén social

Proporcionar asistencia a los ciudadanos brasileros en asuntos comerciales, turisticos,
educativos, econdmicos y culturales haciendo énfasis en los aspectos sociales y humanos mediante
la atencion directa y personalizada de todos aquellos que requieran los servicios de representacion

y garantizar los derechos a los ciudadanos brasilefios mientras se encuentren en el exterior. (Santos,

2016)

3.3 Organigrama

Figura 2. Organigrama del consulado de Brasil.

MINISTERIODE

DE BRASIL

RELACIONES EXTERIORES

EXTERIOR

MISIONES BRASILENAS
ACREDITADAS EN EL

| EMBAJADAS } | { CONSULADOS |

———

Primer/a
Secretario’a

1

Segundo’a
Secretario/a

1

Empleados

Locales

—I Vice Consul I—I Consul Honorario |
T 1

Practicantes |

Tomado de consulado de Brasil en Bucaramanga (2022)
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4. Funciones del practicante

4.1 Cargo

Practicante a cargo de la oficina del consulado de Brasil.

4.2 Funciones del practicante

Ejecucion de tareas consulares como visados para colombianos que tengan un estatus de
estudiante, investigador, profesional, voluntario etc. Para brasilefios que requieran la renovacion
de documentos como pasaporte, titulos electorales entre otros. Se les brinda a los ciudadanos la
orientacion necesaria para realizar estos procedimientos mediante via telefonica o personal en todo
momento en que la persona lo requiera.

Registro de los diferentes tramites consulares que se lleven a cabo en el consulado en la
plataforma Excel.

Redaccion de oficios y actas de reuniones.

Asistencia a diferentes reuniones con el fin de lograr cooperaciones entre el consulado y
diferentes entes.

Preparacion y presentacion de diversos temas de investigacion con el objeto de realizar un
mapa de la situacion en Brasil y en base a este poder analizar que conocimientos se pueden
aprender desde Colombia.

Coordinacion y registro de los diferentes cursos que ofrece el consulado a los ciudadanos.
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4.3 Funciones realizadas

4.3.1 Funcion 1: ejecucion de tareas consulares.

Incluye la orientacion, explicacion del proceso de los diferentes tramites que se pueden
realizar mediante el consulado, ademas, del envio de documentos relacionado con los tramites de
visado, pasaporte, antecedentes criminales, titulos electorales entre otros, asimismo, administrar y
pagar las facturas derivadas de estos tramites que se pagan con la tasa de envio de documentos que
se le cobra a cada ciudadano al momento del envio de documentacién. Cuando el tramite esta

terminado se realizar un registro de este en Excel para llevar un control de los trAmites realizados.

Figura 3. Registro en Excel de las tareas consulares.

E91 - S -

Celular
118632407
118632407
172638175
3184529114

3222731067
3222731067
3122866825
3005502951
3005502951
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celular
3174303596
3224288300
3016411181
3158098500
3245128519
menor de edad Renavacion Per Vencimients 3204386488 25072022

|
MOVILIDAD ESTUDIANTIL [elelli(siEw el [EGALIZACION DOC-CPF VRIS PASAPORTE Brasileros S

4.3.2 Funcion 2: redaccion de oficios
Con motivo de la visita diplomética organizada por el consulado, se debieron realizar

distintos oficios dirigidos a Cancilleria Colombia para coordinar todos los detalles de la visita.
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Figura 4. redaccion de oficios.

Buceremanga 10 de mayo de 2022

Sefiores

Concileria Colombia,
Sergio Rodriguez Burgos
Bogota D.C.

Asunto: Visita Guinda

Desde el conswiade de Brasil en Bucaramange apoyando los preceses de formacidn profesione!
brindomaos la cportumidesd o aquellos estudiontes universitavies interesados por los relaciones
internacionales y ¢l munde diplomatice de conocer la Cancilleria, Presidencia y o Congrese de la
Repdblica con ¢! fin de eportar ung experienod dnica donde adguieran conacimientos practicos oue

4.3.3 Funcion 3: asistencia a la visita diplomatica en Bogota (02 de junio al 04 de junio)

(02 de junio)

Visita a la sede DVRI direccién de veteranos y rehabilitacion inclusiva. En las instalaciones
se realizd un recorrido por las diferentes actividades deportivas, empresariales y de ocupacién que
se realizan con los veteranos y los participantes del programa.

Visita a la embajada de Brasil en Bogota donde la diplomata Laura Delamonica nos dio
una charla sobre como es seguir la carrera diplomatica, como funcionan los tiempos y cuales son
los principales retos a los que se tienen que enfrentar los diplomaticos diariamente y dependiendo
del lugar donde se encuentre trabajando. Después recibimos una charla por parte del agregado
naval André Gustavo perteneciente a la marina brasilera acerca de amazonia azul, un programa
que se extiende por los 4,5 millones de kilometros cuadrados de mar y que hace uso de radares,
satélites entre otros con el fin de monitorear constantemente el litoral brasilero. Este programa gira

entorno a cuatro enfoques: soberania, medio ambiente, desarrollo e investigacion.



PRACTICA PROFESIONAL EN EL CONSULADO HONORARIO DE BRASIL 17

(03 de junio)

Visita al palacio de San Carlos: donde se encuentra ubicada la cancilleria y el ministerio
de relaciones exteriores donde nos hablaron del programa jovenes a la cancilleria, cuales son los
requisitos, las fechas, la estructura del concurso etc. La bienvenida fue por parte del embajador
jefe de gabinete y la vicepresidenta de la cancilleria, ademas de un recorrido por todo el palacio y
5 de los 7 salones de estado, el recorrido estuvo acompafiado del contexto historio de cada salon.

Visita casa de Narifio: recorrido por la casa de Narifio y explicacion de todas las obras de
arte que se encuentran en la casa con su respectivo significado, contexto y valor histérico.

Visita congreso de la republica: recorrido por el congreso espejo, explicacion de como
funcionan la rama ejecutiva la cAmara de representantes y el senado de la republica, contexto
historico del capitolio nacional de Colombia.

Charla presentacion del programa e estrategia nacional pedagogica y prevencion del

castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradante.

Figura 5. visita diplomatica a Bogota.
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4.3.4 Funcion 4: visita al consulado de Republica Checa
Con motivo de la coordinacion de la primera reunion de la asociacion de consules de

Bucaramanga se realiz6 una visita al consulado de Republica Checa.

Figura 6. Visita al consulado de Republica Checa.

4.3.5 Funcion 5: asistencia a reuniones
Asistencia a reunion con el lider del cuerpo de Bomberos de Floridablanca con motivo de
una posible cooperacion entre el cuerpo de Bomberos de Floridablanca y el cuerpo de Bomberos

de alguna ciudad de Brasil.

4.3.6 Funcion 6: investigacion y ponencia.
Asistencia a reunion con el lider del cuerpo de Bomberos de Floridablanca con motivo de
una posible cooperacion entre el cuerpo de Bomberos de Floridablanca y el cuerpo de Bomberos

de alguna ciudad de Brasil.
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Figura 7. Desarrollo del agro negocio en Brasil.

Desarrolls Y ﬁa«&fw‘ma/a?( d los zymz(%wa/o@ en Brasit
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BRéle

4.3.7 Funcion 7: recibimiento y reconocimiento IPT
Recibimiento y pequefio reconocimiento al equipo IPT Brasil por su participacion y
segundo lugar en el 14 concurso internacional de fisica realizado en la Universidad Industrial de

Santander.

Figura 8. Recibimiento y reconocimiento IPT.




PRACTICA PROFESIONAL EN EL CONSULADO HONORARIO DE BRASIL 20

4.3.8 Funcion 8: asistencia ejercicio negociacion Ucrania — Rusia
Asistencia como invitada y representante del consulado al ejercicio de negociacién
Ucrania- Rusia realizado por los estudiantes de cuarto semestre de administracion de negocios

internacionales de la universidad pontificia bolivariana.

Figura 9. Ejercicio de negociacion Rusia- Ucrania.

4.3.9 Funcion 9: asistencia a reuniones asociacion de consules de Bucaramanga.

El 31 de mayo se llevo a cabo la primera reunion de la nueva asociacion de consules de
Bucaramanga, a la cual asisti en representacion del consulado de Brasil.

El 28 de junio se llevd a cabo la segunda reunion de la asociacion de consules en conjunto
con funcionarias de la alcaldia en marco de los 400 afios de Bucaramanga.

Después de cada reunidn tuve la tarea de levantar las respectivas actas de las reuniones y
enviarselas al consul de Republica Checa, ademas, de redactar relatorios de las reuniones para el

consul de Brasil.



PRACTICA PROFESIONAL EN EL CONSULADO HONORARIO DE BRASIL 21

Figura 10. Reunion de consules.

{ AR
T

4.3.10 Funcion 10. asistencia a reunion con funcionarios de la UNAB
La reunion se llevé a cabo con el fin de coordinar la semana de cine de Brasil con motivo

de los 400 afios de Bucaramanga y bicentenario de la independencia de Brasil.

4.3.11 Funcion 11: asistencia a reunion con funcionarias de la alcaldia
La reunién se llevo a cabo en el consulado de Republica Checa con el consul y dos
funcionarias de la alcaldia encargadas de la oficina de internacionalizacion de la alcaldia en marco

de la celebracion de los 50 afios de la universidad Santo Tomas y los 400 afios de la ciudad.

4.3.12 Funcion 12: investigacion para la alcaldia de San Juan del Cesar
El consulado de Brasil en conjunto con la universidad de Sdo Paulo firm6 una carta de
intencion con la alcaldia de San Juan del Cesar despues de revisar el documento de investigacion

“que puede aportar Brasil” enfocado en 7 puntos: sector ganaderia bovina, produccion de leche
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bovina, cultivo permanente del fique, sector porcicola, sector ovino-caprino, sector algodonero,

generacion de energia hidroeléctrica y sistemas de riego.

Foente.

Esta integracion se centrara en:

* SECTOR  GANADERIA  BOVINA:
Investigacion en conjunto con Embrapa en
cuanto a cruce de razas y rastreo genético
con el fin de volver mas fuertes y resistentes
a las reces.

* Producir el alimento con el
fin de contrarrestar los
efectos del cambio climatico.

% B g PSR p— B o - 5 % [
S 0 H € m @@ @ @@ = B @ \ 22°C Parcsoleado A B @ W 7 Q) BP0

09/08/2022 ‘

4.3.13 Funcion 13. coordinacion de inscripciones de cursos ofrecidos por el consulado.
Actualmente el consulado ofrece dos cursos, el primero de portugués en conjunto con el
programa de posgrados de la fuerza aérea y el segundo también con este programa de inglés.

Coordinacion de horarios, dar la informacion e inscribir a los respectivos estudiantes.

Figura 12. Cuadro de inscripcion a cursos.
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4.3.14 Funcién 14: fungir como traductora entre el alcalde de Bucaramanga y la entrenadora

técnica de la seleccion femenina de futbol brasilero.

Figura 13. Evento por parte de la Alcaldia.

[fasees

4.3.15 Funcion 15: liderar reunion entre el Consulado y los sefiores Gabriel Céceres, Edson
Amezquita y Leornardo Reyes, asesores e impulsores del programa de internacionalizacién de
Santander con el propdésito de buscar acuerdos que impulsen la internacionalizacion del

departamento.

4.3.16: asistencia a reunion con Raul Julian Serrano secretario de competitividad y

productividad del departamento de Santander.

5. Marco conceptual

5.1 Generalidades

Segun Tafur (2008) el marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un

investigador cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion.
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Son las acciones y los procedimientos necesarios para alcanzar las metas y los objetivos
propuestos. EI método es el camino que se elige para la obtencion de un fin. La metodologia
implica la definicion de tareas, normas y procedimientos para la ejecucion.

Para Creswell y Martens el marco conceptual es la estructura de disefiar el constructo
conforme a los procedimientos establecidos por el protocolo de la universidad, centro de
investigaciones o el propio investigador. ElI marco conceptual establece relaciones
epistemologicas, metodologicas y ontoldgicas sobre determinada disciplina del conocimiento.

Creswell, J. Martens, M. (2014)

5.2 Definicion de conceptos

5.2.1 Diplomacia

Definir la palabra diplomacia es una tarea muy compleja, ya que mientras para algunos es
una ciencia para otros es un arte y llegar a un acuerdo es casi imposible, sin embargo, a lo largo
de la historia ha habido algunos autores que se han aventurado a sintetizar esta palabra en un
concepto.

Para Albertini La diplomacia es el conjunto de conocimientos y de principios necesarios
para dirigir acertadamente los negocios publicos entre los estados” Luis E. Albertini, 1866 pag.
13))

La aplicacion de la inteligencia y el tacto a la direccion de las relaciones oficiales entre los
gobiernos de estados independientes, es la definicién de Satow que Harold Nicolson cita en su

libro La diplomacia, Ed Espafiola, trad. Por Adolfo Alvarez 1948 pég. 48.
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Existen autores que se aventuraron a brindar definiciones de las dos ramas como Frauchille
que en cuanto ciencia dice que “La diplomacia tiene por objeto el conocimiento de las relaciones
juridicas y politicas de diversos estados, de sus intereses respectivos, de las tradiciones histéricas,
de las estipulaciones contenidas en los tratados™ y en cuanto al arte “La diplomacia tiene por objeto
la gestion de asuntos internacionales: ella aplica la aptitud a ordenar, dirigir, seguir, con

conocimiento de causas las negociaciones politicas” (Frauchille: o.c pag, 28)

5.2.2 Practicas profesionales

La préactica profesional busca ser un espacio para la aplicacién de los conocimientos
adquiridos, en aras de proporcionar un beneficio institucional, involucran la investigacion
permanente y la accion practica. Pretenden generar conocimientos, productos y aportes
significativos a las organizaciones que brindan la oportunidad de recibir estudiantes para el
desarrollo de sus practicas profesionales. (Sacristan, 2007 y Pefialoza 2005).

Segun (Castellanos, 2008, p. 3), la practica profesional es el ejercicio profesional inicial,
guiado y supervisado por asesores externos y tutores, donde se aplican en forma directa los
conocimientos adquiridos en el proceso formativo del estudiante. La Préactica profesional
constituye una actividad de estudio y trabajo que, bajo régimen de tutoria profesoral, atiende a la
formacidon profesional del estudiante, mediante el desempefio de labores propias de la disciplina
que cursa.

Las précticas profesionales promueven la sintesis y reorganizacion de todos los
conocimientos tedricos que posee el alumno, haciéndolos realmente significativos porque los

enfrenta con el hacer propio y el de otros; esta reflexion propiciada desde penetracion en contextos
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profesionales reales, supone una oportunidad para que los estudiantes interactien como

profesionales y sean capaces de saber hacer. (Hevia, 2009, p. 24)

6. Marco Juridico

Convencion de Viena sobre relaciones consulares del 24 de abril de 1963, por la cual se
regulan todas las relaciones consulares, incluyendo la definicion de conceptos relacionados, el
establecimiento y ejercicio de las relaciones consulares entre dos 0 méas estados, las funciones
consulares entre estados, categorias dentro de las oficinas consulares, nombramiento de los jefes
consulares y demaés asuntos relacionados.

Convencion de Viena sobre relaciones diplomaticas del 18 de abril de 1961, en la cual se
estipulan los conceptos relacionados a las relaciones diplomaticas, asi como el establecimiento de
las mismas entre 2 0 mas estados u organizaciones, las funciones de una mision diplomatica,
nombramientos de jefes de mision y demas funcionarios.

Decreto 869 de 2016, por medio del cual se modifica la estructura del ministerio de
relaciones exteriores y se dictan otras disposiciones.

Ley 72 de 1922, organica del servicio diplomatico y consular, por medio de la cual se
reglamenta las carreras diplomaéticas y consulares.

Decreto (Ley) 274 de 2000, por la cual se regula el servicio exterior de larepublicay carrera

diplomatica y consular.
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7. Aportes

7.1  Aportes de practicante al consulado.

Estructuracion en la plataforma Excel de la caja menor correspondiente a los gastos de
envio de documentacion relacionada a tramites consulares.

Manejo responsable de la oficina del consulado y comunicacion directa con los
funcionarios correspondientes de la Embajada de Brasil en Bogota.

Asistencia y relatoria de los asuntos consulares a los que el Consul no puede asistir,
ademas, de tener bajo supervision todos los asuntos consulares incluyendo los eventos, programas

y trdmites a los que esta ligado el consulado.

7.2 Aportes del consulado al practicante

La posibilidad de entender como funcionan las relaciones consulares de primera mano, al
tener el control de la oficina consular.

Retroalimentacion en el ejercicio de la comunicacion tanto escrita como oral en situaciones
formales y hacia personal de altos rangos, es decir, que requieran cierto protocolo.

Mejora de la redaccion de documentos investigativos presentados a entidades como
universidades y alcaldias.

Asistencia a eventos publicos donde se desarrollan habilidades blandas necesarias para
crear una red de contactos.

Mejora de habilidades de atencion al “cliente”

Acceso a la biblioteca del consulado que contiene resefias historicas, tomos completos

sobre diplomacia, entre otros.
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Acceso al curso de portugués ofrecido por el consulado y a todo su material de estudio.

8. Conclusiones

Al iniciar las préacticas profesionales tenia en mente que no iba a aplicar todo el
conocimiento adquirido en la fase tedrica universitaria debido a que las iba a realizar en un cuerpo
diplomatico y si bien durante la carrera si nos ensefian acerca de la diplomacia, no es el enfoque
central, sin embargo, en estos tres meses me he dado cuenta que cada pequefio conocimiento es
puesto en practica, sobretodo en un consulado tan activo como el consulado de Brasil en
Bucaramanga.

Desde los estudios de mercado hasta la logistica y enfocandose sobre todo en las tareas
consulares he tenido la oportunidad de aprender desde la responsabilidad que conlleva manejar la
oficina consular de la mano con el Cénsul, ademas, de la experiencia real de como enfrentarse a
un mundo laboral que es tan diverso y que muchas veces tergiversa la puesta en practica de los
conocimientos previamente adquiridos.

Es por eso, que las practicas profesionales representan la posibilidad de pulirnos como
futuros profesionales, asimismo, funcionan como puente encaminador de nuestras carreras y por

ualtimo el agradecimiento hacia las personas que hasta el momento ha hecho parte de este proceso.

9. Recomendaciones
A continuacion, se disponen de una serie de recomendaciones con el fin de mejorar y
aprovechar todos los procesos que el Consulado facilita.
Se recomienda realizar una depuracién en la base de datos (Excel) donde se lleva a cabo el

registro para que el registro y el analisis de datos sea un proceso mas efectivo.
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Se recomienda la desmantelarian de la pagina web del consulado (Jimdo) debido a que esta

pagina no tiene relacion directa con la embajada y eso da paso a confusiones.
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Apéndices

Apéndice A. Reunion de Consules.
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Apéndice B. Encuentro con el equipo técnico de la seleccion femenina de futbol brasilefia.
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Apéndice C. Visita a CanciII?_rl’a Colombia.
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