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Resumen.

El area de compras o cuentas por pagar de una empresa no es tan valorada o apetecida por la mayoria
de los jovenes profesionales, un drea netamente financiera con responsabilidades como la adquisicion
de proveedores, materias primas, bienes, servicios y el pago adecuado y a tiempo de todos ellos como lo
solicite la empresa, esto asegura niveles altos de inventarios reduciendo costos.

La implementacion de un pago directo en el banco especifico en una region especifica optimizaria el
proceso de pagos en tiempo y eficacia.

En el siguiente trabajo se encontrard el contenido sobre el plan de mejora de la practica profesional en
la empresa Zimmer Biomet, dificultados enfrentadas, solucidn a las dificultades y diferentes analisis en
el periodo 2022-2.
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Introduccidn.

La empresa Zimmer Biomet, fundada en 1927 en Warsaw, Indiana con su actividad comercial en la
distribucién y venta al por mayor de equipos médicos y maquinaria médica.

Realizando las précticas profesionales en el drea de cuentas por pagar (PTP), enfrentdndome a
diferentes escenarios de procesos de pagos para diferentes paises en los cuales fue un aprendizaje ya
que se debian realizar pagos a 7 regiones, entre estas se identifica una oportunidad de ser mas eficiente
al momento de generar los pagos en la regios de “Canada CAS”.

Generando un archivo plano para realizar el pago directo al banco correspondiente a las fechas de pagos
( 8- 15 dias), asi optimizando el tiempo de seleccion de proveedores y cuentas extras por pagar con el
formato “Comma-Separated” para pagos en formato WIRE.

Posteriormente, se describirdn los pasos para la implementacién de este plan de mejora, obstaculos y
soluciones que hubieron en el proceso.

Finalmente se realizara el andlisis pertinente a la evaluacidn entregada por el jefe inmediato,
comentarios, aprendizajes en la prdctica profesional y la adaptacidn del plan de mejora en la empresa
Zimmer biomet.
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Aspectos Generales.
Zimmer Biomet tiene su sede en Varsovia desde su fundacion en 1927. En la actualidad, Zimmer Biomet
opera en mas de 25 paises de todo el mundo y vende productos en mas de 100 paises. (Biomet, s.f.)
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Misidn, Vision, Valores.

Misidn: Aliviar el dolor y mejorar la calidad de vida de personas de todo el mundo.

Valores: -Respetar las contribuciones y perspectivas de todos los miembros del equipo.
-Comprometerse con los mas altos estandares de seguridad del paciente, calidad e integridad.

Ubicacion geografica:
Carrera 7 #123 — 35 Torre 123, piso 7-8

Estructura Organizativa:
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Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica: PTP (Procure to pay)

DOFA:

DEBILIDADES:

-No conocer todas las herramientas necesarias para un area financiera.

-La mayoria de los procesos de pago son manuales.

-Manejar Excel basico/Intermedio.

-Se encuentran varias discrepancias en la revision cruzada de facturas con la propuesta de pago.
-Nunca haber trabajado en areas financieras.

OPORTUNIDADES:
-Tener un background en area financiera para mi perfil laboral.



-Aprender mas funciones de Excel.
-Conocer y aprender riesgos financieros para una empresa en el area de cuentas por pagar.

FORTALEZAS:

-Capacidad interna para ayudar en los procesos de la empresa.
-Capacidad de adaptacion.

-Busqueda de mejoras continuas.

AMENAZAS:

-Aumento del délar americano.

-Automatizacion de procesos.

-Incremento en el precio de los insumos.

-Experticia.

-Incertidumbre de conseguir vacante en ZB para continuar después de las practicas.

Planteamiento central del informe de practicas profesionales (Debilidades y amenazas):

En la compaiiia se realizan pagos a los proveedores y servicios de forma manual, lo cual no ayuda en la
optimizacion de tiempo del colaborador, también generando errores en la revision de los procesos
desde la facturacion hasta el pago. Mi plan de mejora ayudara en la implementacion de un archivo en
plano para la automatizacion de pagos desde la empresa hacia el banco.

Planteamiento central del informe de practicas profesionales (Importancia, limitaciones y alcance):

Es importante porque ayuda a reducir las debilidades y amenazas que se han presentado hasta este
momento, las limitaciones son el presupuesto para pagar licencias de un portal para pagos bancarios y
el alcance es poder realizar los pagos de forma automaticas y directas al banco desde un trabajo interno
con colaboradores de la misma empresa Zimmer Biomet.

Objetivo General y especificos:

Objetivo General: Generar un archivo TXT para realizar el pago en formato “Wire” para la cuenta de
Canadj, con el fin de que los pagos sean mas automatizados y no se deban seleccionar manualmente los
pagos.

Objetivos Especificos: 1. Generar una plantilla en Excel con los caracteres correspondientes para generar
los pagos directos con el Banco de la cuenta de Canadd “Comma-separated”

2. Teniendo la plantilla en Excel, generar una macro para realizar la primera prueba con un pago con un
distribuidor aleatorio.

3. Teniendo la macro y haber realizado el pago correctamente, generar un botén de “Generar archivo
automatico” con el cual no generara el archivo TXT

4. Teniendo el archivo TXT, debemos comunicarnos con el banco para realizar los didlogos
correspondientes para generar los pagos automaticos de la empresa Zimmer Biomet con archivos TXT.

5. Al finalizar y tener la aprobacién del banco, realizar todos los pagos de la cuenta Canadd en formato
TXT.

Propuesta de mejora:
Este plan de mejora nace a través de una deficiencia en los pagos en transaccién bancaria para la region



de Canad3, en esta region se realizan pagos en tres diferentes divisas para diferentes proveedores a
nivel mundial, lo cual se realizaba el proceso de forma manual, seleccionando un proveedor a la vez por
cada cuenta bancaria. Este plan de mejora optimizara el proceso de una forma directa para el banco
emisor:

1. Generar una plantilla en Excel con los caracteres correspondientes para generar los pagos directos
con el Banco de la cuenta de Canada “Comma-separated”

2. Teniendo la plantilla en Excel, generar una macro para realizar la primera prueba con un pago con un
distribuidor aleatorio.

3. Teniendo la macro y haber realizado el pago correctamente, generar un botén de “Generar archivo
automatico” con el cual no generara el archivo TXT

4. Teniendo el archivo TXT, debemos comunicarnos con el banco para realizar los didlogos
correspondientes para generar los pagos automaticos de la empresa Zimmer Biomet con archivos TXT.

5. Al finalizar y tener la aprobacién del banco, realizar todos los pagos de la cuenta Canada en formato
TXT.

Conclusiones: Las conclusiones las basamos en 3 preguntas fundamentales sobre el proyecto de mejora:

1. Expectativas del jefe directo al saber que el practicante trabajara en el proyecto,
a. Conocimiento del proceso de pagos.

b. Conocimiento de funcionamiento en plataformas bancarias.

C. Ampliacién de conocimientos en Excel.

2. ¢Qué expectativas esperas del plan de mejora?

a. Mejora en las entregas planteadas por el equipo.

b. Manejo de herramientas ofimaticas

c. Mejora en habilidades blandas

3. ¢Que se espera o como ayudara ese plan de mejora en la empresa?

a. Calidad en los reportes esperados para agilidad en los procesos.

b. Mejora en tiempos del equipo para procesamiento de facturas y documentos.
c. Calidad en la revision de documentacion de los diferentes procesos.

Bibliografia: Welcome to Zimmer Biomet
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Programacion de actividades realizadas en la organizacién ( resumen ) : En mi proceso de practicas
trabaje en diferentes proyectos, iniciando con la asignacién de “Tickets” para las diferentes regiones
(Canada, Chile, Mexico, Costa Rica, Colombia), Revisidn cruzada entre las facturas y la propuesta de
pago, contacto directo a los proveedores de USA para solicitar documentacion de pagos, descarga de
facturas desde el portal SAP para pagos en Chile, Reconciliacién bancaria para la cuenta de Canad3,
correccion de direcciones de los proveedores para realizar pagos de cheque a transferencia,
seguimiento de proceso de pagos para todas las regiones, creacion de archivo TXT para pagos a Canada.

Cumplimiento de objetivos trazados por mes ( 4 ciclos):
Ciclo 1. 16 Agosto — 15 Septiembre: - Solicitud y creacion de perfiles para los ingresos de los aplicativos.

Ciclo 2. 15 Septiembre — 15 Octubre: - Asignacion de tickets para las regiones.

- Revisidn cruzada entre las facturas y la propuesta de pago.

- Contacto directo a los proveedores de USA para solicitar documentacién de pagos.
- Reconciliacidn bancaria para la cuenta de Canada

- Registro de facturas del proveedor UPS para generar el registro de pagos.

Ciclo 3. 15 Noviembre — 15 Diciembre: - contacto directo a los proveedores de USA para solicitar
documentacién de pagos.

- Descarga de facturas desde el portal SAP para pagos en Chile.

- Reconciliacion bancaria para la cuenta de Canada.

- Correccidn de direcciones de los proveedores para realizar pagos de cheque a transferencia.



- Creacion de archivo TXT para pagos a Canada.

Ciclo 4. 15 Diciembre — 10 Febrero: - Revisién impuestos para Puerto Rico.
- Creacidn de archivo TXT para pagos a Canada

- Ingreso de facturas de proveedores de USA hacia el portal de pagos.

- Registro de facturas del proveedor UPS para generar el registro de pagos.



