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2. Introduccion

A lo largo de este documento encontrara el estudio e investigacion que se realizé durante el
proceso de practicas laborales en Gelsa, acompafiado de una propuesta de investigacion y sistematizacion
de la arquitectura de marca Paga Todo. Esta propuesta se enfoca en resolver y mejorar una falencia que se
encontr6 después del respectivo estudio y analisis de la empresa desde el area de disefio. En este trabajo
se explicara la investigacion, comenzando con el planteamiento de la pregunta de investigacion, el
proposito y los objetivos de la investigacion, junto con la justificacion y los procedimientos de disefio e
investigacion necesarios para adaptar los elementos graficos de la marca a un modelo de Branded House
para general unidad de marca a nivel comercial y corporativo, También se incluye la propuesta visual de
cambio cromatico y tipografico de elementos especificos de la marca, para finalizar con los cronogramas

de recopilacion, analisis y reflexiones de la propuesta, junto con sus conclusiones y bibliografias clave.



3. planteamiento del problema, pregunta de investigacion

En cuanto al planteamiento del problema, la pregunta de investigacion y los objetivos, la
investigacion llevada a cabo durante la practica laboral se enfrento a la siguiente pregunta: ;Coémo
generar unidad de marca entre los productos y servicios de Paga Todo? Esta pregunta surgi6 porque Paga
Todo no tiene una arquitectura de marca so6lida que ayude a generar unidad entre todos sus servicios y

productos (Giros, servicios, juegos, app, web) (ver anexos 1-5).

Esta situacion genera dificultades de unidad y organizacion, lo que impide que la marca alcance
su maximo potencial en los entornos competitivos donde se encuentran sus productos y servicios. Cada
producto tiene un enfoque, objetivo y nicho diferente, y su presentacion y orden deben ser pensados
estratégicamente de forma individual y particular, La organizacién y sindicacion de los diferentes
productos y servicios que ofrecen es defectuosa porque ninguno de ellos tiene una identidad visual
personal. Esto hace que sea imposible comprender las diferencias entre ellos, crear una conexion directa
con cada publico objetivo y se pierde la estructura de la marca. Luego, después de comprender los
motivos del fracaso, comenzamos a trabajar en soluciones mediadas por el disefio grafico. Esto

selecciona el modo Branded House.

La propuesta se basoé en la teoria y el modelo de arquitectura de marca Branded House, que se
enfoca en generar una marca a nivel comercial y corporativo para las diferentes lineas de productos,
servicios o negocios de la marca (COMUNIZA, 2023). El modelo Branded House se puede llevar a cabo
utilizando diferentes tipos de elementos dependiendo de la marca en la que se emplee. También pueden
generarse cambios tipograficos, cromdticos, organizacionales o de lectura con el fin de generar unidad y
fortaleza en todos los elementos de la marca de manera simple y distintiva, sin afectar la recordacion y el

branding de la marca.

El propésito de la propuesta es evolucionar la arquitectura de marca de la empresa para que tenga
herramientas graficas que le permitan a la compafiia establecer y organizar los objetivos, territorios y

entornos competitivos de cada uno de sus productos y servicios de manera coherente, sutil y gestio



4. Justificacion

Las razones por las que esta investigacion es pertinente tanto para este proyecto como
para Gelsagiran en torno a la organizacion grafica y relacion visual de los diferentes productos y
servicios de la marca. por medio del modelo de arquitectura de marca Branded House, Estos
factores de orden y organizacidon cuentan con varias caracteristicas que van a fortaleces a lamarca

en los siguientes aspectos mencionados a continuacion:

Orden Grafico:

Produce claridad en la toma de decisiones internas, decisiones que suelen reflejarse en

una mayorclaridad y comprension de sus diferentes nichos y presupuestos respectivos.

Genera un modelo de gobernanza en la marca, que ordena sin necesidades

mercantiles ohistoricas.

Causa competitividad empresarial, ya que genera soluciones vinculadas internamente,

con el finde ser més eficientes ante los retos del mercado (comuniza, 2023).

Relacion Visual:
Mejora la visualizacion frente a la competencia en dos casos posibles: el producto o

serviciocuenta con la garantia de la marca madre o el producto o servicio ya se puede

expresar con mayor libertad grafica, generando un mejor acercamiento con el publico

objetivo ycon una propuesta de valor solida y relevante.

Apadrina operaciones y estrategias de adquisicion e innovacion, incrementando el

peso y elrespaldo de la propuesta que mejorara su evolucion a medio plazo en la empresa.

Estas razones y motivos con respecto a por qué es preciso reestructurar el concepto de

arquitectura actual de la marca y solidificarlo de manera interna con un modelo de Branded



House parte de las caracteristicas base que aprendimos en nuestro programa disciplinar de gestion de

proyectos,clase de séptimo semestre de gestion, investigacion y proyectos (comuniza, 2023).

5. Diseiio Metodolégico

El disefio metodologico del proyecto parte del analisis, observacion y estudio de la realidad
interna de la marca Paga Todo, enfatizando en sus diferentes productos y servicios. Esto permite
comprender mejor las diferencias y necesidades que requiere cada producto, considerando aspectos como

el publico objetivo, la propuesta del producto y el sector en el que esta establecido.

Para conformar la arquitectura de marca, se debe hacer previamente un recopilado de la
informacion inicial y plantear un escenario previo de amenazas y oportunidades que surgiran del cambio
de estructura. Para realizar las propuestas, se debia definir primero un modelo de arquitectura de marca,
continuar con el proceso investigativo y generar propuestas en modelos utilizados y con la estructura

necesaria para resolver este problema.

La eleccion del modelo de arquitectura de marca es fundamental para asegurarnos de que tenemos
la estructura indicada para las necesidades y organizaciones de la marca y sus productos y servicios, su
aplicacion es crucial para que una marca sobreviva a posibles cambios del mercado. Para que el marketing
de marca alcance sus objetivos de construir y hacer crecer una marca, debe considerar el concepto de
arquitectura de marca (Ballesteros, 2022). Los modelos de arquitectura pueden variar desde modelos
libres e independientes, modelos endosados y monoliticos que buscan unificar jerarquicamente la marca o
modelos mixtos que mezclan el concepto de independencia y unificacion alternas. A pesar de que cada
uno funciona adecuadamente, la eleccion de unmodelo definira el aspecto visual de la marca y depende de

cOmo se quiere presentar y estructurar para el publico objetivo especifico de cada servicio y producto.

Después, inicia la materializacion de los conceptos gestionados y planteados anteriormente. Estas
propuestas inician identificando los diferentes elementos visuales que componen la identidad de la marca,

ya sean elementos iconicos, cromaticos, de plano, de linea o de trazo (Elementos basicos, 2010). Esto se



hace con el fin de detectar donde y en cuales elementos se encuentra la recordacion de marca y
en cudles se pueden hacer variaciones sin afectar la identidad visual original. Una vez identificado el

elemento en elque recaera la variacion visual, se da paso al proceso de bosquejo y acercamientos basicos.

Es relevante y pertinente recalcar que este proceso y metodologia se realiza de manera global
para la investigacion del problema, pero en la materializacion, la investigacion toma caminos
independientes de la mano a los diferentes productos y servicios. De esta manera, la variacion grafica sera
la misma en todos los productos y servicios, pero no se vera aplicada visualmente del mismo modo. De
esta forma, se mantiene la unidad y se genera conexion entre las piezas, junto con una propuesta de valor
mas activa y mejor gestionada, favoreciendo a nuestro target especifico. Las primeras propuestas visuales
de variacion grafica pasan por un proceso de perfeccion y profundizacion, para asegurar conceptos
solidos con objetivos ejecutados en la generalidad de la marca, logrando brindar la conexion, unién y

estructura que se buscaba en la investigacion inicial.

5.1 Sobre la experiencia a sistematizar

Se planea sistematizar el desarrollo de la arquitectura de marca de Paga Todo, para que la marca
tenga una herramienta que le permita a la compaiiia establecer y organizar los objetivos, territorios y

entornos competitivos de cada producto y servicio de manera coherente, sutil y gestionable.

Las organizaciones requieren una estructura de marca sélida y clara que les permita permanecer y
crecer en el mercado. Una arquitectura de marca sélida le permitird a la marca tener una vision
panoramica de sus productos y servicios mucho mas clara, ya que seran mas visibles las debilidades y
errores que se estén cometiendo. Por medio de la gestion de marca y apelando a los objetivos disciplinares
se identifica el modelo correcto, teniendo en cuenta los diferentes publicos objetivos y modalidades de

negocio que se estan ofreciendo y de qué manera se esta ofreciendo.



La pregunta problema parte de un proceso de investigacion y analisis durante la practica laboral
para detectar falencias en la gestion de la marca, abarcando analisis y procesos investigativos del

programa académico de gestion de proyectos (ver anexo 6).

5.2 Sobre el plan de sistematizacion:

Se requiere sistematizar la propuesta de ajustes a los aspectos graficos del modelo de arquitectura
de marca para aumentar la evolucion de la marca, ya que dard muchas mas herramientas a todos sus
productos y servicios para que cada modelo de negocio genere una imagen grafica solida y personalizada,
enfocada directamente al publico especifico y lugar en el que el producto se mueve comercialmente, de

forma sutil y gestionada para no alterar la unidad visual de la marca y su identidad global (Bickel, 1996).

Los aspectos centrales de la sistematizacion giran en torno a la optimizacion de su visualizacion
grafica en sus diferentes modelos de productos y servicios. Esto busca evolucionar su unidad grafica
como marca para generar desarrollo en identidad personal y un mayor valor agregado en todos sus
modelos, aumentando su acercamiento y reconocimiento de su publico objetivo y disminuir las falencias

de orden y estructura de la marca por medio de elementos graficos.

Los elementos considerados para organizar la informacion de esta propuesta de sistematizacion
parten del punto de vista macro de la marca; primero, se realiza una identificacion de los diferentes
productos y servicios de Paga Todo para agruparlos en sus respectivas modalidades de productos y

servicios y poder abordarlos desde la parte grafica (Giros, servicios, juegos, app, web).

A partir de esta primera clasificacion de modalidades, se coordinan los elementos que giran en
torno a los diferentes productos y servicios de sus respectivas modalidades. Se clasifican las
caracteristicas externas de cada una, considerando publico objetivo y ubicacion en el mercado frente a la
competencia. De esta manera, se aprecia de manera clara la propuesta de valor de cada modalidad de la

marca.
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Los elementos que se interesan abordar en la interpretacion critica de la propuesta de
sistematizacion estan enfocados en la perspectiva visual de la marca, el cuidado y gestion de su identidad
grafica de manera global y personal en cada modalidad. También se debe tener en cuenta que cada
producto y servicio de la marca Paga Todo, esta relacionada directamente con las demas, por ende, no se

puede interpretar la experiencia de manera aislada, pues responden a una totalidad.

Desde el punto de vista de la gestion, se aborda la propuesta teniendo en cuenta varias posturas y
niveles: local, institucional, colectivo y nacional. De esta manera, se asegura que aborde el cien por ciento

de la marca y que la nueva arquitectura de marca logre impactar todas las areas de la marca.

La informacion que se necesita usar y elaborar se acomoda en diferentes etapas y procesos de la
propuesta. En el proceso de investigacion se encuentra la informacion de diferentes autores e
investigaciones, mientras que la informacién que necesitaremos elaborar se encuentra en la etapa de
materializacion y boceto de la propuesta. Se usard el modelo monolitico para la reestructuracion visual de
la marca y en la materializacion esta la informacion que elaboraremos, teniendo en cuenta informacion

recolectada en el programa de disefio.



6 Plazos y cronograma de la recopilacion de la experiencia a modo de diario de campo.

Analisis e investigacion

revisar el manual de marca Paga
Todo y sus diferentes productosy

Conocer a profundidad las
fortalezas y oportunidades de

servicios por medio de la pagina | mejora de la marca Paga Todo, BB e
web desde el disefio.
analisar la unidad visual de la | analisar la unidad visual de la
marca y como funciona a lo largo| marca y como funciona a lo Ciar seana
de sus diferentes productos y largo de sus diferentes
servicios productos y servicios

Acercamientos y boceto

dibujar los primeros
acercaminetos de
reescruturacion visual,
empleando difenretes el t

examirar el funcionanmiento
de los diferentes
ient ficos frente.

graficos de la marca

primera semana

materializacion y analisis

materializar los diferentes
aspectos cromaticos de los
elementos seleccionados acorde

reescructuracion dela.
arquitectura de marca.

generar el primer acercamiento
de la unidad visual de todos los

‘segunda semana

como unidad.

cambios visual para determinar

los cambios pertinentes.

; primera semana
atodos los productos y servicios = oo d.e.cada
producto y servicio.
de la marca.
observar el funcionamiemto y azr:;;:‘x;:::;? 2
unidad visual de toda la marca, y segunda semana

R s

|ﬂ..

Tabla 1Conogramas de la experiencia
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7. Andlisis de la experiencia. Aprendizaje significativo Propuesta proyectual.

Los aprendizajes que se presentaron a lo largo de la propuesta se manifestaron en las diferentes
etapas del proyecto. Inicialmente, en la etapa de investigacion y el analisis del funcionamiento interno de
la empresa desde el area de disefio; durante la experiencia de comprender la estructura visual de la marca
y su ramificacién variada de productos y servicios, se identificd una herramienta que apoyaria en la
evolucion de la marca Paga Todo, enfocada en la unidad grafica de la marca y sus diferentes productos y

servicios a través del modelo Branded House.

Posteriormente, en la etapa de primeros acercamientos y bocetos, la experiencia brindo
aprendizajes en gestion grafica y unidad visual, aplicados a través de cambios cromaticos en elementos
especificos. Esto permitié generar una personalidad para cada uno de sus productos y servicios, una
personalidad enfocada en sus diferentes publicos objetivos y sus necesidades, generando una propuesta de

valor solida sin alterar la identidad visual ni la unidad grafica de la marca Paga Todo.

Para finalizar, en la etapa de materializacion de la propuesta, la ejecucion de los procesos de
investigacion y acercamientos visuales, después de un analisis de los posibles cambios cromaticos y de
donde se aplicarian, se concretd con el producto final de la propuesta. Durante esta etapa, se analizo la
importancia de identificar de manera clara el elemento diferenciador de la marca, ya que a través de este
se realizarian los cambios cromaticos. También se identifico la paleta de colores adecuada para cada

servicio o producto, teniendo en cuenta la investigacion y analisis del publico objetivo.

A lo largo del proceso del proyecto, los aprendizajes en el area de identidad visual e imagen de
marca fueron fundamentales, junto con la investigacion especifica del manual de marca de Paga Todo, ya
que este seria el que indicaria cual modelo es el adecuado para la marca y para sus necesidades frente a

sus diferentes productos y servicios.
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8. Tema de reflexion y discusiones académicas basado en el anadlisis de la experiencia y la

propuesta que surge de la misma.

El desarrollo tedrico del proyecto parte desde la observacion de la variedad de productos y
servicios que ofrece la marca Paga Todo. Al analizarlos, se aprecia una falencia en la organizacion y
union de los diferentes productos y servicios que ofrecen, ya que ninguno tiene una identidad visual
personal. Esto impedia comprender la diferencia entre ellos, evitando que se generara una conexion
directa con cada publico objetivo y se perdiera la estructura de la marca. Posteriormente, al comprender la
falencia, se procedio a la investigacion de soluciones mediadas por el disefio grafico. De este modo, se

seleccion6 el modelo Branded House aplicado desde el disefio como tema para la propuesta.

El objetivo es aportar unidad y solidez visual a la estructura de la marca Paga Todo y brindar
propuestas de valor pensadas y enfocadas directamente a los diferentes publicos objetivos, conectando
mejor con los clientes y generando una jerarquia visual que le permita a Paga Todo evolucionar y
mantenerse a lo largo de los afios como una compaiia robusta, con fortalezas en diferentes publicos y

sectores de servicios y productos.

8.1. Estado del arte

Durante el proceso de analisis de la marca e identificacion del modelo de arquitectura visual
apropiado, se encontraron y presentaron diferentes aprendizajes directamente relacionados con el estado

del arte, identificados a través de proyectos relacionados en el repositorio institucional.

Inicialmente, se encontrd apoyo para comprender la unidad grafica y como, a través de esta, se
puede establecer una armonia entre los diferentes elementos que forman parte de la marca, respetando los
lineamientos graficos de la identidad visual de la marca (Pajarito, 2021). Este aprendizaje se recopild del
proyecto "Estrategia propositiva de unidad grafica para la Unidad de Proyeccion Social" escrito por Nala

Katherine Olmos Pajarito, que trata sobre la identidad visual y diferentes estrategias graficas que se



pueden llevar a cabo, teniendo en cuenta los lineamientos graficos estipulados por la marca (Pajarito,

2021).

Posteriormente, para la comprension de la jerarquizacion visual de la marca y como generar una
estructura visual que permita identificar a Paga Todo como la marca predominante entre los diferentes
productos y servicios que giran en torno a ella, se recopilo el aprendizaje del proyecto "Creacion y
conceptualizacion de identidad grafica para submarca Decameron mediante el analisis del mercado

turistico actual" escrito por Nicolas Rojas Ochoa y Karen Lorena Rojas Rocha.

Dicho proyecto esta enfocado en como generar y proponer un manual de disefio para una
submarca Decameron, generando una propuesta grafica directamente conectada a su marca global

diferenciandose con una personalidad visual propia sin alterar la identidad visual de la marca Decameron.

Finalmente, la personalidad grafica reestructurada de cada producto y servicio debia ser enfocada
y redirigida teniendo en cuenta el publico objetivo al cual estaba expuesta. De esta manera, se tendria una

propuesta de valor a lo largo de todos los productos y servicios de la marca (Ochoa, 2022).

Dicho aprendizaje se recopil6 del proyecto "Disefio de identidad grafica como apoyo a la
consecucion de clientes potenciales para el servicio de Chequeo Médico Personalizado de la Fundacion
Cardio infantil". Este proyecto trata sobre como disefiar una identidad grafica que aporte y contribuya en
la consecucion de clientes y publicos objetivos, un aprendizaje significativo para la reconstruccion de los

elementos visuales de la marca (Romero, 2019).

A raiz de la experiencia tras la creacion de la propuesta, se considera que la variedad de
elementos graficos es uno de los recursos mas significativos para generar unidad de marca. La inclusion
de elementos graficos, como diferentes personajes, permite conectar con mayor fuerza al publico objetivo

al que se dirige, brindando variedad dentro de una unidad grafica. Los elementos iconicos de la marca
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madre permiten generar orden en las piezas y recordacion de marca, fortaleciendo la jerarquia planteada y

gestionada alrededor de todos los servicios y productos.

El entendimiento de la paleta de colores escogida para la representacion visual de las diferentes
personalidades e identidades de los productos y servicios es vital, ya que la reestructuracion cromatica es
uno de los elementos fundamentales del modelo monolitico y esta se ve reflejada en los diferentes

elementos graficos anteriormente mencionados.

8.2. Marco teorico

Marco teorico, términos basicos Definicion de términos basicos

El branding consiste en una serie de acciones
relacionadas con el posicionamiento, prop6sito
y valores de la marca, este impacta en la
diferenciacion de sus productos frente a sus
Branding y su impacto en las organizaciones
competidores y en ganarse la confianza,
reputacion y valores que son la base para

construir relaciones de largo plazo con los

clientes (Caro, 2016) .

Los identificadores visuales de una marca naces
de un conjunto de conceptos, historias, ideas y

valores asociados a la empresa, se incorporan y
Marca y sus identificadores visuales
adaptan a elementos graficos como iconos,

personajes, tipografias, para generar una

identidad de marca (ELISAVA, 2021).




Arquitectura de marca para las empresas

Branded House y sus diferentes modelos a de

arquitectura de marca

Manual de marca y su impacto en la identidad

visual.

Restructuracion visual de arquitectura de

marca

Unidad grafica y su impacto en una marca.

Tabla 2 Marco Tedrico

La arquitectura de marca implica el conjunto de
estrategias y tacticas que se implementa en una
empresa para construir y organizar su cartera de

marcas y organizacion global (cesand, 2023).

Braded House es un modelo de arquitectura de
marca, también conocido como modelo

holistico, en el que todas las lineas de negocio,
productos y servicios tienen una tinica marca a

nivel comercial y corporativo (Esan, 2017).

El manual de marca es un documento o guia
que contiene el concepto de marca, estandares
de disefio y creacion de documentos o piezas
graficas, esta impacta directamente a la
identidad visual ya que es el manual el que da la

pauta y limites graficos (MAX, 2021).

Es una estrategia que implica modificar de
forma parcial o total un conjunto de elementos
que identifican a la marca, con el objetivo de

mejorar su posicionamiento (Sordo, 2021).

ese un conjunto de caracteristicas graficas
definidas que distingue a lo largo de las piezas

visuales de una marca (Lesmo, 2019).

16
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9. Desarrollo de la propuesta de mejora o prototipo resultado del aprendizaje significativo

El desarrollo de la propuesta parte del proceso de andlisis, investigacion y observacion del
funcionamiento grafico de la marca. A través del manual de marca, logramos identificar elementos
graficos y herramientas visuales de la marca, como su paleta cromatica o manejo tipografico. Durante este
proceso, se identifican elementos especificos que contribuiran a la reestructuracion visual de la marca,
teniendo en cuenta la identidad grafica de la marca y conceptos estratégicos para la unidad grafica,
identificados en el estado del arte. El objetivo es identificar adecuadamente las caracteristicas visuales

apropiadas para cada producto y servicio. Los elementos identificados son:

Elementos icénicos y tipografias corporativas

logotipo de marca PagaTodo en su reticula y espacios de respeto.

o

9(0°

RAIRANIOD O

llustracion 1



-

PARATODO! [

llustracion22

Paleta cromatica

Paleta cromatica de la marca Paga Todo en formatos RGB y CMYK.

GAMA CROMATICA RGB

Su aplicacion Unicamente para medios digitales

llustracion 3

GAMA CROMATICA CMYK

Su aplicacian dnicamente para medios impresos

H =B

llustracion 4

18
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Personajes

Elementos graficos de la marca Paga Todo (personajes Paga Todo).

llustracion 5

Después de identificar los elementos visuales de la marca, se inicia el proceso de boceto y los
primeros acercamientos a la reestructuracion de cada elemento visual seleccionado. Esto se hace teniendo
en cuenta el producto y el servicio al que corresponde y su identidad grafica personal. Este enfoque se
basa en la creacion y conceptualizacion de identidad grafica para submarcas, tal como se describe en el
estado del arte. El objetivo es generar una reestructuracion que sea adecuada y visible en el esquema y la
organizacion de los diferentes productos y servicios de la marca Paga Todo. Este proceso se llevo a cabo y

se adapto para los seis tipos de productos y servicios que ofrece Paga Todo.

Cambios cromaticos y tipograficos en elementos graficos seleccionados del logo Paga Todo.

Se realizo un cambio cromatico al icono diferenciador del logotipo de la marca Paga Todo, y se
realizé un cambio tipografico en el apellido del logotipo reemplazandose por el producto y servicios
especifico, este cambio tipografico y cromatico se realizo para los 6 diferentes productos y servicios Paga

Todo.
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*cambio cromidtico en

elemento grdfico distintivo A 4
de la marca, enfocado en

los preductos y servicios de jusgos.

Elementos graficos originales. “cambio cromatico y tipografico -

en elemento grdfico distintivo

de la marca. enfocado en los -
productos y servicios de juegos.

llustracion 6

Cambios cromaticos en elementos graficos seleccionados en los personajes de la marca Paga

Todo.

Se realizo un cambio cromatico en los elementos graficos de la marca Paga Todo.

‘Cambio cromatico
en elementos graficos
seleccionados de los
personajes de la
rarca Paga Todo.

|

"Personaje Original -

llustracion 7
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Después de aplicar todos los cambios graficos en los diferentes elementos visuales seleccionados,
se lleva a cabo la union y combinacion de los elementos reestructurados graficamente en todos los
diferentes productos y servicios de la marca Paga Todo. El proposito es observar la coordinacion de todos
los elementos para asegurar que la identidad grafica de la marca no se vea afectada en el proceso de
reestructuracion. Se organizan cada cambio cromatico y tipografico de los diferentes elementos de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas del publico objetivo del servicio o producto. Esto se hace
teniendo en cuenta el diseno de identidad grafica como apoyo a la consecucion de clientes potenciales, tal
como se aprendié y comprendio en el estado del arte. El objetivo es generar una arquitectura visual con
un valor agregado s6lido que identifique directamente al ptiblico objetivo de cada producto y servicio

(Manual de marca Paga Todo, 2021).

Arquitectura y estructura visual de los elementos graficos de cada producto y servicio

acompaiiado por su paleta de color respectiva
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/ : (3
7_[—1 LZLK‘ - paLETA DE COLOR i,
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PALETADE COLOR

L /—LL\_/JL APP #0C2B59 #1DSEBC
ok —

PARA WEB 7400863 135138

llustracion 8

10. Propuesta que evidencie el analisis y aporte de la experiencia al igual que la relacion con

los autores y referencias consultadas.

Después de realizar los diferentes cambios visuales en los elementos seleccionados de la marca en
todos sus productos y servicios, se crearon piezas unicas que recopilaban todos los nuevos elementos
graficos de identidad visual de cada producto y servicio de la marca, incluyendo cambios cromaticos y
tipogréaficos, identificando lo mas importante que es siempre el publico objetivo, el posicionamiento y

personalidad de marca definido previamente. ( (gorriz, 2023)



ELEMENTO ICONICO

ADAPTADO CROMATICAMENTE
ELEMENTO DE PERSONAJE

PALETA DE COLOR Enviar dinero desde y hacia
Bogotd y Cundinamarca a
través de los mas de 3.000
puntos de venta de Paga
Todo a través de Su Red. Es
muy facil y répido.

I
Todo los cambios realizados #EBOFOO #EBOFOO
y seleccion de elementos graficos
fueron en base al andlisis de identidad
grafica realizado al inicic de la propuesta.

llustracion 9

PALETA DE COLOR

#9EOAIS #El121B

llustracion 10



llustracion 11

lustracion 12

lustracion 13

#0BE0ID #1ACIAE

#QCZB59 #IDSEEC
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Posteriormente, los elementos seleccionados y recopilados anteriormente se sometieron a pruebas
en piezas de actividades promocionales, anuncios y programaticas de cada servicio y producto. Esto se
hizo para poder observar e identificar su funcionalidad en conjunto y su aplicabilidad en la realidad de la

marca.

Servicios de Giros:

llustracion 14

) Pieza original de Programatica de Giros Paga Todo.

llustracion 15

) Pieza Adaptada a la reestructuracion de los elementos graficos de identidad visual de servicios

de Giros.



Productos Juegos:

<
s,
A 4
i
. bleo
L ."l D
RECARGA DESDE
100.000
RANGO DEPOSITO RECARGA GRATUITA
Frcargn enire $100,000 0 5349595 $50.600
Rucurgn anire $350.000 & 5559955 $100.000
Bwrrrge antns SE00.000 0 009 280 5150.000
Fecangas superionss o iguakes 0 51000000 $200.000
DO GVIEMBRE
Reca Do Do

Eotisan k18

llustracion 16

) Pieza original de promocional Gana de saldo de productos Juegos.

RECARGA DESDE

100.000

Recanga enira $300.000 o 5343.393 $50.000
Recorgo enire 5350 000 0 5589998 $100.000
Recorge entre S500.000 o 5899909 $150.000

Bevargay supsrianes o iguabes o $1000.000 $200,000

compss 1118

llustracion 17

) Pieza Adaptada a la reestructuracion mas os elementos graficos de identidad visual de productos
de juegos.



Productos de Servicios

jAtencion!

Te informamos
que el préximo

Domingo 25 de junio,

tendrémos suspensién temporal

&Y en nuestros servicios
\ X d transaccionales.
d

-

N

Desde la1:00 AM
hasta las 6:30 A.M

PAG.

PARATODO!

llustracion

) Pieza original de anuncios de

Productos de servicios.

Productos y servicios de App

PUEDES GANARTE HASTA

'$1.000.000

llustracion 18
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jAtencion!

Domingo 25 de junio

Desde la 1:00 A.M
hasta las 6:30 A.M

PAGA, $

PARA

llustracion 19

) Pieza Adaptada a la reestructuracion

los elementos graficos de identidad visual

de Productos de Servicios.

S| ERES USUARIO NUEVO DE LA APP PAGA TODO

POR CADA $11.000 ACUMULADOS EN CHANCE
DESDE $3.000 (IVA INCLUIDO) EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES

N ek
PAGA ¥ chanca

ATRAVES DE LA APP O WEB PAGA TODO

“Para mayer (fermacien consulta terminas y condiciones.

SORTEO 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

) Pieza original de promocional Apptivandote de servicios y productos App.



PUEDES GANARTE HASTA

$1.000.000
I APPTIVANDOTE

llustracion 19
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S| ERES USUARIO NUEVO DE LA APP PAGA TODO

POR CADA $11.000 ACUMULADOS EN CHANCE
DESDE $3.000 (IVA INCLUIDO) EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES

i Eiithan PAG%

ovben Bosr FrirLa G0N 780 chan

ATRAVES DE LA APP O WEB PAGA TODO

OBTENDRAS UN CUPO PARA PARTICIPAR EN EL SORTEO

& DE BONOS DE MERCADO DE HASTA $1.000.000°%

“Pora mayor infermacién consulta i

SORTEO 10 DE NOVIEMERE DE 2023

5y condicienes.

) Pieza adaptada a la reestructuracion de los elementos graficos de identidad visual de servicios y

productos de App.

Productos y Servicios Web

iTE HEMOS SELECCIONADO PARA
UNAACTIVIDAD EXCLUSIVA!

EN ESTE MES ACUMULA MINIMO
£450.000 JUGANDO CHANCE
EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES
DESDE $3.000 A TRAVES DE LA APP/WEB PAGATODO

PARTICIPA EN EL SORTEO DE UN
BONO JUJU DE $250.000

SORTEO 13 de septiembre de 2023

PA

PARATODO!

) Pieza original de anuncios de productos

Y servicios de Web.

iTE HEMOS SELECCIONADO PARA
UNAACTIVIDAD EXCLUSIVA!

— -

EN ESTE MES ACUMULA MINIMO
TN JUGANDO CHANCE
EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES
DESDE $3.000 ATRAVES DE LA APP/WEB PAGA TODO

Hie G g e 5

y participa en el sorteo de un
BONO JUJV DE $250.000

SORTEO 13 de septiembre de 2023

) Pieza adaptada a la reestructuracion de
los elementos graficos de identidad visual

de servicios y productos de Web.
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11. Conclusiones

Podemos concluir que la estructura visual de la marca Paga Todo, al igual que sus elementos
graficos, son herramientas fundamentales para la creacion de la identidad visual de la marca. También se
concluye que comprender qué tipo de estructura visual requiere la marca es fundamental, ya que existen
varios tipos de estructuras visuales que se pueden considerar para una marca, y aplicar una estructura

visual erronea podria afectar la jerarquia global.

Durante el proceso de la propuesta, se aplicaron y adaptaron aprendizajes de gestion visual,
identidad grafica, reestructuraciones cromaticas y tipograficas enfocadas en publicos objetivos. De esta
manera, se logroé generar una arquitectura visual mas solida para la marca y una propuesta de valor mejor

adecuada a los servicios y productos de Paga Todo.

Fortalecer los elementos graficos de la marca y enfocarlos en cada producto y servicio contribuira
en el futuro a la conservacion y evolucion constante de la arquitectura visual de la marca. El objetivo es
mantener la jerarquia establecida en la propuesta, de manera que cada uno de los diferentes productos y
servicios de Paga Todo pueda posicionarse mejor en su respectivo espacio de negocio y frente a sus

diversas competencias. Esto aporta fortaleza y valor a la marca Paga Todo.



12. Anexos

1 Pieza de anuncios para servicios de Giros Paga Todo.

GIROS NACIONALES

RANGODEGIRO BNETrapiFA
UNICA
—

| _Desde W  Hasta |

$350.001
$400.001

El mento de 2.85% aplica sobre el monto del giro enviado.

2 Pieza de Productos y servicios de Juegos y azar.

*JUEGA CHANCE *
EN CUALQUIER MODALIDAD
desde$3.000(va incluido),
y podras correr con tu carrito

INUTOS
PARA MERCAR

PARTICIPA POR 1
DE LOS 166 MERCADOS DE

= 5 1'500.000 c/u &
SILO JUEGAS
[l s
-

@)

RECARGAS

Recarga tu celular o tu servicio de
televisién prepagada, desde cualquier
lugar de Colombia

JUEGOS

Juega en cualquier momento tus
modalidades de Chance favoritas y
entérate de los resultados desde tu
celular.

MISALDO

Recargando el saldo de tu aplicacion,
podras hacer més delo que te
imaginas.




4 Pieza de servicios de app Paga Todo.

PUEDES GANARTE HASTA

Sl ERES USUARIO NUEVO
DE LA APP PAGATODO

| CHANCE DESDE $3.000 (IVA INCLUIDO)
" | EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES

ik Bty

POR CADA $11.000 ACUMULADOS EN J

CON . H
% Podras participar por ;ﬁj
A § BONOS DE MERCADO %!
PAGA - — DE HASTA $1.000.000°%" Ji§
] |
i SORTEO 10 DE NOVIEMBRE DE 2023 ||
PARATODO! i
T =
oS SO el i ot b i —_—

5 Pieza de servicios web Paga Todo.

' JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

./
PAGA

TO

% PAGA

ChanCe | minonario

RECARGAS

VIRTUAL ¢

@®  BetPlayV | airecTv | FEn i
s oEm

DESCARGA

LA APP

Registrate, recarga y juega.

6 Jerarquia de marca de arquitectura de Branded House.

Branded House FedEx Branded House
] FedEx

|
® ® @ FedEx FE:EK FEI:E_K

by weww, imimaachadinl om
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