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Resumen
El presente trabajo se planted abordar los problemas de gestion de proyectos en la empresa MyJ
Proyectos, especificamente en la ejecucion de un proyecto de desarrollo web para un colegio que
no alcanzo sus objetivos. Como objetivo, se busco identificar las causas del fracaso del proyecto y
establecer un plan de mejora que incluya la implementacion del modelo SCRUM para optimizar
la gestion. El método empleado fue una auditoria detallada del proyecto, complementada con la
aplicacion del marco SCRUM como herramienta de gestion agil. Los resultados indicaron que la
falta de un proceso formal de control de cambios, la ausencia de una planificacion detallada, y una
deficiente comunicacion entre el equipo de desarrollo y el area comercial fueron los principales
factores del fracaso. En las discusiones, se resalta que la adopcion de SCRUM mejoré la
adaptabilidad, comunicacion y eficiencia en la empresa, y se sugieren mejoras clave en la gestion
de futuros proyectos. Este trabajo contribuye al desarrollo de mejores préacticas en la gestion agil
de proyectos en el sector tecnologico local.
Palabras clave: SCRUM, gestidn de proyectos, auditoria, control de cambios,

metodologia agil



DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE PROYECTOS 8

Abstract

The present work was proposed to address the problems of project management in the company
MyJ Proyectos, specifically in the execution of a web development project for a school that did
not achieve its objectives. As an objective, we sought to identify the causes of project failure and
establish an improvement plan that includes the implementation of the SCRUM model to optimize
management. The method employed was a detailed audit of the project, complemented by the
application of the SCRUM framework as an agile management tool. The results indicated that the
lack of a formal change control process, the absence of detailed planning, and poor communication
between the development team and the commercial area were the main factors of failure.
Discussions highlighted that the adoption of SCRUM improved adaptability, communication and
efficiency in the company, and suggested key improvements in the management of future projects.
This work contributes to the development of best practices in agile project management in the local
technology sector.

Keywords: SCRUM, project management, auditing, change control, agile methodology
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Glosario

Auditoria de proyectos: proceso sistematico de revision y evaluacion de un proyecto con
el fin de identificar fallas, deficiencias y areas de mejora, asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Cronograma: documento que detalla el plan temporal de un proyecto, incluyendo tareas,
hitos y plazos de entrega.

Control de cambios: proceso formal de gestion que permite identificar, evaluar y aprobar
o rechazar cualquier modificacion en el alcance, tiempo, costo o calidad de un proyecto.

Gestion de proyectos: disciplina que implica la planificacion, organizacion y control de
recursos para lograr objetivos especificos dentro de un plazo determinado.

Gestion de riesgos: proceso de identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles eventos
adversos que podrian afectar el éxito de un proyecto.

Interesados (Stakeholders): personas o grupos que tienen un interés o estan involucrados
en el desarrollo de un proyecto, incluyendo clientes, patrocinadores, y miembros del equipo.

Metodologia agil: conjunto de principios y practicas que promueven el desarrollo iterativo
e incremental de proyectos, con un enfoque en la flexibilidad y la rapida adaptacion a los cambios.

Modelo SCRUM: metodologia agil de gestion de proyectos que organiza el trabajo en ciclos
cortos Ilamados "sprints”, permitiendo la entrega incremental de productos y fomentando la
colaboracion entre equipos.

Plan de mejora: conjunto de acciones propuestas para corregir deficiencias y optimizar
procesos en futuros proyectos, basadas en los hallazgos de una auditoria o revision.

Product Owner: rol en SCRUM responsable de maximizar el valor del producto y gestionar
el backlog del producto, asegurando que el equipo de desarrollo trabaje en las prioridades

correctas.
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Sprint: ciclo de trabajo en la metodologia SCRUM, tipicamente de 1 a 4 semanas, en el
que el equipo de desarrollo completa un conjunto de tareas o entregables especificos.
Stakeholders: personas, grupos o entidades que tienen un interés directo o indirecto en el

éxito de un proyecto.
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Introduccion

En los dltimos afios, MyJ Proyectos, una empresa dedicada al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas y de automatizacion, ha experimentado dificultades recurrentes en la gestion de
proyectos complejos. EI manejo inadecuado de los procesos, la falta de planificacion detallada y
la carencia de una estructura formal para gestionar los cambios han derivado en la entrega
incompleta o tardia de proyectos, afectando la satisfaccion de los clientes y el rendimiento de la
empresa. Un claro ejemplo de estos problemas fue el desarrollo de una pagina web para un colegio,
que no logré cumplir con los objetivos establecidos debido a una deficiente gestion del alcance,
tiempos y costos. Este proyecto fallido planteé la necesidad urgente de revisar y mejorar los
procesos de gestion de proyectos en la empresa.

La gestion de proyectos en el sector tecnolégico ha evolucionado significativamente con
la adopcion de metodologias agiles, que permiten una mayor flexibilidad y adaptacion a los
cambios constantes en los requisitos de los clientes. Sin embargo, en MyJ Proyectos, la
implementacion de estas metodologias aun es incipiente. La empresa ha gestionado proyectos de
manera tradicional, lo que ha resultado en una falta de alineacion entre los equipos de trabajo y las
expectativas de los clientes. La auditoria del proyecto mencionado anteriormente reveld que la
falta de un marco metodoldgico adecuado, como SCRUM, contribuyo al fracaso de este. A nivel
global, la metodologia SCRUM ha demostrado ser efectiva para mejorar la colaboracion, la
productividad y la entrega de valor en proyectos de desarrollo de software.

El propdsito de este trabajo de grado fue investigar e implementar un modelo de gestion
basado en la metodologia SCRUM para mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos en MyJ
Proyectos. A través de una auditoria exhaustiva del proyecto fallido y la posterior aplicacion de

SCRUM, se busco establecer un proceso de mejora continua que permita a la empresa evitar
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errores similares en el futuro, optimizando la planificacion, el control de cambios y la
comunicacion entre las partes interesadas.

La gestidon de proyectos es una disciplina critica en el desarrollo tecnolégico, donde los
cambios en los requisitos son frecuentes y las expectativas de los clientes son altas. SCRUM, como
una de las metodologias agiles mas utilizadas, ofrece un marco adaptable y colaborativo que ha
sido adoptado por empresas lideres en el sector tecnoldgico a nivel mundial. Este trabajo se
fundamenta en los principios de SCRUM, que promueven la entrega incremental de valor y la
flexibilidad ante cambios, como solucion a los problemas identificados en MyJ Proyectos. Al
adoptar este modelo, se espera no solo mejorar la gestion interna de proyectos, sino también
posicionar a la empresa como un competidor mas eficiente en el mercado.

El impacto de esta investigacion es significativo tanto para la empresa como para el campo
de la gestion de proyectos en el sector tecnoldgico. La implementacién de SCRUM en MyJ
Proyectos beneficiara directamente a la empresa al optimizar sus procesos, mejorar la satisfaccion
del cliente y aumentar la competitividad. Ademas, este trabajo contribuye al conocimiento sobre
la aplicacion de metodologias agiles en pequefias y medianas empresas de tecnologia en Colombia,
proporcionando un marco replicable para otras organizaciones que enfrentan desafios similares en
la gestién de proyectos.

El enfoque utilizado para solucionar el problema fue la aplicacion de una auditoria
exhaustiva del proyecto fallido para identificar las deficiencias criticas en la gestion de proyectos.
A partir de los resultados de la auditoria, se implemento el modelo SCRUM como marco de trabajo
para la gestion de futuros proyectos. Este enfoque permitié abordar los problemas de raiz,
mejorando tanto la planificacion como la ejecucion de los proyectos en la empresa.

Este documento estd organizado en varias secciones. En primer lugar, se presenta la

metodologia utilizada para la auditoria y la implementacién de SCRUM. A continuacion, se
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detallan los resultados obtenidos de la auditoriay la aplicacién de la metodologia agil. La discusion
se centra en las implicaciones tedricas y practicas de los resultados, y finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones para la empresa, asi como las lecciones aprendidas durante el

proceso.
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1. Aspectos Contextuales

1.1 Planteamiento Del Problema

En el dindmico entorno empresarial de hoy, especialmente en el sector tecnoldgico, la
capacidad de una empresa para gestionar proyectos de manera eficiente y efectiva es crucial para
su éxito y sostenibilidad. "MyJ Proyectos" una empresa emergente especializada en proyectos de
automatizacion, domdtica, desarrollo de paginas web y sistemas de informacion, la cual se enfrenta
a un desafio significativo que amenaza su crecimiento y estabilidad en el mercado (Salaza, 2017).

El problema central que "MyJ Proyectos” experimenta es una falta de coherencia y
eficiencia en la gestion de sus proyectos. Esto se manifiesta en varios aspectos criticos de su
operacion: retrasos en las entregas, sobrecostos frecuentes y una calidad de producto inconsistente.
Estos problemas no solo afectan la rentabilidad de la empresa, sino que también dafian su
reputacion y relaciones con los clientes. En un sector donde la competencia es feroz y los clientes
esperan soluciones rapidas y de alta calidad, estas fallas pueden ser fatales para un emprendimiento
en crecimiento como "MyJ Proyectos".

Actualmente, la empresa carece de un sistema estandarizado para planificar, ejecutar y
monitorear proyectos. Cada proyecto se maneja de manera ad hoc, lo que lleva a una falta de
previsibilidad y control. Ademas, la comunicacion internay la coordinacién entre los equipos de
trabajo son suboptimas, lo que resulta en una mala comprensién de los objetivos y expectativas
del proyecto.

Debido a lo anterior, se hace necesario implementar un marco de trabajo, en este caso
SCRUM, para abordar estos problemas, mejorando no solo la planificacion y ejecucion de los
proyectos, sino que también permitira una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios y

requisitos del cliente. Ademas, la adopcion de SCRUM fomentara una cultura de colaboracion y
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transparencia dentro de la empresa, lo que es esencial para mejorar la moral del equipo y la calidad

del trabajo (Marcos, 2020).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Proponer un modelo de gestion de proyectos en la empresa MyJ Proyectos utilizando el

marco de trabajo Scrum.

1.2.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico detallado de los procedimientos, herramientas y estrategias de
gestion de proyectos utilizados actualmente en la empresa, con el fin de establecer una linea base
para la implementacion de SCRUM.

Construir una guia metodoldgica adaptada "MyJ Proyectos™ que contemple préacticas, roles
y demaés artefactos de SCRUM.

Proponer un sistema de monitoreo y retroalimentacién para evaluar la eficacia de la
metodologia basada en SCRUM para la gestion de proyectos.

Disefiar un programa de formacion que aborde tanto los fundamentos tedricos como los

aspectos practicos de la guia metodoldgica a proponer.

1.3 Descripcion Institucional
MyJ Proyectos se enfoca en ofrecer servicios de consultoria especializada en gestion de
proyectos, ingenieria y arquitectura. Su objetivo es brindar soluciones integrales que abarcan desde

la conceptualizacion hasta la ejecucion, asegurando la optimizacion de recursos y la satisfaccion
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del cliente. La compafiia se destaca por su compromiso con la calidad, la innovacion y la
sostenibilidad en cada proyecto.

MyJ Proyectos es una empresa dedicada a la transformacién de espacios a través de la
gestion de proyectos, disefio arquitectonico y consultoria especializada. Su mision es innovar en
cada proyecto, garantizando sostenibilidad, eficiencia y satisfaccion del cliente. Comprometidos
con la excelencia, buscan no solo cumplir sino superar las expectativas, empleando las ultimas
tecnologias y metodologias para entregar resultados éptimos. MyJ Proyectos es tu socio estratégico
para convertir visiones en realidades tangibles (MyJ Proyectos, s/f).

Mision. Desarrollar proyectos y espacios de innovacion para cualquier area, ejecutandolos
con la mas alta calidad en conjunto con nuestro equipo de trabajo y clientes.

Vision. Consolidarnos a nivel nacional e internacional como una empresa unica en el
desarrollo y ejecucion de proyectos en las areas de tecnologia, construccién e innovacion.

Servicios

Gestién y direccién de proyectos. Coordinacién de todas las fases del proyecto para
cumplir objetivos.

Disefio arquitectonico y de ingenieria. Creacion de disefios innovadores y funcionales
adaptados a cada cliente.

Consultoria. Asesoramiento especializado en construccion y desarrollo de proyectos.

2. Marco Referencial
El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en el analisis de la gestion &gil de
proyectos, con énfasis en el marco de trabajo SCRUM, un enfoque predominantemente utilizado
en el desarrollo de software y proyectos tecnolégicos. SCRUM es una metodologia agil que

promueve la gestion flexible y adaptativa de proyectos, permitiendo equipos autoorganizados y
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enfocados en la entrega de valor incremental a través de iteraciones conocidas como Sprints
(Schwaber y Sutherland, 2020). Este enfoque contrasta con metodologias de gestion de proyectos
mas tradicionales, donde los requisitos y soluciones evolucionan a través de la colaboracion entre
equipos autoorganizados.

La literatura sugiere que la implementacion de metodologias &giles, especialmente
SCRUM, puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia operativa, la satisfacciéon del
cliente y la adaptabilidad a los cambios del mercado (Highsmith, 2009). Ademas, estudios
recientes han demostrado la efectividad de SCRUM en diversos contextos fuera del desarrollo de
software, incluyendo la gestion de proyectos en pequefias y medianas empresas (PMES) en el
sector tecnoldgico (Sutherland, et al., 2019).

La evolucion historica de las metodologias agiles comienza en la década de 1990, como
una respuesta a las limitaciones de los modelos tradicionales de desarrollo de software, que eran
vistos como demasiado rigidos y lentos para responder a los cambios rapidos en los requisitos del
cliente (Beck, et al., 2001). Desde su concepcion, SCRUM ha ganado popularidad no solo en el
desarrollo de software sino también en otras areas donde la agilidad y la flexibilidad son cruciales
para el éxito del proyecto.

Dentro del sector tecnoldgico, y mas especificamente en empresas emergentes como "MyJ
Proyectos", la adaptabilidad y capacidad de respuesta rapida a las necesidades del cliente son
vitales. Estudios de caso y literatura académica han documentado la transicién de empresas
tecnoldgicas hacia practicas agiles, resaltando los beneficios en términos de productividad, calidad
del producto, y satisfaccion del cliente (Cohn, 2004).

La implementacion de SCRUM en "MyJ Proyectos", dentro del contexto legal colombiano,
requiere considerar diversas regulaciones que afectan directamente al sector tecnolédgico y a la

gestion de proyectos. A continuacion, se describen los aspectos legales més relevantes:
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Proteccion de datos personales: la Ley 1581 de 2012, junto con su reglamentacion a través
del Decreto 1377 de 2013, establece el marco de proteccion de datos personales en Colombia. Para
"MyJ Proyectos", es imperativo adoptar medidas que aseguren la confidencialidad y el correcto
tratamiento de los datos personales recabados durante el desarrollo y ejecucién de proyectos,
especialmente aquellos relacionados con la creacion de paginas web y sistemas de informacién
que gestionan informacion de usuarios y clientes.

Seguridad informatica: segun el Decreto 1078 de 2015, en su Titulo V, capitulo 26, se
determinan directrices sobre seguridad y proteccion de la informacion. La empresa debe garantizar
la seguridad de los datos y la infraestructura tecnoldgica utilizada en los proyectos, adaptando las
practicas de SCRUM para incluir evaluaciones de riesgo y medidas de seguridad informaética
adecuadas.

Ley de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC): la Ley 1341 de 2009
promueve el uso y desarrollo de las TIC en Colombia. Bajo este marco, "MyJ Proyectos™ debe
asegurar que sus practicas de gestion de proyectos y las soluciones tecnoldgicas desarrolladas estén
alineadas con los objetivos de promocion y uso responsable de las TIC establecidos por la ley.

Normativas internacionales de gestion de proyectos: aunque Colombia no cuenta con leyes
especificas que regulen la gestién de proyectos, es recomendable que "MyJ Proyectos" adopte
voluntariamente estandares y normativas internacionales reconocidas, como el PMBOK del PMI
0 la serie ISO 21500 de gestion de proyectos, programas y portafolios. Estos estandares pueden
ayudar a asegurar la calidad y eficiencia de los proyectos, facilitando ademas el cumplimiento de
expectativas de clientes o socios internacionales.

La incorporacion de estas consideraciones legales en el marco de implementacion de
SCRUM en "MyJ Proyectos"” es crucial para asegurar el cumplimiento normativo, proteger los

intereses de la empresa y sus clientes, y mitigar riesgos legales y de seguridad. Este enfoque legal
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integral complementara la metodologia agil de SCRUM, asegurando que la gestién de proyectos
no solo sea eficiente y adaptable, sino también responsable y alineada con las regulaciones

colombianas.

2.1 Marco Conceptual

El marco conceptual para la implementacién de SCRUM en "MyJ Proyectos" se enfoca en
establecer un entendimiento claro de los elementos fundamentales que componen la metodologia
agil SCRUM y cémo estos contribuyen a resolver los desafios identificados en la gestion de
proyectos dentro de la empresa. Este marco sirve como la base teérica y conceptual para
comprender no solo el ciclo de vida de SCRUM sino también la justificacion para su adopcion y
las bases teoricas que apoyan esta decision.

SCRUM es un marco de trabajo agil disefiado para fomentar la colaboracién en equipos de
trabajo, optimizando la eficiencia y la flexibilidad en la entrega de proyectos. Su enfoque iterativo
e incremental permite a los equipos adaptarse rapidamente a cambios en los requisitos del
proyecto, mientras mantiene una comunicacion y colaboracion fluida entre todos los miembros del
equipo y stakeholders.

Este marco conceptual aborda los siguientes aspectos clave:

Ciclo de vida de SCRUM: detalla las fases y procedimientos caracteristicos de SCRUM,
incluyendo la formacién del Scrum Team, la creacién y priorizacion del Producto Backlog, la
planificacion y ejecucion de Sprints, y las reuniones de revision y retrospectiva que promueven la
mejora continua.

Uso de metodologia &gil: explora las razones detras de la eleccion de SCRUM como la
metodologia agil para el proyecto, destacando sus ventajas en términos de flexibilidad, eficiencia

operativa y satisfaccion del cliente en comparacion con metodologias tradicionales.
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Bases teoricas y conceptuales: se basa en la literatura y estudios existentes para
fundamentar la aplicacion de SCRUM en el contexto especifico de "MyJ Proyectos”, abordando
cémo este marco de trabajo puede ayudar a la empresa a superar los desafios de gestion de
proyectos identificados.

El desarrollo de este marco conceptual requiere un analisis profundo de SCRUM dentro
del contexto de la gestion agil de proyectos, proporcionando una base sélida para entender como
su implementacion puede contribuir al éxito de "MyJ Proyectos”. A continuacion,

profundizaremos en cada uno de los subtitulos sugeridos para detallar aln més estos aspectos.

2.1.1 Ciclo de vida de SCRUM

El ciclo de vida SCRUM es un marco de trabajo iterativo e incremental utilizado en la
gestion de proyectos agiles, especialmente en el desarrollo de software. Este ciclo se caracteriza
por dividir el trabajo en ciclos cortos y manejables Ilamados Sprints. Cada Sprint comienza con
una reunion de planificacion donde se define el trabajo a realizar, continGa con la ejecucion diaria
donde el equipo desarrolla el producto y realiza ajustes rapidos, y termina con una revision del
Sprint y una retrospectiva. Este ciclo permite al equipo adaptar y refinar continuamente sus
practicas y el producto en desarrollo en respuesta a los cambios y feedback del usuario (Schwaber
y Sutherland, 2020).

Vision del proyecto. Define el objetivo y el alcance del proyecto. Este es el punto de partida,
donde se identifica lo que se desea lograr con el proyecto (Leffingwell, 2011).

Scrum Team. Constitucion del equipo SCRUM, que incluye al Product Owner (duefio del

producto), Scrum Master, y el Equipo de Desarrollo (Schwaber y Sutherland, 2020).
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Product Backlog. EIl Product Owner crea el Product Backlog, que es una lista priorizada
de todas las caracteristicas, funciones, requisitos, mejoras, y correcciones que constituyen los
cambios necesarios para el producto en futuras versiones (Cohn, 2007).

Sprint Planning Meeting. El equipo SCRUM se retne para planificar el préximo Sprint.
Durante esta reunion, se seleccionan tareas del Product Backlog para incluir en el Sprint Backlog,
basandose en las prioridades y el tiempo estimado para completar estas tareas (Schwaber y
Sutherland, 2020).

Sprint Backlog. Es una lista de tareas seleccionadas del Product Backlog para ser
completadas durante el préximo Sprint. EI Sprint Backlog es creado durante la reunion de
planificacion del Sprint (Schwaber y Sutherland, 2020).

Sprint. EI Sprint es un periodo fijo (generalmente de 2 a 4 semanas) durante el cual se crea
un incremento del producto potencialmente entregable. El equipo trabaja en las tareas del Sprint
Backlog hasta completarlas o hasta que finaliza el tiempo del Sprint (Schwaber y Sutherland,
2020).

Daily Scrum. Reunidn diaria de corta duracién donde el equipo de desarrollo sincroniza
actividades y reporta progresos y obstaculos (Schwaber y Sutherland, 2020).

Sprint Review. Al final de cada Sprint, se lleva a cabo una revision del Sprint donde el
equipo presenta lo que ha completado durante el Sprint. Esta revision es una demostracién de las
nuevas funcionalidades al Product Owner y a cualquier stakeholder interesado (Schwaber y
Sutherland, 2020).

Sprint retrospective. Después de la revision del Sprint y antes de la siguiente planificacion
del Sprint, el equipo realiza una retrospectiva para discutir lo que funcioné bien, lo que podria

mejorarse y como implementar mejoras en el proximo Sprint (Derby y Larsen, 2006).
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Regreso al Product Backlog: Basandose en la retroalimentacién de la revision del Sprint 'y
la retrospectiva, el Product Backlog puede ser actualizado y re-priorizado por el Product Owner.
Esto prepara al equipo para la siguiente reunién de planificacion del Sprint, y el ciclo comienza de

nuevo (Schwaber y Sutherland, 2020).

Figura 1. Ciclo de vida SCRUM
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La eleccién de un marco de trabajo agil, especificamente SCRUM, para la implementacion

2.1.2 Uso de Metodologia Agil

en "MyJ Proyectos" responde a una necesidad critica de adaptacion y eficiencia en un sector
tecnoldgico caracterizado por su rapidez y constante evolucion. Esta seccion argumenta por qué
SCRUM es la metodologia méas adecuada para abordar los desafios especificos enfrentados por
"MyJ Proyectos", en contraste con metodologias mas tradicionales.

Adaptabilidad y respuesta rapida. SCRUM promueve la adaptabilidad y la capacidad de
respuesta rapida a cambios, dos aspectos esenciales en el dinamico entorno tecnoldgico en el que

"MyJ Proyectos” opera. A diferencia de las metodologias tradicionales, que requieren una
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planificacién exhaustiva y son relativamente rigidas a cambios, SCRUM permite ajustes
frecuentes al proyecto, asegurando que el producto final cumpla con las necesidades actuales del
mercado y de los clientes (Schwaber y Sutherland, 2020).

Fomento de la colaboracién. Los valores fundamentales del agilismo, incluyendo la
colaboracion y el compromiso del equipo, son intrinsecos a SCRUM. Esta metodologia enfatiza
la importancia del trabajo en equipo y la comunicacion constante, tanto internamente entre los
miembros del equipo como externamente con los stakeholders. Este enfoque colaborativo es vital
para "MyJ Proyectos", permitiendo una mayor sinergia entre los desarrolladores, disefiadores, y el
equipo de gestion, y facilitando un ambiente donde la innovacion y la creatividad pueden prosperar
(Highsmith, 2009).

Eficiencia y productividad. La estructura de SCRUM, con Sprints y reuniones diarias,
contribuye a mejorar la eficiencia y productividad. Al dividir el proyecto en segmentos mas
pequefios y manejables, el equipo puede enfocarse en completar tareas especificas dentro de plazos
cortos, lo que permite un avance constante y visible del proyecto. Esta eficiencia no se logra
facilmente con metodologias tradicionales, donde el progreso puede verse obstaculizado por la
rigidez del plan de proyecto (Sutherland y Schwaber, 2017).

Mejora continua. Una caracteristica distintiva de SCRUM es su énfasis en la mejora
continua a través de las retrospectivas de Sprint. Estas sesiones de revision permiten al equipo
reflexionar sobre lo que funciond bien y lo que necesita mejora, adaptando sus practicas para
futuros Sprints. Este enfoque en la autoevaluacién y la optimizaciéon continua es una ventaja
significativa sobre metodologias que no incorporan de manera estructurada el aprendizaje y la
adaptacion (Derby y Larsen 2006).

Capacidad organizacional y escalabilidad. SCRUM es notablemente flexible y puede ser

escalado para adaptarse a proyectos de cualquier tamafio y complejidad. Esta capacidad lo hace
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ideal para "MyJ Proyectos", que maneja una variedad de proyectos tecnoldgicos, desde el
desarrollo de sitios web hasta soluciones de automatizacién domdtica. Ademas, la metodologia
puede ajustarse a medida que la empresa crece, asegurando que los procesos de gestion de
proyectos permanezcan eficientes y efectivos (Leffingwell, 2011).

En resumen, la metodologia agil SCRUM se alinea de forma coherente con los objetivos y
desafios de "MyJ Proyectos", ofreciendo un marco de trabajo que mejora la adaptabilidad, fomenta
la colaboracién, aumenta la eficiencia, e incorpora la mejora continua. Estas cualidades hacen de
SCRUM la metodologia preferida sobre opciones més tradicionales, posicionando a "MyJ

Proyectos" para el éxito en un mercado competitivo y en constante cambio.

2.1.3 Bases Tedricas y Conceptuales

La implementacion de SCRUM en "MyJ Proyectos" se fundamenta en un conjunto robusto
de bases tedricas y conceptuales extraidas del campo de la gestion agil de proyectos. Estos
principios no solo subrayan la eficacia de SCRUM como marco de trabajo agil sino también su
relevancia y aplicabilidad especifica para abordar los desafios y necesidades de la empresa.

Principios agiles. La metodologia agil, y por extension SCRUM, se basa en el Manifiesto
Agil, que promueve software funcional sobre documentacion extensiva, colaboracion con los
clientes mas que negociacion de contratos, y respuesta ante el cambio sobre seguir un plan
establecido (Beck et al., 2001). Estos principios son esenciales para entornos dindmicos y
competitivos como el tecnoldgico, donde "MyJ Proyectos" opera. La flexibilidad y adaptabilidad
intrinsecas a SCRUM permiten una mejor alineacion con estas prioridades agiles, asegurando que
la empresa pueda responder efectivamente a las demandas cambiantes del mercado y las

necesidades de los clientes.
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SCRUM y gestion de proyectos. SCRUM se distingue de otras metodologias de gestion de
proyectos por su enfoque iterativo e incremental, caracterizado por ciclos de desarrollo conocidos
como Sprints (Schwaber y Sutherland, 2020). Este enfoque permite una planificacion mas flexible
y una entrega de valor continua, aspectos criticos para proyectos tecnoldgicos que requieren
adaptacion y evolucion constantes. Ademas, SCRUM enfatiza la importancia del equipo
autoorganizado y multifuncional, lo cual fomenta la innovacion y la eficiencia al permitir que las
decisiones se tomen mas cerca de la accion.

Teorias de motivacion y trabajo en equipo. Las bases tedricas de SCRUM también
incluyen teorias de la motivacion y el trabajo en equipo, como las propuestas por McGregor (1960)
con su Teoria X y Teoria Y, que sugieren que los trabajadores son mas motivados y productivos
cuando se sienten empoderados y valorados (McGregor, 1960). SCRUM promueve un ambiente
de trabajo que refleja la Teoria Y, ofreciendo a los equipos autonomia y promoviendo la
autoorganizacion y la responsabilidad compartida. Esta filosofia alinea a "MyJ Proyectos™ con
practicas modernas de gestion de recursos humanos, incentivando la creatividad, el compromiso y
la satisfaccion laboral.

Flexibilidad y manejo de cambios. La capacidad para manejar cambios de manera efectiva
es una ventaja competitiva clave en la industria tecnoldgica. La literatura sobre gestion de
proyectos agiles destaca como metodologias como SCRUM facilitan esta flexibilidad, permitiendo
que los proyectos se adapten y evolucionen en respuesta a feedbacks externos e internos sin
descarrilar el proceso de desarrollo general (Highsmith, 2009). Esto es particularmente relevante
para "MyJ Proyectos”, donde la capacidad de iterar y mejorar productos basados en feedback real
es esencial para el éxito comercial y la innovacion continua.

Estas bases tedricas y conceptuales proporcionan un marco sélido que respalda la

implementacién de SCRUM en "MyJ Proyectos”. A traves de la integracion de estos principios, la
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empresa no solo esta adoptando una metodologia de gestion de proyectos sino también adoptando
un enfoque probado para fomentar la innovacion, mejorar la eficiencia y aumentar la satisfaccion

del cliente y del equipo.

2.2 Estado Del Arte

La adopcion de marcos de trabajo agiles, y en particular de SCRUM, ha ganado terreno en
la gestion de proyectos tecnologicos debido a su flexibilidad, eficiencia y capacidad para adaptarse
a cambios rapidos en los requisitos del proyecto. Esta seccidn revisa la literatura reciente,
enfocandose en investigaciones y desarrollos de los ultimos cinco afios, para establecer el estado
actual del conocimiento y practica en este campo.

Metodologia de revision. La revision se centrd en publicaciones académicas y estudios de
caso relevantes, utilizando palabras clave como "SCRUM", "Metodologias Agiles", y "Gestion de
Proyectos Tecnoldgicos”. Se priorizaron documentos con antigliedad inferior a cinco afios,
aplicando criterios de inclusion que enfatizaban la aplicabilidad y relevancia de los hallazgos para
proyectos similares a "MyJ Proyectos".

Hallazgos principales

Adaptabilidad y respuesta rapida. La guia de Scrum de Schwaber y Sutherland (2020)
recalca la importancia de la adaptabilidad y respuesta rapida, fundamentales en entornos de
proyecto complejos y cambiantes como los enfrentados por "MyJ Proyectos™ (del Juego, s/f).
SCRUM es altamente valorado por su flexibilidad en la gestion de cambios, permitiendo que los
equipos se adapten y respondan con eficacia sin comprometer los resultados finales.

Se ha realizado una revision de varios estudios de caso donde SCRUM ha permitido a

empresas tecnoldgicas ajustar rapidamente sus procesos en respuesta a cambios imprevistos en las
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demandas del mercado o en las prioridades del proyecto. Estos casos muestran que SCRUM
facilita la adaptacion rapida no solo en teoria sino en la préctica (Sutherland y Schwaber, 2017).

Discusion sobre como las ceremonias especificas de SCRUM, como el Sprint Planning y
las Daily Scrums, contribuyen a una cultura de respuesta rapida. Estas ceremonias permiten a los
equipos identificar y abordar desafios operativos a medida que surgen, en lugar de en puntos de
control menos frecuentes (Rubin, 2012).

Explorar como la capacidad de adaptarse rapidamente no solo ayuda a gestionar los
cambios, sino que también mejora la eficiencia general y la productividad del equipo. Esto se debe
a gque los equipos pueden evitar trabajar en caracteristicas que ya no son relevantes o en demanda,
concentrandose en lo que realmente agrega valor al producto final (Anderson, 2021).

Mejora del desempefio empresarial. Duque Campoverde y Supo Rojas (2021) demuestran
cémo la implementacién de metodologias de gestion de proyectos, incluida la Guia PMBOK,
puede mejorar significativamente el desempefio empresarial en términos de eficiencia y
productividad (Duque, et al., 2021). Aunque este estudio se centra en PMBOK, los principios de
mejora son transferibles a SCRUM, enfatizando la capacidad de las metodologias &giles para
optimizar operaciones.

Investigaciones adicionales que comparan directamente el rendimiento de equipos que
utilizan SCRUM frente a aquellos que emplean metodologias mas tradicionales podrian destacar
las ventajas especificas de SCRUM en términos de tiempos de entrega reducidos y mejor manejo
de recursos (Sutherland y Schwaber, 2011).

Estudios de caso donde SCRUM ha sido implementado exitosamente fuera del desarrollo
de software, como en manufactura, educacion y servicios, demostrando la versatilidad y eficacia

de SCRUM para mejorar la productividad en diferentes contextos (Rigby, et al., 2020).
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Toyota ha utilizado Scrum para transformar su divisién conectada y mejorar la agilidad en
el desarrollo de productos automotrices. Esta adopcién ha permitido a Toyota aumentar la
transparencia, mejorar la entrega de valor y fomentar una cultura de mejora continua dentro de la
organizacion (Agile transformation spotlight, s.f.).

Mayden, una empresa que inicialmente utilizaba el modelo Waterfall, migr6 a Scrum para
mejorar la flexibilidad y la colaboracion en sus proyectos. Esta transicion permitié a Mayden
enfrentar mejor los desafios de la falta de flexibilidad y la poca participacion del cliente, logrando
un desarrollo iterativo més efectivo y una mayor colaboracion entre los equipos (Quick, 2023).

La BBC adopté Scrum para aumentar la productividad en sus equipos de trabajo. La
implementacion de Scrum ayudo a la organizacion a mejorar los flujos de trabajo, fomentar la
colaboracion entre equipos multifuncionales y centrarse en la mejora continua y la satisfaccion del
cliente. Este enfoque ha sido clave para manejar proyectos de medios de comunicacion de manera
mas agil y eficiente (Quick, 2023).

Home Credit Indonesia implementd Scrum a nivel empresarial para mejorar la
transparencia y la entrega de valor en sus operaciones. La adopcion de Scrum facilitd una mayor
claridad en los procesos y una mejor gestion de proyectos en diversos departamentos, no
limitandose solo a la tecnologia (Home Credit Indonesia implements Scrum enterprise-wide).

En el sector de la salud, especificamente en hospitales, Scrum se ha utilizado para gestionar
proyectos de mejora continua dentro del marco de Kaizen. Este enfoque ha permitido a los
hospitales identificar y resolver problemas de manera mas eficiente, mejorando la calidad del
servicio al paciente y optimizando los procesos internos (Gonzalez-Aleu, et &l., 2024).

Un estudio realizado en empresas de alta tecnologia en China, dominadas por el sector
publico, demostré que la implementacion de Scrum en proyectos de innovacion y gestion agil

mejoré significativamente el rendimiento de las empresas. La metodologia Scrum facilitd un
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enfoque iterativo y colaborativo, crucial para la adaptabilidad en entornos de alta incertidumbre
(Noleto, et al., 2023).

LEGO ha adoptado Scrum para mejorar la eficiencia en sus procesos de manufactura y
desarrollo de productos. La implementacion de Scrum les permitidé reducir los tiempos de
desarrollo y aumentar la flexibilidad en la produccién (Noleto, et al., 2023).

Bosch utilizé un enfoque hibrido Agile-Stage-Gate para gestionar la innovacion y mejorar
la eficiencia en la planta. Este modelo les permitié adaptarse rapidamente a los cambios y entregar
productos de alta calidad en ciclos cortos (Noleto, et &l., 2023).

La estructura flexible de SCRUM permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y a las demandas del cliente, lo que a su vez impulsa la eficiencia operativa
y reduce los desechos en el proceso de produccion (Rubin, 2012).

Implementacion en diversos sectores. Gomez Gutiérrez, Marcillo Guevara, y Ramirez
Lopez (2020) discuten la versatilidad de las metodologias &giles, incluyendo SCRUM, para la
gestion de proyectos en varios sectores, no limitandose al desarrollo de software. Este aspecto es
vital para "MyJ Proyectos”, que opera en el sector tecnologico con un enfoque diversificado
(Gomez, et al., 2021).

SCRUM se ha utilizado para mejorar los procesos de produccion mediante la
implementacion de Sprints para iteraciones rapidas en el disefio de productos y la mejora continua
en las lineas de produccion.

Instituciones educativas han aplicado SCRUM para gestionar y desarrollar programas
curriculares innovadores y proyectos de investigacion, facilitando una mejor colaboracion entre

educadores y estudiantes (Royle y Nikolic, 2016).
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Hospitales y otras instituciones de salud han comenzado a usar SCRUM para gestionar
proyectos de desarrollo de nuevos tratamientos y servicios de salud, optimizando recursos y
mejorando la atencion al paciente (Berczuk, 2019).

Analisis de estudios de caso que muestran cdmo distintos sectores han implementado
SCRUM para enfrentar desafios especificos de la industria, tales como tiempos de entrega
acelerados, regulaciones estrictas, y necesidades cambiantes del cliente (Versionone, 2021).

Enfasis en valores &giles. La transparencia, inspeccion, y adaptacion son pilares de
SCRUM destacados en la literatura revisada, subrayando como estos valores soportan un ciclo
iterativo de mejora continua que es esencial para el éxito de proyectos en ambientes complejos y
dindmicos.

SCRUM es reconocido no solo por su eficacia en la gestion agil de proyectos, sino también
por su capacidad para promover la innovacion. Esta metodologia proporciona un marco que alienta
la experimentacion, el aprendizaje rapido y la iteracion continua, elementos clave para fomentar
la innovacion en cualquier sector.

Permite a los equipos desarrollar productos en ciclos cortos y gestionar el feedback de
manera efectiva. Esta iteracion rapida facilita la experimentacion constante y la adaptacion basada
en evaluaciones reales del uso del producto (Highsmith, 2009).

Reulne a personas de diferentes disciplinas para trabajar en un objetivo comin, lo que
promueve un intercambio rico y diverso de ideas (Cohn, 2004).

Empodera a los equipos para tomar decisiones importantes, lo que puede aumentar la
motivacion y abrir espacio para soluciones creativas e innovadoras (Schwaber y Sutherland, 2020).

SCRUM no solo facilita la innovacién inicial, sino que también ayuda a las organizaciones

a mantener un flujo constante de innovaciones. La naturaleza iterativa de SCRUM significa que
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los equipos estan siempre buscando mejorar y optimizar, lo que conduce a una mejora continua
(Anderson, 2021).

Tendencias emergentes y aplicabilidad. El andlisis revela una tendencia creciente hacia la
personalizacion de SCRUM, adaptando su marco a las necesidades especificas de proyectos y
empresas. Ademas, se destaca la emergencia de herramientas y técnicas complementarias que
enriquecen la aplicacion de SCRUM, desde software de seguimiento de proyectos hasta précticas
de integracién continua (Cano, et al., 2021).

Conclusién. La revision del estado del arte confirma que SCRUM, respaldado por sus
principios de flexibilidad, colaboracidn y mejora continua, es una metodologia robusta y adaptable
para la gestion de proyectos en "MyJ Proyectos". Los hallazgos sugieren que la implementacion
de SCRUM podria conducir a mejoras significativas en la eficiencia del proyecto, la satisfaccion

del cliente y la capacidad de adaptacion a cambios rapidos en el mercado tecnoldgico.

3. Equipo Scrum (Scrum Team)

En un equipo pequefio donde la estructura organizativa no permite una separacion completa
de roles segun lo estipulado en las metodologias agiles tradicionales, es crucial adaptar los roles
de SCRUM de manera que un solo individuo o un pequefio grupo pueda manejar multiples
responsabilidades de manera eficaz. Esta seccion describird como se adaptaran y desempefiaran

estos roles dentro del proyecto.

Tabla 1. Scrum Team
Rol Responsable Funciones

Definir la vision del proyecto y asegurarse de que el
Product Backlog esté alineado con esta vision.
Priorizar las necesidades y gestionar el Product Backlog
Jeimmy Calderdn para maximizar el valor del producto.
Product (Representante MyJ  Ser el principal punto de contacto para las necesidades y
Owner (PO) Proyectos) requisitos del cliente y del equipo de desarrollo.
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Rol Responsable Funciones

Asegurar que el equipo entienda los items del backlog al
nivel necesario para trabajar.

Facilitar las ceremonias de SCRUM (Daily Scrum, Sprint
Planning, Sprint Review, Sprint Retrospective).
Ayudar al equipo a entender las reglas de SCRUM para
Scrum Maestrante mejorar su eficiencia en la entrega del producto.
Master (SM) Resolver impedimentos y asegurar que el equipo pueda
trabajar de manera eficiente.
Proteger al equipo de interrupciones externas y ayudar a
mejorar su dinamica de trabajo.

Dependiendo de la
capacidad y los
recursos, se podra
trabajar solo o en
Development colaboracién con el
Team representante legal u
otros miembros
externos contratados
especificamente para
tareas técnicas.

Entregar incrementos de productos que cumplan con los
criterios de aceptacion y la Definicion de Terminado.
Autogestionarse para alcanzar los objetivos del Sprint.
Colaborar estrechamente con el PO para clarificar
requisitos y estimar el trabajo.

3.1 Dinamica De Equipo y Colaboracion

La colaboracion seré clave, dada la multifuncionalidad y la necesidad de adaptar roles
tradicionales. La comunicacion abierta y continua serd fundamental para el éxito del proyecto.

Se valorara especialmente la diversidad de opiniones, incluyendo las voces disidentes, para

enriquecer el proceso y fomentar la innovacion.

4. Planeando El Proyecto En SCRUM- Product Planning

4.1 Product Backlog

Se realiza una sesion con el Product Owner donde se establecieron las siguientes historias

de usuario.
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Tabla 2. Product Backlog

ID Nombre Prioridad  Riesgo Descripcion

HU-001 Diagnostico de Alta Bajo Como analista de proyectos en "MyJ

procedimientos Proyectos”, quiero realizar un
diagndstico  detallado de  los
procedimientos y herramientas actuales
para establecer una linea base para la
implementacién de SCRUM.

HU-002 Creacion de Alta Medio Como gestor de proyectos en "MyJ
guia Proyectos", quiero construir una guia
metodologica metodologica adaptada a nuestras
SCRUM necesidades para implementar

practicas, roles y artefactos de SCRUM
de manera efectiva.

HU-003 Implementacion Alta Medio  Como responsable de calidad en "MyJ
de sistema de Proyectos”, quiero  proponer e
monitoreo implementar un sistema de monitoreo y

retroalimentacion para evaluar la
eficacia de la metodologia SCRUM en
la gestién de proyectos.

HU-004 Disefio de Medio Bajo Como usuario de la plataforma online
programa  de de "MyJ Proyectos”, quiero poder
formacion visualizar mi historial de interacciones

para revisar mis actividades pasadas

HU-005 Estandarizacion Alta Bajo Como miembro del equipo de
de procesos proyectos en "MyJ Proyectos", quiero

establecer un estandar en la
documentacion y los procesos para
asegurar la consistenciay claridad en la
gestion de proyectos.

HU-006 Definicion de Medio Bajo Como lider de equipo en "MyJ
roles Proyectos", quiero establecer

claramente las funciones de cada

persona encargada del desarrollo de
proyectos para asegurar una correcta
asignacion de responsabilidades vy
mejorar la eficiencia.
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ID

Nombre Prioridad

Riesgo Descripcion

HU-007

Meétricas de Alta
monitoreo

Medio Como gerente de proyectos en "MyJ

Proyectos”, quiero definir e
implementar métricas faciles de usar
que permitan el monitoreo y la
verificacion continua del progreso de
los proyectos para asegurar su éxito.

Tabla 3. Product Backlog criterios

ID

Criterio

Detalle

HU-
001

Recoleccion de datos

El analista debe poder recopilar informacion
sobre los procedimientos y herramientas
actuales utilizadas en la empresa.

Anadlisis de procesos

El sistema debe permitir un analisis detallado de
los procesos para identificar areas de mejora.

Reporte de resultados

El analista debe generar un reporte detallado
con los hallazgos y recomendaciones para la
implementacion de SCRUM.

HU-
002

Creacidn de contenido

El gestor de proyectos debe crear una guia
metodologica adaptada a las necesidades de
"MyJ Proyectos".

Inclusion de roles y practicas

La guia debe incluir descripciones claras de
roles y practicas de SCRUM.

Validacion de la guia

La guia metodologica debe ser revisada y
validada por el -equipo antes de su
implementacion.

HU-
003

Definicion de métricas

El sistema debe permitir la definicion de
métricas claras para el monitoreo del progreso
del proyecto.

Implementacion de herramientas

El sistema debe integrar herramientas que
faciliten el seguimiento y la retroalimentacion
continua.

Generacion de informes

El sistema debe generar informes periddicos
sobre la eficacia de la metodologia SCRUM.

HU-
004

Desarrollo de contenidos

El coordinador de capacitacion debe desarrollar
contenidos tedricos y practicos sobre SCRUM.

Planificacion de sesiones

El programa debe incluir un cronograma
detallado de sesiones de formacion.

Evaluacion de participantes

El programa debe evaluar a los participantes
para asegurar la comprension y aplicacion de
SCRUM.

HU-
005

Definicion de estandares

El equipo debe definir estdndares claros para la
documentacion y los procesos de gestion de
proyectos.
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1D Criterio

Detalle

Implementacion de plantillas

El sistema debe proporcionar plantillas
estandarizadas para su uso en todos los
proyectos.

Capacitacion en estandares

El equipo debe ser capacitado en el uso y
mantenimiento de los estandares definidos.

HU- Identificacion de roles
006

El lider de equipo debe identificar y definir
claramente los roles necesarios para el
desarrollo de proyectos.

Asignacion de responsabilidades

Cada rol debe tener asignadas responsabilidades
especificas para asegurar una gestion eficiente.

Comunicacién de roles

Los roles y responsabilidades deben ser
comunicados claramente a todos los miembros
del equipo.

HU- Seleccion de métricas
007

El gerente de proyectos debe seleccionar
métricas relevantes y faciles de implementar
para el monitoreo.

Configuracion del sistema

El sistema debe ser configurado para rastrear y
reportar las métricas definidas.

Evaluacion de resultados

Los resultados de las métricas deben ser
evaluados regularmente para asegurar el
progreso y la calidad del proyecto.

El seguimiento y actualizacién efectiva del Product Backlog es un proceso continuo y

colaborativo que requiere la participacion de todo el Scrum Team. Las estrategias descritas

aseguran que el Backlog se mantenga relevante, actualizado y transparente para todos los

involucrados, adaptandose eficazmente a las necesidades cambiantes del proyecto y maximizando

el valor entregado en cada Sprint.

4.2 Estrategias De Seguimiento y Actualizacion Del Backlog
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Tabla 4. Estrategias de seguimiento y actualizacion del Backlog

Estrategia de
actualizacion

Descripcion

Detalles/expansion

Ciclo
Actualizacién
Continua

de

Revision y actualizacion del
Product Backlog en momentos
clave del proceso SCRUM.

Antes de cada Sprint Planning Meeting:
Revisar el Backlog para alinear con las
prioridades actuales del negocio vy
necesidades del usuario.

Después de cada Sprint Review: Integrar
el feedback y aprendizajes del Sprint para
ajustar el Backlog conforme a las nuevas
realidades del proyecto.

Transparencia y
Comunicacion

Uso de herramientas y practicas
para garantizar que todos los
cambios y decisiones sean
visibles y entendidos por todos
los involucrados.

Herramientas de Gestion de Proyectos:
Utilizar plataformas como JIRA o Trello
para mantener un registro visual Yy
accesible del estado del Backlog.

Registro de Cambios: Documentar las
razones detras de cada actualizacion del
Backlog, incluyendo el contexto y las
decisiones, para asegurar la comprension
completa del equipo.

Refinamiento
Regular
Backlog

del

Procesos establecidos para
revisar y ajustar el Backlog de
manera regular.

Reuniones de Refinamiento Bisemanales:
Sesiones programadas para discutir,
reevaluar y desglosar items del Backlog,
asegurando que las estimaciones Yy
prioridades sean actuales.

Respuesta a Nuevos Requerimientos o
Cambios Significativos: Cuando surjan
nuevas necesidades 0 cambios
importantes, convocar sesiones
adicionales de refinamiento para adaptar el
Backlog.

Priorizacién

Basada en Valor

Evaluacion y reordenamiento
de las historias de usuario
basandose en el valor que
aportan al proyecto.

Evaluacion de Valor: Realizar analisis de
impacto y beneficio de cada historia de
usuario para determinar su prioridad.

Alineacion Estratégica: Asegurar que las
historias de wusuario prioritarias estén
alineadas con los objetivos estratégicos de
la empresa.

Integracion
Feedback
Continuo

de

Incorporacion de feedback de
los stakeholders y usuarios en
el Backlog.

Revision de Feedback: Reuniry analizar el
feedback recibido durante y después de
cada Sprint para identificar areas de
mejora.

Actualizacion del Backlog: Ajustar y
actualizar el Backlog basandose en el
feedback, asegurando que las necesidades
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Estrategia de
actualizacion

Descripcion

Detalles/expansion

de los usuarios y stakeholders se reflejen
en las prioridades.

Adaptacion a Ajustes en el Backlog en
Cambios del respuesta a cambios en el
Entorno entorno del proyecto o del

mercado.

Monitoreo  del  Entorno:  Vigilar
continuamente el entorno del proyecto y
del mercado para identificar cambios
relevantes.

Flexibilidad en el Backlog: Mantener el
Backlog  flexible para incorporar
rdpidamente nuevas prioridades o eliminar
items que ya no sean relevantes.

Antes de cada Sprint Planning Meeting:

Registro de cambios

Importancia: fundamental para mantener la transparencia y justificar las decisiones

tomadas durante el proceso de desarrollo.

Meétodo: crear un registro detallado de cambios en una seccién especifica de la herramienta

de gestién de proyectos 0 mediante documentos compartidos.

Reuniones de refinamiento bisemanales

Proposito: mantener el Backlog relevante y manejable, asegurando que las tareas sean

claras y realistas.

Metodologia: utilizar técnicas como user story mapping para visualizar la trayectoria del

producto y su coherencia con los objetivos del negocio.

Respuesta a nuevos requerimientos:

Estrategia: ser proactivo en la incorporacion de cambios significativos para evitar retrasos

y desalineaciones en los objetivos del proyecto.
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Proceso: evaluacion rapida de impacto y priorizacién de nuevos requerimientos en

sesiones de refinamiento ad hoc.

5. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Planning y Daily Scrum

5.1 Sprint Planning

5.1.1 Sprint 1
Realizar un diagnostico detallado de los procedimientos y herramientas actuales que
ayudara a obtener una documentacion clara del estado actual de los procesos, sirviendo como base

para la implementacion de SCRUM.

Tabla 5. Sprint 1
Sprint Product Backlog Actividades Duracion estimada
Recoleccion de Datos
Analisis Preliminar de Procesos
Sprint 1 HU-001 Generacion de Reporte de 3 semanas
Resultados
Actualizacién y Mejora Continua

5.1.2 Sprint 2
Construir una guia metodoldgica adaptada a las necesidades de "MyJ Proyectos™ e iniciar
la estandarizacién de la documentacién alineadas con las practicas de SCRUM.

Tabla 6. Sprint 2
Sprint Product Backlog Actividades Duracion estimada

Creacion de Contenido para la Guia
Metodoldgica

HU-002 Inclusion de Roles y Précticas

HU-005 Definicion de Estandares de
Documentacion
Actualizacién y Mejora Continua

Sprint 2 3 semanas
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5.1.3 Sprint 3

Proponer e implementar un sistema de monitoreo con herramientas funcionales para definir

roles y dejar responsabilidades claras.

Tabla 7. Sprint 3
Sprint Product Backlog Actividades Duracién estimada
Definicion de Métricas
Implementacion de Herramientas

. HU-003 de Monitoreo
Sprint 3 HU-006 Identificacion y Asignacion de 3 semanas
Roles
Actualizacién y Mejora Continua
5.1.4 Sprint 4

Disefiar e iniciar un programa de formacion en SCRUM vy seleccionar métricas de

monitoreo.

Tabla 8. Sprint 4

Sprint Product Backlog Actividades Duracion estimada
Desarrollo de Contenidos para
Formacion
Planificacion de Sesiones de
Sprint 4 HU-004 Formacion 3 semanas
HU-007 = —
Seleccion e Implementacion de
Métricas

Actualizacién y Mejora Continua

5.1.5 Sprint 5

Configurar el sistema de monitoreo y evaluar resultados, integrando retroalimentacion

continua.

Tabla 9. Sprint 5
Sprint Product Backlog Actividades Duracion estimada
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Configuracién del Sistema de
Monitoreo

Evaluacion de Resultados
Actualizacién y Mejora Continua

Sprint 5 HU-003 2 semanas

5.1.6 Sprint 6

Implementar plantillas estandarizadas y capacitar al equipo en estandares y roles definidos,

asegurando una revision continua.

Tabla 10. Sprint 6
Sprint Product Backlog Actividades Duracion estimada
Implementacion  de  Plantillas
Estandarizadas

. HU-005 Capacitacion en Estandares y Roles
Sprint 6 HU-006 Comunicacion y Revision 3 semanas
Continua

Actualizacién y Mejora Continua

5.2 Daily Scrum

El Daily Scrum es una reunién diaria rapida y enfocada, donde los miembros del equipo
sincronizan sus actividades y crean un plan para las proximas 24 horas. Esta reunion es crucial
para mantener el impulso y asegurar que el equipo permanezca enfocado y alineado con la meta

del Sprint.

Duracioén: 15 minutos

Horario: diariamente a las 9:00 AM

Lugar: sala de reuniones principal o videollamada (segun la disponibilidad y ubicacion del
equipo)

Participantes

Facilitador: Scrum Master (quien dirige la reunion)
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Responsabilidades: mantener la reunion en tiempo y enfoque, facilitar la comunicacion y
resolver impedimentos.

Equipo de gestion de proyectos: incluye a todos los miembros activos de los sprint
relacionados con la gestion y administracion de proyectos.

Participacion: fija, con posibilidad de rotacién si hay nuevos integrantes o cambios en el
equipo.

Product Owner: asistencia opcional pero recomendada.

Rol: aclarar prioridades y responder preguntas sobre los requisitos del proyecto.

Temas para tratar

Progreso diario

Cada miembro responde tres preguntas:

¢Qué hiciste ayer?, ;Qué haras hoy?, ;Hay algin impedimento que te esté bloqueando?

Impedimentos

Identificacién de bloqueos que necesitan resolucion inmediata o escalacion.

Alineacion del equipo

Hay que asegurar que todos entiendan las prioridades y estén alineados con los objetivos
del sprint.

Actualizacion del Backlog

Revision rapida de cualquier cambio o actualizacion relevante en el backlog.

Informacion de entrada

Reporte diario de actividades: cada miembro debe preparar una breve actualizacion sobre
su progreso y posibles impedimentos.

Tablero de tareas: actualizado en JIRA o Trello, visible para todos los participantes

durante la reunién.
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Agenda del dia: preparada por el Scrum Master, enfocada en los puntos clave a discutir.

Responsables de informes

Gestores de proyectos: informan sobre el progreso diario y los impedimentos.

Scrum Méster: facilita la reunion y documenta los impedimentos para su resolucion.

Product Owner: proporciona clarificaciones sobre las prioridades y requisitos si es
necesario.

Logistica adicional

Documentacion: el Scrum Master se encarga de tomar notas y registrar cualquier
impedimento identificado.

Seguimiento de impedimentos: impedimentos registrados y seguidos hasta su resolucion.

Rotacion de facilitadores: aunque el Scrum Master es el principal facilitador, puede haber

rotacion ocasional para el desarrollo de habilidades de facilitacion en el equipo.

6. Planeando el proyecto en SCRUM- sprint retrospective

6.1 Estrategia para el sprint retrospective

Programacion y preparacion:

Frecuencia y duracion: al final de cada Sprint, 2 horas.

Ambiente: establecer un ambiente de confianza y apertura es crucial. Normas de
comunicacion positiva y respetuosa son esenciales para que todos los miembros del equipo se
sientan seguros compartiendo sus pensamientos y opiniones.

Estructura del Retrospective:

Recoger datos:

Meétricas de rendimiento, cumplimiento de objetivos, resultados de Daily Scrum, estado de

historias de usuario.
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Generar ideas:

Ronda de opiniones sobre lo que funcioné y lo que no.
Priorizar temas:

Votacion por puntos para determinar los temas mas importantes.
Discutir y planificar mejoras:

Listar acciones concretas para el proximo Sprint.

Seguimiento de acciones:

Documentacion y seguimiento:

Documentar en Confluence, agregar al Backlog en JIRA.

Scrum Maéster asegura la actualizacion del Backlog.

Revision de acciones previas:

Revision del progreso en acciones del Retrospective anterior.
Herramientas y técnicas:

Herramientas digitales: Confluence, JIRA

Tecnicas de facilitacion: Start, Stop, Continue; Mad Sad Glad; Fishbone Diagram.
Recomendaciones adicionales

Fomentar la participacion de todos.

Documentar puntos clave y decisiones.

Asegurar el seguimiento de impedimentos hasta su resolucion.

6.2 Importancia de la Integracién del Equipo
Involucrar a todos los actores relevantes, incluidos los stakeholders cuando sea apropiado,

puede proporcionar perspectivas adicionales y mejorar la calidad de la discusion y las estrategias
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de mejora. Sin embargo, la participacion de partes externas debe gestionarse cuidadosamente para
mantener un entorno seguro y abierto.

El Sprint Retrospective es fundamental para fomentar un entorno de trabajo iterativo y
reflexivo, permitiendo al Scrum Team aprender de la experiencia, adaptarse y mejorar
continuamente. Establecer estrategias claras y efectivas para estos encuentros asegura que el
equipo no solo revise sus practicas, sino que también implemente cambios significativos que

conduciran a un desempefio mejorado en futuros Sprints.

7. Resultados

7.1 Diagnostico de la Gestion de Proyectos en la Empresa “MyJ” Proyectos

Para la realizacion del diagnéstico se tomd como base un proyecto que no funcioné como
se esperaba por parte de la empresa y el cliente, el cual consistia en realizar una pagina web para
un colegio. En ese sentido, se considerd esencial llevar a cabo una auditoria para identificar las
fallas y deficiencias en la gestion del proyecto, permitiendo una comprension profunda de las
razones detras del fracaso.

La auditoria proporciona valiosas lecciones aprendidas que permitiran a laempresa mejorar
sus procesos internos. Entender qué resultd mal ayudard a evitar errores similares en futuros
proyectos, promoviendo una cultura de mejora continua.

Se realizaron las siguientes preguntas:

Tabla 11. Preguntas de la auditoria
Pregunta Respuesta
Gestion del Alcance
¢Se definid claramente el alcance del proyecto No, el cliente inicialmente compartié un
desde el inicio? disefio inicial de la pagina web que queria y
con esta se realizO el presupuesto que fue
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Pregunta

Respuesta

aprobado, pero durante la ejecucion el cliente
compartié otro disefio diferente y cambio el
alcance inicial del proyecto y por ende también
el presupuesto.

¢Se identificaron y documentaron todos los
requisitos funcionales y no funcionales de la
pagina web?

En la cotizacién aprobada por el cliente se
definio los requisitos funcionales, pero no se
dejo claro los no funcionales, por eso el cliente
mas adelante solicito un manual y un
organigrama del proyecto que no se habia
realizado desde un inicio y no se habia
cotizado.

¢Hubo cambios en el alcance durante el
proyecto? Si es asi, {cOmo se gestionaron esos
cambios?

Si, se presentaron muchos cambios,
principalmente el disefio inicialmente
aprobado. Se le aclaro esto al cliente, pero fue
un problema al momento del pago ya que como
se habia aprobado un presupuesto inicial y se
inicié con la ejecucion del desarrollo de la
pagina, el cliente no realizaba los anticipos
correspondientes. No se hubiese iniciado con
el desarrollo de la pagina ya que el disefio
aprobado era diferente al solicitado después
por el cliente.

¢Se involucraron las partes interesadas en la
definicion y aprobacion del alcance?

No correctamente, faltdé comunicacion por
parte del area de desarrollo con la comercial,
ya que desarrollo inicié con la ejecucion de la
paginasin indicar a comercial que era diferente
el disefio cotizado inicialmente y comercial no
verifico el disefio atendes de pasar a desarrollo,
por eso al momento de notificar al cliente de
que se le cobraria adicional por la paginas y
disefios adicionales enviados el cliente dilatd
los pagos correspondientes. Fue por el afan de
tener proyectos a desarrollar.

Gestion del Tiempo

¢Se cred un cronograma detallado al inicio del
proyecto?

No se desarroll6 un cronograma, solo se
especificd el tiempo tentativo de la duracion
del desarrollo.

¢Fueron los plazos establecidos realistas y
alcanzables?

Al disefio inicial y aprobados si, pero no fueron
modificados con los cambios solicitados por el
cliente més adelante.

¢Se cumplieron los hitos del cronograma segun
lo planificado?

No, ya que como no se realiz6 un cronograma
correcto desde el inicio no se especificaron
correctamente las tareas.

¢Qué acciones se tomaron para gestionar los
retrasos en el cronograma?

Se le notific al area comercial las demoras de
entrega del proyecto y este notifico al cliente,
pero el cliente siguid solicitando adicionales y
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Pregunta

Respuesta

entregables no contemplados desde el inicio
que daba maés retrasos al proyecto.

Gestién de Costos

¢Se realiz6 una estimacion precisa de los
costos al inicio del proyecto?

Al disefio inicial si, a los disefios enviados
después por el cliente y adicionales solicitados
no. No se tenia claro el proceso correcto para
realizar un nuevo presupuesto con estas
solicitudes.

¢Hubo  desviaciones  significativas  del
presupuesto original? Si es asi, ¢cuales fueron
las causas?

Si totalmente, EI disefio aprobado vy
presupuestado inicialmente era un disefio
sencillo de una pagina Web, con el cual se
realiz6 un presupuesto inicial, Con las
modificaciones y disefio enviados después por
el cliente era el desarrollo de una Pagina web
mas compleja con integracion de 5 péaginas
principales y mas de 10 subpdginas vinculadas
a cada una, integracion de documentos
externos e hipervinculos de terceros,
plataformas de clarificaciones de una empresa
gue no suministraba los accesos ni informacion
de su integracién y proyeccién de una pasarela
de pago que no habia contemplado
inicialmente, el cliente tampoco suministraba
correctamente imagenes y fotos acorde a los
tamafios solicitados teniendo que realizar
tareas adicionales de disefio que no se tenian
contempladas en un inicio. El disefio que el
cliente suministro no tenia una estructura
inicial de organigrama ni mapa béasico de la
pagina y por consecuencia solicitaba paginas
adicionales a las indicadas en el disefio
enviado y vinculacion de otras paginas de
terceros, después nos solicitd esta informacion
que fura realizada por nosotros, compartia
cada semana un disefio final y a la otra semana
compartia otro disefio diferente que toca
modificar, el cliente no contaba con la
experiencia de disefio de pagina web y
usabilidad de la misma y nosotros no
contabamos con la experiencia de orientarlo
para que suministrar la informacién correcta
gue necesitabamos.

¢Cdémo se controlaron y gestionaron los costos
durante el proyecto?

No se tuvo un control correcto del presupuesto,
a finalizar los cambios y modificaciones
solicitadas el area de Desarrollo indicaba al
comercial el presupuesto correspondiente al
desarrollo realizado y este enviaba la
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Pregunta

Respuesta

informacién al cliente solicitando el pago de
los adicionales, el proceso correcto era realizar
el presupuesto antes de la ejecucién y no
realzarlo antes de tener el pago por parte del
cliente y la aprobacion del comercial para el
desarrollo.

¢;Se realizaron analisis de valor en relacion con
el costo?

No, al finalizar el proyecto no se realiz6 un
andlisis de costo.

Gestion de la Calidad

¢Se definieron criterios de calidad claros para
la pagina web?

No, no se contemplé ningln criterio de
calidad, solo se queria cumplir las expectativas
de tener el desarrollo igual al disefio
compartido con el cliente, tampoco se
realizaron pruebas de usuario ni se ejecutaron
testeos de esta.

¢Se llevaron a cabo revisiones y pruebas de
calidad en cada etapa del desarrollo?

No se hizo ninguna revision de la pégina
durante el desarrollo.

¢Como se gestionaron y resolvieron los
defectos y errores encontrados durante el
proyecto?

No se realizO una correcta gestion, faltd
comunicacion correcta con el cliente frente a
los cambios solicitados y la aclaracion de los
presupuestos, y la comunicacién interna con
los involucrados de la parte de desarrollo y
ventas. Hoy en dia esta como no finalizado el
proyecto ya que se detuvo su eleccion hasta no
tener el pago del anticipo correspondiente por
parte del cliente.

¢La calidad del producto final cumpli6 con las
expectativas del cliente?

No, el cliente se molest6 por que le pedimos un
anticipo adicional para la ejecucion del
organigrama y mapa general de la pégina y
quedo en pausa el proyecto hasta no tener el
pago correspondiente, a la fecha aun no se
termind la péagina y el cliente no realizo la
pagina.

Gestidn de los Recursos Humanos

¢Se asignaron los recursos humanos adecuados
para las tareas del proyecto?

Faltaba personal correspondiente y no se
contaba con el tiempo adecuado, ya que se
estaban ejecutando otras labores y proyectos
en el momento, lo estaban ejecutando solo un
desarrollador y un comercial.

¢El equipo de trabajo tenia las competencias
necesarias para completar el proyecto?

La parte de desarrollo contaba con la
capacitacion y experiencia para realizar la
pagina web, la parte comercial desconocia los
procesos necesarios para tener los recursos
necesarios para el desarrollo de esta, por
consecuencia la informacion, presupuesto y
pagos que se realizaron no fueron correctos.
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Pregunta

Respuesta

¢Hubo problemas de comunicaciéon o
conflictos dentro del equipo? Si es asi, ¢;cOmo
se resolvieron?

De comunicacion si, de conflictos no, la
comunicacion fue falta de conocimiento por
parte del comercial en los procesos de
desarrollo de pagina, era el primer trabajo de la
compafiia de esta magnitud y se cometio
muchos errores de comunicacion en cada una
de las partes.

¢El equipo fue motivado y apoyado durante el
desarrollo del proyecto?

La motivacion fue la experiencia del proyecto,
pero no se ejecutdé un plan o bonificaciones
para motivar la terminacion del proyecto, no se
mejord la motivacién del equipo de trabajo.

Gestion de las Comunicaciones

¢Se estableci6 un plan de comunicaciones
efectivo al inicio del proyecto?

No se contd con ese plan de comunicacion. Si
se hubiera realizado, la informacion
suministrada por parte del cliente estaria mas
clara y acorde al alcance inicial que nos
solicito, tampoco se le notifico a tiempo de la
informacién que nos debia suministrar
correctamente.

¢Se mantuvo informado al cliente (el colegio)
sobre el progreso y los problemas del
proyecto?

Si, siempre se le notificaba cada semana al
cliente las modificaciones solicitadas, el
avance que se tenia y los problemas del
proyecto. semanalmente se tenia una reunion
con el cliente para discutir estos temas.

¢La documentacion del proyecto fue adecuada
y suficiente?

No, la documentacion del proyecto fue solo la
cotizacion y presupuesto inicial, junto con los
ajustes del costo, pero no se realizaron las actas
del alcance de este junto con actas de reuniones
con las modificaciones solicitas por parte del
cliente, tampoco se documentd correctamente
el alcance inicial, siendo un problema mas
adelante ya que este alcance se modificaba
cada semana.

¢Se realizaron reuniones periodicas para
revisar el estado del proyecto?

Si, cada semana se realizaba reuniones con el
cliente y también con el equipo de trabajo.

Gestién de los Riesgos

¢Se identificaron los riesgos potenciales al
inicio del proyecto?

No, nunca se estimd los riesgos ni como
enfrentarlos correctamente.

¢Se desarrollaron planes de respuesta para los
riesgos identificados?

No, como nunca se identificaron los riesgos
iniciales, no se tenia un proceso correcto de
gjecucion y formas de trasmitir de la
informacidn tanto para el cliente como para el
equipo de trabajo.

¢Se gestionaron correctamente los riesgos que
se materializaron durante el proyecto?

No, de haberlos realizado a la fecha se tendria
el proyecto con un estatus de finalizado y
entregado y con el cumplimiento del pago
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Pregunta

Respuesta

correcto del proyecto. Se tendria claro el
presupuesto de costos y utilidad de este.

¢Se registraron y analizaron los eventos de
riesgo después de su ocurrencia?

A hoy si se ha evaluado los problemas
presentados en este proyecto y se ha mejorado
y capacitado al personal para no cometer los
MISmOsS errores.

Gestién de los Interesados

¢Se identificaron todos los interesados clave
del proyecto?

Si, era el cliente, comercial y desarrollo.

(Se  gestionaron  adecuadamente  las

expectativas de los interesados?

No, el cliente tenia clara sus expectativas pero
no tenia clara su alcance ni disefio final de la
pagina. El desarrollo queria entregar
rapidamente la pagina para poder realizar otros
proyectos y comercial queria realizar el cierre
de la venta. Cada uno tenia claro sus
expectativas, pero no se realiz6 una adecuada
gestion de cada una de ellas.

¢El cliente (colegio) estuvo satisfecho con la
comunicacion y el manejo de sus necesidades
durante el proyecto?

No, para el cliente fue como si no se le hubiera
dado un correcto trato a sus necesidades por
consecuencia no realizo el pago del proyecto y
decidié no seguir trabajando con nosotros.

¢Se realizaron ajustes en el proyecto en
respuesta a las inquietudes de los interesados?

Los ajustes realizados fue la aclaracion del
presupuesto, pero no se realizd los justes
correspondiente a las tareas y cronogramas del
proyecto.

Gestidn de las Adquisiciones

¢Se seleccionaron y contrataron proveedores
externos de manera adecuada?

No se contratd personal externo.

¢Los proveedores cumplieron con los términos
de sus contratos?

No se requirié proveedores externos para este
proyecto.

¢Hubo problemas con los proveedores durante
el proyecto? Si es asi, ,como se resolvieron?

No.

¢Se realizd un seguimiento adecuado de las
adquisiciones y entregas?

No el correcto, en las entregas se debid
verificar si era el mismo disefio que se habia
enviado inicialmente por parte del cliente, sino
era el correspondiente, no iniciar el proyecto y
enviar al cliente la re-cotizacion con el nuevo
presupuesto acorde al nuevo disefio enviado
por el, también se debia enviar un instructivo
de los recursos requeridos con las
especificaciones y detalles de cada uno y
verificarlos antes de enviarselo al area de
desarrollo.

Entrega y Cierre del Proyecto

¢Se entregd la pagina web al colegio segln lo
planeado?

No se realiz6 entrega de la pagina.
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Pregunta

Respuesta

¢El cliente aprobé formalmente la entrega final
del producto?

No se realiz6 entrega final del proyecto.

¢Se completaron todas las actividades de
cierre, incluida la documentacién final?

No, incluso no se tiene acta o documentacion
correspondiente de este proyecto.

¢Se llevaron a cabo reuniones de cierre para
revisar lo que funciond y lo que no funciono en

Solo una revision interna, para mejorar los
procesos correctos para futuros proyectos.

el proyecto?

Con base en las respuestas obtenidas, se puede observar que el proyecto tuvo varios
problemas importantes que afectaron su desarrollo y finalizacion. A continuacion, se presentan
algunas observaciones generales sobre cada area auditada y como estas podrian guiar la
priorizacion de las acciones correctivas:

Observaciones generales por area:

Gestion del alcance:

Problema: cambios no gestionados adecuadamente en el alcance del proyecto y falta de
comunicacion entre las areas de desarrollo y comercial.

Accion correctiva: establecer un proceso formal de control de cambios y mejorar la
comunicacion interna entre los equipos.

Gestion del tiempo:

Problema: falta de un cronograma detallado y ausencia de gestion adecuada de los plazos
e hitos del proyecto.

Accion correctiva: implementar un cronograma detallado y revisarlo continuamente para
ajustarse a los cambios solicitados por el cliente.

Gestion de costos:

Problema: desviaciones significativas del presupuesto debido a cambios en el disefio y

alcance sin una correcta reestimacion de costos.
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Accion correctiva: establecer un proceso para recalcular el presupuesto antes de continuar
con el trabajo en caso de cambios, y asegurarse de que los pagos estén alineados con estos cambios.

Gestion de la calidad:

Problema: falta de criterios de calidad definidos y ausencia de pruebas y revisiones en cada
etapa del desarrollo.

Accion correctiva: definir criterios de calidad claros desde el inicio y realizar revisiones y
pruebas de calidad en cada fase del proyecto.

Gestion de los recursos humanos:

Problema: recursos humanos insuficientes y falta de experiencia en la gestion de proyectos
de este tipo por parte del area comercial.

Accion correctiva: mejorar la planificacion de recursos humanos y capacitar al personal
comercial en la gestién de proyectos y en los procesos de desarrollo web.

Gestion de las comunicaciones:

Problema: falta de un plan de comunicacién efectivo y documentacién insuficiente del
proyecto.

Accion correctiva: desarrollar un plan de comunicacién claro y asegurarse de documentar
todas las decisiones, cambios y reuniones del proyecto.

Gestidn de los riesgos:

Problema: no se identificaron ni gestionaron los riesgos del proyecto.

Accion correctiva: implementar un proceso de gestion de riesgos desde el inicio del
proyecto para anticipar y mitigar problemas futuros.

Gestion de los interesados:

Problema: no se gestionaron adecuadamente las expectativas de los interesados,

especialmente del cliente.
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Accion correctiva: mejorar la identificacion y gestion de las expectativas de los
interesados, y establecer un proceso para manejar los cambios en sus expectativas.

Gestidn de las adquisiciones:

Problema: falta de control adecuado en la adquisicion de recursos y verificacion de
entregas.

Accion correctiva: mejorar el seguimiento de las adquisiciones y asegurarse de que todos
los recursos necesarios se verifiquen antes de comenzar el desarrollo.

Entrega y cierre del proyecto:

Problema: el proyecto no se entreg0, y las actividades de cierre, incluida la documentacion,
no se completaron.

Accion correctiva: establecer un proceso de cierre formal para los proyectos, que incluya
la entrega final, la aprobacion del cliente y la documentacion completa.

Prioridades para resolver:

Comunicacion y gestion del alcance: mejorar la comunicacion interna entre los equipos de
desarrollo y comercial, y establecer un proceso formal de control de cambios para gestionar el
alcance del proyecto de manera efectiva.

Planificacion y control de costos y tiempo: crear cronogramas detallados y realizar
reestimaciones de costos antes de continuar el trabajo cuando se presenten cambios en el proyecto.

Gestion de calidad: definir criterios de calidad desde el inicio y realizar pruebas y
revisiones continuas durante todo el desarrollo del proyecto.

Gestion de riesgos: implementar un proceso de gestion de riesgos para identificar y mitigar

los riesgos desde el comienzo del proyecto.
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7.2 Guia metodologica para la gestion de proyectos en “MyJ Proyectos”

Esta guia estd disefiada para estructurar la gestién de proyectos en "MyJ Proyectos"
utilizando el marco SCRUM, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la entrega de valor y la
satisfaccion del cliente. Se detallan las précticas, roles, artefactos y procesos necesarios para

asegurar una ejecucion exitosa de los proyectos.

7.2.1 Roles
Product Owner (PO) — representante o CEO:
Responsable de definir la vision del proyecto.
Gestiona el Product Backlog y prioriza las tareas segun el valor que aportan al cliente.
Asegura que el equipo de desarrollo esté alineado con los intereses del cliente.
Scrum Master (SM) — director de proyecto:
Facilita las ceremonias SCRUM vy asegura que el equipo siga los principios agiles.
Elimina los impedimentos que puedan afectar el progreso del equipo.
Monitorea el cumplimiento de los plazos y la efectividad del equipo.
Equipo de desarrollo — segun disponibilidad de recursos:
Autogestionado y multidisciplinario.
Responsable de entregar incrementos funcionales al final de cada Sprint.

Colabora para estimar, planificar y ejecutar el trabajo durante el Sprint.

7.2.2 Artefactos SCRUM
Product Backlog:
Lista priorizada de todas las tareas, requisitos y caracteristicas que deben completarse.

El PO se encarga de mantenerlo actualizado y priorizado.
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Sprint Backlog:

Subconjunto del Product Backlog que el equipo de desarrollo se compromete a completar
durante el Sprint.

Incluye tareas desglosadas y asignadas al equipo.

Incremento:

El resultado tangible de cada Sprint, debe ser un producto funcional que puede entregarse
0 revisarse con el cliente.
7.2.3 Ceremonias SCRUM

Sprint Planning:

Al inicio de cada Sprint, el equipo selecciona los elementos del Product Backlog que se
trabajaran en el ciclo.

Se definen los objetivos y tareas especificas del Sprint.

Elemento de Control: criterio de Definicion de Hecho (Definition of Done - DoD), Cada
tarea debe cumplir este criterio antes de considerarse completada.

Daily Scrum:

Reunidn diaria de 15 minutos para revisar el progreso, identificar obstaculos y ajustar el
plan si es necesario.

Punto de Medicion: se mide el nimero de obstaculos eliminados y el progreso frente a los
objetivos del Sprint.

Sprint Review:

Al final del Sprint, el equipo presenta el incremento al cliente y recoge retroalimentacion.

Elemento de Control: se revisa si el incremento esta listo para entregarse o si requiere
ajustes.

Sprint Retrospective:
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Reflexion sobre el Sprint que acaba de finalizar para identificar mejoras en los procesos o
practicas.
Punto de Medicidn: identificacion de mejoras implementadas en sprints anteriores y su

impacto.

7.2.4 Gestion del Alcance

Proceso de control de cambios:

Cualquier cambio en el alcance debe pasar por el control de cambios, donde el Product
Owner revisa la solicitud, evalla el impacto en costos y tiempos, y decide si el cambio se
implementa.

Elemento de control: registro de Cambios, Toda solicitud de cambio debe registrarse
formalmente, indicando su impacto.

Reuniones de definicion del alcance:

Reuniones iniciales para definir el alcance del proyecto con el cliente y partes interesadas.

Punto de medicion: reduccién en el nimero de cambios no planificados durante el

proyecto.

7.2.5 Gestion del Tiempo

Cronograma detallado:

Cada proyecto debe contar con un cronograma detallado que incluya los sprints
planificados, sus entregables y las dependencias entre tareas.

Elemento de control: Burn-Down Chart, grafica que muestra el trabajo restante en cada

sprint, permitiendo visualizar el progreso.
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Punto de medicion: cumplimiento del 90% de los hitos establecidos.
Revisiones periddicas del cronograma:

Revision semanal o por Sprint para asegurar que los plazos se estan cumpliendo.

7.2.6 Gestion de Costos
Reestimacion de costos:
Cada vez que el alcance cambie, se debe recalcular el presupuesto antes de iniciar el trabajo
adicional.
Punto de medicion: desviaciones del presupuesto menores al 5% en futuros proyectos.
Elemento de control: informe de costos en tiempo real, monitoreo del gasto en tiempo real

durante el Sprint.

7.2.7 Gestion de la Calidad
Criterios de calidad:
Definir criterios de calidad desde el inicio del proyecto.
Cada incremento debe cumplir con estos criterios antes de presentarse al cliente.
Punto de medicion: cumplimiento del 100% de los criterios de calidad definidos.
Revisiones de calidad periddicas:

Implementar revisiones de calidad en cada etapa del desarrollo.

7.2.8 Gestion de los Recursos Humanos
Asignacion de personal:

Asegurarse de contar con el personal necesario y capacitado antes de comenzar el Sprint.
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Punto de Medicion: Disminucion de conflictos internos y mejora en la satisfaccion del

equipo.

7.2.9 Gestion de las Comunicaciones

Plan de comunicacion:

Establecer un plan de comunicacién formal que defina cdmo se compartiran los avances y
problemas del proyecto con las partes interesadas.

Elemento de control: registro de reuniones y decisiones, documentacion accesible para
todo el equipo.

Punto de medicion: reduccién de malentendidos en un 80%.

7.2.10 Gestion de los Riesgos
Identificacién de riesgos:
Cada proyecto debe incluir la identificacion de riesgos en la fase de planificacion.
Elemento de control: registro de riesgos, documentar todos los riesgos identificados y sus
planes de mitigacion.

Punto de medicion: reduccion en la materializacion de riesgos no planificados.

7.2.11 Entrega y Cierre del Proyecto
Proceso de cierre formal:
Una vez completado el proyecto, se debe realizar una revision final con el cliente y

documentar todas las lecciones aprendidas.
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Elemento de control: revision de entregables verificar que todos los entregables cumplen
con el acuerdo inicial.

Punto de medicion: implementacién del proceso de cierre en el 100% de los proyectos.

Figura 2. Flujograma de los Sprint

Planificacion

del Sprint Desarrollo

Inicio Daily Scrum

Cierre del Incremento

Sprint

Sprint Sprint

Entregado Retrospective Review

Evaluacién y
contro_l de
cambios

7.3 Propuesta del sistema de monitoreo y retroalimentacion para la metodologia SCRUM en
MyJ Proyectos

El sistema de monitoreo y retroalimentacion tiene como objetivo evaluar continuamente la
eficacia de la implementacion de la metodologia SCRUM en MyJ Proyectos. Se enfocara en medir
el cumplimiento de los objetivos del proyecto, identificar areas de mejora y proporcionar

retroalimentacion para ajustar el proceso en tiempo real, garantizando la mejora continua.

7.3.1 Sistema de Monitoreo
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7.3.1.1 Indicadores clave de rendimiento (KPI). Los KPIs son esenciales para medir
la efectividad del proceso SCRUM en los proyectos. Los siguientes KPIs deben ser
monitoreados en cada proyecto:

Cumplimiento del Sprint (Time-to-Market):

Medicion: porcentaje de Sprints completados a tiempo segun el cronograma planificado.

Meta: cumplimiento del 90% de los Sprints dentro de los plazos.

Frecuencia de monitoreo: al final de cada Sprint.

Productividad del equipo (velocidad del equipo):

Medicion: numero de puntos de historia completados por Sprint.

Meta: mantener o mejorar la velocidad del equipo midiendo los puntos de historia
completados consistentemente a lo largo de los Sprints, y apuntar a incrementar el promedio de
puntos completados por Sprint a medida que el equipo se familiariza con el proceso y las tareas.

Frecuencia de monitoreo: al final de cada Sprint.

Satisfaccion del cliente:

Medicidn: encuestas de satisfaccion realizadas al cliente después de cada Sprint Review.

Meta: lograr un 85% de satisfaccion en cada Sprint.

Frecuencia de monitoreo: después de cada Sprint Review.

Calidad del producto (defectos reportados):

Medicion: namero de defectos o problemas reportados durante y después del Sprint.

Meta: reducir los defectos en un 5% en cada Sprint.

Frecuencia de monitoreo: después de cada Sprint Review y a la entrega final del proyecto.

Tasa de cambio en el Product Backlog:

Medicion: porcentaje de cambios introducidos en el Product Backlog durante el proyecto.
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Meta: mantener los cambios en el Product Backlog por debajo del 20%.
Frecuencia de monitoreo: al final de cada Sprint.

Satisfaccion del equipo:

Medicion: encuestas internas para medir la satisfaccion y moral del equipo.
Meta: mantener una satisfaccion del equipo del 80% o superior.

Frecuencia de monitoreo: después de cada Sprint Retrospective.

7.3.1.2 Herramientas de monitoreo. Para llevar a cabo el monitoreo de los KPIs, se
recomienda utilizar herramientas agiles como:

JIRA: para el seguimiento del progreso de las historias de usuario y el célculo de la
velocidad del equipo.

Trello/Confluence: para gestionar el Product Backlog y realizar un seguimiento de los
puntos de control de los Sprints.

Google Forms/SurveyMonkey: para realizar encuestas de satisfaccion del cliente y del

equipo.

7.3.1.3 Frecuencia de Monitoreo. Cada KPI sera revisado periddicamente segin su
naturaleza:

Diario: seguimiento del progreso en las Daily Scrum.

Sprint: al final de cada Sprint, se evaluaran la velocidad, la calidad del incremento y la
satisfaccion del cliente y del equipo.

Trimestral: evaluaciones mas completas sobre la implementacion global de SCRUM,

basadas en la acumulacion de datos a lo largo de multiples Sprints.



DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE PROYECTOS 61

7.3.2 Sistema de Retroalimentacion

7.3.2.1 Retroalimentacion Interna del Equipo. La metodologia SCRUM se basa en la
retroalimentacion continua a través de varias reuniones clave, que deben estar integradas al
proceso de monitoreo:

Daily Scrum (monitoreo diario):

Obijetivo: identificar problemas en tiempo real y hacer ajustes diarios.

Formato: cada miembro del equipo responde a tres preguntas clave:

¢Qué hice ayer?

¢Qué haré hoy?

¢Hay algun obstaculo en mi camino?

Sprint Review (retroalimentacion externa - cliente):

Obijetivo: presentar el incremento de producto al cliente y recolectar feedback.

Formato: el cliente evalla el producto entregado y se ajusta el Product Backlog segln las
prioridades cambiantes.

Sprint Retrospective (retroalimentacién interna):

Objetivo: revisar lo que salié bien y lo que no, y planificar mejoras para el proximo Sprint.

Formato: el equipo discute sobre lo que funcion6 bien, qué se puede mejorar y como
implementar mejoras inmediatas.

Encuestas de satisfaccion del cliente:

Herramienta: encuestas enviadas al cliente para medir la satisfaccion con el producto

entregado, la velocidad de entrega y la comunicacion durante el proyecto.
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Encuestas de satisfaccion del equipo:
Herramienta: encuestas internas para medir la moral del equipo y su percepcién sobre la

efectividad de SCRUM.

7.3.3 Evaluacion y ajustes basados en la retroalimentacion

7.3.3.1 Revision Periddica del Proceso SCRUM. Cada trimestre se llevard a cabo una
evaluacion integral del proceso SCRUM. Esto implicaré revisar los KPIs y la retroalimentacion

acumulada para hacer ajustes en la implementacion de la metodologia.

7.3.3.2 Implementacion de Cambios. Basado en la retroalimentacion interna y externa,
se podran ajustar los siguientes aspectos:

Duracion de los Sprints: si el equipo siente que los Sprints son demasiado largos o cortos,
se pueden ajustar.

Asignacion de recursos: ajustes en la asignacion de recursos si la retroalimentacion muestra
sobrecarga o subutilizacion de ciertos miembros del equipo.

Revision de herramientas: evaluacion del uso de herramientas agiles para asegurar que

estén optimizando el monitoreo y la gestidn de tareas.

7.3.3.3 Lecciones Aprendidas y Mejora Continua. Cada trimestre, los hallazgos y
lecciones aprendidas se deben documentar formalmente. Este proceso de mejora continua

permitira que SCRUM se adapte mejor a las necesidades cambiantes de MyJ Proyectos.



DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE PROYECTOS 63

7.4 Programa de Formacion en SCRUM para MyJ Proyectos

Capacitar al equipo de MyJ Proyectos en los fundamentos teoricos y las aplicaciones

practicas de la metodologia SCRUM, con el fin de optimizar la gestion de proyectos en la empresa

y asegurar una implementacion efectiva de la guia metodoldgica.

Duracion total del programa
Duracion: 5 semanas
Modalidad: mixta (teoria presencial/virtual + talleres practicos)

Total de horas: 40 horas (24 horas tedricas y 16 horas préacticas)

7.4.1 Médulo 1: introduccion a la Gestion de Proyectos Agiles y SCRUM

Duracion: 6 horas (4 tedricas, 2 practicas)

Obijetivo del médulo: proporcionar una comprension general de las metodologias agiles, su

importancia en el desarrollo de proyectos, y una introduccion a SCRUM como marco de trabajo

agil.

Contenidos tedricos:

Historia de las metodologias agiles y su evolucion.
Comparacion entre gestion tradicional (cascada) y gestion agil.
Principios y valores del manifiesto agil.

Introduccién a SCRUM: roles, artefactos y eventos.
Actividades practicas:

Simulacién: introduccion al marco SCRUM mediante un ejercicio practico donde se simula

la planificacion de un proyecto &gil.

Discusion grupal: omparar la metodologia &gil con la gestion tradicional.

7.4.2 Modulo 2: Roles y Responsabilidades en SCRUM
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Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

Obijetivo del médulo: definir y comprender los roles en SCRUM (Product Owner, Scrum
Master y equipo de desarrollo) y cdmo se adaptan a la estructura organizativa de MyJ Proyectos.

Contenidos tedricos:

Definicion y responsabilidades del Product Owner (PO).

Funciones y responsabilidades del Scrum Master (SM).

Equipo de desarrollo: caracteristicas de un equipo autogestionado.

Adaptacion de los roles SCRUM a MyJ Proyectos.

Actividades practicas:

Role Playing: simulacion de la dindmica entre Product Owner, Scrum Master y el equipo
de desarrollo.

Taller: ejercicio de asignacion de roles en un proyecto de ejemplo dentro de la empresa.

7.4.3 Modulo 3: Ciclo de Trabajo en SCRUM y Planificacion del Sprint

Duracion: 8 horas (4 tedricas, 4 practicas)

Objetivo del médulo: ensefiar el ciclo de trabajo de SCRUM, con un enfoque en la
planificacién y ejecucion de un Sprint.

Contenidos tedricos:

Estructura de un Sprint: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint
Retrospective.

El Product Backlog: prioridades, creacion y gestion.

Sprint Backlog: desglose de tareas y definicion de criterios de aceptacion.

Herramientas para la gestion de Sprints (Trello, JIRA).

Actividades practicas:
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Simulacién de un Sprint Planning: el equipo seleccionara elementos del Product Backlog
y planificard un Sprint.

Uso de herramientas agiles: Los participantes crearan un Product Backlog en Trello 0 JIRA
y trabajarén en un Sprint Backlog.

Daily Scrum: ejercicio de reunion diaria simulada.

7.4.4 Modulo 4: Gestion del Product Backlog y Control de Cambios

Duracion: 6 horas (3 tedricas, 3 practicas)

Obijetivo del médulo: proveer las herramientas necesarias para gestionar de forma eficaz el
Product Backlog y aplicar el proceso de control de cambios.

Contenidos tedricos:

Priorizacién en el Product Backlog: MoSCoW vy otras técnicas.

Identificacion y manejo de cambios en el proyecto.

Proceso de control de cambios adaptado a MyJ Proyectos.

Relacion entre Product Owner y el equipo de desarrollo en la gestion del Backlog.

Actividades practicas:

Taller de priorizacion: ejercicio préactico donde los equipos priorizan elementos del Product
Backlog usando técnicas de priorizacion.

Control de cambios: simulacion del proceso de control de cambios y su impacto en el

proyecto.

7.4.5 Modulo 5: Evaluacion de la Calidad, Gestion del Tiempo y Costos

Duracion: 6 horas (3 tedricas, 3 practicas)
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Obijetivo del médulo: capacitar al equipo para gestionar los aspectos criticos de calidad,
tiempo y costos en proyectos SCRUM.

Contenidos tedricos:

Establecimiento de criterios de calidad en SCRUM.

Medicion de tiempos y velocidad del equipo.

Herramientas de seguimiento de costos y tiempos en tiempo real.

Indicadores clave de rendimiento (KPIs) en SCRUM.

Actividades practicas:

Taller de calidad: definicion de criterios de calidad para un proyecto de ejemplo.

Simulacién de medicién de velocidad: ejercicio practico para medir la velocidad de un
equipo en un Sprint ficticio.

Control de costos: uso de herramientas como JIRA para el seguimiento de tiempo y costos.

7.4.6 Modulo 6: Retrospectivas y Mejora Continua

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

Objetivo del modulo: proporcionar técnicas para realizar retrospectivas efectivas que
promuevan la mejora continua en la implementacion de SCRUM.

Contenidos tedricos:

Importancia de la retrospectiva en SCRUM.

Técnicas para mejorar la efectividad del equipo.

Aplicacion de la mejora continua en MyJ Proyectos.

Actividades practicas:

Simulacién de una Sprint Retrospective: el equipo discutird los aspectos positivos y

negativos del proyecto simulado y propondra mejoras.
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Planificacion de la mejora continua: ejercicio para desarrollar un plan de mejora continua

basado en los hallazgos de la retrospectiva.

7.4.7 Médulo 7: Sistema de Monitoreo y Retroalimentacion

Duracion: 4 horas (2 tedricas, 2 practicas)

Obijetivo del moédulo: ensefiar a los participantes como aplicar el sistema de monitoreo y
retroalimentacion disefiado para evaluar la efectividad de SCRUM en la empresa.

Contenidos tedricos:

Descripcion del sistema de monitoreo (KPIs, herramientas de seguimiento).

Revision periddica y ajuste del sistema SCRUM.

Importancia de la retroalimentacion interna y externa.

Actividades practicas:

Implementacion de KPIs en proyectos simulados: los equipos mediran KPIs clave durante
la simulacién de un proyecto.

Evaluacion de resultados: analisis de los resultados obtenidos durante las simulaciones y

retroalimentacién entre los equipos.

7.4.8 Modulo 8: Implementacion Practica en un Proyecto Real

Duracién: 6 horas (todas practicas)

Obijetivo del modulo: aplicar los conocimientos adquiridos en un proyecto real dentro de
MyJ Proyectos.

Actividades practicas:

Los participantes implementaran la metodologia SCRUM en un proyecto real bajo la

supervision del Scrum Master.
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Se realizaran todas las fases: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review y Retrospective.
Al final del modulo, se evaluara la ejecucion del proyecto, los resultados obtenidos y las

lecciones aprendidas.

7.4.9 Evaluacion Final del Programa

Examen teorico: al final de los modulos teoricos, se llevara a cabo una evaluacion para
verificar la comprension de los fundamentos de SCRUM.

Evaluacion practica: cada equipo sera evaluado en funcién de su desempefio durante el

proyecto simulado y real, midiendo su capacidad para aplicar los conceptos aprendidos.

8. Discusion

Los resultados de la auditoria revelaron que la falta de un proceso formal de control de
cambios y una planificacion inadecuada del cronograma fueron factores determinantes en el
fracaso del proyecto de desarrollo de la pagina web para el colegio. Las desviaciones en el alcance
del proyecto, sin una gestion adecuada de los costos asociados, resultaron en una significativa
sobrecarga para el equipo de desarrollo, que no fue capaz de cumplir con las expectativas del
cliente. Esto subraya la importancia de establecer procesos mas rigurosos desde el inicio del
proyecto.

Desde un punto de vista tedrico, los resultados de la auditoria resaltan la importancia de
adherirse a las mejores practicas de gestion de proyectos, como las descritas en el PMBOK. La
falta de un control adecuado del alcance y la deficiente gestion de los interesados destacan la
necesidad de integrar formalmente procesos como la gestion del cambio y la comunicacién
constante con las partes interesadas. Estos elementos son fundamentales para mantener el control

sobre el proyecto y asegurar su alineacion con los objetivos estratégicos.
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Técnicamente, la ausencia de pruebas de calidad en cada etapa del desarrollo afectd
directamente la estabilidad y funcionalidad del producto final. La falta de revision de cédigo y
pruebas de usabilidad resultd en un proyecto incompleto que no cumplié con los estandares
técnicos esperados. Ademas, la falta de planificacion y gestion de riesgos tecnoldgicos, como la
integracion de plataformas externas sin la informacion necesaria, expuso al proyecto a problemas
técnicos evitables.

Las conclusiones obtenidas de la auditoria son consistentes con los resultados y destacan
areas clave que requieren mejoras inmediatas. La falta de una gestion adecuada del alcance,
sumada a la inexperiencia en la gestion de proyectos, fueron factores que influyeron de manera
directa en el fracaso del proyecto. Estas conclusiones son validas y aplicables no solo a este
proyecto especifico, sino también a futuros proyectos de la empresa, donde la implementacion de
procesos estructurados podrd mitigar riesgos similares.

Una de las lecciones mas importantes aprendidas es la necesidad de una planificacion mas
robusta y una comunicacién constante con todas las partes involucradas. Las recomendaciones
incluyen la implementacion inmediata de un proceso de control de cambios, la creacion de un
cronograma detallado y la capacitacién del personal en gestion de proyectos. Estas acciones
correctivas, si se aplican de manera adecuada, pueden mejorar significativamente la calidad y el
éxito de futuros proyectos.

El cambio més significativo entre la situacion actual y lo propuesto radica en la
formalizacién y estandarizacién de los procesos. Actualmente, MyJ Proyectos no cuenta con una
estructura clara que defina los roles y précticas a seguir en cada proyecto, lo que genera
inconsistencias y falta de cohesion en la ejecucion de los mismos. Con la implementacién de la

guia metodoldgica adaptada a las necesidades especificas de la empresa, se espera:
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Claridad en los roles: la definicion precisa de roles como Product Owner, Scrum Master y
Equipo de Desarrollo permitira una distribucion més eficiente de las responsabilidades.

Estandarizacion de procesos: la formalizacion de las ceremonias SCRUM y el uso
adecuado de artefactos como el Product Backlog y el Sprint Backlog reducira los tiempos muertos
y mejorara la coordinacion entre los equipos.

El tiempo estimado para la implementacion completa de esta guia metodoldgica es de
aproximadamente 3 meses, teniendo en cuenta el tiempo necesario para socializar el contenido con
los equipos y adaptar las practicas existentes a las nuevas normativas establecidas. Es probable
que los primeros resultados tangibles, como la mejora en la organizacion de los proyectos y una
mayor claridad en las expectativas del equipo, comiencen a manifestarse al finalizar el primer
Sprint, con mejoras continuas a lo largo de los siguientes.

El sistema de monitoreo propuesto representa otro cambio importante con respecto a la
situacion actual. Actualmente, no existen métricas formales ni herramientas de retroalimentacion
que permitan evaluar de manera continua el progreso y la efectividad de los proyectos. Esto ha
llevado a una falta de control sobre el estado de los proyectos y a la dificultad para identificar
problemas antes de que se conviertan en bloqueos significativos. Con la implementacion del
sistema de monitoreo, se espera:

Visibilidad continua: las métricas basadas en la velocidad del equipo, la cantidad de puntos
de historia completados, y el progreso en cada Sprint permitirdn un monitoreo constante del avance
y la identificacion temprana de posibles obstaculos.

Retroalimentacion regular: la integracion de sesiones de retrospectiva y la recopilacién de
datos sobre el desempefio del equipo facilitara una mejora continua en los procesos.

El tiempo estimado para la implementacion del sistema de monitoreo es de 2 meses, ya que

esto requerira la instalacion y configuracion de las herramientas adecuadas (como JIRA o Trello)
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y la capacitacion del equipo para utilizarlas de manera eficiente. Los resultados esperados se
podran observar a partir del segundo Sprint, cuando las primeras métricas y retroalimentaciones

empiecen a generar cambios visibles en la productividad del equipo.

9. Conclusiones

La implementacion de un modelo de gestion basado en SCRUM en "MyJ Proyectos™ ha
permitido abordar de manera sistematica los desafios de gestion de proyectos que enfrentaba la
empresa, como la falta de coherencia en la planificacion, los retrasos y los sobrecostos. A través
de la auditoria realizada, se identificaron areas criticas que necesitaban mejoras urgentes, y se
establecieron acciones correctivas concretas que contribuyen a la eficiencia y al éxito en futuros
proyectos.

Los resultados de la auditoria han demostrado que la ausencia de un proceso formal de
gestion de cambios y la falta de planificacion detallada fueron los principales factores que
afectaron negativamente al proyecto auditado. La falta de coordinacion entre las areas de
desarrollo y comercial gener6 discrepancias en la ejecucion y cumplimiento de los entregables. La
implementacion del marco SCRUM proporciond una estructura necesaria para mejorar la
comunicacion, la adaptabilidad y la eficiencia operativa.

La propuesta de este modelo de gestion no solo mejora la operatividad interna de "MyJ
Proyectos", sino que también establece un estandar que puede ser replicado en otras empresas de
tecnologia y automatizacion que enfrenten desafios similares. La capacidad de SCRUM para
adaptarse a proyectos de diversas escalas y complejidades refuerza su valor tanto a nivel local
como regional, contribuyendo al desarrollo de practicas agiles en el sector.

Una de las lecciones mas significativas aprendidas es la importancia de integrar la gestion

de riesgos desde el inicio del proyecto, asi como la necesidad de contar con un equipo
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multidisciplinario bien coordinado. La implementacion de SCRUM facilité la colaboracién
constante y la revision iterativa del progreso, lo cual es crucial para mantener la alineacion con las
expectativas del cliente y evitar desviaciones significativas en tiempo y costos.

Para proyectos futuros, se recomienda continuar con la implementacién de SCRUM como
marco de trabajo, fortaleciendo los procesos de gestién de cambios y comunicacion. Ademas, es
fundamental capacitar al equipo en la gestion de proyectos y en las mejores préacticas agiles,

asegurando que cada miembro comprenda su rol y responsabilidad dentro del proyecto.
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