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1. Titulo
PLAN DE MERCADEO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

DECORACION CON GLOBOS LATEX, METALIZADOS

2. Investigacion de Mercados

2.1 Definicion de Objetivos

Objetivo General

Identificar los gustos, preferencias y tendencias que se manejan en el servicio de la
decoracion con globos, principalmente en el sector de Chia y todos los municipios de la sabana
de Bogota y la capital del pais en si, como puntos principales de venta mediante una
investigacion de mercado. También se identificaran las herramientas (Infladores industriales,
medidores y globos con tematicas especificas de marcas internacionales) necesarias que se van a

traer del exterior para potenciar la produccion de la empresa.

Objetivos Especificos

¢ Dominar las tendencias del mercado en el arte de los globos usando las diferentes
herramientas (redes sociales) y conferencias nacionales e internacionales a las que se
asiste constantemente para ampliar el conocimiento de nuestro servicio.

e Realizar una segmentacion de mercado con el fin de establecer los precios de todos los
servicios que se van a llevar a cabo por la empresa en los diferentes sectores
socioecondomicos.

e Identificar la competencia del mercado.



e Identificar la herramienta de promocién mas adecuada con el fin de ampliar el mercado

constantemente.

2.2 Justificacion y Antecedentes del Proyecto

Chia estéd ubicado en el departamento de Cundinamarca, con una poblacion
existente desde la época precolombina siendo con 126.647 habitantes el municipio mas poblado
de la provincia sabana centro. Se encuentra ubicado a 10 kilometros al norte de Bogota, sobre la
carretera que conduce al municipio de Zipaquira.

En el sector de Chia, Cundinamarca, hablar de arte con globos o decoracién con globos
implica hablar de la cultura de los habitantes de Chia, en donde la decoracion con globos es
utilizada de una manera informal. Este no es considerado un servicio necesario, sino mas bien
uno de lujo. Poco a poco se han venido exponiendo estas nuevas formas de decoracion que han
tenido aceptacion por la gente al darse cuenta que es un servicio diferente y de facil acceso, ya
que se manejan diferentes tipos de decoraciones y se demuestra que por estas cualidades es
sencillo adquirir un servicio como este. De esta forma, se han abierto mas posibilidades de
negocio respecto al arte con globos a futuro.

Este emprendimiento nace de la oportunidad que brind6 el mercado un tiempo atrés en
cuanto a la decoracidon con globos en eventos sociales como: primeras comuniones, grados,
matrimonios, fiestas empresariales, etc. Se empez6 a abrir espacio en el municipio de Chia,
Cundinamarca para trabajar con la colaboracion de diferentes salones sociales. De esta manera se
generd una reputacion estable entre la poblacion y los pedidos crecieron de una forma constante.

Igualmente, se empezaron a abarcar nuevos mercados en los municipios de la sabana de
Bogoté tales como: Cota, Zipaquira, Cajica, Sop6 y Tocancipd, ya que no tiene costo adicional

para la empresa y los clientes asumian el valor de envio.



Este proyecto comienza su crecimiento gracias a todas las conferencias, cursos y eventos
especializados en desarrollar el conocimiento acerca de este bonito arte. Ofreciendo asi técnicas
nuevas, creativas e innovadoras a los clientes.

La empresa siempre se enfocd en los eventos de gran dimension como matrimonios,
primeras comuniones y grados, pero debido a la pandemia la demanda de este tipo de
decoraciones disminuy6 de manera importante. En efecto, se buscé una transformacion y se opto
por la incursion de desayunos sorpresa, producto que hoy en dia caracteriza a la empresa por la
calidad y la forma innovadora de ofrecerlos.

De esta manera RiverArte amplia su catalogo de productos, abarca cada vez mas clientes

y se posiciona mejor en el mercado.

Tipos de Estudio

El tipo de estudio que se desarrolld en este trabajo fue “Descriptivo” ya que el propdsito
es describir y especificar las caracteristicas de las tendencias del mercado objetivo. De esta
manera, se podran evaluar todos los aspectos que llevan a los clientes potenciales a preferir este
servicio. Se realizo también un estudio de la competencia con el fin de identificar los servicios
que las demas empresas decoradoras ofrecen y asi poder llevar a cabo el aspecto diferenciador

que pone a RiverArte en una posicion valiosa en el mercado.

Metodologia

Para esta investigacion se utilizé el método deductivo, ya que, a partir de los aspectos
generales como el comportamiento de compra, seleccidon de un servicio y cambios del estilo de
vida, se obtuvieron resultados més exactos que hicieron posible el estudio de la necesidad de la

poblacion con respecto a las decoraciones utilizando globos. Se llevo a cabo la técnica



cuantitativa mediante encuestas a clientes potenciales.

Con el objetivo de medir el consumo del servicio de las decoraciones con globos se
realizo una encuesta a 300 habitantes del municipio de Chia, Cundinamarca de edades entre los
21y 60 anos de edad. Esta encuesta se segmenta en el estrato 4 y tiene como objetivo hacer un

estudio sobre la demanda, gustos, tendencias y técnicas de servicio con decoracion en globos.

2.3 Analisis del Sector

Como se mencion6 previamente, “Chia es un municipio ubicado en el departamento de
Cundinamarca y cuenta con una poblacion de 145.658 habitantes”’(Chia Cundinamarca, 2021)
Este municipio se caracteriza por tener diferentes restaurantes y salones de eventos como “Cocco
eventos”, “Caseta Salon”, “Eventos Ryu” “El portico”, “El despacho”, “Las Hamacas”, entre
otros.

Estos espacios son ampliamente atractivos para los ciudadanos locales y turistas que van a
visitar el municipio. Gracias a esto, estos lugares ofrecen la oportunidad de generar convenios y
promocionar las decoraciones para eventos privados que se desarrollan en estos

establecimientos.
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2.4 Analisis del Mercado

Para medir el consumo de este servicio, se realizo una encuesta a 300 habitantes en el
municipio de Chia Cundinamarca, en donde las edades fueron entre 21 y 60 afios de edad, se
llevé a cabo en el estrato 4 en los sectores de comercio, restaurantes , conjuntos residenciales,

colegios, mas exactamente con los propietarios de estos establecimientos.



1. ;Le gustan las decoraciones con globos?

SI NO

@no

Tlustracion 1

2. ;Contrataria servicios de decoracion en globos para sus eventos?
SI NO

NO
7%
Sl

93%

=Sl
= NO

Ilustracion 2

3. (Preferiria hacer la decoracion usted mismo?

NO
7%

=Sl
= NO

93%

Ilustracion 3
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4. ;Conoce técnicas de decoracion?

»

= PRESONAS =S| = NO
1lustracion 4
5. ¢Le gustaria que la empresa de decoraciones en globos escoja los disefios por usted?

(e gustaria que la empresa que contrate para
sus decoraciones se encargue de los disefios? ' no

0%
= Sl
= NO Sl
100%

Ilustracion 5

6. ;Conoce los diferentes tipos de globos que hay en el mercado?

‘\"/

Ilustracion 6
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7. (Qué precio estaria dispuesto a pagar por una decoracion?
Menos de $100.000

De $100.000 a $200.000

De $201.000 a $300.000

De $301.000 a $400.000

De $401.000 en adelante.

= 100 a 200 ‘

= 201 a 300

= 301 a 400 \"
= 401 en adelante _

Ilustracion 7

8. (Por qué medio le gustaria conocer este servicio?

= Correo electronico
= Telefono
= Personal

Ilustracion 8

13
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9. ;Compra globos con frecuencia?

= Sl
= NO

Tlustracion 9

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se puede identificar que el proyecto es muy
viable, ya que en todas las respuestas se obtuvo un numero muy positivo que evidencia el alto

grado de interés del publico por los servicios de decoracioén con globos.

El tiempo en el que se desarrolld esta investigacion de mercado fue de 2 meses. En este
tiempo se visitaron casas de banquetes, salones de eventos, jardines, colegios, conjuntos

residenciales, supermercados y restaurantes.

El estudio se realizd en su mayoria en horas de la tarde, 12:00pm - 3:00pm, ya que estas
eran las horas ideales para hablar con los duefios y administradores de los diferentes lugares a los
que se ofrece el servicio.

Algunos lugares que se visitaron fueron:

e Jardin infantil Ludi Club.

Jardin infantil Manitas Magicas.

Jardin infantil Descubro Mi Mundo.

Jardin infantil Crayola Y Lapiz.

Colegio Montemorel.



e Colegio Delicias Norte.
e Colegio Bosques De Sherwood.

e Colegio Celestin Freinet.

Algunos conjuntos residenciales que se visitaron para llevar a cabo esta encuesta fueron:

e Conjunto R. Santa Cecilia 1,2y 3.

e Conjunto R Andes 1 y 2.

e Conjunto San Felipe.

e Conjunto R. Paseo de los Buganviles.
e Conjunto R. Santa Bibiana.

e Conjunto R. Avallon Hilld.

Estos conjuntos estan ubicados en el municipio de Chia, Cundinamarca. Estos lugares se
seleccionaron porque se tiene acceso a ellos gracias a residentes e igualmente debido a la

situacion de pandemia no se pudieron agendar una gran cantidad de entrevistas.

Oportunidades

Chia por su constante crecimiento es un buen sector para crear una empresa de estas
cualidades por sus innumerables conjuntos residenciales, colegios, casas de banquetes, locales

comerciales, supermercados, concesionarios de carros, universidades, entre otros.

La diversidad que se maneja en cada decoracion depende del tipo de espacio y gusto. Esto
quiere decir que la decoracion con globos siempre estara presente en cada celebracion sin
importar la ocasion. En adicion, todos los tipos de modelos se disefian mediante softwares

informéaticos, como Photoshop o CoreIDRAW, que permiten visualizar de manera anticipada el

15
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resultado de la decoracion. Para lograr obtener resultados impactantes y Uinicos lo mas importante

es dejar volar la imaginacion.

2.5 Analisis de la Competencia

Se han identificado como los mayores competidores a los establecimientos que llevan mas
tiempo en el mercado y que gracias a esto abarcan una gran porcion de este por su amplio
reconocimiento. Las empresas que ofrecen este servicio en este sector son muy pocos y, por ende,

los precios que manejan son altos.

A continuacion, se presenta una lista detallada de los establecimientos y sus principales

caracteristicas.

e “Pifateria Chia” es un almacén ubicado en el centro del municipio de Chia, muy
reconocido por la gran variedad de articulos y decoraciones que ofrece.

e “Decoraciones Juliana” es un local ubicado a los alrededores del municipio de Chia.
Este tiene un alto reconocimiento por su calidad y por los altos precios que maneja
tanto en productos como en servicio de decoracion.

e “Decoraciones Kristy” es un local ubicado en la zona comercial de Chia. A diferencia
de los locales mencionados anteriormente, este tiene menos tiempo en el mercado; sin
embargo, cuenta con un gran reconocimiento por la gran variedad de productos que
ofrece y porque maneja precios mas asequibles para los consumidores.

e “Arte y Pifiata” este establecimiento es el més fuerte debido a una larga trayectoria en
el mercado. Aunque es considerada una pequefia y/o mediana empresa, esto no es

impedimento para enfocarse en su mercado objetivo que son los estratos 4, 5y 6.
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e “Papeleria Luli” no es un competidor fuerte debido a que los globos y sus derivados
no son su principal fuente de ingreso y produccion. Sin embargo, no puede descartarse
como competidor ya que también distribuyen ciertos productos de decoraciones con

globos.

Una conclusion que se obtiene de estos competidores que le beneficia mucho a RiverArte
es que su promocidn y comercializacion es casi nula ya que cuentan solamente con los
establecimientos y como herramienta de publicidad usan tnicamente los letreros de sus negocios.
Por lo tanto, se concluye que no tienen una presencia fuerte en redes sociales ni un desarrollo en
el area de mercadeo adecuada a excepcion de “Arte y Pifiata” que cuenta con su propia pagina

web.

3. Estrategias de Mercado

3.1 Concepto de Producto o Servicio

RiverArte ofrece productos personalizados caracterizados por llevar siempre globos de
diferentes colores, tamafios y estilos dependiendo del evento o la ocasion que requiera el servicio.
Los productos que mas caracterizan a la empresa son los de gran tamafio como arcos, columnas,

centros de mesa y muros. Los precios estan en un rango de $30.000 y $150.000.

3.2 Estrategias de Distribucion

La distribucion que RiverArte ofrece a sus clientes es directa ya que la empresa es la
encargada de la transportacion e instalacion de las decoraciones. Personalmente se encargan de

visitar el lugar del evento 24 horas antes con el fin de tomar las medidas necesarias para llevar a
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cabo las decoraciones. De esta manera, el cliente solo se encarga de recibir a los trabajadores en

el establecimiento.

DISTRIBUCION
___GON_
RIVERARTE

Solicitud previa

RiverArte se encargard de visitar el lugar 24 horas antes cvon el fin
de tomar las medidas necesaria para las decoraciones para
garantizar el resultado perfecto teniendo en cuenta la opinbion de
sus valiosos clientes.

De esta manera el cliente solo se dirige al
establecimiento para ultimar los detalles de la
decoracion de la empresa y facilitar la llegada de las
estructuras y agilizar el proceso de construccion de

las decoraciones. .\rro.

Cuando las contratacionss se dan el mismo dia la
empresa solicitara al cliente la apertura y la bienvenida
de la empresa al lugar minutos u horas antes del evento
dependiando la magnitud de la decoracion.

utilizando el medio de contacto que el clients prefirio se
estblecerd el tiempo de racibimiento de todos los
materiales, yo que la construccion de la decoracion se
llevara a cabo 100% en el lugar
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3.3 Estrategias de Precio

RiverArte maneja una gran variedad de productos y a la vez de servicios. De esta misma
manera, se maneja una amplia cantidad de precios dependiendo de algunos factores como:
cantidad, tamafio, formas e ingredientes. A continuacion, se presenta el brochure de los productos
y los precios que la empresa ofrece a los clientes.

Tabla 1. Presentacion y comparacion de precios

PRODUCTO RIVERARTE COMPETENCIA
Desayuno sorpresa $20.000 - $150-000 $45.000 - $400.000
Decoraciones $30.000 - $1°500.000 $90.000 - 3°000.000

Arco Organico: $175.000

Mlustracion 10. Arco Organico
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Bouquet cumpleaiios: $250.000

Hlustracion 11. Bouquet cumplearios

Bouquet de cumpleafios con motivos: $170.000

Hlustracion 12. Bouquet cumplearios con motivo



Bouquet revelaciéon: $170.000

Hlustracion 13. Bouquet revelacion

Bouquet Helio: 50.000

Mlustracion 14. Bouquet Helio
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Decoracion mesas: $70.000

Tlustracion 15. Decoracion mesas

Centros de mesa: $45.000

Ilustracion 16. Centros de mesa
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Centros shower: $60.000

Ilustracion 17. Centros shower

Desayuno: $130.000

Hlustracion 18. Desayuno
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Desayuno pequeiio: $70.000

Hlustracion 19. Desayuno pequerio

Columna Halloween: $300.000

Ilustracion 20. Columna Halloween

24



Angel: $250.000

ITlustracion 21. Angel

Arco Minnie: $300.000

Ilustracion 22. Arco Minnie

25
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3.4 Estrategias de Promocion

La principal fuente de promocion de RiverArte son las fechas especiales ya que ademas
de ofrecer decoraciones, la empresa se reinvent6 ofreciendo desayunos y detalles sorpresa a sus
clientes potenciales debido a la pandemia. De esta manera, se complementan los dos servicios
para brindar mas variedad de producto a los consumidores, generando asi llamar su atencidon y en
efecto, potenciar las ventas. Esto se considera una gran ventaja para la empresa porque siempre
va a ser una necesidad para las personas buscar un detalle en una fecha especial y RiverArte les
brinda la oportunidad de regalar un obsequio unico y creativo con precios asequibles y

descuentos en la préxima decoracion de su evento.

La empresa ha contado con la suerte de tener apoyo en redes sociales con celebridades,
los cuales ayudaron a aumentar el nimero de seguidores en Instagram y contrataciones en plazas
nuevas. RiverArte estd invirtiendo mensualmente en publicidad en redes sociales con el fin de
incrementar los seguidores y captar mas mercado. A continuacidn, una imagen con Ana Harlen

quien es una modelo y actriz colombiana con gran influencia en el medio.
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Por otro lado, RiverArte cuenta con tarjetas personalizadas que ayudan a publicitar la
marca de tal manera que en cada evento se haga la debida distribucion de estas para facilitar el
numero de contacto y divulgacion de redes sociales para todas las personas que atin no conocen

la empresa.

P Tiicia Pivera

! ]
(lzll,my?% (© 315-2792785
»¥%4 patriciarivera.12@hotmail.com

DECORACIONES CON GLOBOS

Siguenos en f

Promotion Insights Audience

Discovery

Promotion

Spend

Ilustracion 24. Publicidad

3.5 Estrategias de Comunicacion
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Como es conocido, las redes sociales son la herramienta mas fuerte y dominante para la
comunicacion, mercadeo y promocion de cualquier marca o empresa. Es por esto que RiverArte
tiene presencia en todas las redes sociales en las que se ha logrado comunicacion con personas
del exterior y clientes con gran influencia en el medio de la fardndula. De igual manera, la
inversion en publicidad de redes sociales es fundamental para el crecimiento de la empresa, es

por eso que RiverArte invierte una vez al mes en ello con el fin de expandir su mercado.

La empresa cuenta con medios de pago digitales para la facilidad de los clientes utilizando

plataformas como Nequi, Daviplata, PayPal y consignaciones en bancos.

3.6 Estrategias de Servicio

La calidad de la empresa se evidencia gracias a las certificaciones que se han obtenido con
el paso del tiempo por las diferentes asistencias que se realizan en convenciones, cursos, talleres
nacionales e internacionales acerca de conceptos, tendencias y todo tipo de informacion referente
a la decoracion con globos. Gracias a esto, se ha garantizado el servicio de ofrecer de manera
personalizada cotizaciones y muestras del producto mediante redes sociales como WhatsApp.

A continuacion, en la I[lustracion 25 se evidencian los diplomas y certificaciones
obtenidos gracias a estos seminarios, conferencias y eventos internacionales que se mencionaron
anteriormente. Es importante resaltar que estos nutren de manera importante el conocimiento y la

calidad de servicio de las decoraciones con globos de la empresa.
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Hlustracion 25. Certificaciones

3.7 Presupuesto de la Mezcla de Mercado

Precio

RiverArte cuenta con un amplio brochure de productos lo cual permite ofrecer gran

variedad de precios para los diferentes tipos de clientes que tiene la empresa. El precio es
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determinado seglin las dimensiones del producto o de la personalizacion que el cliente seleccione

ya que RiverArte hace realidad las ideas de todos los compradores que desean sorprender a una

persona especial con un detalle.

Plaza

Actualmente, la empresa se enfoca principalmente en abarcar los municipios de la sabana

de Bogoté y gracias a las redes sociales se ha podido establecer conexion con algunos clientes en

el exterior que han adquirido los servicios de RiverArte.
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Producto

El producto fuerte de RiverArte son las decoraciones con globos de gran dimension para
las diferentes celebraciones que realizan los colombianos como: matrimonios, bautizos, primeras
comuniones, grados, fiestas empresariales etc. Sin embargo, debido a la pandemia el catdlogo de
productos se expandi6 de gran manera, ofreciendo desayunos, cajas sorpresa, mensajes

personalizados en globos, etc.



31

Promocion

RiverArte cuenta con el beneficio de tener las fechas especiales como potenciador de
ventas. Gracias a esto y a la publicidad en redes sociales la empresa ha llegado a los clientes que

quieren dar un bonito detalle en San Valentin, dia de las madres, Dia de la mujer, entre otros.

3.8 Estrategias de Aprovisionamiento

Los proveedores que maneja RiverArte para el desarrollo de su objeto social son:

e Sempertex: Empresa colombiana lider en el mercado de globos y decoraciones que
ofrece los globos y articulos de mas alta calidad a sus compradores.
Genera descuentos del 15% a las compras que sean superiores a los $700.000 y regala

entradas a diferentes seminarios que se realizan en la ciudad de Bogota.

¢ Qualatex: Es una empresa extranjera que ofrece asesoria y un gran nlimero de productos
a la venta de los cuales se destacan desde los personajes clasicos como Minnie y Mickey

Mouse hasta los personajes que son tendencia.

e Dulceria Chia: Para obtener los dulces, caramelos y chocolates que complementan

perfectamente los desayunos o algunas decoraciones como centros de mesa.

e Desechables Chia: Ofrece un gran stock de productos que se requieren para decoraciones

especificas como mesas de dulces, centros de mesa, etc...

Productos Necesarios para la Creacion de Decoraciones
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Globos metalizados: Un globo con latex especial que permite ofrecer a los clientes todo
tipo de formas y personajes tendencia resaltando sus brillos, colores y garantizando un

tiempo amplio de duracion.

AL L
XL

Sempertex (2015/2016) Abre las puertas de la magia pag., 138.

Ilustracion 26. Globos metalizados

Globos rellenos: Estos globos son transparentes y su textura permite introducir diferentes
objetos para tener gran atractivo visual tales como: peluches, flores, globos de diferentes

colores etc.

Ilustracion 27. Globos rellenos



33

¢ Globos de diferentes colores y tamaiios: RiverArte cuenta con un amplio catalogo de

colores, formas y tamafos para los globos de todo tipo de decoracion.

e Maquinaria y equipos para el desarrollo: Infladores eléctricos, manuales y la Gltima
inversion de la empresa es un inflador digital que potencia la produccién y garantiza la

precision en términos de tamanos ya que se puede programar.

Hlustracion 28. Maquinaria y equipos para el desarrollo

¢ Dispensador de Nylon: Este producto facilita en gran cantidad el uso del nylon

convirtiéndolo en una herramienta fundamental en las decoraciones.

v Ty
E.
Hlustracion 29. Dispensador de Nylon

o Selladora para globos metalizados: Esta maquina garantiza el sellamiento de los globos

metalizados ofreciendo una mayor duracion para las decoraciones.
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Hlustracion 30. Selladora para globos metalizados

¢ Englobadora manual y eléctrica: La englobadora se utiliza situando el globo
transparente en la boquilla. Posteriormente, se infla el globo con las mangueras que posee
la méaquina y simultdneamente su sistema permite llenarlo del producto que se desee.
Finalmente, con esta misma maquina se sella la boca del globo garantizando un excelente

englobado. Su uso es mucho mas comodo que con la manual.

Hlustracion 31. Englobadora manual y eléctrica

e Bases para columnas: Estas bases facilitan el procedimiento de los arcos de gran

tamafio, ofreciendo una gran estabilidad y precision en las medidas.
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llustracion 32. Bases para columnas

Cintas para decoracion de diferentes colores y tamafios: Estas son cintas de papel de
diferentes colores y tamanos que se encuentran en el mercado; son usadas para dar un

toque diferente en cada decoracion y de esta manera ofrecer un valor agregado a cada una.

§\'\

—
——

Hlustracion 33. Cintas para decoracion

Helio: El helio es el segundo elemento mas ligero que el aire. Es uno de los gases nobles
de la atmoésfera que esta presente en una concentracion de solo Sppm. La principal fuente
es el gas natural del cual se recupera en una operacion esencialmente de division, que
involucra la licuefaccion y la purificacion. El helio no es toxico y es inerte. Se utiliza

ampliamente en varios sectores: Eventos para elevar globos, aprovechando su propiedad



de ser mas ligero que el aire; como escudo de gas inerte en la soldadura de arco; entre

otros.

99 995%
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Ilustracion 34. Cilindro de Helio

4. Proyeccion De Ventas

4.1 Proyeccion Minima a S afios

Tabla 2. Proyeccion minima a 5 afios

Flujo de Fondos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por Ventas 47.605.000{57.540.000(67.150.000|76.665.000{86.600.000
Egresos por Compras M.P. 6.206.935| 3.135.630| 3.686.460| 4.221.595| 4.811.720
Sueldos y Cargas 40.211.823(46.685.050{49.327.600|52.498.660|55.493.550
Otros Gastos de Produccion 290.000|  300.000{ 310.000{ 320.000{ 330.000
Otros Gastos de Adm. Y Ventas| 5.009.900| 6.307.000| 6.664.000{ 7.092.400( 7.497.000
Impuesto a las Ganancias 0 0 0 0
Total Egresos Operativos 51.718.658|56.427.680(|59.988.060(64.132.655|68.132.270
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Diferencia Operativa -4.113.658| 1.112.320( 7.161.940]12.532.345|18.467.730
Inversiones 0

Flujo Financiero
Préstamo 0
Devolucion del Préstamo 0 0 0 0 0
Total Flujo Financiero 0 0 0 0 0
Diferencia Ingresos - Egresos | -4.113.658| 1.112.320| 7.161.940(12.532.345|18.467.730

4.2 Justificacion de las Ventas
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La empresa se ha consolidado en el mercado siendo una marca reconocida en la sabana de

Bogota. La inversion en publicidad y el voz a voz de los clientes y compradores hacen que las

ventas aumenten de manera rapida y que cada vez hayan mas interesados en la experiencia

“RiverArte”.

4.3 Politica de Cartera

En la actualidad la empresa no cuenta con politica de cartera.



5. Operacion

5.1 Ficha Técnica del Producto o Servicio

Tabla 3. Ficha técnica del producto

meses)
Globos metalizados (Hasta 3
afos)

Globo con helio (8 horas)

NOMBRE DEL DESAYUNOS SORPRESA ARREGLOS

PRODUCTO

CARACTERISTICAS | Este producto esta caracterizado | Se caracterizan por poseer

DEL PRODUCTO por tener ciertos alimentos mas de 5 globos con
como snacks y bebidas que ya | diferentes técnicas,
vienen armados de manera texturas y colores que se
predeterminada o el cliente determinan dependiendo la
puede elegirlos segun sus ocasion y la celebracion.
preferencias.

PRESENTACION Desayuno grande. Arcos, bouquets, centros y
Desayuno pequefio. decoraciones de mesas,

columnas y angeles.
VIDA UTIL Globos inflados con aire (5 Globos inflados con aire

(5 meses)
Globos metalizados (Hasta
3 afios)

Globo con helio (8 horas)

38



Globos con helio tratados Globos con helio tratados

(Hasta 3 dias) (Hasta 3 dias)

5.2 Estado de Desarrollo

El desarrollo de los productos depende netamente del cliente. Esto se debe a que la
empresa puede hacer realidad cualquier idea que el comprador tenga o haya visto anteriormente
en internet o en un catalogo. De esta manera, lo Uinico que RiverArte le cotiza al cliente es la
cantidad de productos que se van a utilizar y el precio por ello, teniendo en cuenta la
personalizacion que este desee. Por ejemplo, es muy comun en fiestas infantiles utilizar disefios
de personajes animados famosos en el momento. De esta forma, es muy frecuente que el cliente
llegue con la base de la idea y la empresa se encargue de asesorar y aconsejar sobre la mejor
opcion para su decoracion dependiendo del ambiente y el espacio donde se desarrolle. De igual

manera funcionan los disefios de los desayunos.

5.3 Descripcion del Proceso

1. Contacto con el cliente.

2. Conocer el motivo de su celebracion.

3. Identificar las propuestas del cliente.

4. Asesorar dependiendo el caso.

5. Mostrar los productos mas adecuados para su necesidad.
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6. Cobrar el adelanto del servicio para la compra de los materiales.

7. Comprar los materiales con los proveedores.

8. Realizacion del producto.

9. Transporte de la decoracion al lugar del evento.

10. Instalacién de la decoracion.

11. Confirmar la satisfaccion del cliente.

12. Solicitar autorizacion del cliente para tomar fotos de la decoracion en su evento para

publicar en redes sociales.

13. Pago final.

5.4 Necesidades y Requerimientos

Siempre es necesario contar con una reserva de materiales en el taller para poder
satisfacer al tipo de cliente que opta por el detalle a iltimo momento. Es por esto que siempre
existe un stock de globos de diferentes tamafios y colores, cajas de madera en caso de ser un
desayuno sorpresa el presente, cintas de colores y stickers con diferentes mensajes de ocasiones
especiales. De esta manera, se logra la satisfaccion del cliente y se le aconseja que para una
proxima compra realice su pedido con anticipacion para asi poder desarrollar sus ideas de

personalizacion y utilizar todos los recursos para ofrecer el detalle ideal.
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5.5 Plan de Produccion.

Gerente General

Es la persona encargada de desarrollar el producto final que el cliente solicitd con las

indicaciones especificas requeridas.

Departamento de Ventas

Son los encargados de ponerse en contacto con el cliente, comprar y mantener el stock de

la empresa y transmitir las ideas del cliente al gerente general.

Departamento de Mercadeo

Gestionar y promover las estrategias de redes sociales para la publicidad de la marca y de los

productos en general. Ademas de incrementar las ventas de la empresa con el fin de posicionarla

en el primer lugar del mercado.

Repartidor

Persona encargada de transportar el producto final a su destino.

6. Plan de Compras

El plan de compras de la empresa varia dependiendo la necesidad del cliente. Por ejemplo,
en caso de ser una decoracion para un evento de gran magnitud se deben establecer cuales

seran las decoraciones apropiadas con anticipacion para poder llevar a cabo la compra de los



materiales necesarios para la elaboracion de la misma.

De lo contrario se debe contar con un stock minimo para la produccion de los diferentes
productos, claro estd, que de no ser llevado a cabo con anticipacion los colores, disefios,
tamafios y formas serdn mas limitados pero si se podra llegar al objetivo bajo esas

limitaciones.
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7. Costos de Produccion

Tabla 4. Costos de produccion

INSUMOS PRECIOS
Globos R12 (50 unidades) $8.000
Globos R12 reflex (50 unidades) $32.000
Globos R5 (50 unidades) $5.000
Globos R5 reflex (50 unidades) $12.000
Globos R24 (3 unidades) $7.500
Globos R24 Reflex (3 unidades) $17.000
Globos metalizados de 18” (1 unidad) $1.000
Caja de madera pequeia $3.500
Caja de madera grande $4.500
Porta globos para globo latex (100 unidades) $6.000
Porta globos para burbujas (60 unidades) $5.000
Domicilio en Chia $ 5.000 - $10.000
Domicilio en sabana centro $10.000 - $20.000
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8. Infraestructura

Actualmente, los productos son realizados en un taller, un espacio adecuado en la casa de
la gerente general que cuenta con buena iluminacién y gran espacio, también es usado para
almacenar todo el inventario necesario para la elaboracion de los productos. Este taller cumple
con todas las necesidades de la empresa, sin embargo, en el futuro las ventas de la empresa van
a demandar un taller més grande para poder almacenar grandes cantidades de inventario y de

herramientas que poco a poco se van aumentando.

Tlustracion 35. Taller RiverArte

9. Estrategia Organizacional

9.1 Analisis DOFA



Tabla 5. Analisis DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

- Falta de local propio

- Poco reconocimiento en el mercado.
-Presupuesto limitado.

- Maquinaria especial limitada.

-Transporte no adecuado para trasladar las
decoraciones grandes.

-Poco tiempo para obtener una curva de ventas

Optima.

- Un amplio mercado para ofrecer
el servicio.

- Pocos competidores.

- Manejo de redes sociales como
principal herramienta de mercadeo.
-Avances en la tecnologia para la
elaboracion de las decoraciones.

- El ofrecimiento de una
experiencia diferente para la
celebracion de cualquier ocasion.
- Satisfaccion de las necesidades a
las que los competidores no han

logrado llegar.

FORTALEZAS

AMENAZAS

- Gran variedad en las decoraciones.
- Calidad de los materiales con los que se realizan
las decoraciones.

- Convenciones y seminarios nacionales e

- Competencia desleal del mercado.
- No es una necesidad para el
consumidor.

- Aparicion de nuevos
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internacionales a los que se han asistido y a los que | competidores.

se asistiran para mantener actualizado el - Desempleo.

conocimiento en tendencias de decoraciones. - Crisis econdmica.

- Flexibilidad en precios. - Documentacion para constituir la
- Experiencia y conocimiento del producto. empresa.

- Seguimiento y control de servicio hasta el punto | - Pandemia

de entrega.

- Ubicacion

9.2 Organismos de Apoyo

Por el momento la empresa no requiere ningun organismo de apoyo asi que no se tiene
uno. Sin embargo, hay proyectos de alianzas estratégicas que favorezcan el crecimiento de la

empresa en todos los aspectos.
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10. Estructura Organizacional

10.1 Organigrama De La Empresa

Gerente General: Claudia Patricia Rivera Acosta
Departamento de ventas: Juan Carlos Bossa Rivera Y Bibiana Paola Cardenas Rodriguez
Departamento de Mercadeo: Maria Alejandra Bossa

Repartidor: Juan Carlos Bossa Urbina

GERENTE
GENERAL
| |
Departamento Departamento
de ventas de mercadeo
Repartidor

llustracion 36. Organigrama

11. Aspectos Legales

11.1 Constitucion de la Empresa y Aspectos Legales.

Pasos segun la cdmara de comercio de Bogota:

“Defina las razones para iniciar un negocio: Oportunidad, necesidad, desempleo, plan de

vida, etc...” (Camara de Comercio, 2021).

“Encuentre una meta asociada a sus metas, conocimientos e ideales respondiendo a

preguntas como: ;Esa idea resuelve una necesidad insatisfecha?, ;Su idea ya existe?, ;Cual es el

producto o servicio?, ;Fabricar o comercializar? Analice oportunidades de mercado para su idea:
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(Quiénes son los clientes?, ;Coémo llegar a ellos?, ;Cual es el valor diferencial que tiene el

producto frente a los ya existentes del mercado?” (Camara de Comercio, 2021)

“Defina los recursos que necesita y analice su competencia, el potencial del mercado, las
habilidades que necesita y la propuesta de valor de su modelo de negocio” (Camara de Comercio

de Bogota [CCB], 2021).

“Implemente el modelo de negocio definido teniendo en cuenta la propuesta de valor

ofrecida a sus clientes” (Camara de Comercio de Bogota [CCB], 2021).

Elegir cudl es la forma juridica mas adecuada para registrar su empresa: como persona
natural es aquella que ejerce esta actividad de manera habitual y profesional a titulo personal y
asume todos los derechos y obligaciones de la actividad comercial que ejerce.

Es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser representada
judicial y extrajudicialmente. Se clasifica en: Sociedad limitada, Empresa unipersonal Sociedad
Anoénima, Sociedad colectiva, Sociedad comandita simple, Sociedad comandita por acciones y
Empresa asociativa de trabajo. Es un conjunto de bienes organizados por el empresario para
realizar los fines de la empresa. Una misma persona natural o juridica podra tener varios
establecimientos de comercio, estos podran pertenecer a uno o varios propietarios y destinarse al

desarrollo de diversas actividades comerciales.

Partida Arancelaria

Seccion XX - Mercancias y productos diversos.

Capitulo 95 - Juguetes juegos y articulos para recreo o deporte; sus partes y accesorios.
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Partida 9505 - Articulos para fiestas, carnaval u otras diversiones incluidos los de magia y

articulos sorpresa.

12. Costos Administrativos
12.1 Gastos De Personal
La division de la empresa sera por departamentos, es por eso que se han otorgado los
porcentajes segun el rol que desempenie en la empresa y este valor dependera netamente del valor

final del producto.

Gerente general (1 persona): 38.09%

Departamento de ventas (2 personas): /9.04%

Departamento de mercadeo (1 persona): /9.04%

Repartidor (1 persona): 4.76% + costo de domicilio.

12.2 Gastos de Puesta en Marcha

Los gastos de puesta en marcha al inicio del proyecto fueron de $1°000.000, empezando
con un curso de iniciacion en donde se tomaron dos clases mensuales durante un semestre, cada
clase tenia un valor de $10.000, lo cual representa un valor de $320.000 para este curso.

Ademas de esto, se hizo una inversion de $680.000 en material para poder cubrir las primeras
decoraciones que RiverArte le ofrecid a su publico en ese entonces.

Dentro de los planes de la empresa se llevara a cabo un manual de trabajo a medida que el
numero de empleados crezca con el fin de regular la convivencia dentro de la compaiia y

mantener clara la informacion de esta.
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12.3 Gastos Anuales de Administracion.

Estos valores son variables ya que dependen de la cantidad de productos que se vendan y
de acuerdo al porcentaje de ganancia de cada miembro de la empresa se evidencia el valor final.

A continuacidn los valores del afio 2020.



Tabla 6. Gastos anuales de administracion
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PRECIO (Ux $) 19,04% (3) | 38.09% 4,76%
ARCO ORGANICO $3°405,000 (29 x 105.000) | $579.768 $1°159.840 | $162.078
BOUQUET DE $3°740.000 (22 x 170.000) | $712.096 $1°424.566 | $178.024
CUMPLEANOS

BOUQUET DE $2°880.000 (24 x 120.000) | $548.352 $1°096.992 | $137.088
CUMPLEANOS CON

MOTIVOS

BOUQUET $360.000 (3 x 120.000) $68.544 $137.124 | $17.136
REVELACION

BOUQUET HELIO $1°190.000 (34 x 35.000) | $1°189.980 | $453.271 | $56.644
DECORACION $400.000 (8 x 50.000) $76.160 $152.360 | $19.040
MESAS

CENTROS DE MESA | $1°085.000 (31 x 35.000) | $206.584 $413.276 | $51.646
CENTROS DE $90.000 (3 x 30.000) $17.136 $34.281 $4.284
SHOWER

DESAYUNO $6°860.000 (98 x 70.000) | $1°306.144 | $2°612.974 | $326.536

GRANDE
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DESAYUNO $3°060.000 (68 x 45.000) | $582.624 $1°165.554 | $145.656
PEQUENO

COLUMNA $400.000 (2 x 200.000) $76.160 $152.360 | $19.040
HALLOWEEN

ANGEL $230.000 (1 x 230.000) $43.792 $87°607 $10.948

El valor de los gastos administrativos se obtiene de la multiplicacion de la cantidad de los
productos vendidos por el valor de la ganancia. Como se mencion6 anteriormente, los porcentajes
corresponden a la ganancia dependiendo el cargo que la persona desempefie en la empresa, por
ejemplo, en este caso podemos evidenciar que el porcentaje de 19.04% se multiplica por tres ya
que este es el nimero de la cantidad de personas que tienen este porcentaje como valor de

ganancia.

13. Ingresos

13.1 Recursos de Capital.

Como se ha podido observar RiverArte maneja un amplio catalogo de productos es por
eso que cada uno maneja un porcentaje de ganancia.
A continuacién una tabla con cada uno de los productos y los porcentajes de ganancia de cada

uno de ellos.

Tabla 7. Recursos de capital



PRODUCTO PRECIO | GANANCIA | % DE GANANCIA
Arco orgénico $175.000 $105.000 60%
Bouquet de cumpleafios $250.000 $170.000 68%
Bouquet de cumpleafios con motivos | $170.000 $120.000 70,58%
Bouquet revelacion $170.000 $120.000 70,58%
Bouquet helio $50.000 $35.000 70%
Decoracion mesas $70.000 $50.000 71,42%
Centros de mesa $45.000 $35.000 77,77%
Centros de shower $60.000 $30.000 50%
Desayuno grande $130.000 $70.000 53,84%
Desayuno pequeiio $70.000 $45.000 64,28%
Columna de Halloween $300.000 $200.000 66,66%
Angel $250.000 $200.000 80%
Arco Minnie $300.000 $230.000 76,66%
Clases (1 hora) $50.000 $50.000 100%
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14. Egresos
Tabla 8. Egresos

GASTOS DE PERSONAL

e Gerente general: (1 Persona) 38.09% por
producto

e Departamento de ventas: (2 Personas) 19.04%
por producto cada uno

e Departamento de mercadeo: (1 Persona)
19.04% por producto

e Repartidor: (1 persona) 4,76% por producto +

costo de domicilio

CAPACITACIONES $250.000 c/u aproximadamente
$1°500.000 anual aproximadamente
MATERIAS PRIMAS E $175.000 mensual aproximadamente

INSUMOS
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15. Cronograma de Actividades

Tabla 9. Cronograma de actividades

ENERO|FEBRERO({MARZO|ABRILMAYO|JUNIO

SEMANAS

12341 2 3 4|1234(1234(1234(1234

i

Abastecimiento de insumos

Entrega informe posicionamiento

16. Aportes al Plan Nacional o Regional de Desarrollo.

“El plan nacional de desarrollo vigente (2018-2022) pretende alcanzar la inclusion social
y productiva, en este caso por medio de la legalidad como semilla, el emprendimiento como
tronco de crecimiento y la equidad como fruto para construir el futuro por Colombia, ‘Hacia un
pacto por Colombia, con legalidad, emprendimiento y equidad para todos.’”” (Departamento

nacional de planeacién [DNP], 2018).

“Este plan de desarrollo se divide en 4 pactos en donde uno es llamado especificamente
. e e~ s o :
pacto por el emprendimiento’ que busca ‘Disefar e implementar una politica nacional de
emprendimiento que facilite el acceso a los servicios para que los emprendimientos crezcan y se

consoliden’ y el presidente Ivan Duque enfatiza que ‘El empresario, el estado y los trabajadores
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van a trabajar de la mano, porque el éxito de los trabajadores y el éxito de los empresarios es el

éxito que necesita Colombia’” (Plan Nacional de Desarrollo, 2018).

“Este pacto consta de diferentes objetivos donde uno de ellos busca simplificar los
procesos y el papeleo en la creacion de empresa, ya que este es uno de los factores que mas afecta
a la hora de empezar un negocio nuevo, se pretende organizar y coordinar nuevos métodos para

agilizar procesos” (Plan Nacional de Desarrollo, 2018).

“Gracias a esto podriamos empezar a desarrollar la legalizacion de la empresa ‘El exceso
de tramites y la complejidad de la regulacion generan obstaculos para el emprendimiento y la

libre competencia’” (Plan Nacional de Desarrollo, 2018).

Este pacto también busca que las nuevas empresas sean innovadoras y adopten tecnologia
de punta para los procesos, hemos querido cumplir con este objetivo adquiriendo diferentes
magquinarias para el proceso de creacion de los productos como los infladores eléctricos, en
especial “LAGENDA B231”, ya que es un producto que no se consigue facilmente, es de origen
Chino con un valor que oscila entre USD$120 y USD$170 y posee una alta demanda ya que
agiliza los procedimientos. Se quiere seguir adquiriendo este tipo de maquinaria a futuro para asi
poder seguir brindando valor agregado y poder ofrecer cada vez mas y mas productos en tiempo

récord gracias a la agilizacion por medio del uso de la tecnologia.

Este pacto también contiene como objetivo el mejoramiento de los procesos a la hora de
importar y exportar productos, como simplificar los tramites, agilizar y reducir el costo de
operaciones, reducir el tiempo de desaduanamiento, entre otros. Esto nos beneficiaria
directamente ya que la tecnologia que queremos implementar para la creacion de nuestros

productos debe ser importada, ya que son fabricados en China exclusivamente.
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17. Aportes al Cluster o Cadena Productiva

RiverArte no aporta a la cadena productiva ya que no fabrica los materiales (globos,

cintas, cajas de madera, nylon, etc) con los que se obtiene el producto final.

18. Impactos

18.1 Impacto Economico.

En el momento RiverArte no impacta economicamente, pero en el futuro cuando la
empresa crezca, tenga un mayor potencial econémico y siga con las condiciones del plan nacional
de desarrollo se llevara a cabo el impacto mediante los impuestos otorgados por el gobierno. Sin
embargo, la empresa si estd generando ingresos e indirectamente empleo para las personas que

hacen parte de esta.

18.2 Impacto Regional

La region es impactada de manera positiva ya que aportar un proyecto de emprendimiento

significan cambios positivos importantes en la economia y generacién de empleo.

18.3 Impacto Social

El impacto por el momento no es de gran volumen, pero va en crecimiento. Actualmente,
RiverArte le genera empleo a 5 personas, pero con la vision que tiene la empresa se espera

generar muchos mas empleos cumpliendo con todas expectativas legales.
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18.4 Impacto Ambiental

En este momento la manera de impactar en el ambiente de la empresa es asesorando a los
consumidores de nuestro producto sobre el dafio que los globos le pueden hacer al ambiente, asi
que cada vez que una persona contrata nuestro servicio nos aseguramos de recordarle a nuestros
clientes sobre la importancia del reciclaje de nuestro producto, ya que algunas veces las
decoraciones se llevan a cabo en espacios abiertos el latex de los globos puede ser bastante

dafiino para el ambiente.

19. Resumen Ejecutivo

19.1 Concepto del Negocio

RiverArte es una empresa que se enfoca en las decoraciones en globos para todo tipo de
celebraciones, ofreciendo como valor agregado la personalizacion y un estilo Unico en cada uno

de los productos ofrecidos por la marca.

Ademas de las decoraciones RiverArte ofrece productos alternos como los desayunos y
cajas sorpresa, detalles que son tendencia en el mercado y que por medio del toque tnico de la

marca hacen de estos una experiencia inigualable.

Se ofrece un amplio catdlogo de productos y gracias a esto también se ofrece una gran
variedad de precios que permiten a nuestros clientes tener diferentes opciones a la hora de
escoger el producto final, los precios oscilan entre $30.000 y $230.000 en decoraciones mientras
que en los desayunos sorpresa varia entre $20.000 y $150.000 dependiendo la cantidad de

productos y el motivo en globos que se desee.
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Toda esta informacion puede ser solicitada por WhatsApp, Instagram y Facebook ya que

son los canales donde la empresa se mantiene activa no solo como medio de comunicacion sino

como medio de publicidad.

19.2 Potencial del Mercado en Cifras.

Tabla 10. Potencial del mercadeo

Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 47.605.000{57.540.000(67.150.000|76.665.000|86.600.000
Costo de Ventas 7.023.725| 3.135.630| 3.686.460| 4.221.595| 4.811.720
Utilidad Bruta 40.581.275(54.404.370(63.463.540|72.443.405|81.788.280
Gastos de produccion Fijos 24.795.000{26.800.000(28.310.000|30.120.000|31.830.000
Sueldos de Administracion 11.047.021{10.093.850|10.665.200|11.350.820{11.998.350
Sueldos Comerciales 8.015.840{10.091.200{10.662.400{11.347.840(11.995.200
Cargas Sociales 0
Publicidad 4.007.920| 5.045.600| 5.331.200| 5.673.920| 5.997.600
Transporte 1.001.980| 1.261.400{ 1.332.800| 1.418.480| 1.499.400
Impuestos y tasas 0
Varios 0
0
0
0
Total Otros Gastos 48.867.761(53.292.050(56.301.600|59.911.060|63.320.550




Utilidad Antes de Intereses e |-8.286.486| 1.112.320| 7.161.940|12.532.345|18.467.730
Impuestos

Intereses 0 0 0 0 0
Utilidad Antes de Impuestos | -8.286.486| 1.112.320| 7.161.940(12.532.345|18.467.730
Impuesto a las Ganancias 0 0 0 0 0
Utilidad Después de Impuestos| -8.286.486| 1.112.320| 7.161.940|12.532.345|18.467.730

19.3 Ventajas Competitivas y Propuestas de Valor

Liderazgo en Variedad de Productos y Costos

Una de las principales caracteristicas de RiverArte es la gran variedad de productos que
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ofrece y de la misma manera la diversidad de precios que se manejan ampliando la capacidad en

temas de produccion, aumentando la clientela y sobre todo manteniendo la calidad y la

originalidad que caracteriza a la marca.

Segmentacion del Mercado

La reputacion que tiene RiverArte principalmente en Chia es muy importante ya que el

voz a voz ha sido la fuente principal de crecimiento y se tiene una gran variedad de clientes de los

diferentes estratos gracias a los diferentes precios que se manejan.
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19.4 Resumen de las Inversiones Requeridas

Por el momento RiverArte se enfoca en ofrecer productos de excelente calidad, por lo tanto, la
inversion principal es en los globos, ya que hay una gran variedad de marcas que se pueden

utilizar, pero la marca de globos que se maneja es “Sempertex”.

En cuanto a las herramientas de trabajo también se han hecho un par de inversiones
importantes y se tienen presupuestadas dos inversiones mas para el afio 2021 en unos
infladores industriales que van a aumentar la productividad de la empresa reduciendo el tiempo
de produccion. Ademads, RiverArte cuenta con medidores de globos especiales que permiten la

perfecta elaboracion de ciertas decoraciones que necesitan medidas especiales.

RiverArte invierte también en la publicidad de su marca, como se conoce, las redes y los
medios de comunicacion como Instagram ofrecen la oportunidad a sus consumidores de invertir
monetariamente con el fin de promover sus publicaciones y aumentar las ventas.

Una inversion que se realizard es en un medio de transporte 6ptimo para la movilizacién
de las decoraciones, ya que en el momento se cuenta con un automovil que no cuenta con el

espacio suficiente para la transportacion de estos elementos.



19.5 Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Tabla 11. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Flujo de Fondos Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos por Ventas 47.605.000{57.540.000(67.150.000|76.665.000{86.600.000
Egresos por Compras M.P. 6.206.935| 3.135.630| 3.686.460| 4.221.595| 4.811.720
Sueldos y Cargas 40.211.823(46.685.050{49.327.600|52.498.660|55.493.550
Otros Gastos de Produccion 290.000|  300.000{ 310.000{ 320.000{ 330.000
Otros Gastos de Adm. Y Ventas| 5.009.900| 6.307.000 6.664.000{ 7.092.400( 7.497.000
Impuesto a las Ganancias 0 0 0 0
Total Egresos Operativos 51.718.658|56.427.680(|59.988.060(64.132.655|68.132.270
Diferencia Operativa -4.113.658| 1.112.320| 7.161.940|12.532.345|18.467.730
Inversiones 0

Flujo Financiero
Préstamo 0
Devolucion del Préstamo 0 0 0 0 0

Total Flujo Financiero 0 0 0 0 0
Diferencia Ingresos - Egresos | -4.113.658| 1.112.320| 7.161.940(12.532.345|18.467.730
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19.6 Evaluacion de Viabilidad

Tasa de
Ganancia

Requerida

5,00%

Tabla 12. Evaluacion de viabilidad

Flujo del

Proyecto

Ao 0

Aifio 1

Afio 2

Ao 3

Aiio 4

Afio 5

Ingresos
por Ventas
Egresos

Operativos

Inversion

47.605.000

51.718.658

57.540.000

56.427.680

67.150.000

59.988.060

76.665.000

64.132.655

86.600.000

68.132.270

-4.113.658

1.112.320

7.161.940

12.532.345

18.467.730
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Valor

Residual

Flujo del

Proyecto

-4.113.658

1.112.320

7.161.940

12.532.345

18.467.730

369.354.600

Tasa

Interna de

Retorno

Valor

Actual

Neto

183,9%

$ 303.676.321
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20. Modelo Canvas

F O
ALIANZAS ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTO DE
ESTRATEGICAS CLAVES VALOR EL CLIENTE MERCADO
. Proveedores . Unir . Variedad de . Instagram . Cualquier
personas disefos persona que
. Gerente por medio . Facebook quiera
(creadora) de detalles . Capacidad de expresar sus
replicar . WhatsApp sentimientos
. Departamento . Sorprender disenos a la
de mercadeo en fechas perfeccion . Voz a voz . Empresas
aspeciales
. Departamento . Restaurantes
de ventas . Marcar |la
diferencia . Salones de
. Repartidor en eventos eventos
RECURSOS CANALES DE
CLAVES DISTRIBUCION
. Gestidn . Instagram
financiera
. Facebook
. Gestion
humana . WhatsApp
. Gestion
tecnolégica
. Infraestruct
ura
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS
Insumos . Ventas decoraciones
. Publicidad . Clases
Recurso humano . Canales de pago

Ilustracion 37. Modelo Canvas

21. Internacionalizacion

En este momento la manera de emplear la internacionalizacion es brindando la facilidad a
los clientes que se encuentran en el exterior de darle un detalle a esa persona especial que se
encuentra en Colombia. Ya se ha tenido la oportunidad en un par de ocasiones, en las que uno de
los clientes se encontraba en la ciudad de Miami y enviaba el detalle a la ciudad de Bogota y el
otro se encontraba en Espafia y también realiz6 el envio a la capital colombiana, ambos procesos
se manejaron de la misma manera en el tema de pagos, utilizamos Davivienda que nos permitio

recibir la plata directamente en la cuenta de manera facil y répida.
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Esto fue posible gracias a nuestras redes sociales que fueron la fuente de comunicacion

entre los clientes y la empresa.

Hlustracion 39. Encargo desde Miami

Teniendo en cuenta estas dos ventas la empresa creo una cuenta en PayPal con el fin de
facilitar aiin mas los pagos desde el exterior ya que en paises como Estados unidos es muy comuin

realizar pagos mediante esta plataforma brindando seguridad y satisfaccion a nuestros clientes.



La carrera de Negocios Internacionales fue fundamental para el desarrollo y
mejoramiento de esta empresa ya que los temas vistos en todos los semestres aportaron el
conocimiento necesario para hacer que esta creciera, ademds de ampliar la vision de negocio y
del mercado ya que por medio de esto se pudieron llevar a cabo las primeras conexiones con
clientes en el exterior. De la misma manera en el mercadeo, ya que todas las pautas vistas en

clase permitieron realizar un acertado estudio que cada dia permite el crecimiento de RiverArte
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