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Resumen

El proyecto de consultoria a realizar en la empresa Hidroasesores S.A.S, tiene como finalidad
actualizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos, disefiar un plan de
accion, para la priorizacion de los riesgos identificados en la compafiia basandonos en la GTC 45
de 2012 y los lineamientos establecidos por el decreto 1072 de 2015, en la cual taxativamente
expresa como término minimo de un afio para efectuar la revision y actualizacion de la matriz.
Esta asesoria busca adecuar la matriz de riesgos con la normativa vigente en gestion de seguridad
y salud del trabajo, identificacion de nuevos peligros que puedan presentarse en la entidad,
evaluar, prevenir, valorar cada riesgo, ejercer un control y realizar planes de accion que permitan
mitigar y ofrecer unas condiciones mas seguras a los trabajadores.

Palabras clave: matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos, plan de

accion, gestion de seguridad y salud del trabajo, evaluar, prevenir



ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS 12

Abstract

The consulting project to be carried out in the company Hidroasesores SAS, aims to update the
hazard identification matrix, risk assessment, design an action plan, to prioritize the risks
identified in the company based on GTC 45 law from 2012 and the guidelines established by
Decree 1072 from 2015, in which it specifically expresses a minimum term of one year to carry
out the review and update of the matrix. This consultancy seeks to adapt the risk matrix with
current regulations on occupational health and safety management, identification of new hazards
that may arise in the entity, evaluate, prevent, assess each risk, exercise control and carry out
action plans that allow mitigate and provide safer conditions for workers.

Keywords: identification matrix, risk assessment, action plan, occupational health and

safety management, evaluate, prevent
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Glosario

Lista alfabética de términos y sus definiciones necesarias para la comprension del
documento.

Actividad no rutinaria: actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion por su baja frecuencia.

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Amenaza: peligro de que un evento de origen natural, causado, o inducido por accion
humana, ocurra y ponga en peligro vidas, lesiones u otros impactos en la salud, dafios y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacidn de servicios y los recursos
ambientales.

Centro de trabajo: toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una actividad
econdmica de una empresa.

Condiciones de salud: el conjunto de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas vy
socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de los trabajadores.

Emergencia: situacion de peligro o desastre que afecta el funcionamiento normal de la
empresa. Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios, o de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Matriz legal: es la suma de los requisitos exigidos a la empresa para desarrollar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estrés laboral: es un desequilibrio importante entre la demanda y la capacidad de
respuesta del individuo bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee

importantes consecuencias. Segun esta definicion, se produciria estrés cuando el individuo
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percibe que las demandas del entorno superan a sus capacidades para afrontarlas y, ademas,
valora esta situacion como amenazante para su estabilidad.

Golpe de calor: estado provocado por un aumento excesivo de la temperatura corporal.

Invalidez: es el estado en que se encuentra un trabajador derivado de un accidente de
trabajo o enfermedad profesional, que produzca una incapacidad, presumiblemente de naturaleza
irreversible, aun cuando deje en el trabajador una capacidad residual de trabajo que le permita
continuar en actividad.

Ciclo PHVA: procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos. Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y
salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. Hacer: implementacion de las
medidas planificadas.

OIT Organizacion Internacional del Trabajo: la Organizacion Internacional del Trabajo
es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al
trabajo y las relaciones laborales.

Prevencion de riesgos laborales: es la disciplina que busca promover la seguridad y
salud de los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros y
riesgos asociados a un proceso productivo, ademéas de fomentar el desarrollo de actividades y
medidas necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

Seguridad ocupacional: estudio especifico de los factores de seguridad en sectores
profesionales especificos: mineria, submarinismo,

Administradora de Riesgos Laborales: entidades que tienen como objetivo prevenir,

proteger y atender a los trabajadores contra Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales



ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS 15

que puedan ocurrir en el trabajo que desarrollan

Condicion insegura: es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas,
las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las
personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones
puede generar un incidente.

Consecuencias: se refiere a las alteraciones negativas en el estado de salud de las
personas, asi como en las finanzas e imagen de la empresa.

Ergonomia: la ergonomia estudia la gran variedad de problemas que se presentan en la
mutua adaptacion entre el hombre y la maquina y su entorno buscando la eficiencia productiva y
bienestar del trabajo.

Evacuacion: accion tendiente a establecer una barrera o distancia entre una fuente de
riesgo y personas amenazadas, hasta y a través de lugares de menor riesgo.

Grado de Riesgo (o peligrosidad): es un dato cuantitativo obtenido para cada factor de
riesgo detectado, que permite determinar y comparar la potencialidad de dafio de un factor de
riesgo frente a los demas

Ley: norma de caracter obligatorio expedida por el poder legislativo - Congreso de la
Republica.

Ruido: cualquier sonido indeseable. Es una forma de energia en el aire que en forma de
invisibles entran al oido y crean una sensacion molesta. Cuando los sonidos estan encima del
limite permisible son nocivos para el oido.

Tiempo de exposicién: cuantifica el tiempo real o promedio durante el cual la poblacion

estd en contacto con el factor de riesgo.
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Introduccion

En la actualidad el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo constituye el
factor vital en la relacion laboral entre empleador y trabajador, ya que es a través de este que se
garantiza que se tengan unas condiciones seguras y optimas para el personal de la empresa, lo
cual genera un plus en el buen desempefio de las funciones.

Es por ello, que se realizd un estudio a las necesidades en cuanto a seguridad y salud en
el trabajo de la empresa Hidroasesores S.A.S, una compafiia de la ciudad de Medellin dedicada al
analisis y tratamiento de aguas para consumo, tratamiento de aguas residuales domesticas e
industriales, estudios de caracterizacion hidrobioldgicos, caracterizacion de vertimientos de
aguas residuales, fuentes superficiales y potables. Asi como, tomas de muestras en piscinas y
unidades de consumo. Este estudio arrojo como resultado que en la actualidad la empresa cuenta
con una matriz de identificacion y valoracion de riesgos desactualizada, por lo tanto, se establece
como objetivo, actualizar la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos bajo
la metodologia planteada por la GTC 45/V2-12 y disefiar un plan de accion para la priorizacion
de los riesgos encontrados en la empresa Hidroasesores S.A.S. Con lo cual se busca el bienestar
laboral del personal, dando cumplimiento a la normatividad, lineamientos y objetivos de la
empresa, asi mismo generar confianza y tranquilidad a sus clientes.

Hidroasesores S.A.S es una compafiia dedicada al analisis y tratamiento de aguas para
consumo (potables), tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales. Estudios de
caracterizacion hidrobioldgicas, caracterizacién de vertimientos de aguas residuales, fuentes
superficiales y potables. Asi como, toma de muestras en piscinas y unidades de consumo.

Identificacién de la empresa donde se desarrollo la consultoria:
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Tabla 1. Informacion de la empresa

Razon social Descripcion
Nombre representante legal Tatiana Argaez
NIT. 900.228.052-8
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia
Direccion Carrera 70%#13-04
Teléfono 4445296
Sucursales o agencias No aplica
Nombre de la A.R.L. SURA
Clase de riesgo asignado por la A.R.L. v
Cadigo de la actividad econémica SIHU 7112
Actividad econdmica Actividades de ingenieria, laboratorio de
aguas.

Hidroasesores S.A.S es una compafiia dedicada al analisis y tratamiento de aguas para
consumo (potables), tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales. Estudios de
caracterizacion hidrobioldgicas, caracterizacion de vertimientos de aguas residuales, fuentes
superficiales y potables. Asi como, toma de muestras en piscinas y unidades de consumo.

Se encuentra acreditado por IDEAM para tomas de muestras y analisis en las matrices
agua y biota, bajo la resolucion 0534 de Julio de 2020.

En el area de proyectos se especializan en asesorar y atender los requerimientos de
nuestros clientes para el tratamiento de sus vertimientos. Se encuentran ubicados en la ciudad de
Medellin, actualmente solo cuentan con una sede. Segun lo establecido en el articulo 25 del
Decreto-Ley 1295 de 1994, la clasificacion de riesgo esta en 1V el cual indica riesgo alto por sus

actividades de campo e ingenieria.
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1. Actualizacién de la matriz de identificacion de peligros, y valoracion de riesgos y disefio
del plan de accion para la priorizacion de los riesgos encontrados en la empresa
Hidroasesores S.A.S.

Actualizaciéon de la Matriz de ldentificacion de Peligros, y Valoracion de Riesgos y
Disefio del Plan de Accion para la Priorizacion de los Riesgos Encontrados en la Empresa

Hidroasesores S.A.S.

1.1 Planteamiento del problema

¢Cuales son los peligros y que nivel de valoracion tienen los riesgos laborales a los que
estan expuestos los trabajadores de la empresa Hidroasesores S.A.S?

Se identifica que la empresa Hidroasesores S.A.S cuenta con una Matriz de identificacién
de peligros y valoracién de riesgos muy general, su ultima actualizacién fue en el afio 2019 y
segun lo establecido en el decreto 1072 de 2015 la actualizacion debe realizarse anual por lo cual
se encuentra desactualizada y se evidencia una falta de inclusion de procesos, actividades y
posibles riesgos que se puedan materializar en la ejecucion de las labores de los trabajadores y
asi no se estad dando cumplimiento a la normatividad legal vigente ni a los objetivos establecidos
en el SG-SST de la empresa Por lo cual, es de suma importancia Actualizar la matriz existente
para identificar, prevenir y atender los riesgos que contrae realizar las actividades, con el fin de
brindarle a sus colaboradores un trabajo en condiciones aptas y con todos los elementos de
proteccidn para hacer de su trabajo un espacio seguro.

La gestion de riesgos permite a una organizacion mejorar el ambiente laboral de todos sus
trabajadores, segun la GTC 45 en su numeral 3 identificacidn de peligros y valoracién de riesgos

“La valoracion de los riesgos es la base para la gestion proactiva de SYSO, liderada por la alta
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direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso de
todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la
complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice

el cumplimiento de su propdsito”.

1.2 Justificacion

Actualmente los trabajadores estan expuesta a un conjunto de riesgos en su ambiente de
trabajo, los cuales varian segln la actividad econdémica de cada empresa. Estos riesgos estan
ligados al origen de algunas enfermedades profesionales y a la ocurrencia de accidentes de
trabajo por esto el Decreto 1072, 2015. Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo
establece que el Ministerio del Trabajo busca garantizar el cumplimiento de las obligaciones en
materia de prevencion del riesgo de una empresa publica o privada, en su Capitulo 6 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST en su articulo 2.2.4.6.15 establece que para
la Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos se debe aplicar una
metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias internas o externas, para dar cumplimiento la empresa realizo la matriz
de (IPEVR) en el afio 2019 basados en la Guia técnica Colombiana GTC 45, el Decreto 1072 en
este mismo articulo en su Paragrafo 1 establece que esta herramienta debe ser documentada y
actualizada como minimo de manera anual, También se debe actualizar cada vez que ocurra un
accidente de trabajo mortal o un evento catastrofico en la empresa o cuando se presenten
cambios en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos, en la matriz
existente se identifica que han pasado dos afios desde su actualizacion y que no se tienen en

cuenta actividades y procesos dentro de la matriz lo cual no permite establecer medidas de
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control para que los riesgos existentes en estas areas de trabajo no se materialicen.

Ademas segun la ARL Sura (s,f):

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y

entender los riesgos de la organizacién, asimismo, debe orientarla en la definicion de los

objetivos de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia,
porque sobre la coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara la calidad
de los cimientos para desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la

organizacion. (p.31).

La identificacion de riesgos actual de la empresa Hidroasesores S.A.S conlleva a la falta
de control y acciones correctivas que no permite cumplir los objetivos que se plante6 la
compariia en SST.

El presente trabajo de consultoria , pretende aplicar los conocimientos y herramientas que
permitan la actualizacion de la matriz de Identificacion de peligros y valoracién de los riesgos,
bajo los lineamientos de la norma GTC 45 en las actividades y diferentes procesos de la empresa
Hidroasesores SAS, de tal forma que se disminuyan los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales, en busca lograr el mejoramiento continuo del SG-SST y adicionalmente permite
determinar medidas de eliminacion, prevencion y control por medio de un plan de accion, lo que
aportara a la productividad de la organizacion proporcionando mayor bienestar y motivacién a

los empleados.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Actualizar la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos bajo la
metodologia planteada por la GTC 45/V2-12 y disefiar un plan de accién para la priorizacion de

los riesgos encontrados en la empresa Hidroasesores S.A.S.

1.3.2 Objetivos especificos

Clasificar los procesos y actividades de la empresa Hidroasesoreas S.A.S.

Identificar los peligros a los que se encuentra expuesto el personal de Hidroasesoreas
S.AS.

Valorar los riesgos identificados en los procesos y actividades de la empresa

Relacionar los controles Existentes que se estan implementado para reducir el riesgo
asociado a cada peligro.

Establecer un plan de accion basado en la priorizacion de los riesgos identificados.

2. Marco referencial
Para el desarrollo de esta investigacién se toma como fundamento algunos proyectos,
monografias y informes y manuales sobre la identificacion de peligros y riesgos laborales en una

empresa que se han realizado anteriormente.
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2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

En la investigacion de Gonzélez y Arteaga (2020), citan un principio de la OIT en el cual
todos trabajador deber estar protegido contra enfermedades comunes, laborares y los accidentes
consecuentes del oficio, segun esta organizacion se estima que anualmente se producen arredor
de 2,78 millones de muertes a causa laboral, 2,4 millones esta directamente relacionadas con
enfermedades de origen laboral. Adicional trae a colacion que del 3,94 por ciento del PIB
mundial esta enlazado a temas de perdidas, accidentes y atenciones en salud de origen laboral.

El estudio de Blanco (2017), recomienda que todo el personal de la empresa debe
participar en los programas de seguridad y salud en el trabajo, ya que tiene como objetivo un
bienestar en la parte fisica, social y mental. Destaca la importancia de generar una matriz de
identificacion de peligros para prevenir y controlar los efectos en la salud de los trabajadores de
la comparfiia de Agua potable del socorro — Santander donde llevo a cabo la ejecucion de la
consultoria los cuales estdn expuestos a los riesgos fisicos, psicosociales, biomecanicos,
condiciones de seguridad y fendmenos naturales que de una manera inciden en la salud de los

colaboradores de la entidad.

2.1.2 Antecedentes en el &mbito nacional

En la investigacion de identificacion de los riesgos y peligros a los que se encuentran
expuestos los colaboradores de la empresa Muebles Velasquez Vallejo S.A.S, realizada por Gil,
Valencia, Gomez y Reyes (2017), hacen referencia a la GTC 45 de 2012 como guia base para

llevar a cabo su investigacion, toda vez que a través de esta puede identificar peligros y valorar



ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS 23

los riesgos, la empresa buscaria la forma de mitigar a través de los planes de accion que se
desarrollen de acuerdo a la necesidad de la compafiia

En un informe realizado por Villanueva (2018), denominado actualizacién de la matriz de
peligros para la identificacion, valoracion y control de los peligros en la empresa pijaos salud
EPS-I, destaca que manejar peligros y riesgos de origen laboral dentro de una compafiia es un
factor principal, por lo cual, es necesario tener una matriz de peligros que permite identificar,
valorar y controlar el riesgo tanto para los trabajadores y empleador. Referencia el decreto 1072
de 2015 en especial el 2.2.4.6.8 De las obligaciones de los empleadores: EI empleador esta
obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido
en la normatividad vigente. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones
efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores
y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

Barbosa, Hernandez y Soto (2020), en su investigacion propuesta de SG-SST para la
empresa asesorias y consultorias T&S, resalta la importancia de tener un plan anual y programas
para la gestion del riesgo en la empresa basado en la ley 1562 de 2012 y el decreto 1072 de 2015,
ya que al tener identificacion de los riesgos se puede elaborar un plan de trabajo para cumplir el
fin de garantizar la disminucion de riesgos de origen laboral cumpliendo con los estandares minis
que establece el sistema general.

El INVIMA (2016), realiza actualizacién matriz de peligros y valoraciéon del riesgo
laboratorios can, laboratorio fisico quimico de alimentos y bebidas por medio de la Metodologia
GTC45, desarrollado con la asesoria de positiva compafiia de seguros para INVIMA.

Segura (2018), refiere al decreto 1072 de 2015 como eje central ya que es el eje central
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de normas reglamentaras de trabajo en Colombia, dicho estatuto compilo una serie de normas de
obligatorio cumplimiento a la hora de implementar sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Adicionalmente, resalta la importancia de la guia técnica GTC 45 del 20212, la cual es
un instrumento para identificar y analizar los niveles de riesgos a los cuales estan expuestos los
trabajadores, sirve para comparar los niveles de riesgo en cada una de las actividades en
consecuencia se pueden tomar planes de acciones con el fin de mitigar el impacto sobre el nivel
de riesgo.

Escalante (citado por Mufioz, 2020), Corporacion Universitaria Minuto de Dios, realiza
un proyecto de actualizacién de la matriz de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos para la
empresa EMCHIBAC ESP, la cual trajo como plus a la compafiia y trabajadores, al poder
identificar los peligros con el fin de implementar una politica y trazar objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, mediante este estudio, recoleccién de informacion,
elaboracion de planes de accién utilizando como guia la ficha técnica para la mejora,
identificacion, prevencion de peligros.

Gonzalez (2018), sefiala la importancia de la guia técnica colombiana GTC 45 de 2012 es
permitir una mejor identificacion de peligros, evaluacién y valoracion del riesgo, a su vez define
que esta valoracion del riesgo es primordial para gestion de la seguridad y salud del trabajo.
Adicional, esta guia sirve como herramienta para consolidad datos, clasificar procesos, definir
actividades, identificar y valorar riesgos, realizar plan de accion como consecuencia estar en
constante seguimiento y actualizacion.

Sierra (2015), hace una relacion entre la NTC- OHSAS 18001/2007 y el decreto 1072 de
2015, los cuales tiene como base el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) llamado

también el circulo de Deming, consiste en un esquema de procesos el cual tiene como objetivo el
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mejoramiento de estos y la calidad del servicio. Para Demin (s,f), “la empresa tiene que verse
como un sistema integrado donde intervienen procesos, recursos y controles orientados al logro
de objetivos y metas de la organizacion” (p.12).

Chamorro, Porras y Rojas (2016), establecen un manual de buenas préacticas de seguridad
y salud en el trabajo para los funcionarios de Teslab Laboratorio Analisis Alimentos y Aguas
S.A.S. donde buscan diagnosticar el estado actual en salud y seguridad en el trabajo en el que se
encuentran las diferentes areas del laboratorio e indagar en informacion, legislacion y manuales
para establecer el mejor método dentro del manual para disminuir los riesgos y accidentes en los
laboratorios de Teslab.

Fragua y Gamboa (2017), estudiantes de la especializacion de Gerencia Integral de
Calidad realizan un trabajo de grado titulado “Disefio de un sistema de gestion para un
laboratorio de analisis de aguas de una universidad, buscan establecer un disefio de sistema
gestién para la competencia del laboratorio de analisis de aguas con el proposito de construir la
base para ser implementado y lograr la acreditacion. Con el disefio del sistema de gestién se
podra tener una mayor productividad y competitividad frente a los demas laboratorios
acreditados por el IDEAM, se relaciona con la presente investigacion debido a que realizan una
matriz de identificacion de riesgos, con el fin de poder determinar los riesgos asociados a cada
una de las actividades realizadas, las causas y consecuencias y de acuerdo con la matriz de
riesgos se establecieron los planes de accion para aquellos que tenian un nivel de riesgo residual
moderado.

Aguirre (2018), establece como objetivo especifico en su informe de practica profesional
la Identificacion de peligros y valoracién de riesgos en los lugares de trabajo, para establecer

medidas de control que permitan mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados,
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con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales en laboratorios unidos
ambiente y salud. Lo cual nos permite evidenciar como se realiza la identificacion de peligros y
riesgos y se identifican algunos riesgos que puede llegar a tener un laboratorio y evidenciamos
que en sus conclusiones establece que realizd una lista de chequeo para diagnosticar el estado
actual de la empresa en SST e identifica la falta de cumplimiento de los establecido en el decreto
1072 en la empresa, lo que le permite realizar mas recomendaciones que permitan el avance de la

empresa en su SGSTT.

2.2 Marco teorico

La (NTC-OHSAS 18001). Define riesgo como la combinacién de la probabilidad de que
curra un evento o exposicion peligroso, y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser
causado por el evento o la exposicion.

Segun la ISO 45001. Riesgo es igual a la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso
por la gravedad del dafio que podria causar para la salud. R (riesgo) = P (probabilidad) x S

(severidad).

2.2.1 Clases de riesgo

Se han determinado cinco clases de riesgos para las diversas actividades econdmicas, los
cuales estan contemplados en el decreto 1607 de (2002).

Clase | (Riesgo Minimo). Ejemplo: la mayor parte de las actividades comerciales y
financieras, trabajos de oficina, centros educativos y restaurantes.

Clase 1l (Riesgo Bajo). Ejemplo: algunos procesos de manufactureros como la

fabricacion de tapetes, tejidos, confecciones y flores artificiales, almacenes por departamentos y
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algunas labores agricolas.

Clase 111 (Riesgo Medio). Ejemplo: procesos manufactureros como fabricacion de agujas,
alcoholes, alimentos, automotores y articulos de cuero.

Clase IV (Riesgo Alto). Ejemplo: procesos manufactureros como aceites, cervezas y
vidrios; procesos de galvanizacion y transporte aéreo o terrestre.

Clase V (Riesgo Maximo). Ejemplo: areneras, manejo de asbestos, bomberos, manejo de
explosivos, construccidn, explotacion petrolera y minera, entre otros.

Segun la norma ISO 45001, un peligro es una fuente, situacion o acto con potencial para
causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos o una combinacion de estos.

Todos los sectores de la economia y los puestos de trabajo presentan ciertas situaciones
de peligro para los trabajadores, los equipos, las instalaciones o el entorno, aunque el potencial
de dafio y la probabilidad de materializarse varien segun las condiciones particulares.

En la construccion de una empresa que les brinde a sus empleados escenarios de trabajo
seguros y que incluya el cuidado en cada proceso, es fundamental identificar los peligros, evaluar
los riesgos que generan y, con esto definido, establecer las medidas de control pertinentes para
prevenirlos y/o minimizarlos al maximo.

La (NTC-OHSAS 18001) lo define como fuente, situacion o acto con potencial de dafio

en términos de enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacion de estos.

2.2.2 Matriz de riesgo
En ISOTOOLS (2015), se establece que una matriz de riesgos es una herramienta para
identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades de una empresa, tanto de

procesos como de prestacion de servicios. Por lo tanto, es un instrumento que nos sirve para
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mejorar y tener control frente a la seguridad de nuestras empresas. A través de esta herramienta
se puede realizar un diagndstico inicial dependiendo del tipo de actividades y operacion y
objetivos de cada empresa, permite evaluar los diferentes riesgos y la efectividad de la gestion de
realizada.

La matriz de riesgos sirve para analizar el nivel de riesgo presente en las actividades
realizadas por los trabajadores, analizar el nivel de riesgo de diferentes tareas, para proponer
acciones para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el
nivel de riesgo de los trabajadores y se debe utilizar cada vez que se implemente una actividad
nueva, cada vez que se cambie un procedimiento y por lo menos una vez al afio como parte de la
gestion de seguridad para asegurar que no ha habido cambios en el nivel de proteccion de los
trabajadores.

Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Debe ser flexible.
e Sencilla de elaborar y consultar.

e Que permita realizar un diagnostico de la totalidad de los factores de riesgo.

2.2.3 Identificacion de riesgos

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (2012), establece la
identificacion de los riesgos y el paso para su implementacion inicia con el diagnostico y la
identificacion de las actividades principales de una organizacion y de los riesgos inherentes a
estas. Una vez establecidas todas las actividades, ya es posible prever los posibles riesgos y los

motivos o factores que intervienen en su manifestacion y grado, distinguiéndose en riesgos
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intrinsecos, que serian aquellos que provienen directamente de la propia empresa, y extrinsecos,
factores de incertidumbre provocados por eventos externos 0 macro economicos que pueden
tener un impacto sobre la actividad de nuestra empresa, igualmente establece que Los riesgos se
pueden valorar en términos cualitativos o cuantitativos, utilizando normalmente valores
numéricos o estadisticos, lo que ayuda a tener una base sélida para que los responsables de la
empresa puedan tomar las decisiones pertinentes.

Para Torres (s,f), en su articulo “la importancia de realizar un analisis de riesgos en la
empresa”. El analisis de riesgos es crucial para el desarrollo y operacién de un SGSI. En esta
fase la organizacion debe construir lo que serd su “modelo de seguridad”, su informe establece
gue es necesario realizar una adecuada gestion de riesgos que permita saber cuéles son las
principales vulnerabilidades de sus activos de informacién y cuales son las amenazas que

podrian explotar las vulnerabilidades, asi mismo podra establecer las medidas preventivas.

2.2.4 Representacion de la matriz de riesgos
La verdadera utilidad de la matriz de riesgos radica en que ofrezca la posibilidad de tener
una idea general de los riesgos de una empresay la posibilidad de como abordarlos para evitar

gue ocurran 0 minimizar sus consecuencias.

2.2.5 Presentacion de la matriz de riesgos
La presentacion de la matriz debe ser en forma de tablas sencillas donde aparezcan los
riesgos, probabilidad de ocurrencia, gravedad de estos y acciones para solucionarlos y mitigarlos.

Existen aplicaciones informaticas especificas para facilitar su elaboracion.
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2.2.6 Que es el Impacto en una matriz de riesgos

El impacto se refiere a las consecuencias que tendria si el riesgo se materializara. Como
toda la actividad empresarial se halla sujeta a riesgos, el impacto puede ser positivo 0 negativo.
También se puede expresar en niveles, como alto, medio bajo 0 de manera descriptiva.

Leve: si el hecho llegara a materializarse tendria bajo impacto o poco efecto en la
organizacion.

Moderado: podria crear problemas que tengan consecuencias negativas para personas y
procesos.

Grave: tendria consecuencias negativas para varias areas, generaria situaciones peligrosas
para las personas o incluso impediria el funcionamiento de la organizacién. Se trata de una falla

en todo el proceso, con secuelas severas para las personas que participan.

2.2.7 Objetivos de una matriz de riesgos
Para que la matriz cumpla sus objetivos, el andlisis de riesgos debe ser realizado de
manera realista y sometido cuantas veces sea necesario a correcciones. Asi se evitaran
estimaciones parciales o incorrectas.
e Constituir una herramienta facil de usar para aumentar la visibilidad de los riesgos.
e Dimensionar los riesgos y evaluar su control.
e Ayudar al proceso de toma de decisiones.
e  Priorizar acciones.
e Conectar los distintos departamentos, areas o proyectos para unificar estrategias y obtener
un analisis mas profundo y relevante.

e Proteger el personal de la organizacion.
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e Lograr una mejora continua.

2.2.8 Ventajas de la matriz de riesgos

La matriz de riesgos es una excelente herramienta preventiva.

Es una herramienta gréafica, lo que permite visualizar de manera rapida los niveles de
riesgo de la empresa.

Tiene efectos preventivos, ya que mantiene la alerta sobre las posibilidades de que un
riesgo se materialice.

Se adapta a las distintas empresas sin importar su tamaio, actividad o necesidades.

Permite mejorar el desempefio al enfocarse en los riesgos de alta prioridad.

2.2.9 Otras metodologias de identificacion de peligros

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 no es el tnico modelo para llevar a cabo el proceso
de identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, si es una de las que mejor se ajusta al
Decreto 1072 de 2015. Sin embargo, también existen otras metodologias que podrian ser
tomadas en cuenta. Las principales son:

e Método FINE. Es un método probabilistico, basado en una férmula matematica, que
permite calcular la probabilidad de ocurrencia de un evento y las consecuencias del
mismao.

e Meétodo INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia). Se
implementa a través de cuestionarios de chequeo. Enfatiza en las deficiencias de los

lugares de trabajo.
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2.2.10 Plan de accion
Un plan de accidén es una herramienta de gestion o administracion es Util para determinar
el camino hacia el cumplimiento de tus objetivos, conocer sus caracteristicas y elementos. Los
planes de accién como sefiala Suarez (2002):
Son documentos debidamente estructurados que forman parte de planeamiento
estratégico de una investigacion de caracter cualitativo, ya que, por medio de ellos, es que
se busca “materializar” los objetivos estratégicos previamente establecidos, dotandose de
un cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. (p.4).
Todo plan de accion debe contener descritos y especificados los siguientes aspectos:
e Analisis: incluye un andlisis de la situacién y de las necesidades sobre las que se va a
intervenir.
e Objetivos: define cuales son las metas especificas que pretende alcanzar.
e Actividades: describe las acciones, tareas y estrategias que deben ser ejecutadas.
e Responsabilidades: asigna y distribuye tareas y responsabilidades.
e Recursos: determina los recursos que seran necesarios para su implementacion, asi como
su distribucion.
e Plazos: tiene una duracién definida, es decir, un comienzo y un término.
e Indicadores: determina los indicadores de gestion que se usaran para el seguimiento y
evaluacion del proceso, asi como para la toma de decisiones.
e Ajustes: debido a que es un trabajo que esta en constante desarrollo y evolucién, sobre la

marcha del proceso se introduciran los cambios o correcciones que fuesen necesarios.

2.2.10.1 Jerarquia de riesgos. Segun lo establecido en la (NTC-OHSAS 18001, 2007),
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se puede analizar la jerarquia de los riesgos para establecer los siguientes controles.

e Eliminacion del peligro. Al detectarse la posibilidad de eliminar un peligro puede, deberia
de serlo. De lo contrario la tecnologia o el proceso seria obsoleto. Pero sobre todo se debe
considerar la eliminacion del peligro en la fase de disefio de la instalacion, proceso u
operacion. Se debe tener como objetivo transmitir que el ambiente es lo més seguro
posible.

e Sustitucion del peligro. Cuando se detecta un peligro especifico, y al tenerse
posibilidades técnicas para hacerlo, se procede a sustituirlo mediante el reemplazo del
material, la sustancia o el proceso por uno menos peligroso. Un ejemplo es el reemplazo
de materiales hechos de asbesto por ser cancerigenos. Actualmente existe la tecnologia
para la sustitucion y los medios para realizarlo.

e Reduccidn del peligro. Luego de buscar la eliminacion o sustitucién del peligro, sin éxito,
se procede a reducir las propiedades peligrosas. A manera de ejemplo: en el caso del
Diesel 2 sabemos que el azufre, uno de sus componentes, es un gran contaminante. Ante
ello se puede optar por emplear un Diesel que tenga una menor cantidad de azufre.
Ademas, si se opta por utilizar el Diesel DB5 (que tiene un 5% en volumen en biodiesel)
en lugar del Diesel 2 puro, esto ayuda también a producir una emisién mas limpia, es
decir, menos impactante en la salud.

e Controles de ingenieria. Involucran el redisefio del equipamiento, del proceso o de la
organizacion del trabajo. Se cuenta con dispositivos derivados de los avances
tecnoldgicos que ayudan a que los peligros sean contenidos o aislados de una mejor

manera.
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Controles administrativos. Se realizan proveyendo de controles como capacitacion,
procedimientos, etc. Se trata de un reforzamiento de los controles anteriores que se han
debido implementar. También se refuerzan aquellos controles implementados para
riesgos leves. Cuando no es posible colocar controles de ingenieria que contengan el
peligro, la utilizacion de los controles administrativos genera conciencia y advierte al
trabajador acerca de un peligro determinado y de las medidas que se deben tomar para
mitigarlo. Ejemplos de estos controles son los carteles, las sefiales, la difusion de
procedimientos, etc.

Elementos de Proteccion a las Personas (EPP). El uso de los EPP apropiados se da
cuando otros controles no sean posibles de aplicar. Existe una amplia gama de equipos
para proteger todo el cuerpo de los trabajadores, pero siempre se debe tener en cuenta la
importancia de que puedan trabajar libremente. Si no es posible de tal forma, su uso debe

ser obligatorio.

2.3 Marco conceptual

Es el glosario de términos claves utilizados en la investigacion.

Accidente de trabajo: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

U otra situacién no deseable.
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Accidn preventiva: accion tomada para prevenir que la causa de una no conformidad u
otra situacion potencial no deseable se materialice.

Anaélisis de riesgos: proceso para comprender la naturaleza del riesgo.

Consecuencia: resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Empleador: persona que contrata personas para cumplir una funcion dentro de una
empresa u organizacion.

Enfermedad profesional: todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia de
desempefiar actividades laborales.

Exposicidn: situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros
Incidente laboral: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-
OHSAS 18001)

Medidas de prevencion: medidas tomadas para la prevencion de la materializacién de un
riesgo.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Ministerio de Trabajo, 2015).
Prevision de riesgos: anticiparse a la materializacién de un riesgo

Programa SST: serie ordenada de operaciones necesarias con controles definidos en
materia de seguridad y salud en el trabajo,

Protocolo SST: descripcion de actividades puntuales para realizar una actividad.



ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS 36

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)

peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los)

evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

Valoracion de riesgos: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)

peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si

el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

2.4 Marco legal

Tabla 2. Marco legal

El marco legal se presenta en la siguiente tabla, segun el tipo de norma, afio y contenido.

Marco Legal

No Tipo de No. de Afo Contenido

norma convenio

1 Ley 9 1979  Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

2 Ley 100 1993  Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones

3 Ley 55 1993  Por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero 170 y la
Recomendacién numero 177 sobre la Seguridad en la
Utilizacion de los Productos Quimicos en el Trabajo",
adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia General de la
OIT, Ginebra, 1990.

4 Ley 1562 2012  Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud
Ocupacional

5 Guia técnica 45 2012  Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los

GTC version 2 riesgos en seguridad y salud ocupacional

6 Decreto 1477 2014  Tabla de enfermedades laborales

7 Decreto 1072 2015  Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

8 Decreto 472 2015  Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales

9 Decreto 171 2016  Por medio de la cual se modifica, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

10 Resolucién 2400 1979  Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo

11 Resolucién 0312 2019  Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
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Marco Legal

No Tipo de No. de Afo Contenido
norma convenio

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

3. Metodologia

3.1 Guia GTC 45 segunda edicion

La herramienta metodoldgica para el desarrollo de la actualizacion de la matriz de
Identificacion y valoracion de riesgos de la empresa Hidroasesores S.A.S es la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 Segunda edicion. Esta guia describe todo lo relacionado con seguridad
ocupacional, riesgo, riesgo laboral, prevencion de accidentes; seguridad laboral; salud
ocupacional.

El desarrollo de los objetivos se realizaré por fases basado en la GTC 45, de la cual no se
aplicardn los items de revisar la conveniencia del plan de accién, mantener, actualizar y
documentar su cumplimiento, debido a que esto quedara en manos del encargado se seguridad y

salud en el trabajo de la empresa Hidroasesores S.A.S.

3.2 Fases

3.2.1 Fase l
e Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion

e Clasificacion de procesos, actividades y tareas



ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS 38

3.2.2 Fase 1l
e Identificar los peligros
e |dentificar los controles existentes

e Valoracion del riesgo

3.2.3 Fase 111
e Establecer plan de accion
e Socializacion de resultados
e Ajuste del trabajo final

e Entrega del trabajo final
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4. Actividades a seguir en la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos

Figura 1. Actividades por seguir en la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos

Definir instrumento y recolectar informacién

|

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

|

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo Valorar el riesgo

|

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos

|

Revisar la conveniencia del plan de accién

Mantener y actualizar

|

Documentar

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la
identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
ICONTEC.

5. Los instrumentos de recoleccidn de informacion para la identificacion y valoracion de
riesgos
El instrumento que se tendré en cuenta para la identificacion y valoracion de riesgos es la
matriz establecida en el apéndice 1 de la Guia técnica colombiana GTC 45, la cual contiene los

siguientes elementos para la recoleccién de informacion.
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e Proceso.

e Zona/ Lugar.

e Actividades.

e Tareas.

e Rutinaria (Si 0 No).

e Peligro: descripcion y clasificacion.

e Efectos Posibles

e Controles existentes: fuente, medio e individuo.

e Evaluacion del riesgo: nivel de deficiencia, exposicion, nivel de probabilidad (NP= ND x
NE), interpretacion del nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de Riesgo
(NR) e intervencidn, e interpretacion nivel de riesgo.

e Valoracion del riesgo: aceptabilidad del riesgo.
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Figura 2. Anexo B Matriz de riesgos GTC 45

MATRIZ DE RIESGOS

A continuacion se presentan dos ejemplos de los elementos que podria contener una matriz de riesgo.
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EJEMPLO 1 Valoracion de riesgos asociados a una organizacion que se dedica a la pintura de instalaciones locativas.

Continta...

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la
identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
ICONTEC.

6. Clasifica los procesos actividades y tareas
Se elaborard una lista de clasificacién de procesos actividades y tareas que tendra en
cuenta lo establecido en el la GTC 45 numeral 3.2.2.

Caracteristicas a tener en cuenta para definir cuales son procesos actividades y tareas:
e Areas geogréficas dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion.
e Etapas en el proceso de produccion o en la prestacion de un servicio.
e Trabajo planificado y reactivo.
e Areas especificas, por ejemplo, conduccion.
e Fasesen el ciclo de los equipos de trabajo: disefio, instalacién, mantenimiento, reparacion

y disposicion.
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Diferentes estados de la operacion de la planta o equipo que permiten estados transitorios
como paradas y arranques donde las medidas de control pueden ser diferentes a las de la
operacion normal.

Generacion de riesgos debido a una distribucion particular de equipos o instalaciones (o
cambios en la distribucion), por ejemplo, rutas de escape, equipos peligrosos tales como:
hornos, calderas, generadores entre otros.

Tareas propias o subcontratadas.

Para analizar los procesos actividades y tareas se van a tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Descripcion del proceso, actividad o tarea (duracién y frecuencia).

Interaccidn con otros procesos, actividades y tareas.

Numero de trabajadores involucrados.

Partes interesadas (como visitantes, contratistas, el publico, vecinos entre otros).
Procedimientos, instructivos de trabajo relacionados.

Maquinaria, equipos y herramientas.

Plan de mantenimiento.

Manipulacion de materiales.

Servicios utilizados (por ejemplo, aire comprimido).

Sustancias utilizadas o encontradas en el lugar de trabajo (humos, gases, vapores).
Liquidos, polvos, sélidos) su contenido y recomendaciones (hoja de seguridad).
Requisitos legales y normas relevantes aplicables a la actividad.

Medidas de control establecidas.



ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS 43

e Sistemas de emergencia (equipo de emergencia, rutas de evacuacion, facilidades para la
comunicacion y apoyo externo en caso de emergencia) y datos de monitoreo reactivo:
historico de incidentes asociados con el trabajo que se estd realizando, el equipo y

sustancias empleadas.

7. Identificacion de peligros

7.1 Descripcion y clasificacion de los peligros
Para identificar los peligros la GTC 45 recomienda plantear las siguientes preguntas:
e Existe una situacion que pueda generar dafio.
e Quien o que puede sufrir el dafio
e  Como puede ocurrir el dafo
e Cuando puede ocurrir el dafio

Y también se tendra en cuenta el anexo a de la GTC 45 para identificar los peligros.
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Figura 3. Tabla de peligros GTC 45

Ejemplo de tabla de peligros

NOTA La presente tabla proporciona orientacion y no constituye una lista exhaustiva de todos los peligros existentes
Clasificacién
Bl Fisico Quimico Psicosocial Biomecinicos Condici de seguridad Fi
Ruida (de impacto, | Polves Gestidn organizacional (estilo de mando, | Postura Macanico (elementos o partes de | Sismo
intermitente, continua) organicos paga, contratacion, participacién, | (prolongada maquinas, herramientas, equipos,
Virus ir ¥ 1, bienestar | mantenida, plezas a trabajar, materiales
social, evaluacion del  desempeno, | forzada, proyectados solidos o fluidos)
manejo de cambios). antigravitacional )
lluminacidn (luz visible por | Fibras Caracteristicas de la organizacidn del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensién, | Teremoto
Bacterias exceso o deficiencia) trabajo [oumumr.audn‘_ tecnologia, estatica)
organizacion  del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracién {cuerpo  entero, | Liguidos Caracteristicas del grupo social de | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
segmentaria) (nieblas y |trabaje (relaciones, cohesién, calidad de | repetitivo almacenamienta), superficies de
Hongos rocios) interacciones, trabajo en equipa). trabajo (iregulares, deslizantes,
e con  diferencia  del  nivel),
b=} condiciones de orden y aseo,
2 (caidas de objeto)
o Temperaturas extremas | Gases y | Condiciones de la tarea (carga mental, i T i fuga, | Inundacion
§ Ricketsias (calor y fria) vapores contenide de la tarea, demandas | manual de cargas | derame, incendio)
emocionales, sistemas de control,
d 6n de roles, monotonia, etc.)
Presién atmosférica (normal | Humos Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
y ajustada) metdlicos, no |habilidades en relacién con la demanda
Pardsitos metdlicos de la tarea, iniciativa, autoromia y
reconocimiento,  identificacion  de  la
persona con |a tarea y |a organizacién).
Radiaciones ionizantes | Material Jornada de trabajo (pausas, trabajo Piblicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,  (lluvias,
Picaduras (rayos x, gama, beta y alfa) particulado nocturno,  rotacién,  horas  extras, atentados, de orden plblico, ete.) | granizadas, heladas)
descansos)
Radiaciones no  lonizantes Trabajo en alturas
Mordeduras (lAser. ultravioleta, infrarroja,
radiofrecusncia. microondas)
Fluidos o Espacios confinados
exerementos
*  Tener en cuenta Onicamente log peligros de que afectan la y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el plan de emergencia de cada
empresa. se considerardn todos los fenémenos naturales que pudieran afectara.

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC.

Figura 4. Niveles de Dafio GTC 45

Categoria del Dano leve Dafio medio Dario extremo
dano
Molestias e imtacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o cronicas;
(ejemplo: Dolor de | incapacidad temporal. | que generan incapacidad permanente
Salud cabeza); Enfermedad | Ejemplo: perdida parcial de la | parcial, invalidez o muerte.
temporal que produce | audicion; dermatitis; asma;
malestar  (Ejemplo: | desordenes de las
Diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones; heridas | Lesiones que generen amputaciones;
superficiales; hendas | profundas; quemaduras de | fracturas de huesos largos; trauma
de poca profundidad, | pnmer  grado; conmocién | craneo encefdlico, quemaduras de
Sequridad contusiones; cerebral, esguinces graves; | segundo y tercer grado; alteraciones
e imitaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos. severas de mano, de columna vertebral
material particulado. con compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual; disminuyan la capacidad auditiva.
La salud y segunidad son categorias de dafo que son definidas en forma efectiva por citar algunos ejemplos y esta
1| lista no es exhaustiva.

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC.

44

e Efectos posibles: los efectos posibles son identificados teniendo en cuenta las siguientes

preguntas.

e ;CoOmo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?
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e ;Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir?

Dentro de los efectos posibles se deben identificar los niveles de dafio para lo cual se

tendra en cuenta la figura 4.

8. Identificacion de controles existentes
Es importante conocer los controles existentes en la empresa para que pueda ser evaluado

su grado de efectividad y proponer nuevos controles para esto se establecen controles en:

e Fuente
e Medio
e Individuo

Algunos controles pueden ser inspecciones, EPP, horarios de trabajo, capacitaciones,

entre otros.

9. Valoracién del riesgo
En la GTC 45 la valoracion de riesgo incluye:
e Laevaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes.
e Laidentificacion de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

e Ladecision de si son aceptables o0 no, con base en los criterios definidos.

9.1 Definicidn de los criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, se tendran en cuenta los

siguientes aspectos
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e Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros;

e Supoliticade Sy SO;

e Objetivos y metas de la organizacion;

e Aspectos operacionales, técnicos, financieros sociales y otros, y

e Opiniones de las partes interesadas.

9.2 Evaluacion de los riesgos

Para la evaluacion de los riesgos se establecen algunas formulas que deben tenerse en
cuenta dentro de la herramienta de identificacion.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR= NP x NC.

En donde:

NP= Nivel de probabilidad.

NC= nivel de consecuencia.

A su vez para determinar el NP se requiere:

NP= ND x NE.

En donde:

ND= Nivel de deficiencia.

NE= nivel de exposicion.

Para determinar el ND se puede utilizar la figura 3.

Se tendran en cuenta las siguientes tablas establecidas por la GTC 45.

Nivel de deficiencia:

La siguiente figura establece los niveles de deficiencia su valor y la definicion para
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asignar cada valor.

Figura 5. Nivel de deficiencia GTC 45

Nivel de Valor de 25
deficiencia ND Signiticada
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la

identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC.

Nivel de exposicion:

47

La siguiente figura contiene los niveles de exposicién, su valor y el significado por el

cual se le da ese valor.

Figura 6. Determinacion del nivel de exposicion

. = Valor s
Nivel de exposicion de NE Significado

) La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con

Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jomada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

: La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada

2 a :

Ocasional (EO) = laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC.
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Nivel de probabilidad:

Figura 7. Determinacion del nivel de probabilidad
Niveles de Probabilidad Miveds Exposielon (0]

Nivel de deficiencia
(ND)

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la

identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
ICONTEC.

Figura 8. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de = 3
probabilidad | Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) [Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

Alto (A) Entre 20y 10 La matenalizacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre8y 6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafo alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entredy2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la

identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
ICONTEC.

Nivel de consecuencia:

La siguiente figura establece los niveles de consecuencia su valoracion y la definicion
donde se mencionan en que cado debe darse la valoracién de nivel de consecuencia y para esto
se debe tener en cuenta la consecuencia mas grave (ver figura 9).

Nivel de riesgo:

Para establecer el nivel del riesgo se tendran en cuenta las siguientes dos figuras, y de

esos resultados se basaré el plan de accion (ver figura 10).
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Figura 9. Determinacion del nivel de consecuencia

Nivel de Significado
J NC o
Consecuencias Danos Personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 [ Muerte (s)
Muy grave (MG) 50 Lesnc_mes.o epfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC.

Figura 10. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo
NR = NP x NC

[ Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

10

480-360

I 11200
400-240 111100 50

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la

identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC.

Figura 11. Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y de
intervencion

Valor de NR Significado

4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el

riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

intervencion y su rentabilidad

v

Mantener las medidas de control existentes, pero se
20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

Adaptado de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2012). Guia para la

identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

ICONTEC.

10. Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos
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El resultado de una valoracion de los riesgos deberia incluir un inventario de acciones, en

orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los controles.

Criterios para establecer controles:
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Si existe una identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en forma detallada
es mucho mas facil para las organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar sus
controles; sin embargo, en la practica de las empresas en este proceso deberian tener como
minimo los siguientes tres (3) criterios:

e NUmero de trabajadores expuestos
e Peor consecuencia

e Existencia requisito legal asociado

10.1 Medidas de intervencion
Estas se estableceran segun una jerarquizacion o priorizacion de controles, identificando
cudl de estas medidas aplica segun el nivel de riesgo.
e Eliminacion
e Controles de ingenieria
e Controles administrativos, sefializacion, advertencias
e Equipos / elementos de proteccion personal

Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los
beneficios de la reduccidn de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles.

Identificacién de riesgos y valoracion de andlisis de la matriz de peligros existente:

La empresa Hidroasesores S.A.S, cuenta con una matriz de identificacion de peligros,
valoracion y evaluacion de riesgos (IPEVR) realizada con la Metodologia GTC 45, se establecio
en julio de 2019 y no ha tenido actualizaciones hasta la fecha.

Se identifican algunos aspectos de la matriz actual.

La matriz es muy compleja de entender, no contiene términos claros, el documento en
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Excel no permite identificar bien el proceso y la tarea a la que se le asigna el riesgo por su
estructura.

Procesos: se establecen de forma muy general y se encuentran vinculados procesos,
podrian dividirse para realizar una identificacion mas especifica, estan de forma muy técnica.

Zona/Lugar: en la matriz actual se establecen los cargos que estan en el proceso, pero no
se identifica el area de trabajo en la que se van a identificar los riesgos.

Actividad: las actividades se encuentran generales, podrian identificarse mas actividades
por medio de una lista de chequeo donde se evaluen las actividades de los caros en las areas de
trabajo y asi identificar los posibles peligros y riesgos y luego evaluarlos (ver figura 12).

e Se puede observar una clasificacion adecuada de los riesgos, pero una descripcion poco
claray general

e Se identifica una valoracién acorde con lo planteado en la identificacion.

e Las medidas de control estan establecidas de forma muy técnica y general, se evidencia
que no se tuvo en cuenta a los trabajadores en el proceso de construccion de la Matriz y
que en su mayoria las medidas de control no se han llevado a cabo por falta de
articulacion con la alta direccion.

Al realizar la evaluacion de la matriz se identifica que el area de proyectos no se
encuentra contemplada en la matriz, no se tienen definidos los riesgos y peligros en dichas
actividades, por lo tanto, es importante tener en cuenta todas las areas y actividades que se llevan
a cabo en Hidroasesores S.A.S con el fin de tener control y mitigar los posibles riesgos y buscar

el bienestar laboral de todos los colaboradores.
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Figura 12. Fragmento matriz existente

Gerente, revisor fiscal, director
técnico, director administrative,
director de laboratorio, | Coordinar los
coordinader de  provectos,|recursos
coordinador de muesireo, | disponibles de la
ingeniero de provectos, ingeniero | organizacion,

de muestreo, coordinador | humanos, fisicos,

Gestion Gerencial, comercial, coordinador  de|financieros v

i‘:ﬁg;’“"ml Humana, calidad, auxiliar administrativo, | tecnologicos.

auxiliar comercial, ejecutivo de
ventas master, practicante 55T,

Entrega facturas,
informes,
Auxiliar logistico muesiras de
aguas, Compras,
retiro cajero
Orden v aseo,
Gestion Administrativa Servicios varios limpieza a toda el
area de trabajo
Analisis macro
invertebradeo v

Gestion de laboratorio Analisis Hidrobiclogico aApoOYvo en
laboratorio
fisicoquimico

Muestreo (Gestor de muesireo, Monitoreo i ldE
Gestion de Muestreo practicante de muestreo, técnico :E:Eg;a]t:ml a ES‘T
de muesireo) :

potables

En el area de proyectos se realizan actividades tanto en campo como en la oficina los
principales son:
e Disefio y suministro de plantas
e Valoracion visita del sitio
e Montaje y ensamble
e Compras de insumos

e Planos y documentos
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e Capacitacion
e Entrega final
Dentro de la matriz se incorporan estas actividades identificando los riesgos en las
diferentes actividades que se realizan (Se adjunta matriz de riesgos).
Para realizar el andlisis de la matriz se analizaran tres actividades en las cuales el

resultado de nivel de riesgo fue muy alto si las medidas de control que se establecieron son

suficientes y se cumplieron.

Tabla 3. Analisis matriz existente

Proceso Actividad Riesgo Nivel de riesgo Medida de control Se No se
cumple cumple
Gestion Coordinar los  Riesgo  Muy No Administrativo: X
Gerencial, recursos Publico  Alto aceptable Desarrollar actividades
Administrativa, disponibles (accidente suspender de sensibilizacion y
Humana, de la de actividad capacitacién sobre
servicio organizacion, transito) seguridad vial. Recordar
humanos, normas de seguridad
fisicos, tales como: (transite
financieros y siempre por el andén, al
tecnoldgicos. cruzar las calles y
avenidas hagalo solo por
los puntos autorizados
como semaforos y
cebras)
Gestion Entrega Quimico  Muy No EPP: (Utilizar X
Gerencial, facturas, (Humos  Alto aceptable proteccidn respiratoria
Administrativa,  informes, no suspender (mascara anti-polucion))
Humana, muestras de  metélicos actividad
servicio aguas,
compras,
retiro cajero
Gestion Entrega Fisico Muy no Eliminacion: X
Gerencial, facturas, (vibracion Alto aceptable  Evaluaciones medicas
Administrativa,  informes, cuerpo suspender periodicas
Humana, muestras de entero) actividad  Administrativo: Los
servicio aguas, trabajadores expuestos
compras, deben ser capacitados

retiro cajero

sobre el peligro
potencial. Cambios de la
duracién de la jornada
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11. Resultados

Se identifica que el proceso y las actividades no estan especificas ni definido el cargo de
la persona que realiza la tarea.

Riesgo publico: accidente de transito; no se establece como medida de control establecer
la revision periodica de los vehiculos, solo se tiene en cuenta la medida administrativa de
capacitacion y no se estan realizando. Es importante en conjunto con la ARL empezar programas
de sensibilizacidn al personal sobre los diferentes riesgos y como evitarlos y prevenirlos.

Riesgo quimico: humos no metalicos, se establece el uso de EPP, control directo en el
trabajador, no se establece control de ingenieria como uso de extractor de humos y vapores,
adicional llevar a cabo inspecciones constantes con el fin de garantizar el cumplimiento del uso
de los elementos de proteccion personal.

Riesgo Fisico: vibracion cuerpo entero: en las medidas de eliminacion se establece
evaluaciones medicas periodicas, esta es una medida administrativa ya que el riesgo no se puede
eliminar, en el riesgo administrativo establece la capacitacion y algo muy importante que es los
cambios en la duracién de la jornada, se pueden establecer pausas activas y rotaciones de labor.

Por todo lo anterior y sumando que segun el Decreto 1072 de 2015 se da como termino
minimo de un afio para efectuar la revision y actualizacion de la matriz y esta ya cumplido dos
afios de estar establecida y no cuenta con ninguna actualizacion, es necesario realizar este

proceso de consultoria.

12. Desarrollo
Se realizd visita a la compafiia Hidroasesores S.A, en la cual se identificaron los procesos

de la empresa, donde se establece la zona o lugar y las actividades respectivas por proceso.
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12.1 Identificacion y clasificacion de riesgos por proceso

Figura 13. Identificacion y clasificacion de riesgos gestion administrativa
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BIOLOGICOS
BIOLOGICOS
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PSICOSOCIAL

PAGO DE NOMINA
BIOMECANICO
PSICOSOCIAL

ELABORACION DE

COTIZACIONES BIOMECANICO
PSICOSOCIAL

ELABORACION DE

INFORMES BIOMECANICO
FISICO

USO DE APARATOS CONDICIONES DE

ELECTRONICOS SEGURIDAD
CONDICIONES DE
SEGURIDAD

ATENCION AL CLENTE  [P100CICOS

PSICOSOCIAL
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Figura 14. Actividades de alto riesgo en gestion administrativa
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Figura 15. Identificacion y clasificacion de riesgos en muestreo
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Figura 16. Actividades de alto riesgo en muestreo
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ACTIVIDAD TAREA DESCRIPCION |CLASIFICACION| LA SALUD NIVEL
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Figura 17. Identificacion y clasificacion de riesgos en analisis de laboratorio
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Figura 18. Actividades de alto riesgo en analisis de laboratorio
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Figura 19. Identificacion y clasificacion de riesgos en montaje
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Figura 20. Actividades de alto riesgo en montaje
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EFECTOS EN LA
ACTIVIDAD TAREA DESCRIPCION CLASIFICACION SALUD NIVEL
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12.1.1 Recoleccion de informacidn para identificacion de riesgos

El dia 15 de mes de octubre se desarrollé una encuesta en la planta de personal de la

compafiia, con el fin de lograr identificar cuales eran los principales riesgos a los que estaban
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expuestos los trabajadores segun la tarea que desarrollan, de los 28 trabajadores de la empresa se

realizé un total de 10 encuestas, las cuales fueron analizadas y tabuladas (ver apéndice 2).

12.1.2 Registro fotografico

Figura 21. Registro fotografico
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12.1.3 Tabulacion de encuestas

Luego de realizar la recoleccion de informacion se procedio a hacer la tabulacion de los
datos, para lo cual se empled una tabla donde se organizaron las respuestas segln cada riesgo,
con la respectiva descripcion, estando de forma separada entre las areas de gestion

administrativa, muestreo, laboratorio y montaje (ver apéndice 3).

12.1.4 Grafica de analisis de tipo de riesgos identificados por area de trabajo

Figura 22. Gréfica y andlisis de la encuesta de identificacion de peligros y valoraciéon de
riesgos
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De acuerdo con la pregunta ¢Cuales son los peligros y que nivel de valoracién tienen los
riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa Hidroasesores S.A.S?,
se efectud la encuesta a 10 trabajadores, en la cual se coteja los diferentes riesgos a los que los

colaboradores de la empresa Hidroasesores S.A se deben enfrentar cada dia al desplazarse y
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realizar sus actividades laborales, como resultado encontramos un alto indice de riesgo de
condiciones de seguridad, por otra parte, se evidencia que los riesgos que reflejan minimo
porcentaje es el quimico y el fisico segun la percepcion de los funcionarios de la entidad.

Como resultado de la identificacion de los principales riesgos se planteé e implemento
como medida un plan de accion, el cual tiene como fin principal controlar, minimizar y mitigar
los riesgos a los que el personal vinculado se debe enfrentar en el dia a dia en la ejecucion de
tareas asignadas. Finalmente, al reunir el visto bueno de la actividad desarrollada en la
consultoria se fijard una fecha para realizar la presentacion oficial y socializacion de la
actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgo de la empresa

Hidroasesores S.A.

12.2 Plan de accion

El plan de accion establece las actividades que se realizaran para minimizar los riesgos
identificados, el cual se acepta por la alta direccion en la socializacion para ser desarrollado
dentro de la empresa y el responsable del SGSST se compromete a alimentar y gestionar estas

actividades para dar cumplimiento en la normatividad legal vigente.
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Figura 23. Plan de accidn
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Programar alertas de pausas activas (emviar por medio
digital via telegram o comreo electronico el recordatorio y
alerta de pausas activas)

Tener registro de gue se realizaron las pausas activas (crear
formato)

Adoptar el puesto con el fin que pueda realizar su trabajo
con comodidad y sin sobreesfuerzos .

Responsable SST/
copasst

Concargoa
funcionamiento

Marcaci6n del drea donde seva
ejecutar la actividad de muestreo

ELABORACION DE
INFORMES

Caidas al mismo nivel

Implementar protocolo de orden y aseo
Sefializar las areas de posible riesgo

Adecuar las escaleras contar con pasamanos y superficie
antideslizante en los escalones

Responsable SST/
lefes de area

Concargoa
funcionamienta

Los trabajadores deben realizar
desplazamientos por tierraa la
locacién donde se ubique el
cuerpo de agua para analiza

Accidentes detransito

Realizar plan estratégico de seguridad Vial
Capacitacion al personal en conduccidn y seguridad vial
Revisiones periodicas y mantenimiento de los vehiculos

Gestion humana /
Responsable SST

Con cargoa
funcionamienta

PREPARAR REACTIVOS

Uso de quimicos

Capactiacion en manejo adecuado de sustancias quimicas
Contar con las fichas de seguridad de los quimicos
Marcar el area dealmacenamiento de los productos quimicos

Director de
laboraterio /
Responsable SST

Concargoa
funcionamiento

PROGRAMA DE INSPECCIONES
PLANEADAS

Manipulacion manual
de cargas

Establecer medidas de control para la manipulacion de cargas
capacitacidn en ergonomia e higiene postural

Responsable
ssT/acompaiiamiento
dela ARL

Concargoa
funcionamienta

Movimiento de tanques, obras

Levantamiento de

Establecer medidas de control para la manipulacion de cargas

Responsable
S5T/acompafiamiento

Concargoa
funcionamiento

iviles, ad ] itacio ia e higi tural
civiles, adecuaciones cargas capacitacién en ergonomia e higiene postura AR
Pland i Re: bl
Lavado de tanques, instalaciones ) ande emergencias =pansabls Concargoa
- . N Espacios confinados  |Curso vigente para trabajos en espacios confinados sST/acompafiamiento . N
hidraulicas, retiro de materiales N . N N funcionamiento
Realizar procedimiento para trabajos en espacios confinados de la ARL

Instalacion y limpieza de tangues

TRABAJO EN ALTURAS TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS MONTAJE DE PLANTA INSTALACIGN DE EQUIPOS AMALSIS DE LABORATORIO TRASLADO EN AUTO

Caidas, contusiones,
heridas, fracturas

Plan de emergencias

Curso vigente para trabajos en alturas

Realizar procedimiento para trabajos en alturas
Formato para |a inspeccion de equipos

Responsable
ssT/acompaiiamiento
dela ARL

Concargoa
funcionamiento

13. Socializacion

13.1 Presentacién de resultados a la alta direccién y colaboradores
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Se realiza una socializacién por medio de diapositivas dando a conocer los resultados

segun la identificacion de riesgos que cada uno de los trabajadores logro distinguir por medio de
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la encuesta por area de trabajo

Se tiene en cuenta que muchos riesgos no habian sido identificados anteriormente y todos
los trabajadores concluyen en que existen falencias actualmente dentro del SGSST que se
mejoraran con la aplicacién de la actualizacion de la matriz y el plan de accion.

Durante la socializacion se realiza ejercicio dinamico de identificacion de riesgos, se da a
conocer la importancia de la actualizacion de la matriz de identificacion de peligros evaluacion y
valoracion de riesgos dentro de una empresa y se evaltan los resultados.

Comentarios de los trabajadores:

Esta matriz es mas entendible.

e Laestructura de la matriz permite visualizar mejor los riesgos y los controles

e Setuvo en cuenta nuestra opinién para identificar los riesgos

e Se agregaron procesos que no se tenian en cuenta dentro de la matriz

e Se estructuro y sensibilizo al personal para ser mas responsables y cuidadosos con la

salud, realizando las diferentes tareas de manera adecuada y responsable.

Figura 24. Registro fotografico socializacién
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14. Conclusiones

Al realizar la socializacion se plantean los compromisos por parte de la gerencia para los
recursos necesarios para facilitar y mejorar el trabajo de los colaboradores.

Se observa que muchos de los riesgos identificados los colaboradores nos lo tenian en
cuenta ni se habian percatado de la mayoria de ellos.

El personal fue muy receptivo a las recomendaciones y se evidencia compromiso de cada
uno para mejorar y acatar las directrices de sus actividades.

La gerencia manifiesta satisfaccion por el trabajo realizado, considerando gran aporte

para la empresa y para el cuidado de cada uno de sus colaboradores.

15. Cronograma
El cronograma se establece segln las fases de la metodologia donde se propone iniciar el
desarrollo de los objetivos en el mes de julio y terminar en el mes de noviembre del presente afio,
el cual estara presto a modificaciones segun, las fechas de inicio de segundo semestre de la
especializacion en seguridad y salud en el trabajo cohorte IV y las fechas establecidas para

entrega de avances y proyecto final que seran acordados con el director de proyecto.
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Figura 25. Cronograma

68

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actradad /Semana

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Fase I

Aphcacion de los
mstrumentos  de
recokeccion de Ia
mfbrmacion

Chsificacion  de
procesos,
actridades v tareas

Fase I
Identificar los
peheros
Identificar  Jos

controles existentes

Waloracion del iesgo

Fase IIT

Establecer plan de
accn

Socilzacn  de
resultados

Entrega del trabajo
final

16. Presupuesto

A continuacion, se estableceran los recursos econdmicos necesarios teniendo en cuenta

el recurso humano en este caso tres estudiantes de la especializacion de seguridad y salud en el

trabajo y los recursos materiales necesarios para el desarrollo de la propuesta.
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Tabla 4. Presupuesto
Objetivo Actividades
Clasificar los procesos y actividades de Visita a la empresa
la empresa HIDROASESOREAS entrevista con el personal encarado

S.AS . .,
documentar informacién encontrada

Visitar cada area de trabajo
Identificar los peligros a los que se
encuentra expuesto el personal de Encuesta a los trabajadores
HIDROASESORES S.A.S
documentar informacion encontrada

Visitar cada area de trabajo

Valorar los riesgos identificados en los Encuesta a los trabajadores

rocesos y actividades de la empresa . L

P y P documentar informacion encontrada
Relacionar los controles Existentes que Visita a la empresa

se estan implementado para reducir el

riesgo asociado a cada peligro

Establecer un plan de accion basado en  Anélisis de informacion encontrada

la priorizacién de los riesgos
identificados

entrevista con el personal encargado

socializacion en la empresa
TOTAL

Recursos
Transporte
tiempo (3 horas)
Insumos de papeleria
Computador
tiempo (3 horas)
Transporte
Tiempo (3horas)
EPP
Impresiones/Fotocopias
Tiempo (3horas)
Internet
Computador
Tiempo (3horas)
Impresiones/Fotocopias
Internet
Computador
Transporte

Tiempo (1 hora)

Tiempo (3horas)
video-bien
tiempo 30 minutos

1
3
1
3
1
3
1
N/A
3
3
1
1
3
1
1
3
/

N/A
3

2
12
1

60

2
12
1
70
36

3

6
70

3
2
1

27
1
15

$30.00
$12.00
$30.00

$12.00

$30.00
$12.00
$10.00
$400
$12.00

$30.00

$12.00
$100

$30.00
$30.00
$12.00

$12.00
$50.00
$12.00
$336.50

69

Estudiantes Cantidad Valor unitario Valor total

$60.00
$144.00
$30.00

$720.00

$60.00
$144.00
$10.00
$28.00
$432.00

$90.00

$72.00
$7.00

$90.00
$60.00
$12.00

$324.00

$50.00

$18.00
$2.351.000
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17. Lecciones aprendidas

Durante el proceso de desarrollo de la consultoria se corrobora la importancia del
cumplimiento de la normatividad colombiana vigente en el marco de seguridad y salud en el
trabajo, fundamental para un especialista contar con los conocimientos de bulsqueda de
informacién dentro de la normatividad y como dar cumplimiento a los articulos que aplican
segun el tipo de empresa en la que se realiza el proceso, igualmente resaltamos que un proceso
de actualizacion de Matriz de riesgos no seria posible sin el apoyo y opinién de todos los
colaboradores de la empresa para lograr grandes resultados y dar a conocer los resultados del
proceso en el cual estuvieron involucrados incentiva la participacion activa de los colaboradores
dentro del SGSST.

Esta oportunidad que nos brinda la empresa Hidroasesores SAS, nos ensefia a aplicar los
conocimientos vistos durante cada modulo y enfrentar diferentes retos con compromiso para
lograr un resultado en busca del bienestar del trabajador, asumiendo la responsabilidad de la
identificacion de peligros y la valoracién de riesgos para disminuir los incidentes y accidentes
que se presentan dentro de la empresa, vivimos la experiencia de velar por la seguridad y salud
de cada miembro de la empresa por medio de una identificacion de riesgos acorde a las

necesidades de cada area de trabajo.

18. Conclusién
Se concluye la importancia de la actualizacion de la herramienta de identificacion de
riesgos como lo es en este caso la Matriz segun la metodologia planteada por la GTC 45 DE
2012, por el constante cambio de la organizacién y los avances dentro de sus procesos debido a

gue es una empresa en crecimiento, evidenciamos la importancia de involucrar al trabajador en la
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identificacion de los riesgos, interactuar con ellos en el proceso para obtener un resultado real
que sea util para la organizacion, se cumplio con el objetivo de actualizacion de la matriz acorde
a las necesidades de la empresa.

Es gratificante encontrar una empresa con el grado de compromiso en SST como lo tiene
Hidroasesores SAS, y su disposicion al permitirnos realizar la consultoria en la empresa, cuenta
con muchas oportunidades de mejora de lo cual la alta direccion estd informada y estan

dispuestos a implementar actividades y gestionar estrategias por el bienestar de sus trabajadores.
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Apéndices
Apéndice A. Jerarquizacion de controles
Tabla de Jerarquizacién segun lo establecido en la (NTC-OHSAS 18001, 2007) en su
numeral 4.3 de planeacion, 4.3.1 identificacion de peligros, valoracion de riesgos Yy

determinacion de controles se establece la siguiente jerarquizacion.

Elipdinagion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Senalizacion advertenciasy
controles administrativos

Equipo de proteccion personal

Adaptado de: Matriz de identificacion de Riesgos y Valoracion de peligros existentes
(ISOTOOLS, 2016).

Link Matriz de identificacion de Riesgos y Valoracion de peligros existentes;
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TczbNUwKtkytD qeX8gOYEFW1_T3jxjW/edit?usp=
sharing&ouid=116244477583316829838&rtpof=true&sd=true
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Apéndice B. Formato de encuesta
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PROCESOD SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD COMMGO| STFT24
HIDROASESORES §.8.5.
FORMATO ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y/0 RIESGOS HIDROASESORES VERZION| 1
Facha: Area Procass

Mombre colaboragor:

Margue en la casllla que dice 51 con una X = sl peligro esta presente en sus lunciones, caso confrario dejs en biancoe el eapacio

Paligros | Rlssgo

Paligros | Risago £

Peligres | Rissge

BROLOGICO

[Vire=s, hongos, bacteras, parsitos, ofnos simllares

Fuldo (mpacto, inbamitente, o continuo)

Macanico (Siementos o panes oe MAgUInas, NETAMIENas, SquInos,
plezas 3 frabdar, materlales proyactados soildcs o fuldg)

rEsgufios 0= animaes

iurminacion {1z Welbie por excaso o Genclencla)

=
Sabicadura de fuidss comoraes

VIDrAcion (CLemo entern, 0 segmentana)

|Electnen (ata o baja tension, estaiica)
TR R

PSICOSOCIAL

Cestion  orgenizacional (estio de mando,  pago.
contratacion, paricipackin, Induccion ¥ capacitacion,
bienestar soclal, svaluacien oel desempefio, mangis e
cambios)

Temperaturas extremas (calor, o o)

| Tecnoidglco [explosién, fuga, demame, Incendlo)

Camctersticas of 13 OiganiZacion  oel  trebag
[comunicacion, fecnologla, omganizacion dsl tranajo,
temancas cualitathas ¥ cuantitatias de 13 laon

FISICOS

Presicn stmasfenea inomal y sjustada)

CONDICIONES DE SEGURIDAD

[Aceidentes de transita, (por cusiquier tioo de Mawidad)

Camctersticss 0 grupo social 0 trabao (relacionss,
conesion, caildad de Interacsionss, rabaj an 2qup)

Radacionss lonizantes (rayos x, gama, beta, alfa)

Publicos (Robos, alracos, asalios, atentados, desonden pdbilco, obro)

Condicionse de 13 tarea (Carga mental, contenioo de 13
tarea, demandad emoclonales, sistema de  comtrl

|desnicion de roies, monodonia, obme)

F (laser,
Indramofa, Radiokecuencla, microondas)

Trabao en Alturs.

[Jomada de rabao (pausas, tEALA0 noctumad, rotacion,

Foctura (proingada, mantenia, ozada,

Trabalo en espacios COMNAgos

horas exiras, descansos) 8 antigravtacionales)
=
[Paivos omganics 2 Inorganicas S |esnemo [ventiacion nadscuata
w
Fioras ; Moumiento repetitg Orden y asen
8 |Ligukos nietizs y motos) Manipulacion manis ge canas Calda e objeins
- T B S S | [ S S
& |cases yapores Sismo y tememoto Maneio de amas

Humos metalcos, no metalicos

Inundacion, dermumbe, desilzamianto

Mat=ral particulado

Vendaal, tormenta, grantzada

(Descnta

oiros pelgros eiacionados con |3 tarea que usted realiza y que no 58 encuentren e & Istado)
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control definicilin de reks, menslanss, stio) infmema. Rodkalmauerisds, mismondas)

Jomaca de iabaie fpausas, vebejs soshons.

PR . BETEWA 08 SESTHOR EX SECURIDAD ¥ SALLIC BN BL TRADAID ' e | STRTH
HORGASESCRES S A5,
FamATD ENCUESTA PRI LA DERTIFICACKSH 05 FRUGROE YAD RIGE GO HIDR SASS RIRER wemai| 4
e VS /1012021 [ Aoy o —Roqec FO5 [
m:r-w."ru*fgm W ~ Camga: W .
Faligros | Riasge & Paligros | Riosgs = Peligres ) Rissge -]
a RA%iED JHEMERIES & PAfRS S Sdsungs, hirasiantis,
2 s, Fongos, baelekes, parisics, dles il x Fukdn dmeacis, ilemienie, o o] Eapss, phzat a rabagar, maledales propesiades sildes o
a . mmn"‘ R .-
i Fiidyrms - Mordedums, Qageiios de anima=s = i O vialbia por dxrass o y(. g Eloicn aila o Daj WS, et —
|| Ealcisadure de fuicos: —— SN (oUEThs erlem. o Sesmen laia) — B [Locaivg (oisiemas y medios g8 MTaCeramients, Spemins |
Gestin ergmizecional |estle @ mande, pam, i
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Apéndice C. Tabulacién de encuestas

HIDROASESORES S.A.S.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y/O
RIESGOS HIDROASESORES

NUMERO DE
PERSONAS

RIESGO

DESCRIPCION

AREA DE TRABAJO

GESTION
ADMINISTRATIVA

MUESTREO

LABORATORIO

MONTAJE

BIOLOGICO

Virus, hongos,
bacterias, parasitos,
otros similares

Picaduras -
Mordeduras, rasgufios
de animales

Salpicadura de fluidos
corporales

PSICOSOCIAL

Gestion organizacional
(estilo de mando, pago,
contratacién,
participacion,
induccién ¥
capacitacién, bienestar
social, evaluacién del
desempefio, manejo de
cambios)

Caracteristicas de la
organizacion del
trabajo (comunicacidn,
tecnologia,
organizacion del
trabajo, demandas
cualitativas y
cuantitativas de la
labor)

Caracteristicas del
grupo social del trabajo
(relaciones, cohesidn,
calidad de
interacciones, trabajo
en equipo)

Condiciones de la tarea
(Carga mental,
contenido de la tarea,
demandad emocionales,
sistema de control
definicién de roles,
monotonia, otros)

lornada de
(pausas, trabajo
nocturno, rotacion,
horas extras, descansos)

trabajo
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qQuimico

Polvos organicos e
inorganicos

Fibras

Liquidos (nieblas y
rocios)

Gases y vapores

Humos metalicos, no
metalicos

Material particulado

FISICOS

Ruido (impacto,
intermitente, o continuo)

lluminacion (luz visible
por exceso o deficiencia)

Vibracion (cuerpo
entero, o segmentaria)

Temperaturas extremas
(calor, o frio)

Presion atmosférica
(normal y ajustada)

Radiaciones ionizantes
(rayos x, gama, beta,
alfa)

Radiaciones no
ionizantes (laser,
ultravioleta, infrarroja,
Radiofrecuencia,
microondas)

BIOMECANICO

Postura (prologada,
mantenida, forzada,
antigravitacionales)

Esfuerzo

Movimiento repetitivo

Manipulacién manual
de cargas
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NATURALES

Sismo y terremoto

Inundaciodn, derrumbe,
deslizamiento

Vendaval, tormenta,
granizada

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Mecdénico (elementos o
partes de maquinas,
herramientas, equipos,
piezas a trabajar,
materiales proyectados
solidos o fluido)

Eléctrico (alta o baja
tension, estatica)

Locativo (Sistemas y
medios de
Almacenamiento,
superficies de trabajo
irregularidades,
deslizantes, con
diferencia del nivel)

Tecnologico (explosion,
fuga, derrame, incendio)

Accidentes de transito,
(por cualquier tipo de
Movilidad)

Publicos (Robos,
atracos, asaltos,
atentados, desorden
publico, otro)

Trabajo en Alturas

Trabajo en espacios
confinados

Ventilacion inadecuada

Orden y aseo

Caida de objetos

Manejo de armas




