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Los astros son ronda de nifios
Jugando a la tierra espiar

Los trigos son talles de nifias
Jugando a ondular... ondular
Los rios son rondas de nifios
Jugando a encontrarse en el mar
Las olas son rondas de nifias
Jugando la tierra a abrazar
Gabriela Mistral

Un dia miré al cielo

y senti que mis suefios se tejian en el viento,
como estrellas danzando en la oscuridad.
Sonrei, recordando al nifio

que alguna vez no dejo de llorar,

y en su llanto, hall6 la fuerza

para transformar su dolor en esperanza.
Hoy, ese nifio soy yo,

y mis suefios ya no son fantasias,

sino promesas cumplidas,

colores brillando en el horizonte.

Anderson Brand

Quiero triunfar, ser luz en el camino,
una mano amiga, un destino divino.
Ser bondad, sin esperar recompensa,

dar sin temor, con alma inmensa.

Ayudar a quien lo necesite, sin pensarlo,
ser un faro que alumbra, sin desmayarlo.
En mi vida, mi mayor suefio ser4,

ser quien en cada corazon esperanza dejara.

Anderson Brand



Dedicatoria

Dedico este trabajo al valor transformador del sociologx,

quien tiene el poder de mirar més alla de las estructuras,

de comprender las realidades invisibles,

y de buscar, a través de su compromiso, un cambio profundo.

A todos aquellos que, como el sociélogx, no se conforman con lo evidente,

sino que luchan por comprender y mejorar la vida de los demas.

Al nifio que alguna vez fui y que hoy soy,

a cada experiencia que me formo,

a cada suefio que naci6 en un corazén inocente,

y que sigue latiendo en mi pecho con la misma fuerza

y la misma esperanza de cuando miraba al mundo con ojos llenos de preguntas.

Le dedico este trabajo a todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del ICBF,
quienes, en algiin momento, se sintieron invisibles, no escuchados,

quienes cargaron con el peso de un sistema que a veces olvido

ver en ellos sus suefios, sus risas y su capacidad infinita para ser.

A todos ellos, que son la razén por la que seguimos luchando,

por quienes cada esfuerzo vale la pena.

Por un mundo sin violencia para la nifiez,
por un futuro donde cada nifio, sin importar su origen,
pueda crecer en paz, rodeado de amor,

y donde su voz sea escuchada y valorada.

Por una Abya Yala ensefiada por la nifiez,
por una tierra que aprenda de la pureza, la sabiduria
y la esperanza que los nifios llevan consigo,

como un faro de luz que puede iluminar nuestro camino.

Por los caminos de la vida, que son vastos y a veces inciertos,

pero que siempre estan llenos de oportunidades

si estamos dispuestos a ver con los 0jos de un nifio,

y por la sonrisa de un nifio, que es el mayor regalo que podemaos recibir,
y gque nos recuerda, con su simpleza,

que la verdadera fuerza de la vida esta en los pequefios momentos de alegria.
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Resumen.

El presente estudio es parte del trabajo de grado que analiza cdmo influyen las funciones
institucionalizadas y la construccion social de la infancia institucionalizada en los internados del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a través de las experiencias de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en proceso de adoptabilidad en Bogota durante el periodo 2023-2024. Este
trabajo de investigacion es de caracter cualitativo, analitico-descriptivo y tiene un enfoque
hermenéutico. La investigacion se centra en como las dinamicas y funciones de los internados del ICBF
afectan las experiencias de los NNA en su transicion hacia una vida autonoma e independiente,
destacando la interaccion entre los menores y el personal institucional. Se examinan los pactos de
convivencia y el codigo ético que guian la convivencia dentro de las instituciones, promoviendo valores
como el respeto, la solidaridad y la cooperacion. Ademas, a través de entrevistas y observacion directa,
se abordan los desafios, suefios y realidades de los NNA, enfocandose en su proceso de socializacion,
educacion y desarrollo de proyectos de vida. Esta investigacion subraya la importancia de la adaptacion
al sistema de proteccion y las dinamicas interpersonales dentro de las fundaciones, con el fin de mejorar

las condiciones de vida y la integracion social de los NNA bajo proteccion.

Abstract
This study is part of the thesis that analyzes how institutional functions and the social construction of
institutionalized childhood influence the experiences of children, adolescents, and youth undergoing
adoptability processes at the Colombian Institute of Family Welfare (ICBF) internados in Bogota during
the 2023-2024 period. The research is qualitative, analytical-descriptive, and has a hermeneutic
approach. The study focuses on how the dynamics and functions of the ICBF internados affect the
experiences of children and adolescents in their transition toward an autonomous and independent life,
highlighting the interaction between minors and institutional staff. The research examines the
coexistence agreements and ethical code that guide interactions within the institutions, promoting
values such as respect, solidarity, and cooperation. Additionally, through interviews and direct
observation, the study addresses the challenges, dreams, and realities of the children and adolescents,
focusing on their socialization process, education, and life project development. This research
emphasizes the importance of adaptation to the protection system and the interpersonal dynamics within
the foundations, with the goal of improving the living conditions and social integration of the children

and adolescents under protection.

Introduccion.



La institucionalizacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, concebida como un mecanismo
de proteccion para quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, plantea una serie de
interrogantes sobre sus efectos en el desarrollo integral y social de quienes residen en
internados. En Colombia, los centros de proteccién que estan bajo el control y vigilancia del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) constituyen un escenario donde convergen
realidades que configuran las experiencias de estos menores de edad. Este estudio tiene como
proposito profundizar en estas dindmicas, centrdndose en los nifios, nifias y adolescentes
inmersos en procesos de adoptabilidad en Bogoté durante los afios 2023 y 2024, con énfasis en
tres fundaciones especificas. Dadas las circunstancias, las personas participantes y las
fundaciones a las que pertenecen seran protegidas, y su identidad no sera revelada por motivos

de seguridad.

El objetivo principal es examinar como las relaciones de poder, las estructuras sociales y las
normativas institucionales inciden en la vida cotidiana y en las experiencias de los menores que
habitan estos internados. A traves de un enfoque socioldgico, se pretende revelar como estas
dinamicas se relacionan con la percepcion social mas amplia sobre la infancia
institucionalizada, de manera que no solo se aborden las funciones explicitas de las
instituciones de proteccion infantil, sino que también se evidencien las relaciones de

dominacion y control que operan de manera implicita en sus estructuras.

La organizacion del documento se desarrolla en cuatro capitulos principales. En el primero, se
exploran las normativas institucionalizadas desde el enfoque de Talcott Parsons, con el objetivo
de entender como las reglas y expectativas sociales influyen en la vida de los nifios y
adolescentes dentro de estas instituciones. EIl segundo capitulo se adentra en el analisis de las
relaciones de poder y dominacion al interior de los centros de proteccidn, empleando el marco
tedrico de Pierre Bourdieu para abordar las jerarquias y desigualdades que se perpetian en
estos espacios. El tercer apartado aborda el concepto de infancia institucionalizada, partiendo
de la premisa de que la infancia no es una categoria estatica, sino una construccion social que
responde a las dindmicas histdricas, culturales y sociales especificas. Finalmente, el cuarto
capitulo se centra en el concepto de adoptabilidad y los vinculos afectivos en el contexto
institucional, considerando cdmo las instituciones intentan suplir las necesidades emocionales
y bésicas de los menores, y cdmo los vinculos familiares se ven modificados o reemplazados

por nuevas relaciones en el entorno institucional.



Este estudio busca, ademas, ofrecer una vision critica y contextualizada sobre la infancia
institucionalizada, poniendo en evidencia las tensiones y contradicciones que enfrentan los
menores en su proceso de adoptabilidad. Los resultados que se espera obtener contribuiran a
un mayor entendimiento del rol que juegan las instituciones en la vida de estos menores, asi
como a generar reflexiones sobre las politicas publicas destinadas a proteger a esta poblacién

vulnerable.

Este documento no se limita a describir la situacion actual de los nifios institucionalizados en
Colombia, sino que también pretende ser una herramienta para cuestionar y comprender las
estructuras sociales que los condicionan. En este sentido, se espera fomentar una reflexion
critica sobre las alternativas y desafios que enfrenta la infancia en el contexto de la proteccion

institucional.
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Planteamiento del problema.

A lo largo de la historia, las etapas de la vida como la infancia, la adolescencia y la juventud
han sido entendidas como categorias construidas socialmente, cada una con su propio conjunto
de expectativas, responsabilidades y valores asignados por la sociedad. Estas fases no solo
representan etapas de desarrollo bioldgico, sino que también estdn profundamente
influenciadas por el contexto sociocultural en el que los individuos se desenvuelven. Es en
estos periodos donde los nifios, adolescentes y jovenes adquieren habilidades fundamentales,
interiorizan los valores y principios establecidos por sus entornos, y moldean las dimensiones
mas significativas de su personalidad. Entre estas dimensiones se encuentran el desarrollo
cognitivo, emocional, social y moral, que permiten a los individuos integrarse plenamente en
la vida social y cultural de sus comunidades. La infancia, en particular, es una etapa crucial
donde los cimientos del comportamiento futuro y de la interaccién con el mundo comienzan a
formarse, y es aqui donde las instituciones y los entornos de proteccion juegan un papel esencial

en el proceso de socializacion.

Estas etapas de la vida, son momentos fundamentales para el desarrollo integral de los
individuos. Sin embargo, no todos los nifios tienen la oportunidad de experimentar estas etapas
en entornos que promuevan su bienestar. La realidad para millones de nifios en todo el mundo
es mucho méas adversa, marcada por situaciones de vulnerabilidad que afectan gravemente su

desarrollo.

La nifiez en situacion de vulnerabilidad es una de las mayores preocupaciones a nivel mundial,
con millones de nifios y nifias enfrentando entornos adversos que comprometen su bienestar y
desarrollo. Segiin UNICEEF, “se calcula que alrededor 333 millones de nifios y nifias de todo el
mundo (o 1 de cada 6) viven en la pobreza extrema” (Unicef, 2023), lo que afecta no solo su
acceso a necesidades béasicas como alimentacion,educacion y vivienda, sino también su
desarrollo emocional y psicologico. La nifiez en situacion de riesgo, causada por factores como
la pobreza, el conflicto armado, la violencia intrafamiliar y el abandono, representa un
fendmeno multifacético que exige una respuesta inmediata y coordinada por parte de los

Estados y la comunidad internacional.

En este contexto global, América Latina enfrenta desafios significativos en la proteccion de

nifios, nifias y adolescentes. Segun cifras de UNICEF, aproximadamente 1 de cada 3 NNA en
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la region vive en condiciones de vulnerabilidad, lo que resalta la necesidad urgente de adoptar
medidas efectivas para garantizar sus derechos y bienestar. Es por esto que a lo largo de la
region se extienden varios organismos gubernamentales y no gubernamentales que se dedican
a la atencion oportuna de los NNA en situacion de vulnerabilidad. Diversos organismos
nacionales se encargan del cuidado de la nifiez en paises de la region. En Brasil, el Consejo
Nacional de los Derechos del Nifio y del Adolescente (CONANDA) supervisa y coordina las
politicas de atencién a la nifiez, asegurando que se cumplan los derechos establecidos en la
legislacién nacional. En México, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) desempefia un papel fundamental en la proteccién de menores en situaciones de riesgo,
ofreciendo servicios que abarcan desde la prevencién hasta la atencién directa. En Argentina,
el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia (COFENAF) es el organismo responsable
de velar por los derechos de los menores, enmarcado en la Ley de Proteccion Integral de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, que establece un enfoque centrado en el bienestar y
la participacion de los nifios en la toma de decisiones que les afectan. Por su parte, Chile ha
establecido el Servicio Nacional de Menores (SENAME), que se encarga de la proteccion de
nifios y adolescentes que enfrentan situaciones de vulnerabilidad, buscando promover un

desarrollo integral que contemple tanto aspectos fisicos como emocionales.

Estos desafios que enfrenta América Latina en la proteccion de los NNA reflejan realidades
estructurales similares en Colombia, donde la pobreza y la exclusion social afectan

significativamente a las familias y a los menores.

Para abordar la situacion de los menores, es crucial primero analizar las condiciones de
desigualdad social que afectan a muchas familias en Colombia. Estas condiciones se pueden
ver reflejadas en el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), que evalGa el nivel de
privaciones en dimensiones como la salud, la educacion y la calidad de vida. En 2023, el IPM
indico que el 12,1% de la poblaciobn en Colombia vivia en situacion de pobreza
multidimensional (DANE, 2024, p. 2). Este contexto de precariedad genera condiciones de
vida adversas que excluyen a los miembros de la red familiar, debilitando las estructuras
primarias de apoyo. La pobreza familiar, al restringir el acceso a recursos esenciales y aumentar
las tensiones econdmicas, afecta profundamente los lazos familiares y dificulta la crianza
adecuada de los hijos. Estas limitaciones no solo reducen las oportunidades de desarrollo, sino
que también incrementan la exclusion social, impactando negativamente la transicion de los
nifios hacia la adultez (Elder,1999, p. 45).
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Ante esta situacion, las entidades sociales del Estado intervienen para asumir las
responsabilidades que las familias no pueden cumplir debido a diversas dificultades. Estas
incluyen la pobreza extrema, que afecta a un porcentaje significativo de la poblacién; la
violencia intrafamiliar, que ha dejado secuelas graves en la dinamica familiar; y las
consecuencias del conflicto armado, que han desplazado a muchas familias y generado traumas
psicoldgicos. A través de esta intervencion, se busca brindar apoyo integral y garantizar el
bienestar de los menores, fortaleciendo la red de proteccion social en un panorama marcado

por la desigualdad y la vulnerabilidad.

En Colombia, el sistema de proteccion infantil también busca atender las necesidades de los
menores en situacion de vulnerabilidad. Las instituciones de proteccion en el pais son
prestadoras de servicios que tienen la responsabilidad de salvaguardar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en estas circunstancias. Supervisadas y vigiladas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), estas entidades se esfuerzan por proporcionar
entornos seguros donde los menores puedan acceder a las necesidades basicas, promoviendo
su desarrollo integral. A traves de programas y servicios diversos, las instituciones buscan crear
un ambiente propicio para el bienestar de los menores, fomentando su crecimiento fisico,
emocional y social. Sin embargo, estas entidades también enfrentan desafios que requieren una
atencién continua, lo que hace necesario explorar y comprender las dinamicas que operan en
el ambito de la proteccion infantil. A pesar de estos retos, su labor en la atencidn a la nifiez

vulnerable es un componente vital en el sistema de bienestar infantil del pais.

En este contexto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad encargada
de la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez y la adolescencia, asi
como del bienestar de las familias. Con mas de 1.4 millones de nifios,nifias adolescentes y
jovenes beneficiandose de su oferta institucional, el ICBF se ha consolidado como un pilar
fundamental en la atencion a este grupo poblacional. Para cumplir con su misién, el ICBF
cuenta con 33 Direcciones Regionales y 215 centros zonales a nivel nacional, lo que le permite
ofrecer programas y estrategias efectivas para garantizar la proteccion de los derechos de los

menores en todo el pais.

Segun el ultimo boletin del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en el Gltimo

afo, un total de 69,660 menores se encuentran en un proceso administrativo de restablecimiento
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de derechos dentro del sistema de proteccion. Bogoté se destaca como la principal ciudad, con
14,721 casos registrados, mientras que 12,576 son declaratorias de situacion de adoptabilidad
a nivel general (ICBF,2024). El sistema de proteccion garantiza la atencion integral de nifias,
nifios y adolescentes que han sufrido situaciones de amenaza o vulneracion de derechos, asi
como de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, con el fin de restablecer sus derechos
y ayudarles a superar sus afectaciones fisicas, sociales, emocionales y psicoldgicas.

Es en este contexto donde, segun sus motivos de ingreso al sistema de proteccion y las
necesidades especificas a cubrir, los menores son ubicados en diferentes instituciones. Estas
entidades estan disefiadas para atender las diversas situaciones de riesgo que enfrentan,
asegurando un entorno adecuado para su desarrollo integral. Al clasificar a los nifios y
adolescentes segun sus circunstancias, se busca proporcionar una atencion personalizada que
aborde tanto sus necesidades inmediatas como las metas a largo plazo en su proceso de

restablecimiento de derechos.

La vida en las instituciones no se reduce a la provision de cuidados bésicos, sino que implica
la existencia de normativas que regulan la convivencia y las relaciones entre los nifios y sus
cuidadores. Estas reglas estan disefiadas para garantizar el bienestar de los menores y asegurar
un entorno estable, y su implementacion puede tener un impacto en la forma en que los nifios
perciben su situacion y construyen su identidad. Por lo tanto, es esencial analizar como estas
dinamicas afectan la experiencia de los menores y su desarrollo emocional. Este analisis no
solo es relevante para comprender la realidad colombiana, sino que también se sitGa en un
contexto regional donde diversos paises han desarrollado sus propios sistemas de proteccion

infantil.

Dentro de la vida institucional, residir en fundaciones conlleva grandes retos, y en el sistema
de proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se llevan a cabo varios
procesos para garantizar los derechos de los menores. En primer lugar, se encuentra el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), que, junto con el proceso de
adopcidn, constituye los principales motivos de permanencia en las instituciones. En esta tesis,
se abordara con mayor profundidad el proceso de adopcion. Esta etapa afiade una capa de
complejidad a la situacion de los nifios y adolescentes, quienes pueden experimentar tensiones
emocionales y sociales relacionadas con la posibilidad de ser adoptados. Esta incertidumbre

sobre su futuro puede influir en sus relaciones con las instituciones y con los adultos
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responsables de su cuidado, afectando su capacidad para establecer vinculos afectivos y su
sentido de pertenencia. Por tanto, es fundamental considerar cOmo estas experiencias en las

instituciones impactan su desarrollo a largo plazo y su capacidad para integrarse en la sociedad.

Finalmente, la infancia institucionalizada presenta una serie de desafios significativos para los
menores, quienes deben navegar por procesos burocraticos que, aunque buscan garantizar su
bienestar, pueden resultar complejos. Estos procedimientos, esenciales para asegurar la
proteccion y la adopcidn, incluyen evaluaciones y tramites que son necesarios para el
restablecimiento de derechos. La duracion de estos procesos puede influir en la experiencia de
los nifios, generando una expectativa en torno a su futuro. La interaccion con diferentes
instituciones y profesionales puede enriquecer sus experiencias, pero también es fundamental
que se mantenga un enfoque centrado en cada nifio, reconociendo su individualidad en un

sistema que busca brindarles apoyo.

Es crucial que las instituciones desarrollen mecanismos que aseguren que la voz de los nifios
sea considerada en su proceso de toma de decisiones. La implementacion de programas de
acompafiamiento emocional y psicoldgico es esencial para facilitar su adaptacion y bienestar
durante estos momentos de transicion. Ademas, fortalecer la relacion entre los menores y los
adultos responsables de su cuidado puede ayudar a establecer vinculos mas significativos,
fomentando un ambiente de confianza y seguridad. Al abordar estas dinamicas, se busca que
cada nifio y nifia en el sistema de proteccion pueda experimentar un desarrollo integral,

sintiendose valorado y con un sentido de pertenencia, lo cual es fundamental para su futuro.

Justificacion

Esta investigacidon nace de mi experiencia personal como beneficiario del ICBF, lo cual me ha
permitido conocer de cerca las dindmicas, retos y realidades que enfrentan los nifios, nifias y

adolescentes institucionalizados. Esta vivencia ha despertado en mi un profundo compromiso
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por dar foco a los menores, quienes en muchas ocasiones son invisibilizados y sus voces son
minorizadas dentro de los espacios institucionales. Considero fundamental que sus historias,
percepciones y experiencias no solo sean reconocidas, sino también comprendidas a fondo, de

modo que puedan contribuir a la creacion de practicas mas justas y humanas.

Este estudio no solo tiene el proposito de analizar las estructuras de poder y las normativas que
moldean la vida de estos menores, sino también ofrecerles un espacio en el cual sus voces y
perspectivas puedan emerger con fuerza. Como alguien que ha pasado por el sistema, me siento
en una posicion Unica para abordar este tema, y creo que es imprescindible que la sociedad en
su conjunto, las instituciones y los responsables de la toma de decisiones presten atencion a lo
que estos nifios y adolescentes tienen por expresar.

Al final, esta investigacion no pretende Unicamente generar un conocimiento méas profundo
sobre las dinamicas de la institucionalizacion, sino también contribuir al cambio social y a la
construccion de un entorno mas comprensivo y solidario para aquellos que viven en

condiciones de vulnerabilidad dentro del sistema de proteccion infantil.

La institucionalizacion de nifios, nifias y adolescentes ha sido tradicionalmente abordada desde
una perspectiva asistencialista, centrada en la satisfaccion de las necesidades basicas y la
proteccion inmediata de los menores. Sin embargo, este estudio busca ampliar esa vision,
explorando las dindmicas sociales y de poder que se entrelazan dentro de los internados del
ICBF. Estos espacios no solo ofrecen proteccion, sino que también actian como agentes de
socializacion que influyen en la formacion de la identidad y la subjetividad de los jovenes.
Ademas, al enfocarse en el proceso de adoptabilidad, este trabajo pretende visibilizar cémo
estas dinamicas no solo afectan a los menores en cuestidn, sino también a las concepciones
actuales de lo que significa ser familia en la sociedad. Este andlisis permite entender mejor
cdmo las instituciones no solo responden a una necesidad de proteccion, sino que también
moldean, de manera directa o indirecta, la vida y las relaciones de los menores que forman

parte de ellas.

Este analisis puede generar una discusion mas amplia sobre la urgencia de reformular las
politicas publicas que regulan la proteccion infantil en Colombia, teniendo en cuenta no solo
las necesidades fisicas de los menores, sino también las implicaciones emocionales, sociales y

de poder que acompafian su institucionalizacién.
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Pregunta de investigacion

¢Como las relaciones de poder, las estructuras sociales y las normativas institucionalizadas
influyen en las experiencias de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que viven en internados
del ICBF con un proceso de adoptabilidad en la ciudad de Bogoté entre 2023 y 2024, y co6mo

estas experiencias se relacionan con la perspectiva social sobre la infancia institucionalizada?

Objetivo General

Analizar como influyen las funciones institucionalizadas y la construccion social de la infancia
institucionalizada en los internados del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a
través de las experiencias de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que viven con un proceso de
adoptabilidad en Bogota entre 2023 y 2024.

Objetivos especificos
e Identificar los tipos de objetivos que cumplen las funciones hegemdnicas de los

internados del ICBF para el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

e Evidenciar si las expectativas de los NNA son satisfechas por las funciones que tienen
los internados del ICBF.

e Examinar como influyen en la experiencia de NNA en las relaciones de poder que

existen en las funciones presentes en los internados del ICBF.

Antecedente o estado del Arte.

Para comprender el fendmeno de la nifiez institucionalizada y sus implicaciones en el contexto
colombiano, se ha realizado una revision exhaustiva de 35 documentos que abordan esta
tematica. Estos textos se agruparon segun las caracteristicas y problematicas que tratan, lo que

permitid establecer una vision general de los principales enfoques y tendencias en la
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investigacion sobre la institucionalizacion infantil. Para este andlisis, se emple6 una matriz que
incluyé aspectos como el tema, la pregunta problematica, las hip6tesis o tesis, los objetivos, el
enfoque metodoldgico, las herramientas de recopilacion de informacion, el procesamiento de

datos y los resultados obtenidos en cada investigacion.

Las investigaciones revisadas sefialan que, en su mayoria, se ha utilizado una metodologia
cuantitativa, empleando herramientas como entrevistas, estudios de caso y grupos focales.
Estos enfoques han permitido captar datos valiosos sobre las condiciones de vida de los nifios,
nifias y adolescentes en los internados, asi como sobre las relaciones de poder y normativas
institucionalizadas que influyen en sus experiencias. Adicionalmente, algunas investigaciones
han recurrido a metodologias mixtas que combinan analisis cualitativos con la revision de
estadisticas y procesos numéricos para ofrecer una comprension mas holistica de las

condiciones de la nifiez institucionalizada.

Entre los aportes clave de estos estudios, destaca la definicion de términos especificos
relacionados con la nifiez institucionalizada, lo que ha permitido precisar los conceptos y
profundizar en la problematica, sin embargo, también se ha detectado la falta de datos
actualizados, lo que representa una limitacion significativa para el estudio de este fenémeno.
De igual forma, se observa una carencia de perspectiva integral que contemple las diferentes
visiones de los actores involucrados, como los propios nifios y adolescentes, los profesionales

que los atienden y las instituciones encargadas de su cuidado.

Dentro del contexto latinoamericano, diversas investigaciones han abordado problematicas
especificas de la nifiez y la orfandad, como la orfandad causada por el homicidio, especialmente
por feminicidio, fendmeno que ha sido estudiado en paises con altos indices de violencia de
género, como Meéxico (Villanueva-Coronado et al., 2022). Ademas, se han identificado
estudios que abordan el abandono infantil y la vida institucionalizada en orfanatos y casas
hogares, donde se han documentado experiencias de malestar y estrés entre los nifios durante
el proceso de restablecimiento de sus derechos (Suarez Franco, 2004). Otro campo de interés
en la region ha sido el de los nifios que alcanzan la mayoria de edad en instituciones sin haber
sido adoptados, una situacién que plantea graves desafios para su transicion a la vida adulta
(Mera & Fernandez, 2019).
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Las investigaciones también han abordado otras problematicas relevantes como la delincuencia
infantil, la exclusion social y el impacto de la pandemia de COVID-19 en la nifiez y la orfandad.
En este sentido, se ha destacado la resiliencia de los nifios en condiciones de abandono, asi
como los esfuerzos por su reintegracién en la sociedad a través de politicas publicas y
programas de apoyo. Sin embargo, a pesar de los avances en la definicion de estos problemas,
persiste la necesidad de desarrollar estrategias mas efectivas para proteger los derechos de los

nifios institucionalizados y garantizar su bienestar a largo plazo.

En el contexto colombiano, las investigaciones se han centrado en gran medida en el papel del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) como la entidad responsable de la
proteccion de los menores en situacion de vulnerabilidad. (Sdnchez-Reyes et al. 2019) sefialan
que el ICBF no solo supervisa las instituciones de proteccion infantil, sino que también debe
garantizar que se cumplan los derechos de los menores en areas clave como la salud, la
educacion, la alimentacion y el afecto. Sin embargo, estudios como el de Villicafia (2021)
sefialan que el abandono infantil sigue siendo un problema estructural que afecta a un gran
namero de nifios en el pais, debido a la falta de recursos y politicas efectivas para prevenir este

fendmeno.

Otro tema relevante dentro del estado del arte es la adaptacion al medio institucional de los
nifios, quienes a menudo deben enfrentarse a un entorno social hostil, caracterizado por la
exclusion y la estigmatizacion. Vicufia Dominguez y Avila Cardenas (2021) destacan la
importancia de los hogares de acogida como una alternativa para los nifios en situacion de
abandono, aungue también sefialan las dificultades que enfrentan estos hogares en términos de

recursos y apoyo institucional.

Dentro de las lagunas de conocimiento identificadas, se destaca la necesidad de profundizar en
la exploracion de las percepciones y experiencias de los nifios, nifias y adolescentes que viven
en condiciones de abandono familiar, tanto en términos de su vida cotidiana como de su
desarrollo psicoldgico y emocional. Resulta necesario atender la perspectiva de los
profesionales que trabajan en estas instituciones, quienes a menudo enfrentan desafios

complejos en su labor diaria.

La revision del estado del arte sobre la nifiez institucionalizada y en condicion de abandono en

Colombia y América Latina evidencia que este es un fendmeno social complejo que requiere
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una atencion integral. A pesar de los avances en la comprension de esta problematica, persiste
la necesidad de investigaciones que aborden las maltiples dimensiones del problema,
incorporando tanto las experiencias de los menores como las perspectivas de los profesionales
e instituciones encargadas de su cuidado. Este analisis es crucial para el desarrollo de politicas
publicas que garanticen no solo la proteccion fisica de los menores, sino también, su desarrollo

integral y su inclusién en la sociedad.

Marco Tebrico.

Dado que el enfoque de esta investigacion esta centrado en nifios, nifias y adolescentes (NNA)
amparados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es esencial establecer

una base tedrica que permita articular y analizar las categorias clave del fendmeno estudiado.
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El objetivo del estudio es analizar como las relaciones de poder, las estructuras sociales y las
normativas institucionales inciden en las experiencias de los NNA en proceso de adoptabilidad
dentro de internados del ICBF. A través de una perspectiva tedrica que resalta las categorias
de estructura social y normatividad, se busca desentrafiar las dindmicas internas de estos
entornos y coémo influyen en las interacciones con las jerarquias y normas que rigen dichos

espacios.

1 Infancia, Adolescencia y Juventud Institucionalizada: Un Constructo Social.

En la historia de la humanidad la nifiez ha sido un factor primario para el desarrollo del mundo,
y los contextos en los que se desarrolla pueden variar significativamente, especialmente, en el
caso de la nifiez en vulneracion. Es por esto que resulta fundamental comenzar hablando de la
infancia institucionalizada, un fendmeno que se refiere a la situacion en donde nifios, nifias y
adolescentes (NNA) viven, crecen y se desarrollan en entornos institucionales, tales como:
fundaciones, internados, casas hogares y centros de emergencia. Estas modalidades de acogida
en Colombia estdn a cargo de operadores contractuales quienes a su vez, estan bajo la
supervision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); el principal organismo
encargado de la proteccion de la infancia en situacion de vulnerabilidad; este fenOmeno es
complejo y ha atravesado diversas transformaciones a lo largo del tiempo, influenciado por

factores sociales, politicos, y culturales que han marcado la historia del pais.

Inicialmente lo que se concebia como una medida de proteccidn para menores en condiciones
de vulnerabilidad ha evolucionado y se ha reconfigurado en funcién de las demandas sociales
y los cambios en las politicas publicas. En Colombia, Segun el texto de Beatriz Castro Carvajal,
Los inicios de la asistencia social en Colombia, nos dice que las primeras instituciones
dedicadas al cuidado de nifios vulnerables fueron los orfanatos catolicos, los cuales operaban
bajo un modelo de asistencia y custodia. "Otras instituciones fueron creadas principalmente
para acoger a menores de edad, al principio nifios y nifias juntos, luego en 1910 todos los
establecimientos se encontraban divididos por sexo. En un inicio se crearon mas orfanatos para
nifios, pero hacia 1920, la mayoria de estos fue fundada para amparar a las nifias. Por ejemplo,
la Casa de Huérfanos que se fundé en 1881 bajo la direccidn de la sefiora Maria de Jesus Upegui
con apoyo del obispo, con el propdsito de dar un sitio para vivir y brindarles alimentacion, ropa
y educacion. Después de que los Hermanos Cristianos llegaron a Bogot4, se les encomendé la

seccién de nifios en 1890 junto con una escuela primaria, y la seccion de nifias fue trasladada
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a un colegio privado de las Hermanas de la Caridad. La Sociedad de San Vicente de Paul,
igualmente, organizd varios establecimientos para amparar a los nifios huérfanos. En Bogota
fundé el Asilo de la Santa Infancia en 1895, con el soporte intermitente de la Junta General de

Beneficencia de Cundinamarca” (Castro Carvajal, s.f.).

Estos espacios, aunque ofrecian un refugio para los menores, a menudo carecian de un enfoque
integral que atendiera sus necesidades emocionales, educativas y de desarrollo personal. Con
el tiempo, surgid una conciencia sobre la necesidad de transformar estos modelos
asistencialistas en uno que priorizara el bienestar integral de los nifios y nifias. Sin embargo,
muchos de estos establecimientos continuaron reproduciendo dindmicas de poder y control que
limitaban la autonomia de los NNA, generando importantes carencias estructurales en la

calidad del cuidado proporcionado.

El panorama de la infancia institucionalizada comenzo a cambiar significativamente en el siglo
XX, cuando el contexto social y politico de Colombia se vio influenciado por el surgimiento
de organizaciones que abogaban por los derechos de los NNA. La creacion del Instituto
Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF) en 1968 marco un hito en la historia de la proteccion
infantil, ya que se buscé un enfoque mas sistematico y estructurado para abordar las
problematicas que enfrentaban los menores en situacion de vulnerabilidad, sin embargo, no fue
hasta la década de 1990 cuando se dio un giro paradigmatico en el tratamiento de la infancia
institucionalizada impulsado por la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(en el afio de 1989 por parte de Colombia). Este tratado internacional promovié un enfoque
basado en los derechos del nifio, aquello condujo a una revision critica del modelo de
institucionalizacién como principal forma de proteccion. La convencion favorecio, en su lugar,
alternativas familiares como la adopcion y el acogimiento familiar, marcando un cambio de
paradigma que buscaba garantizar el bienestar y los derechos de los NNA en un contexto el

cual priorizaba su desarrollo integral.

En este proceso de transformacion el ICBF asumidé un rol central, implementando politicas
orientadas a la prevencion de la institucionalizacion y promoviendo el fortalecimiento de los
programas de cuidado en entornos familiares. La aplicacion de estos enfoques result6 en el
mejoramiento de muchos fundaciones ya que el ICBF entro a ser el papel de supervisor, asi

como en la implementacién de nuevas modalidades de atencion que buscaban adaptarse a las
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necesidades especificas de los NNA. No obstante, a pesar de estos avances, la realidad actual

muestra que persisten importantes desafios estructurales que requieren atencién urgente.

Uno de los aspectos mas significativos en la discusién sobre la infancia institucionalizada es el
cambio paradigmaético que ha tenido lugar en las ultimas décadas. La institucionalizacién no
debe ser vista como una medida de proteccién primaria, sino como una alternativa considerada
solo cuando se han agotado todas las opciones familiares viables y se ha determinado que el
entorno familiar no puede garantizar el bienestar del menor. En este sentido, el enfoque actual
busca priorizar el fortalecimiento de los sistemas de apoyo familiar y comunitario,
promoviendo alternativas las cuales favorezcan la permanencia de los NNA en entornos
familiares cuando sea posible (ICBF,2024), sin embargo, la realidad es: muchos nifios y
adolescentes aun son institucionalizados, esto indica que el acceso a servicios adecuados y la
implementacion efectiva de politicas publicas no siempre logran abordar las necesidades
individuales de cada caso; esta situacion pone de manifiesto la importancia de desarrollar
modelos de atencion que no solo respondan a las carencias del sistema, sino también, fomenten
un abordaje integral que garantice el bienestar y desarrollo pleno de los NNA en el contexto de

su entorno social.

La critica a la institucionalizacion de la infancia en Colombia se situa dentro de un analisis mas
amplio de las relaciones de poder que operan en estas instituciones. A menudo, los internados
y casas hogares funcionan bajo un modelo jerarquico que puede perpetuar dinamicas de control
y vigilancia, limitando la autonomia y el desarrollo personal de los menores, sin embargo, es
fundamental reconocer que estas instituciones también desempefian un papel crucial en el
desarrollo de NNA en situacion de vulnerabilidad. La presencia de un equipo multidisciplinario
de profesionales incluye: psicologos, trabajadores sociales y pedagogos, es esencial para
ofrecer un enfoque integral el cual atienda las diversas necesidades de los menores. Estos
expertos trabajan no solo para abordar las carencias que presentan los NNA, sino también, para
fomentar su bienestar emocional y desarrollo social, a través de programas disefiados por estos
equipos, se facilita el aprendizaje de habilidades interpersonales y se promueve la creacion de
relaciones saludables; elementos vitales para la integracién de los menores en la sociedad, sin
embargo, es imprescindible seguir cuestionando y mejorando las estructuras institucionales,
siendo importante resaltar el esfuerzo de las instituciones por proporcionar un ambiente de
cuidado, que cuando se gestiona adecuadamente, puede contribuir positivamente al desarrollo
de los NNA.
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Es importante reconocer que la institucionalizacion de la infancia no es solo un problema
individual que afecta a los NNA, sino también, es un reflejo de un contexto social mas amplio

en el que las politicas publicas y las estructuras familiares se entrelazan.

2 Relaciones de Poder y Dominacion en Instituciones.

Para entender la realidad de los nifios, nifias y adolescentes, quienes crecen en instituciones, es
necesario mirar mas alla de la funcion superficial de estos espacios. No se trata solo de un lugar
donde se les brinda cuidado; detras de cada internado, fundacion o casa hogar, se despliegan
dindmicas sociales mucho méas profundas, a través del concepto de infancia institucionalizada
podemos visualizar como estos menores en lugar de ser solo receptores de proteccion, estan
inmersos en un entramado de relaciones de poder que afecta su forma de entender el mundo y

su lugar en él.

Desde la perspectiva de Pierre Bourdieu, podemos interpretar que los nifios institucionalizados
no solo "viven™ en estos espacios, sino que igualmente los "absorben”, es decir, interiorizan las
normas, los valores y las formas de ser propias de estos lugares, un proceso al cual Bourdieu
Ilama habitus. Este habitus no es otra cosa que una predisposicidn socialmente adquirida, una
especie de brudjula interna que guia sus comportamientos y expectativas de vida (Bourdieu,
1977). Lo preocupante aqui es que muchas veces, esta brijula estd orientada hacia la

reproduccion de desigualdades sociales, ya presentes fuera de las instituciones.

La nocion de habitus es fundamental para comprender cémo los menores se adaptan y
responden a su entorno. Al estar expuestos a un sistema, que en muchas ocasiones, les niega
oportunidades para experimentar la autonomia y la autodeterminacion, estos NNA desarrollan
un conjunto de disposiciones que los preparan para vivir dentro de un marco de restricciones.

Ademas, Es posible observar la presencia de lo que Bourdieu denomina 'violencia simbolica’
en estos entornos institucionales. Este concepto alude a una forma de dominacién sutil que
opera mediante la normalizacién de reglas y rutinas, las cuales parecen 'necesarias’ o
‘adecuadas’ desde una perspectiva externa. En el contexto de un internado, las normas de
conducta estrictas y las rutinas rigidas pueden configurarse como mecanismos que, en lugar de
promover autonomia, terminan limitando el desarrollo personal y moldeando el

comportamiento de los menores de forma tal que podria perpetuar su exclusién (Bourdieu,
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1991). De acuerdo con el concepto mencionado anteriormente de Bourdieu, cabe plantear la
idea de que en entornos institucionales se podria fomentar, en algunos casos, una
interiorizacion de sentimientos de inferioridad o una autopercepcién limitada en cuanto a las
propias capacidades. Esto podria, en teoria, afectar la habilidad de los menores para cuestionar

su situacion o desarrollar estrategias que les permitan vislumbrar alternativas.

La violencia simbolica también se puede observar en el lenguaje y las interacciones cotidianas
dentro de estas instituciones. Los educadores y cuidadores, quienes en su mayoria tienen la
mejor intencidn, pueden sin querer reproducir discursos que deslegitiman las experiencias y
emociones de los nifios. Este proceso de validacion o invalidacion de sus vivencias puede
afectar la autoestima y la percepcion sobre si mismos. Cuando los NNA se ven constantemente
enmarcados en discursos que los presentan como problematicos o dificiles, esta representacion
se puedes convertir en parte de su habitus y puede llegar a influir negativamente en su

desarrollo personal y social.

Por otro lado, es relevante sefialar que el analisis de Bourdieu no se limita a la dinamica de
poder operante en el interior de las instituciones, pues ademas, invita a considerar como estas
practicas estan en dialogo con un contexto social mas amplio. El concepto de campo el cual lo
podemos definir “como una red de relaciones sociales objetivas, en la que los agentes luchan
por posiciones que estan determinadas por su capital” (Ballester, L. 2004) es fundamental para
entender como las relaciones de poder se manifiestan en diferentes esferas de la vida social. En
el campo educativo, por ejemplo, las instituciones para NNA estan interconectadas con las
estructuras familiares, economicas y politicas que determinan las condiciones de vida de estos
menores. Asi, las decisiones sobre su cuidado y bienestar son influenciadas por factores
externos, como las politicas publicas, la percepcion social de la pobreza y la vulnerabilidad, y

la historia de las instituciones en el pais.

La relacion entre campo y habitus permite observar como las disposiciones adquiridas por los
nifios en el contexto institucional pueden interactuar con otras estructuras sociales que afectan
su vida cotidiana. Si los NNA han sido socializados en un ambiente donde las normas son
estrictas y las oportunidades son limitadas, es probable que sus expectativas y aspiraciones
futuras queden atrapadas en un ciclo de reproduccién de las desigualdades sociales. La

interiorizacién de un habitus el cual normaliza la exclusion puede llevar a que estos menores,
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no solo acepten su situacion, sino que ademas, se vean a si mismos como merecedores de un

tratamiento inferior.

En este contexto, es importante reconocer que la critica a la institucionalizacién no debe
centrarse Unicamente en la estructura de las instituciones, sino también, en el papel de los
profesionales que operan dentro de ellas. Si bien estos educadores y trabajadores sociales son
fundamentales para el desarrollo de programas de apoyo y cuidado, su propio habitus y las
estructuras de poder que los rodean pueden influir en la manera en cdmo interacttan con los
menores. En ocasiones, estas dindmicas pueden perpetuar la violencia simbdlica y limitar la

capacidad de los NNA para desarrollar una identidad positiva y una autoimagen saludable.

Ademas, la construccion de identidades en estos entornos institucionales se puede ver afectada
por las interacciones entre los NNA y los profesionales que los rodean. Las relaciones de poder
se manifiestan no solo a través de las jerarquias establecidas dentro de las instituciones, sino
también, en la forma en que se establecen las dinamicas de confianza y respeto. Si los
profesionales adoptan una postura autoritaria o despectiva, esto puede llevar a que los menores
internalicen un sentido de inferioridad y desconfianza hacia sus propias capacidades. En
cambio, un enfoque el cual promueve la participacion activa de los NNA en la toma de

decisiones sobre su vida y su bienestar, puede ayudar a empoderarlos y fortalecer su autoestima.

La nocion de capital es uno de los conceptos mas complejos construidos por Pierre Bourdieu
igualmente relevante para entender las relaciones de poder dentro de las instituciones. Bourdieu
identifica distintos tipos de capital —econdmico, cultural, social y simbdlico— como lo

podemos ver en su obra:

La propuesta de Bourdieu es tanto tedrica como metateérica toda vez que, al evaluar las funciones
generales de la nocion de “capital” en Marx y detectar sus exacerbaciones economicistas (solo
focalizadas en el capital econdmico), expandié su logica general a los aspectos informacionales
(desarrollados en la nocidn de “capital cultural™), los de adscripcion a un grupo social especifico (a los
que denominé “capital social”) y a los socioculturales de orden simbdlico (propuestos en el “capital

simbolico”) (Ceron-Martinez, 2019).

Los cuales se pueden acumular y movilizar para generar ventajas en el &ambito social; en el caso
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de los NNA institucionalizados, el acceso a diferentes formas de capital puede ser limitado, lo
que contribuye a su exclusion y marginalizacion. La falta de capital social, por ejemplo, puede
dificultar su capacidad para establecer redes de apoyo y relaciones significativas fuera del

entorno institucional.

Finalmente, es importante destacar que el analisis de las relaciones de poder y dominacion en
las instituciones debe ir acompafiado de una reflexion critica sobre las politicas pablicas que
afectan a la infancia institucionalizada. La forma en la que el Estado regula y financia estos
espacios impacta directamente en la calidad de vida de los menores y en las oportunidades que
tienen para desarrollarse. Las politicas que priorizan la atencidn en entornos familiares y la
inclusién social deben ser respaldadas por recursos y programas los cuales garanticen la
implementacion efectiva de estas alternativas. Al hacerlo, se puede contribuir a la creacion de
un sistema que no solo proteja a los NNA, sino ademas, les brinde las herramientas necesarias

para superar las limitaciones impuestas por su situacion.

3 El Rol de las Normativas Institucionalizadas.

Las normativas institucionales impactan de manera profunda la vida de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) que habitan en estos espacios. Para algunos, las reglas representan un
nuevo orden impuesto desde su llegada, mientras que para aquellos quienes han pasado gran
parte de su infancia en estas instituciones, las normas se han naturalizado como parte de su
cotidianidad. Estas reglas buscan regular el comportamiento y asegurar la estabilidad dentro de
la institucion, con el objetivo de homogeneizar a los menores dentro de un sistema normativo

similar al que prevalece en otros centros institucionales, como las escuelas y colegios.

Para entender como las normas son interiorizadas por los NNA, es (til recurrir a la teoria de
Talcott Parsons, quien sostiene: las normas no solo organizan la convivencia, también tienen
la funcion de moldear a los individuos para que se ajusten a los marcos sociales previamente
establecidos (Parsons,1999). Este proceso de normativizacion es clave para garantizar la

cohesion y el orden social dentro de estos entornos institucionales.

Las reglas en estas instituciones estan disefiadas para generar un sentido de uniformidad,
minimizando las diferencias individuales y promoviendo la conformidad entre los menores. Al

igual que en las escuelas, donde el comportamiento y las expectativas se estandarizan a través

27



de horarios, codigos de conducta y estructuras jerarquicas; los internados y casas hogares
actuan como mecanismos de control social. Los nifios que ingresan, ya sea por primera vez o
después de afios de institucionalizacion, se ven inmersos en un sistema que los obliga a
adaptarse rapidamente a un conjunto de normas reguladoras de aspectos fundamentales de su
vida diaria, como las horas de descanso, los momentos de recreacion y la forma en que deben

interactuar con los demas.

Desde la perspectiva de Parsons, las normativas institucionalizadas funcionan como un
conjunto de expectativas que guian el comportamiento de los individuos. Al hablar de la pauta
normativa, Parsons aclara que "una pauta normativa no es un actor, no puede reaccionar ante
la accion del ego; solo otro actor, un alter, puede hacerlo. Por consiguiente, la pauta normativa,
como objeto de catexis, no puede ser fuente de gratificacion inmediata y directa, sino que sirve
a los intereses de gratificacion solo indirectamente organizando y estabilizando el propio
sistema de la personalidad del ego e influyendo en las gratificaciones que recibe en interaccion
con la situacion, y desde luego muy notablemente a los alter que hay en ella” (Parsons, P. 171
,1999). Asi, las pautas normativas establecen un marco de conductas esperadas,
proporcionando una base estable que permite a los actores interactuar de manera coherente con
las expectativas sociales. En este sentido, las instituciones no solo actian como entornos de
cuidado; operan como espacios de socializacion donde se transmiten valores y
comportamientos considerados deseables. Las normas establecidas fomentan un ambiente en
el que se busca la conformidad, pero también pueden generar tensiones y conflictos en la
medida en que los menores luchan por mantener su identidad personal frente a la presion por

adaptarse a un conjunto de reglas que no siempre reflejan sus realidades individuales.

La interiorizacion de estas normas no es un proceso neutral; implica un sistema de recompensas
y castigos que refuerza el comportamiento deseado y penaliza el desvio de las reglas. Este
mecanismo de control es esencial para el funcionamiento de las instituciones, ya que garantiza
que los NNA se comporten de manera que se ajuste a las expectativas establecidas. A través de
este proceso, se genera un sentido de pertenencia al grupo, pero también se produce un efecto
de alienacién para aguellos que no logran adaptarse a las normas. La presion por conformarse
puede resultar en la supresion de la individualidad y en la internalizacion de un sentido de culpa

o insuficiencia por no poder cumplir con las expectativas.
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Parsons también argumenta que las instituciones desempefian un papel crucial en la integracion
social. Las normas no solo regulan el comportamiento, sino que también ayudan a construir
una identidad colectiva que puede ser fundamental para el desarrollo social de los NNA. En
este contexto, las instituciones pueden ofrecer un sentido de comunidad y pertenencia que
puede ser especialmente valioso para aquellos que han experimentado rupturas en sus vinculos
familiares. Sin embargo, esta integracion social puede venir a expensas de la diversidad y la
individualidad, ya que el énfasis en la conformidad puede llevar a la homogenizacion de

experiencias y a la marginalizacién de aquellas que no se ajustan al modelo predominante.

Un aspecto critico que surge de esta normativizacion es el impacto que tiene en la percepcion
que los NNA desarrollan sobre si mismos y su lugar en el mundo. A medida que interiorizan
las normas y valores impuestos, los menores pueden comenzar a ver el cumplimiento de estas
reglas como una medida de su propio valor y éxito. Esto puede resultar en un ciclo de refuerzo
negativo donde aquellos que no logran adaptarse se sienten cada vez mas aislados y
menospreciados. Por otro lado, los que se ajustan a las normas establecidas pueden desarrollar
una identidad basada en la conformidad, lo que podria limitar su capacidad para cuestionar o

desafiar las estructuras de poder que los rodean.

Ademas, el enfoque de Parsons sobre las normas como un medio de cohesion social nos invita
a reflexionar sobre cdmo estas regulaciones pueden ser vistas como formas de control. Las
normas pueden ser interpretadas no solo como instrumentos de integracion, sino también como
mecanismos de exclusion que refuerzan las jerarquias existentes. En este sentido, es
fundamental cuestionar a quién benefician realmente estas normas y si son verdaderamente
inclusivas. La idea de que las instituciones deben adaptarse a las necesidades de los NNA, en
lugar de que estos se ajusten a las expectativas preestablecidas, se convierte en un tema central

en este analisis.

El desafio, entonces, radica en encontrar un equilibrio entre la regulacion necesaria para
garantizar la seguridad y el bienestar de los NNA y la promocién de un ambiente que fomente
la diversidad, la individualidad y la autoexpresion. Las instituciones deben ser capaces de
reconocer y valorar las diferencias individuales, promoviendo normas que no solo sean
restrictivas, sino que también ofrezcan espacio para el crecimiento personal y el desarrollo de

habilidades interpersonales.
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Es aqui donde entra en juego la necesidad de revisar las normativas existentes y cuestionar su
eficacia. Las reglas que se han implementado en estas instituciones deben ser objeto de un
analisis critico que considere no solo su funcidn de control, sino también su impacto en la vida
de los NNA. Las normativas deben ser dindmicas y adaptables, permitiendo que los menores
participen en su creacién y modificacién, promoviendo asi un sentido de agencia y

responsabilidad en sus propias vidas.

Parsons subraya la relevancia de las interacciones sociales en la construccion de las normas
dentro de un sistema social. En sus palabras, "el paradigma clésico de la interaccidn social" es
fundamental para comprender la estabilidad de un sistema social, el cual se basa en "un proceso
de interaccién complementaria de dos o mas actores individuales, en el que cada uno de ellos
se ajusta a las expectativas del otro o los otros” . Este ajuste mutuo es clave para el
mantenimiento del orden social y la cohesion dentro del grupo, permitiendo que las normas y

roles se establezcan y se refuercen de manera constante. (Parsons, 1999).

Las relaciones entre los NNA vy los educadores, asi como entre los propios menores, son
fundamentales para el proceso de socializacion. Un ambiente que fomente la comunicacion
abierta y el respeto mutuo puede facilitar la internalizacion de normas de convivencia que no
solo sean funcionales, sino también empoderadoras. En este sentido, las instituciones pueden
desempefiar un papel fundamental en la formacion de un ethos comunitario que valore la

cooperacion y la inclusion, en lugar de la mera conformidad.

Ademas, el analisis de las normativas institucionalizadas debe considerar el contexto cultural
y social en el que se encuentran estas instituciones. Las normas no existen en el vacio; estan
influenciadas por las dindmicas sociales mas amplias, incluidas las expectativas culturales
sobre la infancia y la crianza. La forma en que se percibe la infancia y las expectativas sobre el
comportamiento de los NNA pueden variar significativamente segin el contexto cultural, lo
que a su vez impacta la forma en que las normas son formuladas y aplicadas dentro de las
instituciones. Por lo tanto, es crucial que las instituciones no solo se alineen con las normas

establecidas, sino que también consideren la realidad de los NNA a quienes sirven.

El rol de las normativas institucionalizadas en la vida de los NNA es un tema complejo que
requiere un analisis profundo y critico. Las reglas que rigen su comportamiento y convivencia

tienen el potencial de influir en su desarrollo personal, su autoestima y su capacidad para
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relacionarse con los demés. A través de la teoria de Parsons, se puede apreciar como estas
normativas no son meramente restrictivas, sino que también ofrecen oportunidades para la
integracion social y la formacion de identidades colectivas. Sin embargo, es fundamental que
estas normativas sean revisadas y adaptadas continuamente, reconociendo la diversidad de
experiencias y necesidades de los NNA, y promoviendo un ambiente que fomente el respeto,
la inclusion y el desarrollo integral.

4 Ruptura del Vinculo Familiar y Reconfiguracion de Lazos en la Institucionalizacion.

La familia ha sido histéricamente reconocida como el nucleo central de la socializacion y
desarrollo de los nifios, segin la perspectiva estructural-funcionalista, la familia es la
institucion primaria encargada de satisfacer las necesidades emocionales, fisicas y educativas
de los menores, sin embargo, cuando estos menores son institucionalizados, el vinculo familiar
puede verse interrumpido por diversas razones, como el retiro del menor para garantizar los
derechos vulnerados, la ruptura del vinculo debido a situaciones de violencia o la inexistencia
de dicho vinculo por diferentes agravantes. Dentro del entorno institucional, los NNA
atraviesan varios procesos administrativos para el restablecimiento de sus derechos. En primera
instancia, se da la declaracion de vulneracién, donde se busca reintegrar al menor en el &mbito
familiar en distintos grados: grado primario (padres), grado secundario (abuelos y tios), y grado
terciario (padrinos o parientes lejanos que puedan asumir la custodia). Si ninguna de estas
alternativas funciona, el menor es declarado en abandono, y finalmente, para garantizar su
proteccion y  derechos, es  declarado en  adoptabilidad.(ICBF, 2024)
Estas situaciones generan un quiebre en los lazos principales que los nifios mantenian con sus
familias, lo que conlleva a una reestructuracion de sus redes de apoyo y afecto dentro del
entorno institucional.
Dentro de las instituciones, los nifios no solo pierden el contacto constante con sus familias,
sino que también se ven inmersos en un nuevo marco social y afectivo. Aqui, la teoria de Pierre
Bourdieu sobre el capital social y cultural resulta util para comprender cémo los menores
buscan adaptarse y reconstruir sus relaciones en este nuevo entorno. La pérdida del capital
familiar obliga a los nifios a buscar nuevas formas de interaccién y apoyo, tanto con los demas
nifios institucionalizados como con los adultos que estan a cargo de su cuidado. Psicélogos,
trabajadores sociales y pedagogos asumen un papel fundamental en este proceso, ya que, a
través de su labor, intentan proporcionar a los menores las herramientas necesarias para que

puedan enfrentar las nuevas dinamicas sociales y emocionales.
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En este sentido, las instituciones se convierten en espacios donde los nifios reconstruyen su
vida social. El afecto, que originalmente provenia de la familia, ahora se canaliza hacia las
relaciones que establecen con sus compafieros y los adultos en la institucion. Estas nuevas
relaciones, sin embargo, no siempre logran compensar la ruptura del lazo familiar, ya que las
dindmicas institucionales a menudo estan marcadas por normas rigidas y jerarquias que limitan

la autonomia de los menores.

Ademas, a lo largo de su estancia en las instituciones, los nifios mayores suelen asumir roles
parentales para los mas pequefios. Esta situacion refleja la transformacion de los vinculos
tradicionales y la creacion de nuevas estructuras familiares dentro del entorno institucional.
Los nifios mayores se convierten en figuras de referencia, replicando comportamientos y
actitudes que, en muchos casos, observan en los adultos a cargo. Esta dinamica puede ser
interpretada como una forma de adaptacion al sistema institucional, pero también pone de
manifiesto la falta de atencién individualizada que muchos menores experimentan,
obligdndolos a depender de sus propios compaferos para satisfacer sus necesidades

emocionales y afectivas.

Michel Foucault, en su andlisis sobre las instituciones y las relaciones de poder, sugiere que
estas dinamicas no son meramente espontaneas, sino que forman parte de un entramado de
control y normalizacién. En las instituciones, los nifios no solo estan sujetos a una estructura
normativa que regula su comportamiento, sino que también son objeto de vigilancia constante
por parte de los adultos a cargo. Esta vigilancia, segiin Foucault, es una forma de poder que se
ejerce de manera sutil pero efectiva, moldeando las relaciones y comportamientos de los

menores dentro de la institucion.

La normativizacion, como sugiere Talcott Parsons, es otro elemento clave en la adaptacion de
los menores al entorno institucional. Las reglas y normas que rigen la vida dentro de los
internados no solo buscan garantizar el orden y la convivencia, sino que también tienen la
funcion de moldear a los individuos para que se ajusten a los marcos sociales impuestos por la
institucion. A través de este proceso, los nifios aprenden a internalizar las expectativas y los
roles que se les asignan, lo que a su vez influye en como perciben su propio lugar dentro de la

estructura social.
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Por altimo, es fundamental tener en cuenta que el proceso de institucionalizacion no es
uniforme. Los nifios pasan por diferentes fases administrativas, desde la declaracion de
vulneracion hasta la declaracion de adoptabilidad. Cada una de estas fases estad marcada por
cambios en la manera en que los menores se relacionan con el entorno institucional y con los
adultos que los rodean. En la fase de adoptabilidad, por ejemplo, los nifios son conscientes de
que estan siendo evaluados para ser adoptados, lo que afiade una capa adicional de tension y

expectativa en sus relaciones interpersonales.

Marco metodologico.

En esta tesis, se emplea una investigacion cualitativa como enfoque metodolégico principal.
Este tipo de investigacion responde a las preguntas que buscan comprender el "por qué” y el
"como™ del comportamiento, las experiencias y las interacciones humanas, en lugar de
enfocarse Unicamente en el "qué" o "cuantos", que son caracteristicos de los métodos
cuantitativos. A través de la investigacion cualitativa, es posible explorar en profundidad las
percepciones, vivencias y significados que las personas atribuyen a su realidad. En este caso,
la investigacion se centra en NNA que se encuentran en internados del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF).
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La metodologia cualitativa es adecuada para este tipo de estudio porque permite capturar las
complejidades y matices de las experiencias de los NNA dentro del sistema de proteccion del
ICBF. A través de técnicas como las entrevistas semiestructuradas, se pueden obtener datos
ricos en contenido, que no solo describen la situacion de estos menores, sino que también
revelan las interpretaciones subjetivas que ellos y los adultos a cargo atribuyen a su vida en los
internados. Este tipo de enfoque no busca generalizar los resultados a toda la poblacion, sino
comprender en profundidad las experiencias de aquellos individuos que han sido seleccionados
para el estudio.

En esta investigacion, el proceso cualitativo se estructura alrededor de tres fases principales: la
recoleccion de datos, el analisis de la informacion y la interpretacion de los resultados. En la
primera fase, se realizara la recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas a los
NNA que viven en los internados del ICBF vy a los profesionales que trabajan con ellos, tales
como psicologos, pedagogos y trabajadores sociales. Esta técnica permite una conversacion
maés flexible con los participantes, dando lugar a la posibilidad de profundizar en aspectos
relevantes de sus experiencias, sin estar limitados por un cuestionario rigido. El objetivo de las
entrevistas es obtener un relato detallado de sus vivencias, percepciones y emociones en torno

a su vida institucionalizada.

Posteriormente, los datos recogidos se someteran a un proceso de analisis cualitativo, en el que
se buscaran patrones y tematicas recurrentes en los testimonios. Este analisis permite identificar
dinamicas, relaciones y percepciones que no son evidentes a simple vista, pero que emergen
del conjunto de narrativas de los participantes. En esta fase, se buscara no solo describir lo que
los NNA vy los profesionales dicen, sino también interpretar los significados que subyacen a

sus palabras, lo que nos lleva a la siguiente etapa del analisis.

El enfoque hermenéutico, que constituye el paradigma metodoldgico de este estudio, se basa
precisamente en la interpretacion profunda de los significados atribuidos por los sujetos a sus
experiencias. Este paradigma es util cuando se busca comprender cémo las personas interpretan
su realidad y como construyen significado a partir de sus vivencias. La hermenéutica permite
ir més alla de la simple descripcion de los hechos para desentrafar las capas de sentido que
configuran las percepciones de los participantes. En este caso, se pretende interpretar coémo los

NNA institucionalizados comprenden y viven su entorno, las normas que regulan su vida diaria
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y las relaciones de poder que se desarrollan en los internados. Este tipo de andlisis es
fundamental para entender no solo la experiencia individual de cada nifio, sino también las

dindmicas sociales e institucionales que atraviesan su vida.

El tipo de estudio que se ha adoptado es analitico-descriptivo, ya que tiene como objetivo no
solo describir las experiencias de los NNA, sino también analizarlas a la luz de las teorias y
conceptos discutidos en el marco tedrico. Este enfoque permite un analisis detallado de los
datos recogidos, con el fin de identificar patrones, tendencias y relaciones que puedan ofrecer
una comprension mas profunda de las dindmicas de la institucionalizacion infantil. Al ser un
estudio analitico, no se limita a exponer los hechos tal como se presentan, sino que busca
interpretar estos hechos en relacion con las teorias sociales y las normativas institucionales que
estructuran la vida en los internados del ICBF. A su vez, el caracter descriptivo del estudio
facilita una representacion fiel y detallada de las experiencias vividas por los NNA y los

profesionales involucrados.

Para la recoleccion de informacion, como ya se ha mencionado, se utilizara la técnica de la
entrevista semiestructurada, que ofrece flexibilidad y profundidad en la obtencién de datos.
Esta técnica permite que los participantes expresen sus pensamientos y emociones de manera
abierta, lo que facilita una comprension mas rica de sus experiencias. Las entrevistas seran
realizadas tanto a los NNA como a los adultos que trabajan en los internados, con el fin de
obtener una vision completa de la dindmica institucional y las relaciones de poder que se
desarrollan en estos espacios. Al tener una estructura flexible, las entrevistas semiestructuradas
permiten que las preguntas se ajusten a las respuestas de los entrevistados, lo que facilita la

profundizacion en temas relevantes que puedan surgir durante la conversacion.

Ademas de las entrevistas, se consultaran fuentes documentales y normativas relacionadas con
el ICBF y el sistema de proteccion infantil en Colombia. Estas fuentes serviran para
contextualizar las experiencias de los NNA dentro de un marco legal e institucional mas
amplio. Los documentos normativos y los informes institucionales proporcionaran una vision
de como el ICBF estructura y regula la vida en los internados, mientras que los estudios previos
sobre institucionalizacion infantil ofrecerdn una base tedrica sobre la cual se construira el

analisis.
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La propuesta de analisis de la informacion seguird un enfoque hermenéutico, lo que implica
que los datos recogidos a través de las entrevistas seran interpretados en relacion con el marco
tedrico y los conceptos clave discutidos en los capitulos anteriores. Se buscara identificar como
los NNA interpretan y comprenden su situacion, y como estas interpretaciones se ven
influenciadas por las normativas institucionales y las relaciones de poder que atraviesan sus
vidas. El anélisis se centrara en desentrafiar las dinamicas de poder, las expectativas y las
frustraciones de los NNA, asi como en identificar las formas en que las instituciones influyen

en la construccién de su identidad y subjetividad.

Paradigma Tipo de Enfoque Técnica Fuentes de Propuesta de
metodoldgico | estudio metodoldgico informacion analisis de
informacion
Hermenéutico | Analitico Investigacién | Entrevista Documentos Matriz
descriptivo | cualitativa semiestructurada oficiales del hermenéutica
ICBF de analisis
e Profesional para
es de categorizar y
proteccién sintetizar
de ICBF experiencias
operadores de los NNA
(2 en internados
entrevistas) del ICBF
e NNAenel
sistema de
protecién
declarados
en
adoptabilida
d (10

entrevistas)

Capitulo I11: Hijos del Estado: Identidades en Construccion.

Para comprender la realidad de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que atraviesan el sistema
de proteccion en Colombia, es fundamental iniciar con una revision del marco institucional que
respalda su bienestar. El Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF) fue creado en
1968 mediante la Ley 75 como una entidad del Estado colombiano. ElI ICBF es la entidad

encargada de trabajar por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, infancia y
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adolescencia, asi como el fortalecimiento de los jovenes y las familias en Colombia. Su enfoque
esta en brindar atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos. A través de sus programas, estrategias y servicios de atencion, el
ICBF llega a cerca de 3 millones de Colombianos, contando con 33 sedes regionales y 216
centros zonales en todo el pais.

El ICBF se identifica como una entidad descentralizada con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Se cre6 bajo la Ley 75 de 1968 y ha sido reorganizada
conforme a las disposiciones de la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de
1979. Mas recientemente, mediante el Decreto No. 4156 de 2011, fue adscrito al Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social. En su rol como ente rector del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF), el ICBF se encarga de coordinar y articular los esfuerzos necesarios
para garantizar la proteccion integral de los derechos de los NNA, asi como el fortalecimiento

de jovenes y familias en los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal.

La mision del ICBF es liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez, la adolescencia
y las familias, articulando e implementando politicas publicas que fortalezcan la oferta de
servicios publicos de bienestar familiar. Esto incluye la promocién del pleno desarrollo de los
NNA, la consolidacion de proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de las
familias, comunidades vy territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social
y fundamento de la paz. En su vision para el afio 2030, el ICBF busca consolidarse como
entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman el SNBF,
estableciendo las condiciones necesarias para el desarrollo y la proteccion integral de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y familias, posicionandolos como la generacion de la

vida, la paz y la justicia social.

El marco legal que guia las acciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se
fundamenta en el Decreto 2737 de 1989, que establecié el Codigo del Menor. Esta legislacion
fue posteriormente incorporada en la Ley 1098 de 2006, conocida como el Cddigo de la
Infancia y la Adolescencia. Este cddigo proporciona la base legal para las intervenciones del
ICBF en la proteccién de menores que enfrentan situaciones criticas, como el abandono, la falta
de atencion adecuada para satisfacer sus necesidades basicas, la ausencia de un representante
legal, la amenaza a su patrimonio, la participacién en actividades delictivas, el trabajo en

condiciones no permitidas por la ley, la adiccién a sustancias psicoactivas, o la presencia de
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deficiencias fisicas 0 mentales. También abarca a aquellos que se encuentran en situaciones

que ponen en riesgo sus derechos o su integridad personal (ICBF, 2013).

En este contexto, el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) se establece como una
estructura integral que respalda las actividades y procedimientos del ICBF en los niveles
nacional, departamental y municipal. Como entidad rectora, coordinadora y lider, el ICBF se
dedica a la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, reconociéndolos como
sujetos activos en la sociedad. Esta vision implica la necesidad de fortalecer los entornos
familiares para fomentar el desarrollo socio-afectivo de esta poblacion y potenciar las
capacidades de sus integrantes, con el objetivo de crear ambientes protectores que se conviertan
en agentes de transformacion social. En linea con esta misién, el ICBF ofrece diversas
modalidades de proteccion para atender a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido
vulnerados, amenazados o inobservados. El restablecimiento se define como la restauracion de
su dignidad e integridad como sujetos y la capacidad para ejercer efectivamente los derechos
que les han sido negados, tal como se establece en el articulo 50 de la Ley 1098 de 2006 (ICBF,
2017, p. 8).

2.1 Sistema de proteccion del ICBF

Para entender el sistema de proteccion en Colombia, es crucial comenzar con el proceso de
asignacion y coordinacion de las autoridades administrativas. Este proceso esta disefiado para
fortalecer y brindar asistencia técnico-juridica a los equipos interdisciplinarios responsables
del restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). La
Coordinacion de Autoridades Administrativas, conforme a la Resolucion 060 de 2013,
modificada por la Resolucion 2688 de 2017, desempefia un papel clave en este ambito,

asegurando que los NNA reciban la atencidn adecuada y se garantice su bienestar (ICBF,2023).

el siguiente proceso al que los nifios entrar es a EI Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos (PARD) este es un componente fundamental del sistema de proteccion. Este
proceso abarca un conjunto de actuaciones administrativas o judiciales que se llevan a cabo
para restaurar los derechos de los NNA que han sido vulnerados o amenazados. EI PARD
incluye acciones, competencias y procedimientos especificos que permiten a las autoridades

administrativas realizar las intervenciones necesarias para asegurar el ejercicio pleno y efectivo
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de los derechos de los menores, considerando las caracteristicas y necesidades particulares de

cada situacion.

La apertura de un PARD se produce cuando, durante la verificacién de la garantia de derechos,
se identifica una amenaza o vulneracién. En tal caso, la autoridad administrativa emite un auto
de apertura que debe estar debidamente motivado y que no admite recursos, segun lo estipulado
en el articulo 99 de la Ley 1098 de 2006, modificado por el articulo 3 de la Ley 1878 de 2018.
En caso de que no se logre un restablecimiento satisfactorio del bienestar familiar, se procede
a la declaratoria de adoptabilidad (ICBF,2023).

Este proceso de adoptabilidad implica que los NNA sean sometidos a un desarrollo de
acogimiento que les permite experimentar la vida familiar en un entorno protegido durante un
periodo de entre dos a cinco semanas. Durante este tiempo, se espera que los menores y las
familias se conozcan y aprendan sobre la vida institucional y la cultura de ambos, estableciendo
las bases para una nueva relacion. Al finalizar esta experiencia, la relacion entre el nifio, la nifia
o0 el adolescente y la familia puede fortalecerse, lo que facilitaria la continuidad de una relacion

permanente que debera formalizarse en un tramite de adopcion.

Existen diversas modalidades de acogimiento familiar, que incluyen la acogida en el extranjero,
donde los NNA son recibidos por familias en hogares extranjeros durante un periodo similar,
y laacogida familiar en Colombia, donde las familias comparten tiempo con los NNA en alguna
region del pais. También se contempla una modalidad de campamento, que se desarrolla en un
espacio colectivo, ya sea en Colombia o en el extranjero, donde participan familias acogedoras

y familias visitantes en actividades pedagogicas y recreativas.

Un aspecto adicional del sistema de proteccion es el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), gque se encarga de la investigacion, juzgamiento y sancion de delitos
cometidos por jovenes de entre 14 y 18 afios. Este sistema se caracteriza por aplicar un proceso
penal pedagogico que garantiza la inclusion social y el restablecimiento de los derechos
vulnerados, enfocandose en la formacion de ciudadanos responsables. Las sanciones impuestas
a los adolescentes no tienen un caracter retributivo, sino que buscan contribuir a su desarrollo
integral y a la restauracién de los derechos vulnerados. Asi, el SRPA abarca un enfoque
sistémico que involucra distintas entidades y niveles de gobierno, asegurando que los

adolescentes en conflicto con la ley cuenten con la misma proteccion que todos los NNA, y
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que las medidas de proteccion sean implementadas de manera efectiva para restablecer sus
derechos.

Ya habiendo comprendido el ICBF y el proceso del sistema de proteccion, a continuacion,
compartiremos un fragmento de una entrevista que ilustra la experiencia de uno de los jovenes
que ha transitado por este sistema. Este testimonio nos brindara una vision mas profunda de la
realidad que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes en este contexto, asi como las

implicaciones que tiene en sus vidas.

“Mi experiencia al ingresar al sistema de proteccion comenz6 cuando
fui presentado ante una comisaria de familia. Recuerdo que, tras unos
quince dias, llegd una camioneta blanca para hacer una visita
domiciliaria. En ese momento, era muy pequefio y no comprendia del
todo la situacion, pero una sefiora que se presentd como trabajadora
social y otra como psicologa hablaron con mi abuelita. Esa noche, ella
me dijo que preparara algunas cosas porque al dia siguiente iria a un

lugar donde estaria mejor.

Al dia siguiente, el carro blanco con un simbolo verde lleg6 nuevamente.
Me llevaron a un lugar llamado centro zonal; en mi caso, era el de San
Cristobal. Alli me entrevistaron, me pesaron y me dijeron que lo mas
adecuado para mi era una medida de proteccion. Pasaron las horas vy,
finalmente, me trasladaron a un sitio llamado San Gabriel, que mas
tarde descubriria que era un centro de emergencia. Al llegar a ese

lugar, me senti muy rara porque habia muchas nifias alrededor.

Estuve en San Gabriel durante aproximadamente dos meses antes de ser
trasladada a una fundacion en La Calera, que creo que se llama Nuevo
Futuro. Era un lugar bonito y pasé alli dos afios, hasta que me
declararon en adoptabilidad. En su momento, pensé que nadie de mi
familia queria acogerme, pero ahora entiendo que no tuvieron las

posibilidades de hacerlo.
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Hoy, vivo en una casa universitaria en Bogot4, un lugar donde tengo la
oportunidad de continuar mis estudios superiores y construir mi
proyecto de vida. Esta experiencia me ha ensefiado mucho sobre mi

)

misma y sobre las oportunidades que puedo crear en el futuro.’

(Anonimo,2024)

2.2 Procesos de Adaptacion en el Sistema de Proteccion

El ingreso de un nifio o adolescente al sistema de proteccién implica un cambio dréastico en su
entorno. Muchos de estos jovenes transitan desde una vida familiar que, aunque presenta
muchos retos, cuenta con una estructura explicita y acorde a sus estilos de vida. El paso a un
contexto institucional, caracterizado por normas, rutinas y un sistema de convivencia
reglamentado, representa para ellos numerosos desafios y cambios adaptativos. A partir de las
entrevistas realizadas, se observa que este cambio afecta diversos ambitos de la vida de los

nifios, nifias y adolescentes (NNA).

En primer lugar, el ambito convivencial se ve afectado, ya que los grupos a los que se integran
suelen tener entre 10 y 20 nifios o incluso mas, dependiendo del medio institucional al que sean
asignados tras su paso por el centro de emergencia. En segundo lugar, el ambito normativo
experimenta un ajuste, dado que muchas de las reglas en las que se encuentran inmersos no
formaban parte de su vida cotidiana anterior. Finalmente, el ambito alimenticio también se ve
impactado, ya que muchos de estos nifios provienen de entornos poco favorables donde la

calidad y frecuencia de su alimentacion no eran 6ptimas.

Este cambio, aunque orientado a su proteccion y desarrollo, presenta desafios importantes en

términos de adaptacion.

Esta transicion a un ambiente institucional implica una transformacion radical en la vida de los
NNA, dado que conlleva la incorporacion de nuevas estructuras, dindmicas y rutinas que
difieren considerablemente de las que vivian en su entorno familiar. Este nuevo ambiente
demanda un elevado grado de adaptacion, lo cual puede representar un reto considerable para
muchos de ellos. En este procedimiento, los NNA se ven obligados a adaptarse a horarios
fijados, reglas de convivencia y la vigilancia continua de figuras de autoridad que no pertenecen

a su entorno familiar. Estas alteraciones en su ambiente diario pueden tener un impacto
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significativo en su percepcion de su funcion y posicion en este nuevo entorno, creando un

proceso de adaptacion que se encuentra a prueba en mdltiples dimensiones.

La forma en que los NNA se adaptan a estas nuevas circunstancias puede fluctuar dependiendo
de sus experiencias anteriores, recursos individuales y el respaldo que obtienen durante el
proceso. Esta adaptacion no solo es vital para su salud emocional, sino que también influye en
su habilidad para construir vinculos importantes con sus compafieros y adultos en el ambiente
nuevo. Conforme los NNA experimentan estos cambios, deben esforzarse en construir su
sentido de pertenencia, lo cual puede afectar su autopercepcion y su capacidad para integrarse
en la comunidad. Asi pues, la adaptacion en los centros de proteccion se transforma en un
proceso crucial para su crecimiento, donde su estabilidad emocional y su habilidad para florecer

son fundamentales.

2.2.1 Construccion de Identidad en un Contexto Institucional

La construccién de una identidad en el contexto institucional de proteccion esta profundamente
influenciada por factores como el tiempo de permanencia en el sistema, el origen familiar y
comunitario de los NNA, y las experiencias vividas antes y después de su ingreso a la
institucion. Al integrarse en este medio, los nifios, nifias y adolescentes comienzan a convivir
con otros jovenes que atraviesan situaciones similares, creando un sentido de pertenencia
grupal que resulta fundamental en la formacion de una identidad grupal. Esta identidad
colectiva surge del entendimiento compartido de factores presentes en sus vidas, lo que

contribuye a que se vean a si mismos como parte de una comunidad de experiencias comunes.

Este sentido de identidad grupal se hace evidente en como los NNA se autodenominan,
reflejando el impacto emocional y social de la situacion en la que se encuentran. Algunos
jovenes, por ejemplo, se refieren a si mismos como "los huérfanos,” lo cual denota tanto una
identificacion con el sistema institucional al que pertenecen —en este caso, el ICBF— como
un reconocimiento de la separacion de sus familias de origen. Esta autodenominacién también
expresa la percepcidn de ser "diferentes™ en relacion con otros jovenes que viven en entornos
familiares convencionales. Al adoptar esta identidad, los NNA estan construyendo una
narrativa propia sobre su experiencia, una que reconoce la falta de un entorno familiar

tradicional y resalta la conexion con quienes comparten su situacién en el sistema.
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Ademaés, dentro de esta identidad grupal se presentan subcategorias que responden a las
diferencias en los procesos individuales de los NNA. Por ejemplo, aquellos que se encuentran
en proceso de restablecimiento de derechos, quienes aun mantienen vinculos con sus familias
0 estan en la fase de evaluacién de dichos vinculos, pueden ser denominados por otros jévenes
como "los de familia." Esta etiqueta refleja una distincion percibida por los NNA respecto a
los compaferos cuyo proceso de adopcion o separacion familiar es mas definitivo. Estas
clasificaciones internas, aunque pueden servir para construir una identidad compartida,
también generan dindmicas de exclusion dentro del grupo, ya que la pertenencia a una u otra
categoria puede influir en las relaciones y en el sentido de aceptacion en la comunidad

institucional.

La identidad que los NNA desarrollan en este entorno no es solo individual; también es una
construccion colectiva que se forma en respuesta a la estructura y dinamica del sistema de
proteccion. Esta identidad grupal, ademas de brindarles un sentido de pertenencia, sirve como
un mecanismo de resiliencia ante los retos emocionales y sociales de vivir en un entorno
institucionalizado. La "comunidad institucional™” se convierte asi en un espacio donde, a pesar
de las diferencias en sus historias personales, los NNA encuentran una red de apoyo entre sus
comparieros, compartiendo estrategias para adaptarse y sobrellevar las particularidades de la
vida en el sistema. Esta comunidad ofrece un apoyo emocional fundamental, que les ayuda a
lidiar con las emociones asociadas a su situacion y a fortalecer su sentido de pertenencia dentro

de un espacio que, aunque temporal, representa un lugar de conexion y entendimiento mutuo.

2.2.2 Vinculos Afectivos y Relacionales

Dentro de los centros de proteccion, los vinculos afectivos y relacionales desempefian un papel
esencial en el bienestar emocional de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) bajo tutela
institucional. Los profesionales de apoyo —educadores, psicdlogos, trabajadores sociales—
asumen un rol fundamental en la creacién de un entorno de apoyo y seguridad que contribuye
directamente al desarrollo emocional y social de los NNA. Estos adultos se convierten en
figuras de referencia que, para muchos jovenes, combinan una autoridad estable con una fuente
confiable de apoyo emocional. La dualidad de su rol, que abarca tanto la estructura disciplinaria
como la comprension afectiva, facilita que los NNA encuentren en el personal de la institucion

un sustento necesario para su adaptacion y sentido de pertenencia dentro del centro.
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La importancia de esta relacion se acentta en un contexto donde los NNA han sido separados
de su entorno familiar, situacion que puede causar sentimientos de inseguridad y abandono. En
estas circunstancias, los vinculos de confianza con los adultos que los rodean se convierten en
un factor crucial para la construccién de una identidad positiva y la superacion de experiencias
traumaticas. La estabilidad y seguridad que ofrecen estas relaciones ayudan a los NNA a
mitigar el impacto emocional de la separacién familiar, a la vez que les permiten desarrollar
habilidades de confianza, comunicacion y expresion emocional que son esenciales para su
bienestar. Para muchos, el personal institucional representa figuras de apoyo que, aunque
temporales, son determinantes en su proceso de adaptacién a un entorno distinto al hogar
tradicional.

Ademas de los vinculos con el personal de la institucion, las relaciones entre pares desempefian
un rol significativo en la vida de los NNA en el sistema de proteccion. La convivencia con
otros jovenes que atraviesan experiencias similares facilita la creacion de una "familia
sustituta,” en la que encuentran apoyo mutuo y un sentido de comunidad. Estas relaciones entre
comparfieros permiten que los NNA formen una red de apoyo emocional basada en experiencias
compartidas, lo que contribuye a fortalecer su resiliencia emocional y su capacidad de afrontar
los desafios de la vida institucional. La convivencia diaria y las actividades conjuntas generan
un ambiente de comprension y solidaridad, donde los jovenes pueden expresar libremente sus

emociones y construir una identidad social comun.

La construccion de esta identidad compartida entre pares permite que los NNA desarrollen
sentimientos de pertenencia y comunidad dentro del sistema de proteccion, a pesar de la
separacion de su familia biologica. Sin embargo, esta identidad también puede presentar
desafios al momento de la reintegracion a la sociedad general. Al formar su identidad en un
contexto institucional Unico, algunos jovenes enfrentan dificultades para adaptarse a entornos
externos que no comparten las dinamicas y valores del sistema de proteccion. Al salir de la
institucion, muchos experimentan un periodo de ajuste en el que deben encontrar maneras de
conectar su identidad construida en el sistema con las nuevas realidades sociales y familiares

que encuentran fuera de él.

allos vinculos afectivos y relacionales dentro de los centros de proteccion son fundamentales
para la adaptacion y el desarrollo emocional de los NNA. Tanto las relaciones con el personal

institucional como las amistades entre pares contribuyen a crear un entorno de apoyo y
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seguridad en el que los NNA pueden sentirse comprendidos y acompafiados. La construccién
de estos lazos permite a los jovenes encontrar en la institucion un sentido de pertenencia, lo
cual fortalece su resiliencia y los prepara para enfrentar las etapas posteriores de su vida,
aunque el proceso de integracion a la sociedad externa siga siendo un desafio que requiere un

acompafiamiento constante.

Capitulo I11: Dinamicas Institucionales en las Fundaciones.

Una vez que los jovenes son ubicados en la institucion, se enfrentan a una serie de dinamicas
nuevas que son fundamentales para su proceso de adaptacion. Este nuevo entorno, disefiado
para su proteccion, también establece un marco que regula su vida cotidiana. Los adolescentes
deben aprender a navegar en un contexto donde las reglas son estrictas y delimitan ciertos
aspectos de su autonomia. Por ejemplo, no pueden salir en cualquier momento y deben
levantarse y acudir a las comidas a horas determinadas. Esta estructura, aunque restrictiva, es

necesaria para garantizar el orden y el bienestar de todos los menores en la institucion.

La adaptacion al ente institucional implica que los jovenes deben ajustar su comportamiento y
expectativas a las normas establecidas por la fundacion. Cada institucion tiene su propio diario
vivir, donde se establecen los horarios para actividades cotidianas, como las comidas, el tiempo

de estudio y las actividades recreativas. Esta organizacion no solo les proporciona una rutina,
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sino que también les ayuda a desarrollar habilidades de convivencia y a entender la importancia
de la puntualidad y el respeto por los demas.

Ademas, cada fundacion implementa dindmicas especificas que incluyen talleres y actividades
formativas, disefiadas para abordar diversas areas del desarrollo personal y social de los NNA.
Estos talleres no solo fomentan habilidades précticas, sino que también ofrecen un espacio para
la expresién emocional y la construccién de relaciones significativas entre los jovenes vy el
personal institucional. A través de estas actividades, los adolescentes tienen la oportunidad de
explorar su identidad y fortalecer su sentido de pertenencia, mientras se adaptan a las

expectativas y valores de su nuevo entorno.

En este contexto, es crucial comprender cémo estas dinamicas influyen en el dia a dia de los

NNA y en su proceso de integracion.

Las dinamicas institucionales son multifacéticas y estan centradas en las necesidades y
realidades de cada menor. A medida que los adolescentes ingresan a estas fundaciones, deben
aprender a navegar en un entorno donde las reglas y expectativas son diferentes de lo que han
conocido anteriormente. Esto implica un proceso de ajuste que puede ser desafiante, pero que
también ofrece oportunidades para el desarrollo personal y social. La institucion se convierte
en un espacio donde los jovenes no solo buscan proteccion, sino que también tienen la
oportunidad de reconfigurar sus identidades y aprender nuevas formas de relacionarse con

otros.

Uno de los aspectos clave de estas dinamicas es la implementacion de pautas de convivencia y
un codigo ético que guian el comportamiento y las relaciones interpersonales. Estas directrices
son esenciales para fomentar un ambiente seguro y respetuoso, donde se promueven valores
como la empatia, la solidaridad y la responsabilidad colectiva. A través de la aplicacion de
estas normas, se busca establecer un marco de referencia que permita a los jovenes entender la

importancia de la convivencia pacifica y el respeto hacia sus pares y los adultos responsables.

El proceso de adaptacion a estas dinamicas también implica un reconocimiento de los cambios
emocionales y psicoldgicos que los jovenes experimentan al entrar en una nueva realidad.
Muchos de ellos llegan con historias de trauma y desarraigo, lo que hace que su integracion sea

aun mas compleja. En este sentido, las instituciones deben estar preparadas para ofrecer un
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apoyo integral que no solo aborde las necesidades fisicas, sino también las emocionales y
sociales. La intervencion de equipos multidisciplinarios, que incluyen psicélogos, trabajadores
sociales y pedagogos, es fundamental para proporcionar el acompafiamiento necesario que

facilite esta transicion.

Es importante considerar que las dindmicas institucionales no son estaticas; evolucionan en
respuesta a las necesidades de los jovenes y a las condiciones cambiantes del entorno social.
Esto significa que las fundaciones deben ser flexibles y estar dispuestas a adaptar sus enfoques
para garantizar que los adolescentes reciban el apoyo més adecuado. La retroalimentacion
constante de los jovenes, asi como de los profesionales que trabajan en las instituciones, es
vital para identificar areas de mejora y para fortalecer el sentido de pertenencia y confianza

dentro de la comunidad institucional.

3.1. Estructura y Roles de los Equipos de Apoyo en las Fundaciones

El equipo de apoyo que gestiona los casos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el sistema
de proteccion se compone de varios grupos especializados, cada uno con un papel fundamental
en la proteccion y el desarrollo integral de los menores. Este equipo comienza con el grupo de
Defensoria del ICBF, el cual representa legalmente a los menores bajo custodia del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), velando por la defensa de sus derechos y bienestar
en el ambito judicial y administrativo. Los defensores de familia son abogados especializados
en derecho familiar, quienes, junto con un psicologo, un trabajador social y un nutricionista,
constituyen el nucleo de este grupo, cuya mision es asegurar la asistencia y proteccion integral

de los NNA en situaciones legales y familiares complejas.

La Ley 1098 de 2006, en los numerales 6, 11, 12, 16 y 17 del articulo 82, establece las funciones

especificas de los defensores de familia en el ambito penal, incluyendo:

e Asistencia y proteccion legal: El defensor de familia protege y representa a los
adolescentes implicados en una infraccion penal, garantizando que se respeten sus
derechos y reciban un tratamiento justo.

e Promocion y representacion: Los defensores inician y gestionan los tramites
judiciales necesarios para proteger los derechos de los NNA, y actdan en defensa de

aquellos que carecen de un tutor adecuado o estan en situacién de vulnerabilidad.
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Ademas del equipo de Defensoria, las fundaciones cuentan con un equipo multidisciplinario
que ofrece un enfoque integral para el cuidado de los menores, contribuyendo a su desarrollo
personal, social, y emocional. Este equipo se organiza en diversas areas especializadas, cada
una de las cuales desempefia funciones especificas orientadas a satisfacer las necesidades
individuales y colectivas de los NNA. A continuacién, se describen los roles y
responsabilidades de cada una de estas areas:

1. Area Administrativa

La &rea administrativa es responsable de garantizar que todas las actividades de la fundacion
cumplan con los lineamientos y normativas del ICBF. Este equipo actia como el principal
enlace entre la fundacion y el instituto, supervisando aspectos logisticos, legales vy
organizacionales. Ademas, es el encargado de preparar y coordinar los informes periodicos
requeridos por el ICBF, promoviendo la transparencia en la gestion y el cumplimiento de los

estandares establecidos para las instituciones de proteccion.
2. Gestor de Caso

El gestor de caso es una figura clave en el sistema de proteccion, actuando como el principal
enlace entre la Defensoria del ICBF y el menor bajo proteccion. Este profesional tiene la
responsabilidad de comunicar de manera clara y constante cualquier cambio o avance en el
proceso legal de cada menor, representando sus inquietudes y necesidades ante la Defensoria.
El gestor de caso facilita la comunicacion y la comprension de los procesos legales,
permitiendo que los NNA se sientan acompafiados y comprendidos a lo largo de su estancia en
el sistema de proteccion. Esta figura también apoya a los menores en el cumplimiento de sus
objetivos y en la resolucion de conflictos que puedan surgir, promoviendo un entorno de

confianza y apoyo.
3. Area de Psicologia y Trabajo Social

Este equipo, conformado por psiclogos y trabajadores sociales, se centra en el manejo directo
de cada caso individual. Su objetivo principal es proporcionar apoyo emocional y psicosocial
a los beneficiarios, identificando y abordando las necesidades especificas de cada NNA para
disefiar estrategias de intervencion adecuadas. Los psiclogos trabajan de cerca con los
menores, ayudandolos a gestionar sus emociones y a enfrentar los traumas o dificultades

personales, mientras que los trabajadores sociales se encargan de las intervenciones sociales,
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conectando a los NNA con recursos externos y promoviendo su integracion en la comunidad.
La colaboracién entre estos dos profesionales permite un enfoque de atencion integral, que

fortalece el bienestar emocional y social de los menores.
4. Pedagogia

El pedagogo de la fundacion tiene un rol crucial en la educacion y el desarrollo académico de
los NNA. Su responsabilidad abarca la supervisién y apoyo en el ambito escolar, asegurando
que los menores reciban las adaptaciones necesarias de acuerdo con sus necesidades educativas
y capacidades. Ademas, el pedagogo contintia acompafiando a los jévenes cuando acceden a la
educacion superior, brindandoles soporte en la transicion al entorno universitario y
asegurandose de que cuenten con las herramientas necesarias para completar sus estudios. Este
seguimiento permite a los NNA avanzar en su formacion académica de manera autbnoma,

impulsando su crecimiento personal y su preparacion para el futuro.
5. Salud

El area de salud, cubierta por una enfermera, se encarga de monitorear y atender las necesidades
de salud diarias de los beneficiarios. La enfermera realiza controles periddicos y asegura que
los NNA reciban atencién médica basica, incluyendo revisiones de salud y el manejo de
cualquier condicion de salud preexistente o emergente. Ademas, la enfermera coordina las
derivaciones a servicios de salud externos cuando es necesario, asegurando que los menores
tengan acceso a una atencién médica completa. Esta area es fundamental para mantener el
bienestar fisico de los beneficiarios, previniendo y atendiendo problemas de salud que pudieran

afectar su desarrollo.
6. Nutricion y Cocina

La nutricionista, en colaboracién con el equipo de cocina, planifica y supervisa las dietas de
los menores, asegurandose de que cada NNA reciba una alimentacion balanceada y adecuada
a sus necesidades nutricionales. La nutricionista evalGa regularmente el estado nutricional de
los beneficiarios y ajusta las dietas de acuerdo con su crecimiento, desarrollo y estado de salud.
El equipo de cocina, bajo la direccidn de la nutricionista, se encarga de la preparacion diaria
de los alimentos, cumpliendo con las directrices nutricionales y promoviendo una dieta que
contribuye al bienestar fisico y emocional de los menores. La alimentacion equilibrada es

esencial para su crecimiento y para el desarrollo de sus habilidades cognitivas y emocionales.
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7. Formadores

Los formadores desempefian un papel esencial en la vida cotidiana de los beneficiarios, ya que
son los responsables de mantener el orden y supervisar el dia a dia en las casas de la fundacion.
Estos profesionales acompafan a los NNA en sus rutinas diarias, asegurandose de que cumplan
con las normas de convivencia y promuevan una interaccion respetuosa y estructurada. Los
formadores son una presencia constante en la vida de los menores, creando un ambiente seguro
y estructurado que fomenta el respeto, la disciplina y la estabilidad emocional. Su rol es
fundamental para garantizar una experiencia de vida ordenada, promoviendo habitos saludables
y un sentido de responsabilidad y cooperacion en los beneficiarios.

8. Servicios Generales

El equipo de servicios generales tiene la responsabilidad de mantener la limpieza y el buen
estado de las instalaciones de la fundacion. Este equipo se encarga de las tareas de aseo y de la
organizacion de los espacios compartidos, asegurando que el ambiente sea seguro, ordenado y
propicio para el bienestar de los beneficiarios. La labor de los encargados de servicios generales
es esencial para crear un espacio de vida confortable y limpio, que promueva la salud fisica y

psicoldgica de los menores y les permita desarrollarse en un ambiente digno y cuidado.

En conjunto, estos equipos de apoyo trabajan de manera coordinada para ofrecer una atencion
integral a los nifios, nifias y adolescentes en el sistema de proteccion. Cada area y profesional
contribuye a la creacion de un entorno seguro y enriquecedor que fomenta el desarrollo
emocional, fisico y educativo de los menores, preparandolos para una vida autdbnoma y

fortaleciendo sus capacidades para enfrentar los desafios que puedan encontrar en el futuro.
3.2. Pactos de Convivencia: Bases Eticas y Codigo Institucional

En el contexto de las fundaciones que acogen a nifios, nifias y adolescentes (NNA) bajo el
sistema de proteccion, la construccion de un ambiente seguro y armonioso es esencial para su
desarrollo integral. Esto se logra a través de la implementacion de pactos de convivencia,
formulados desde un enfoque ético que guia tanto la interaccion entre los NNA como su
relacion con el personal institucional. Estos pactos representan un conjunto de normas y
principios que regulan la vida diaria en las fundaciones y buscan establecer un equilibrio entre

la disciplina y el respeto por la individualidad y el bienestar de cada uno de los beneficiarios.
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El codigo ético de cada fundacion es la base que orienta estos pactos, y su aplicacion esté a
cargo de los grupos psicosociales, que trabajan en estrecha colaboracion con las areas
administrativa y educativa. Este codigo ético no solo define reglas explicitas de
comportamiento, sino que también propone un marco de valores fundamentales como el
respeto, la empatia, la solidaridad y la cooperacién. Su proposito es fomentar un ambiente
donde los NNA se sientan valorados y escuchados, y donde la convivencia esté regida por
principios que promuevan la seguridad y el desarrollo emocional y social.

La implementacién de los pactos de convivencia es una responsabilidad compartida entre todos
los miembros de la fundacién. El &rea administrativa asegura que el marco normativo del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se cumpla, velando porque todas las
actividades y dinamicas internas se alineen con los principios éticos del sistema de proteccion.
Esta area actua como enlace con las autoridades de supervision, respondiendo ante el ICBF
sobre el cumplimiento de las directrices establecidas y la transparencia en el funcionamiento

de la institucion.

En conjunto con el area administrativa, los equipos psicosociales desempefian un rol clave en
la adaptacion y personalizacion de estos pactos. El equipo de psicologia, por ejemplo,
proporciona un enfoque emocional y relacional, orientando a los NNA en el entendimiento y
cumplimiento de las normas desde un lugar de respeto y comprension. La presencia de
profesionales de la psicologia en el proceso ayuda a crear una atmosfera de apoyo, donde los
NNA puedan expresar sus emociones y preocupaciones, desarrollando habilidades sociales y

de autogestion que son fundamentales para su adaptacion.

Por su parte, el area de trabajo social tiene la tarea de facilitar la integracion de los NNA en la
dinamica grupal y en los procesos de socializacion que se llevan a cabo en la fundacion. Este
equipo se encarga de aplicar estrategias y dinamicas que promuevan la cohesion entre los
jovenes, creando un entorno en el que puedan construir relaciones de confianza y solidaridad.
Los profesionales de trabajo social también colaboran en la gestion de conflictos, actuando
como mediadores cuando surgen tensiones en la convivencia y ayudando a los NNA a resolver

situaciones de manera constructiva y respetuosa.

Dentro de este marco de convivencia, el area de pedagogia cumple una funcion complementaria

al integrar los principios del cddigo ético en los procesos educativos. A través de actividades
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formativas y de desarrollo personal, los pedagogos contribuyen a que los NNA internalicen
valores y normas de convivencia que les serviran en la fundacion y en su vida fuera de ella. La
educacion en valores que se brinda no solo busca inculcar el respeto por las normas
establecidas, sino que también tiene como objetivo promover el desarrollo de competencias
sociales, como la responsabilidad y el trabajo en equipo, que son esenciales para su vida en

comunidad.

El conjunto de normas establecido en los pactos de convivencia representa mas que un conjunto
de reglas a seguir. Para los NNA, este marco se convierte en una guia que les ayuda a estructurar
su vida diaria y a entender el valor de la colaboracién y la empatia en la convivencia. Estas
normas buscan no solo disciplinar, sino también dar espacio a la formacién de una identidad
colectiva basada en el respeto y la aceptacion mutua, en la cual los NNA se ven a si mismos
como parte de una comunidad que trabaja junta para alcanzar el bienestar comun. La estructura
de estos pactos tambien permite que los NNA participen en el proceso de creacion de un
ambiente de respeto y seguridad, asumiendo un rol activo en el mantenimiento de una

convivencia armonica.

Por otro lado, la interaccion constante con el personal de apoyo institucional brinda a los NNA
la oportunidad de experimentar una relacion de acompafiamiento y respeto que, en muchos
casos, no tuvieron en sus entornos familiares previos. Esta convivencia regida por principios
éticos les ofrece un modelo de relacion saludable, lo cual puede ser clave para su desarrollo
emocional y social. La posibilidad de experimentar relaciones de respeto y apoyo en un
ambiente protegido les da a los NNA las herramientas necesarias para reconstruir la confianza
en si mismos y en los demas, a la vez que fomenta su capacidad para establecer vinculos

afectivos seguros.

En conclusidn, los pactos de convivencia y el codigo ético sobre los cuales se fundamentan son
pilares esenciales para la formacion de un ambiente seguro y constructivo dentro de las
fundaciones. A través de la colaboracion entre los equipos de psicologia, trabajo social y
pedagogia, asi como la supervision del area administrativa, los pactos de convivencia
promueven una cultura de respeto y responsabilidad que fortalece las relaciones interpersonales
y contribuye al bienestar integral de los NNA. Este marco ético no solo regula la convivencia,

sino que también acta como un vehiculo de formacion y crecimiento, permitiendo que los
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NNA se desarrollen en un ambiente de confianza y respeto que favorece su proceso de
adaptacion y su sentido de pertenencia en el sistema de proteccion.

3.4. Los Pactos de Convivencia y su Impacto en la Vida Diaria

Los pactos de convivencia son una pieza central en las dindmicas institucionales de las
fundaciones. Méas que un conjunto de normas, estos pactos representan un marco ético que
regula el comportamiento y fomenta un ambiente de respeto y cooperacion entre los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) vy el personal institucional. Su implementacion va mas alla de la
simple disciplina: busca proporcionar a los jovenes un sentido de pertenencia y estructura, y es
un recurso clave para el desarrollo de habilidades interpersonales y la construccion de
relaciones de confianza.

Los pactos de convivencia son disefiados y revisados regularmente, considerando tanto las
necesidades especificas de los NNA como los valores de la fundacion. Estos pactos suelen
incluir normas que promueven el respeto, la empatia y la cooperacion. En muchas ocasiones,
los jovenes son participes en la creacion y ajuste de estas normas, lo cual fortalece su sentido
de agencia y pertenencia. Al ser involucrados en este proceso, los adolescentes no solo
entienden las reglas, sino que también internalizan su importancia, lo que aumenta su

compromiso y disposicidn a seguirlas.

La convivencia dentro de este marco ético les ofrece a los jovenes una estructura clara en la
cual pueden apoyarse. Muchos NNA provienen de contextos inestables o carentes de un
ambiente seguro, lo que hace que las reglas y limites de la fundacion sean tanto un desafio
como una oportunidad. A medida que aprenden a ajustarse a este nuevo entorno, descubren que
el respeto y la cooperacion no solo son requisitos, sino también herramientas para su propio
bienestar y el de los demas. De esta manera, los pactos de convivencia no solo buscan asegurar
la disciplina, sino que también sientan las bases para la creacion de un ambiente de respeto

mutuo, donde cada individuo, desde los jovenes hasta el personal, es tratado con dignidad.
Uno de los efectos mas significativos de los pactos de convivencia es su impacto en la creacion

de relaciones de confianza entre los NNA vy el personal institucional. Estas normas no solo

regulan las interacciones diarias, sino que también buscan proporcionar un espacio seguro
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donde los jovenes puedan expresar sus inquietudes y opiniones sobre el sistema, tal como

expresaron en las entrevistas realizadas.

Ante la pregunta, ";Qué opinas de las normativas del sistema de proteccion? ;Te parecen justas
y faciles de cumplir? ;Por qué?", se evidencio una diversidad de perspectivas. Por ejemplo, un
adolescente comento: “Si, pero soy una adolescente que a veces quiere hacer cosas diferentes.
Sin embargo, siento que aunque las instituciones tienen reglamentos, las defensoras o
defensores incumplen con estos al dejar que ciertos usuarios tengan comportamientos no
permitidos”. Esto refleja una percepcion de incoherencia en la aplicacion de las normas, lo cual

puede afectar la confianza en el sistema y en las relaciones con el personal.

Otros participantes observaron que las normativas estan orientadas a nifios mas pequefios,
siendo a veces dificiles de cumplir para los adolescentes, quienes se sienten limitados por
normas que coartan su desarrollo personal. Un adolescente expresé que, a largo plazo, “toda
normativa sin ninguna variacién se va a incumplir,” especialmente cuando no se adapta a la
edad y necesidades de los beneficiarios. Esta observacion sugiere que los pactos de
convivencia, aungue necesarios para el orden, deben ser flexibles para promover una

adaptacion mas armoniosa Yy realista en su cumplimiento.

No obstante, el establecimiento de estos pactos de convivencia también juega un papel
fundamental en el fomento de valores como la solidaridad y la responsabilidad colectiva. Al
comprender que la convivencia requiere un compromiso mutuo, los adolescentes aprenden a
valorar el esfuerzo comun, desarrollando un sentido de pertenencia hacia la comunidad de la
fundacion. La solidaridad se practica diariamente, ya sea en actividades grupales o en la gestion
de espacios compartidos, promoviendo un ambiente donde los jovenes se apoyan mutuamente

y experimentan la importancia de la colaboracion.

La convivencia dentro del marco de los pactos esta dirigida directamente a buscar el desarrollo
personal y social de los NNA. Estos pactos no solo regulan su comportamiento, sino que
también contribuyen a su crecimiento sociocultural, al proporcionarles un ambiente en el que
pueden aprender y practicar habilidades de vida esenciales. Por ejemplo, a través del
cumplimiento de normas y la observacidn de reglas, los jovenes desarrollan el autocontrol y la
paciencia, mientras que la interaccion diaria bajo los principios de respeto y cooperacion les

permite mejorar sus habilidades de comunicacion.
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Ademaés, el proceso de adaptacion a los pactos de convivencia también tiene un efecto en la
construccion de su identidad. A medida que los adolescentes interacttian dentro de un entorno
de respeto y solidaridad, comienzan a verse a si mismos como miembros valiosos de una
comunidad. Este sentido de pertenencia y de valor propio es fundamental para su autoconcepto
y para la construccién de una identidad positiva. La convivencia en la fundacion, mediada por
estos pactos, les ofrece una base de seguridad desde la cual pueden explorar quiénes son y
como se relacionan con los demas, facilitando asi un desarrollo integral que trasciende la

institucion.

Los pactos de convivencia como herramienta de preparacion para la vida

Finalmente, los pactos de convivencia actan como una herramienta de preparacion para la
vida més alla de la fundacién. Los valores y habilidades que los NNA aprenden a través de
estos acuerdos son aplicables no solo en el entorno institucional, sino también en el mundo
exterior. La capacidad de comunicarse asertivamente, de resolver conflictos de manera pacifica
y de colaborar con otros son competencias que les seran utiles en su vida futura, tanto en el

ambito personal como en el profesional.

A través de los pactos de convivencia, los jovenes tienen la oportunidad de practicar una
convivencia positiva y de internalizar valores que les seran esenciales a lo largo de sus vidas.
De esta manera, los pactos no solo aseguran la armonia dentro de la fundacion, sino que
también preparan a los adolescentes para integrarse de manera constructiva y responsable en la
sociedad. Asi, estos acuerdos representan mucho mas que normas de comportamiento; son un
componente fundamental del proceso de formacion integral que la fundacion ofrece a los
jovenes, ayudandoles a desarrollar las competencias necesarias para enfrentar los retos de la

vida adulta y contribuir al bienestar colectivo.
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Capitulo IV: Proyecto, Suefios y Futuro.

El desarrollo de un proyecto de vida para los NNA en el sistema de proteccion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) representa un proceso fundamental y, a la vez,
desafiante. Durante su permanencia en el sistema, el ICBF trabaja para apoyar a estos jovenes
en la construccion de un futuro que les permita proyectarse en la vida con seguridad, autonomia
y sentido de pertenencia. Este proceso busca equilibrar la posibilidad de adopcion con la

preparacion para una vida independiente, en caso de que no se logre concretar una adopcion.

La construccion de un proyecto de vida dentro del sistema comienza con la exploracion de
metas, suefios y aspiraciones individuales. Esta planificacion tiene dos enfoques principales:
por un lado, se orienta hacia la construccion de relaciones familiares estables y, en casos de
adopcidn exitosa, definitivas. Por otro, para aquellos mayores de 12 afios en la categoria de
“dificil adopcion,” el ICBF enfoca sus esfuerzos en fortalecer la autonomia y las competencias
necesarias para una vida adulta independiente. Asi, los talleres y actividades formativas en las
fundaciones aliadas tienen un rol clave en la vida de estos jévenes, proporcionando no solo una
guia académica y vocacional, sino también un acompafiamiento emocional que favorece su

adaptacion al entorno.
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Algunos jovenes destacan los beneficios de estos espacios formativos, aunque también
mencionan limitaciones en el sistema de proteccion. “Me ha dado las herramientas para formar
un proyecto de vida y fortalecimiento en mi vida académica,” coment6 una joven (Anénimo
M, 2024), destacando como estos talleres la han ayudado a desarrollar habilidades para su vida
futura. Otro entrevistado agregé: “La verdad si y mucho, como en el colegio y mi futuro”

(Andnimo H, 2024), sugiriendo una percepcion positiva del apoyo brindado.

Sin embargo, otros perciben que la formacion ofrecida carece de profundidad en temas que
consideran importantes para su desarrollo personal. Un joven afirmé: “Apoyos econdémicos y
exigencias... todo personal. Desarrollo personal solo han sido capacitaciones y talleres en los
cuales solo tocan temas simples y grises de lo que tienes que hacer y que no” (Andénimo H,
2024). Este comentario sugiere que, si bien el sistema brinda orientacion y recursos, algunas
actividades pueden resultar limitadas en terminos de contenido y relevancia practica para los

jovenes, quienes buscan un enfoque méas completo y desafiante para su crecimiento.

Ademas, algunos NNA se enfrentan a estigmas asociados con su condicion de residentes en el
sistema de proteccion. Un joven relatd una experiencia en el colegio, donde él y sus
compaiferos eran reconocidos como “los chicos de fundacion, los del ICBF,” y explico que, en
un trabajo de laboratorio, la fundacion se encargd de proveerles los materiales necesarios,
situacion que evidencio el rol protector de la institucion, pero también la percepcion

diferenciada gue otros estudiantes tenian de ellos (Anonimo H, 2024).

A pesar de estas complejidades, los talleres y actividades buscan no solo guiar a los jovenes en
la definicidn de sus metas profesionales, sino también en la construccion de una identidad y un
sentido de autonomia que les permita superar los desafios que puedan enfrentar en su transicion
a la vida adulta. La visidn integral que promueve el ICBF apunta a que cada joven cuente con
herramientas sélidas para enfrentar estos desafios, desarrollando habilidades de manejo de
recursos econdmicos, comunicacion asertiva, y toma de decisiones informadas sobre su futuro.
“Actualmente tengo habitos sanos y comunicacion asertiva con adultos,” afirmd una joven
(Andnimo M, 2024), reflejando como las ensefianzas recibidas en la fundacion contribuyen a

su desarrollo personal.
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Este proceso de construccion del proyecto de vida, aunque desafiante, es una oportunidad para
que los NNA en el sistema de proteccion se preparen para un futuro autonomo y digno, donde
cada paso hacia la independencia fortalezca sus aspiraciones y les permita, en Gltima instancia,

cumplir sus suefios.

4.2 Construccion del Proyecto de Vida

A lo largo de su estadia en la fundacion, los nifios, nifias y adolescentes (NNA) enfrentan un
proceso gradual de construccién de su proyecto de vida, el cual se ve influenciado por una serie
de factores clave. Entre estos, se incluyen su historial familiar, sus experiencias dentro de la
institucién y sus aspiraciones personales. Este proceso es esencial para que los jévenes puedan
proyectarse hacia el futuro y visualizar una vida més alla de la institucion, proporcionando un

propdsito y una direccion.

Las fundaciones aliadas al ICBF juegan un papel crucial en la orientacion y apoyo de los NNA
durante la formacion de su proyecto de vida. A través de talleres de orientacion vocacional,
asesorias psicologicas y actividades de desarrollo personal, los jovenes son impulsados a
identificar sus fortalezas, intereses y habilidades. Ademas, se les brinda herramientas que
facilitan la transicion hacia una vida autdbnoma, con énfasis en la preparacion laboral y la

independencia financiera.

Uno de los aspectos fundamentales de este proceso es el enfoque en la empleabilidad, el ahorro
y la continuacion de los estudios. Como explica Julieta, psic6loga de un operador de ICBF: “El
objetivo de la actividad es integrar a los jovenes en el rol que desempefiaran en su vida
futura, convirtiéndola en una verdadera preparacion laboral para la vida independiente. Las
actividades estan disefiadas para apoyar la consecucion de su proyecto de vida, abarcando
temas clave como empleabilidad, ahorro, desarrollo académico, y la culminacion de sus
estudios. Ademas, se les orienta sobre cdmo podrian continuar su formacion con estudios
posteriores al pregrado, brindandoles herramientas para un futuro autonomo y prospero.”
(Julieta, psicologa, 2024). Este enfoque prepara a los jovenes para enfrentar los desafios del
futuro, pero es necesario que las actividades sean mas que solo un ejercicio tedrico; deben

ofrecerles experiencias practicas y reales que simulen las condiciones externas.
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Sin embargo, la realidad de los talleres no siempre corresponde con las expectativas de los
beneficiarios. A pesar de que las fundaciones se esfuerzan por ofrecer programas que les
brinden todas las herramientas para construir un proyecto de vida fructifero, muchos de los
NNA consideran que estos talleres resultan ser repetitivos y carecen de la conexién directa con
su realidad. Algunos jovenes comentan que, por ejemplo, los talleres de redes sociales no tienen
mucho sentido ya que no se les permite usar dispositivos electrénicos dentro de la fundacion.
Esto genera una desconexion entre lo que aprenden en los talleres y lo que realmente pueden
aplicar en su vida diaria. Segin un adolescente entrevistado, “A veces nos dan talleres sobre
redes sociales, pero no podemos usar los celulares, y muchos optamos por hacerlo a
escondidas”. Este vacio entre la ensefianza y la practica refleja una de las tensiones que

enfrentan los NNA en su proceso de aprendizaje.

Del mismo modo, el taller sobre manejo de dinero, aunque relevante, se ve limitado en su
efectividad debido a las restricciones en el uso real del dinero. Como algunos jovenes expresan,
""Es como aprender a usar la estufa sin ponerle nada”. Aungue los talleres estan disefiados
para prepararlos para una vida independiente, la imposibilidad de practicar directamente lo

aprendido debilita la conexion entre la formacion y la aplicacion practica en su dia a dia.

Esta desconexion entre lo aprendido y lo permitido, junto con la naturaleza repetitiva de
algunos talleres, resalta la necesidad de que las fundaciones ajusten sus enfoques para ofrecer
experiencias mas significativas y realistas. La construccion de un proyecto de vida debe ser
flexible y adaptada a las necesidades e intereses de cada joven, proporcionando una base solida
que no solo los prepare para enfrentar el futuro, sino que también los empodere para

transformar sus aspiraciones en logros concretos.

Por lo tanto, el proyecto de vida de los NNA no solo debe ser visto como un conjunto de
actividades formativas, sino también como un proceso integral que involucra la toma de
decisiones conscientes, el desarrollo de habilidades practicas y la adaptacion a un entorno que
refleje més de cerca las realidades externas. Es vital que este proceso tenga en cuenta las
experiencias emocionales y las limitaciones de tiempo que los jovenes enfrentan dentro de la
institucion, asi como sus aspiraciones personales y su necesidad de construir una identidad

resiliente que les permita enfrentar los retos de la vida adulta con confianza y determinacion.

4.3 Proyecto de Vida: Desafios y Retos en el Contexto Institucional
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La creacion de un proyecto de vida dentro de una institucion conlleva desafios especificos que
impactan la autonomia, la construccion de identidad y el desarrollo de habilidades sociales y
laborales en los jovenes. Las entrevistas NNA bajo proteccion en las diferentes fundaciones
muestran patrones comunes en cuanto a los retos que enfrentan al proyectar sus vidas en un
ambiente de institucionalizacion, el cual, aunque les brinda seguridad, también limita su
exposicion al mundo externo. Entre estos desafios destaca la percepcion de una “burbuja” que
encapsula su vida dentro de los muros de la institucion y restringe su experiencia a un entorno

cerrado, donde las actividades y el contacto con el exterior estan claramente limitados.

4.3.1 La “burbuja” de la Institucionalizacion

Para muchos de los jovenes entrevistados, la vida en la fundacion se percibe como una
“burbuja” que dificulta su conexion con la realidad social y laboral del mundo exterior. Su dia
a dia se desarrolla casi exclusivamente dentro de la institucion, y sus salidas suelen limitarse a
la asistencia a la escuela o citas médicas. Esta estructura organizada busca asegurar su
bienestar, pero también reduce sus oportunidades de interactuar con la sociedad en contextos
diversos. Un entrevistado reflejo esta situacion: “A veces siento que aqui todo es mas facil,

pero afuera no tengo esa ayuda. No s¢ si podré hacerlo solo” (Andénimo H, 2024).

La falta de oportunidades para experimentar el mundo externo de manera mas amplia y
cotidiana puede llevar a los jovenes a desarrollar expectativas que, al salir de la institucion,
podrian no coincidir con la realidad. Esta “burbuja” puede convertirse en un obstaculo
significativo para ellos cuando, al egresar, se enfrentan a la independencia y a las
responsabilidades de la vida adulta. La transicion hacia una vida autonoma demanda
habilidades de adaptacion, resiliencia y gestion de recursos que no siempre se adquieren en el
entorno controlado de la fundacion. Al verse expuestos de manera repentina a la realidad
externa, estos jovenes pueden experimentar sentimientos de inseguridad y desconexién, lo que

puede afectar sus proyectos de vida.

4.3.2 Falta de Espacios para Visualizar Otras Realidades

Otro reto importante que enfrentan los NNA es la falta de espacios y experiencias que les
permitan visualizar un mundo mas amplio y diverso que el de la institucion. Las actividades

diarias y las oportunidades de socializacion dentro de la fundacion suelen estar circunscritas a
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las interacciones con otros jovenes en situacion de proteccion, lo cual limita su perspectiva y
les impide establecer contactos con personas de otras procedencias y contextos. Esta limitacion
puede influir negativamente en su habilidad para visualizar alternativas y aspirar a metas mas

alla de los méargenes institucionales.

Uno de los entrevistados reflejo esta limitacion al afirmar: “Nos conocen como los chicos de
la fundacion, los del ICBF. A veces eso nos hace pensar que solo podemos estar en este circulo”
(Anénimo H, 2024). Estas experiencias evidencian que, para muchos jovenes, la identidad
ligada a la fundacion puede crear una percepcién de limitacion en sus opciones, afectando su
capacidad para imaginar un futuro distinto y lleno de posibilidades.

El hecho de crecer en un ambiente donde sus experiencias estan delimitadas puede crear en los
NNA una vision restringida sobre su futuro, ya que no siempre cuentan con la posibilidad de
interactuar con otros referentes o contextos. Para los adolescentes, especialmente, es
fundamental el contacto con personas que puedan inspirarlos a aspirar a nuevos objetivos. La
ausencia de estos modelos puede dificultar el desarrollo de un proyecto de vida que abarque

perspectivas mas amplias y que se ajuste a sus aspiraciones individuales.

4.3.3 Desafios en la Construccion de Redes de Apoyo y Referentes Afectivos

Una de las consecuencias de la institucionalizacion es la dificultad para construir redes de
apoyo solidas y relaciones afectivas duraderas fuera del sistema. Muchos jovenes, al ingresar
a la fundacién, pierden el contacto con sus redes familiares y sociales previas, lo cual puede
derivar en sentimientos de soledad y desarraigo. Aunque el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) implementa proyectos para que estos jovenes cuenten con referentes afectivos,

no siempre se logra consolidar relaciones que puedan acompariarlos a lo largo de su vida.

Una entrevistada menciono: “He aprendido a tener comunicacion asertiva con los adultos, pero
no siempre siento que tengo personas en las que realmente puedo confiar” (Andénimo M, 2024).
Esta experiencia evidencia que, aunque los jovenes desarrollan habilidades interpersonales
dentro del sistema, la carencia de lazos significativos con personas fuera de la institucion limita

su red de apoyo al salir.
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Para estos jovenes, el contar con referentes afectivos y redes de apoyo externas resulta crucial
en la construccion de su identidad y su proyecto de vida. Estos vinculos ofrecen un sentido de
pertenencia que el ambiente institucional, aunque seguro y estructurado, no siempre puede
proporcionar. Ademas, la falta de estas redes puede afectar su capacidad para enfrentar los
desafios de la vida adulta, incrementando el riesgo de que se sientan aislados o sin el soporte

necesario para tomar decisiones importantes.

4.3.4 Desafios en la Transicion hacia la Autonomia

El proceso de egreso de los jovenes al cumplir la mayoria de edad es otro de los grandes retos
en su desarrollo. Aunque el ICBF tiene la obligacién de asistir a los jovenes hasta los 18 afios,
la realidad es que, en muchos casos, esta edad no representa un punto adecuado de preparacion
para la vida autonoma. Muchos jovenes dejan el sistema sin una preparacion completa para
enfrentarse a los desafios de la independencia, lo que genera riesgos para su estabilidad y
bienestar futuro. Como comentd un entrevistado: “A los 18 nos dejan salir, pero no siempre
nos sentimos listos. A veces necesitamos mas tiempo para adaptarnos y aprender a vivir solos”

(Andnimo H, 2024).

El ICBF ha buscado alternativas para abordar esta necesidad, implementando programas de
acompafiamiento para aquellos jovenes que desean continuar sus estudios universitarios o
técnicos. Sin embargo, no todos logran ingresar a estos programas, lo cual significa que algunos
egresan del sistema sin contar con una estabilidad financiera o emocional suficiente para
enfrentarse a la vida adulta de manera autonoma. En este sentido, uno de los grandes retos para
las instituciones es ofrecer a los jovenes una transicion mas gradual que les permita adaptarse

de manera efectiva y consolidar un proyecto de vida que incluya planes realistas para su futuro.
4.4 Construccion de la Identidad y Autonomia en el Proceso de Proyecto de Vida

La construccion de identidad y autonomia es fundamental en el desarrollo del proyecto de vida
de los NNA, especialmente en un contexto de institucionalizacién que impacta su

autopercepcion y autoestima. Este proceso les permite definir quiénes son y quiénes desean

ser, mas alla de la identidad que les asigna el sistema de proteccion.

62



Los espacios de relacion dentro y fuera de la fundacion desempefian un papel esencial en la
conformacion de su identidad. Algunos jovenes perciben un trato distinto segin su género,
mientras que otros experimentan la unificacion de todos en un solo grupo, lo cual a veces les
hace sentir que son solo “un nimero que ocupa una cama.” Aunque se cubren sus necesidades
béasicas, muchos expresan que no siempre se atienden plenamente sus necesidades emocionales,

afectando asi su sentido de pertenencia y su identidad personal.

La falta de espacios propios agrava este sentimiento. Como comenta uno de los jovenes:
“Siento que, por ejemplo, las habitaciones, los camarotes y todo eso, es como no tener un
espacio propio, y eso hace que los chicos pierdan identidad y también parte de su intimidad.
Deberian ser espacios mas abiertos, con zonas verdes, donde ellos puedan tener mas libertad.”
Esta reflexion destaca la importancia de crear entornos que, ademas de satisfacer las

necesidades basicas, respeten la individualidad y promuevan el desarrollo de la identidad.

El proceso de construccion de un proyecto de vida en la fundacion busca superar estas
limitaciones, promoviendo la exploracion de valores y aspiraciones personales para que los
NNA puedan proyectarse hacia el futuro conforme a sus propios principios, en lugar de
adaptarse Unicamente a las expectativas institucionales. Un joven entrevistado expreso: “El
proyecto de vida me da una razon para pensar en lo que quiero ser, no solo en donde estoy
ahora.” Este testimonio subraya la importancia de que el proyecto de vida permita a los NNA

visualizar un futuro propio, que trascienda su situacion actual en la institucion.

Para apoyar este proceso, las fundaciones aliadas al ICBF ofrecen talleres de orientacion
vocacional, asesorias psicoldgicas y actividades de desarrollo personal que permiten a los NNA
identificar sus fortalezas, intereses y habilidades. Estos programas cubren temas clave como
empleabilidad, ahorro y continuidad de estudios, con el objetivo de preparar a los jovenes para
una vida autonoma. Como explica Julieta, psicologa de la fundacion: “El objetivo de la
actividad es integrar a los jovenes en el rol que desempefiaran en su vida futura, convirtiéndola
en una verdadera preparacion laboral para la vida independiente. Las actividades estan
disefiadas para apoyar la consecucién de su proyecto de vida, abarcando temas clave como
empleabilidad, ahorro, desarrollo académico y la culminacion de sus estudios. Ademas, se les
orienta sobre como podrian continuar su formacion con estudios posteriores al pregrado”

(Julieta, psicéloga, 2024).
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Sin embargo, muchos de los NNA encuentran que estos talleres resultan repetitivos y
desconectados de su realidad. Por ejemplo, algunos jovenes mencionan que los talleres de redes
sociales se sienten irrelevantes, ya que no se les permite usar dispositivos electronicos dentro
de la fundacién, lo que genera una brecha entre lo aprendido y lo aplicable. Otros expresan
frustracién con los talleres sobre manejo de dinero, ya que, aunque relevantes, se ven limitados
debido a que no se les permite manejar dinero real. Como uno de ellos explica: "Es como
aprender a usar la estufa sin ponerle nada." Esta desconexion refleja una de las tensiones que

enfrentan los NNA en su proceso de aprendizaje.

La labor de los psicologos y educadores es, por lo tanto, crucial en este proceso. Ellos ayudan
a los jovenes a construir autoconfianza, fortalecer su autoestima y enfrentar las dudas e
inseguridades que puedan surgir. Esta formacion en identidad y autonomia permite a los NNA
clarificar sus metas, reconocer sus fortalezas y visualizar el camino hacia sus objetivos. Asi, el
sistema de proteccion busca no solo ampararlos, sino también dotarlos de las herramientas
necesarias para desarrollar un sentido de pertenencia y propésito personal duradero,

promoviendo una transicion exitosa hacia la vida adulta y la independencia.

4.5 Hacia un Futuro Autbnomo

En esta seccion, se exploran los avances y desafios en el desarrollo del proyecto de vida de los
NNA dentro del sistema de proteccion, destacando los esfuerzos del ICBF y sus fundaciones
aliadas por brindarles herramientas para una vida autonoma y digna. Este proceso no solo
implica el desarrollo de habilidades practicas, sino también la construccién de una vision de

futuro propia, en la que los jovenes puedan proyectarse mas alla de su experiencia institucional.

Los testimonios de los NNA reflejan aspiraciones diversas y personales, pero todos coinciden
en su deseo de construir una vida mas alla del sistema de proteccion. Algunos, como el joven
que expresa: “Me veo estudiando en el extranjero, la institucion tiene ciertas influencias,”
visualizan un futuro académico en el exterior, posiblemente motivado por los valores y
objetivos de superacion personal inculcados en el sistema. Para otros, la vida fuera de la
institucion se divide en dos caminos: “Solo hay dos caminos: cumples tus suefios en los
estudios siendo un profesional en lo que has estudiado, o todo el tiempo que has invertido solo

sirve para conseguir un trabajo y salir del programa como entraste, pero con mas edad.” Este
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comentario evidencia la incertidumbre que muchos sienten sobre el valor de la formacion

recibida y como esta se traducira en oportunidades reales fuera del sistema.

Otro de los jovenes entrevistados expresd su deseo de “tener mi propia empresa de ropa y
ayudar a la gente que lo necesita, y ser un disefiador grafico.” Este suefio de emprender y
contribuir a la sociedad destaca cémo el sistema de proteccion no solo fomenta el desarrollo
profesional, sino también un sentido de responsabilidad social en algunos de sus beneficiarios.
De igual manera, otros jovenes ven el sistema como un pilar en su desarrollo de habilidades
que los ayudara en su transicion: “Si, ya que me esta ayudando a generar un buen proyecto de
vida.” Este comentario resalta el valor que perciben en el acompafiamiento ofrecido, el cual les

brinda la confianza de que pueden tener un futuro exitoso y autosuficiente.

Muchos otros también proyectan una vision clara sobre sus aspiraciones laborales y
vocacionales, como lo expres6 un joven: “Me veo como un profesional, exitoso ayudando a los
demas,” y otro que agrego: “Me veo como profesional en psicologia, con atencion primaria a
la infancia y poblacién con discapacidad.” Estos deseos de contribuir y ayudar reflejan como
el sistema ha influido en sus perspectivas de carrera, especialmente en areas relacionadas con

el servicio y apoyo a poblaciones vulnerables.

El camino hacia la independencia es un reto significativo para los jovenes que egresan del
sistema de proteccion, ya que suelen enfrentarse a una realidad diferente a la que vivieron en
la fundacion. La vida en el sistema les brinda una estructura y apoyo que se traduce en
seguridad y confianza en un ambiente protegido; sin embargo, al salir, deben aplicar las
habilidades adquiridas en un contexto externo, menos controlado y mas incierto. La transicion
hacia una vida autonoma, por lo tanto, puede ser compleja, y los jovenes necesitan contar con
acompafiamiento adecuado durante su salida de la institucion para asegurar que su proyecto de
vida no solo se cumpla en términos materiales, sino también en términos personales y

emocionales.

Los esfuerzos del sistema de proteccion no se limitan a brindarles recursos, sino que también
buscan ayudarles a desarrollar un sentido de propdsito y pertenencia que pueda sostenerlos en
su vida adulta. En este sentido, el éxito de su proyecto de vida dependera en gran medida de su

capacidad para integrar las habilidades practicas y las ensefianzas obtenidas en la institucion,
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logrando asi que su transicion hacia una vida autonoma sea un paso hacia la realizacion de sus

suefios y la construccion de una vida plena y significativa.

4.6 El Proyecto Suefios

Para finalizar este capitulo, profundizaremos en el "Proyecto Suefios" del ICBF, que representa
un punto de partida crucial en el camino hacia la vida auténoma de los NNA dentro del sistema
de proteccion. Este proyecto busca apoyar a los jovenes en tres areas fundamentales: la
profesional, el emprendimiento y el desarrollo cultural, proporcionando las bases necesarias

para que los beneficiarios puedan construir un futuro préspero y autosuficiente.

El Proyecto Suefios tiene como objetivo acompafiar a los jovenes en sus Gltimos afios dentro
del sistema de proteccion, brindandoles las herramientas para que logren una transicion exitosa
hacia la vida independiente. Al ofrecer acceso a educacidn superior, capacitacion técnica, y
apoyo en proyectos de emprendimiento o actividades culturales, el programa facilita el

desarrollo de un proyecto de vida solido y significativo para cada uno de los beneficiarios.

En palabras de un beneficiario: “Actualmente estoy en la ultima etapa del sistema, donde te
ofrecen entrar al Proyecto Suefios. Esto significa que tengo la oportunidad de estudiar una
carrera profesional, técnica o tecnologica. Estoy en este proceso, preparandome para
completarla y poder salir del sistema con una base solida para mi futuro.” (Anonimo M,2024).
Este testimonio revela como el Proyecto Suefios actGa como un trampolin hacia la

independencia, proporcionandoles el apoyo que necesitan para cumplir sus metas.

Al reflexionar sobre la influencia del sistema de proteccion en su vision de futuro, el joven
afiade: “Creo que mi perspectiva del mundo antes y después de ingresar al sistema ha cambiado
ciento ochenta grados. Me veo con un diploma universitario, tal vez estudiando una maestria
gracias a Proyecto Suefios, e incluso trabajando algun dia con el mismo ICBF para ayudar a

otros como yo.”(Anonimo M,2024).
Este proyecto no solo ofrece recursos materiales, sino que también cultiva una mentalidad de

crecimiento y resiliencia en los joévenes, permitiéndoles proyectarse con confianza hacia un

futuro en el que sus suefios y aspiraciones son posibles.
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4.6.1 Poblacion Objetivo del Proyecto Suefios

El Proyecto Suefios es una iniciativa del ICBF que busca promover y generar condiciones para
que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el sistema de proteccion tengan acceso a
oportunidades que aseguren la satisfaccion integral de sus derechos. El proyecto se basa en los
principios y derechos establecidos en la Ley 1098 de 2006 - Cédigo de Infancia y Adolescencia,
y estd compuesto por siete programas disefiados para proteger y fomentar las libertades y

derechos fundamentales de los beneficiarios.

Este programa esta dirigido a nifios, nifias, adolescentes y jovenes a partir de los 6 afios de
edad, con o sin discapacidad, que se encuentran en los servicios de proteccion de la
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos o dentro del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes. El Proyecto Suefios tiene un enfoque especial en aquellos jovenes de dificil
adopcién que han pasado gran parte de su vida en el sistema de proteccion. Para ellos, el
proyecto se convierte en un apoyo integral que les ayuda a construir un futuro prometedor,
proveyendo no solo recursos para sus estudios y proyectos de vida, sino también un
acompafiamiento emocional y profesional que les permita consolidar sus aspiraciones y

avanzar hacia la autonomia.

El Proyecto Suefios se centra en tres ejes especificos:

Desarrollo Personal y Profesional

El proyecto ofrece oportunidades de acceso a formacion educativa, ya sea técnica, tecnolégica
o profesional, con un maximo de apoyo equivalente a 7.5 salarios minimos legales vigentes.
Esta ayuda busca ampliar las posibilidades de inclusion social y productiva, y fomentar una
vision mas amplia del mundo y de sus posibilidades. Ademas, el proyecto promueve el
desarrollo de habilidades para gestionar emociones, relacionarse adecuadamente y tomar
decisiones en contextos cambiantes, alentando a los jovenes a reconocer sus habilidades y

potencialidades personales.

Vida Productiva
En este eje, el Proyecto Suefios apoya a los jovenes en la identificacion de sus intereses
ocupacionales, desarrollando competencias que les permitan integrarse y permanecer en el

mercado laboral. A través de actividades y capacitaciones, se les prepara para conseguir
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empleos, adaptarse a diferentes entornos y adquirir habilidades diferenciadoras. Asimismo, el
proyecto fomenta el emprendimiento, incentivando el desarrollo de ideas de negocio
innovadoras y creativas que puedan convertirse en empresas sostenibles, permitiéndoles

ingresar en mercados competitivos y adquirir independencia econémica.

Gestion Cultural y Deportiva

Este eje se enfoca en fomentar proyectos y actividades culturales y deportivas, valorando tanto
las expresiones individuales como colectivas. A través de alianzas con entidades publicas y
privadas, el Proyecto Suefios genera oportunidades de participacién, fortalecimiento de talentos
y visibilizacion de los logros de los jovenes. Esta dimension permite que los beneficiarios
desarrollen habilidades artisticas y deportivas, promoviendo una identidad cultural y el sentido

de pertenencia, al mismo tiempo que fortalecen su autoestima y su capacidad de resiliencia.

4.6.2 Impacto del Proyecto Suefios

El Proyecto Suefios ha demostrado ser una iniciativa transformadora dentro del sistema de
proteccién), cuyo objetivo es preparar a NNA para una vida autonoma y plena fuera del
sistema. A través de programas que fomentan el desarrollo de habilidades personales y
profesionales, el proyecto permite que los jovenes visualicen un futuro prometedor y
encuentren en sus estudios, proyectos y aspiraciones un propdésito y direccion que fortalecen

su identidad y autonomia.

La importancia del Proyecto Suefios radica en ofrecer a los jovenes una verdadera oportunidad
de construccién personal en un entorno que busca parecerse cada vez mas a un hogar. Los
esfuerzos del ICBF por crear un espacio seguro y de pertenencia dentro de las fundaciones
contribuyen a que los NNA se sientan apoyados y guiados, tanto en el desarrollo de su carrera
universitaria o técnica como en el logro de sus suefios. Al establecer objetivos claros y metas
personales, los beneficiarios del programa logran avances significativos en su proyecto de vida,

generando historias de superacion y éxito que inspiran a la comunidad.

Sin embargo, persisten ciertos retos en el sistema de proteccion que, de ser mejorados, podrian
maximizar el impacto positivo de esta iniciativa. Uno de los aspectos sefialados por algunos
beneficiarios y profesionales es la necesidad de reducir la carga administrativa y el enfoque en

formatos y reportes para operadores, permitiendo que el personal dedique mas tiempo al
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acompafamiento directo y personalizado de los NNA. Este cambio, segun ellos, permitiria un
acompafiamiento méas cercano y efectivo, asegurando que cada nifio y adolescente reciba el

apoyo integral y emocional necesario para avanzar en su proceso.

En esencia, el Proyecto Suefios representa un compromiso del ICBF por ir mas alla de la
proteccion basica, al fomentar la independencia y la realizacién personal de los jovenes que
han pasado gran parte de su vida en el sistema. Este programa no solo les ofrece herramientas,
sino también un sentido de pertenencia y motivacién para sofiar con un futuro mejor,
empoderandolos para que construyan su propio camino y contribuyan a la sociedad desde sus

talentos y vocaciones.
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Capitulo V: Entre Realidades y verdades.

Para concluir, en este capitulo exploraremos como los suefios y limitaciones impactan las vidas
de los jovenes dentro del sistema del ICBF. Este ultimo capitulo es una reflexion sobre las
esperanzas y aspiraciones de los NNA, contrastadas con las barreras que aun existen dentro del
sistema de proteccidn, que aunque esta bien estructurado en varios aspectos, presenta areas en

las que todavia puede mejorar para ofrecer un apoyo mas completo y significativo.

Los testimonios recabados en las entrevistas muestran una mezcla de sentimientos: gratitud por
las oportunidades y apoyos brindados, pero también una vision critica sobre las limitaciones
estructurales que perciben dentro del sistema. Los jovenes expresaron cOmo sus experiencias
en el ICBF han moldeado sus aspiraciones y objetivos de vida, tanto positiva como
negativamente, destacando que el tiempo en el sistema ha influido profundamente en su

percepcion de lo que es posible para su futuro.
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Suefios y Realidades en el Sistema de Proteccién

Al responder a la pregunta “;Cémo te ves en el futuro y crees que tu tiempo en el sistema de
proteccion ha influido en esa vision?”, los jovenes compartieron una variedad de respuestas
que reflejan la diversidad de sus suefios y la manera en que la institucionalizacién ha influido

en ellos.

“Me veo estudiando en el extranjero; la institucion tiene ciertas influencias.” Esta respuesta
revela el deseo de expandir sus horizontes, de explorar y crecer fuera del pais. La institucion,
si bien ofrece formacion bésica, no siempre logra ofrecer una orientacion que proyecte a los
jovenes hacia metas tan ambiciosas. La falta de programas que promuevan estudios en el

extranjero limita, en cierta medida, las posibilidades de hacer realidad este tipo de suefios.

“Solo hay dos caminos: cumples tus suefios en los estudios, siendo un profesional en lo que
has estudiado, o todo el tiempo que has invertido solo sirve para conseguir un trabajo y sales
del programa como entraste, pero con mas edad.” Este testimonio destaca un dilema que
muchos jovenes enfrentan: la preocupacion de que el tiempo en el sistema no les brinde una
base suficientemente solida para perseguir sus metas de forma efectiva. Algunos sienten que la
preparacion que reciben es apenas suficiente para conseguir empleo, pero no necesariamente

para cumplir suefios mas ambiciosos.

“Quiero tener mi propia empresa de ropa, ayudar a quienes lo necesitan y ser disefiador
grafico.” Esta aspiracion hacia el emprendimiento muestra una busqueda de independencia
economica y deseo de contribuir a la comunidad. Sin embargo, la falta de programas
especificos en el ICBF para fomentar habilidades empresariales representa un desafio para

jovenes con este tipo de suefios.

“Si, el tiempo en el sistema de proteccion me esta ayudando a generar un buen proyecto de
vida.” Este testimonio refleja gratitud y aprecio por los programas del sistema que apoyan la
planificacion del proyecto de vida, una iniciativa que es valorada por quienes ven en el ICBF

un recurso positivo en su preparacion para la adultez.
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“Me veo como un profesional, exitoso, ayudando a los demds.” Esta respuesta representa una
vision optimista y altruista, indicando que algunos jovenes desean utilizar las habilidades
adquiridas para retribuir a la comunidad y hacer una diferencia en la vida de otros.

“Me veo como profesional en psicologia, con atencion primaria a la infancia y poblaciéon con
discapacidad.” En esta aspiracion se observa el impacto positivo de los programas del ICBF en
quienes desean seguir una carrera profesional, especialmente en el &mbito de la atencién social,
que es fundamental para el sistema. Esto también evidencia como algunos jovenes ven en el

sistema un modelo a seguir y desean regresar algin dia para aportar desde su experiencia.

5.1 Caminos por Recorrer

El camino hacia la autonomia de los jovenes en el sistema de proteccion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar esta marcado por suefios y realidades, por el apoyo de
iniciativas y, al mismo tiempo, por limitaciones que requieren atencion. La institucionalizacion
de menores, en su intencion de brindar un espacio seguro y estable, conlleva también una serie
de desafios y condicionantes que influyen en el desarrollo del proyecto de vida de cada nifio,
nifia y adolescente. La vida en una fundacion se convierte en el entorno predominante en el que
se forman y enfrentan sus primeras experiencias, ofreciendo oportunidades de crecimiento,

pero también exigiendo ajustes para que los NNA puedan alcanzar sus metas.

La institucionalizacién, aunque busca proteger y resguardar a los menores, puede restringir de
alguna forma su contacto con el mundo exterior, afectando su visién de independencia y su
habilidad para enfrentar las dinamicas de la sociedad una vez egresan del sistema. Para muchos,
la vida en la fundacién representa una red de soporte en la que encuentran educacion, seguridad
y el acompafiamiento de profesionales; sin embargo, esta experiencia no siempre permite una
transicion fluida hacia la vida fuera de la institucion. En la fundacion, los NNA estan rodeados
de un equipo especializado en pedagogia, salud y apoyo emocional, pero con frecuencia la
carga administrativa y las exigencias de documentacion limitan el tiempo que estos

profesionales pueden dedicar al acompafamiento directo y profundo que los jovenes necesitan.

En este contexto, el Proyecto Suefios surge como un pilar fundamental que da sentido a las
aspiraciones de estos jovenes y fortalece su capacidad de sofiar y proyectarse. Este programa,

que ofrece opciones de educacion, emprendimiento y desarrollo cultural, busca proporcionar
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las bases necesarias para que los NNA tracen un proyecto de vida concreto y alcanzable. A
través del Proyecto Suefios, el ICBF no solo ofrece el pago de estudios técnicos o profesionales,
sino que también facilita talleres y actividades disefiados para fortalecer sus habilidades
personales y profesionales, impulsando su desarrollo integral y su preparacion para la vida
adulta. Este programa constituye el primer paso hacia la construccion de una vida
independiente, alentando a los jovenes a visualizarse como profesionales, empresarios o artistas

que contribuyan activamente a la sociedad.

No obstante, el éxito de este tipo de programas depende de la capacidad del sistema para
ajustarse a las necesidades individuales de cada joven. El Proyecto Suefios representa un avance
significativo en la mision del ICBF de acompafiar a los NNA en su camino hacia la autonomia;
sin embargo, la institucion enfrenta aun el reto de reducir las exigencias administrativas para
permitir un acompafiamiento mas profundo, de calidad y orientado al uno a uno. Esta
interaccion mas personalizada es esencial para que los menores bajo proteccion no solo reciban
educacion formal, sino también una guia cercana que los ayude a interiorizar valores,
competencias emocionales y una vision clara de sus posibilidades.

El sistema de proteccion del ICBF y sus programas, especialmente el Proyecto Suefios, ofrecen
a los jovenes una plataforma para construir sus suefios, pero el verdadero éxito radica en el
acompafiamiento personalizado y en la reduccion de las barreras administrativas que permiten
a los operadores enfocar sus esfuerzos en el bienestar y el desarrollo personal de cada menor.
El camino aln presenta desafios, pero con ajustes que prioricen la conexion y el apoyo
emocional, el sistema podrd ser un espacio de transformacién para que los NNA

institucionalizados puedan no solo sofiar, sino construir un futuro pleno y significativo.

5.2 Recomendaciones para un Mejor Sistema de Proteccion segln los NNA y Profesionales

Entrevistados

En este apartado, se presentan las recomendaciones proporcionadas tanto por los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) como por los profesionales entrevistados, quienes ofrecen una
perspectiva critica sobre el sistema de proteccion y sugieren posibles mejoras en base a sus
experiencias directas. Estas recomendaciones apuntan a mejorar el acompafiamiento, la
inclusion y la equidad dentro del sistema, reflejando tanto las necesidades de los NNA como

las dificultades que enfrentan los profesionales para brindar una atencion adecuada.
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-Participacion de los NNA en la Toma de Decisiones

Uno de los aspectos que mas preocupan a los NNA es la falta de consideracion de sus opiniones
en las decisiones que afectan sus vidas dentro del sistema de proteccion. En palabras de un
adolescente, “Que se tenga en cuenta a los usuarios en las tomas de decisiones, considero que
la adaptabilidad se da si es un entorno confiable, en donde se tiene en cuenta la opinion de
otros.” (NNA, 2024). Este comentario resalta la importancia de crear un entorno de confianza
en el que los menores puedan sentirse parte activa del proceso, lo que no solo mejora su
bienestar emocional, sino que también les otorga una mayor sensacion de control sobre sus

vidas, un factor fundamental en su desarrollo personal.

-Promocidn de la Independencia en Espacios de Proteccion

Otro desafio importante sefialado por los NNA es la necesidad de contar con espacios que
favorezcan el desarrollo de la autonomia y la independencia. Segln un joven entrevistado,
“Que los espacios en internados, por la presion y el poco desarrollo de vida que tienes, sean
mas un espacio de independencia para los nifios, nifias y jovenes del programa.” (NNA, 2024).
La idea de independencia es crucial, ya que muchos de estos jovenes deben enfrentarse a la
transicion hacia la vida adulta con recursos limitados. Proveer un espacio donde puedan
empezar a gestionar sus propias decisiones de manera progresiva contribuiria a una mejor

preparacion para la vida fuera del sistema de proteccion.

-lgualdad y Trato Inclusivo para Todos los NNA

La igualdad de trato, especialmente en lo que respecta a la inclusion de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidades, también es una preocupacion central. Un adolescente
expreso, “Que todo sea igual, que la gente con discapacidad y la gente sin discapacidad se trate
por igual... ademas, que se realicen talleres en fundacion para prevenir el embarazo en
adolescentes y que, si alguien desea realizarse una vasectomia, que pueda contar con apoyo.”
(NNA, 2024). Esta recomendacion pone de manifiesto no solo la necesidad de eliminar las
barreras que existen en el trato entre nifios con y sin discapacidades, sino también la urgencia
de ofrecer talleres preventivos que aborden temas cruciales para la salud y el bienestar de los

NNA, como la educacion sexual y la salud reproductiva.

-Aumento de Profesionales para el Cuidado Infantil
Una recomendacion clave que surgi6 fue la necesidad de aumentar la cantidad de profesionales

en las instituciones, especialmente cuando se trata de nifios pequefios. “Las normativas y
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estructuras del hogar para los nifios menores de 10 afios, también que hayan més profesionales
para su cuidado y no solo uno para 23 o mas nifios.” (NNA, 2024). Esta observacion refleja
una de las principales falencias del sistema de proteccion: la sobrecarga de los cuidadores y
educadores, que a menudo tienen que atender a un nimero elevado de menores, lo que reduce

la calidad del acompafiamiento y cuidado individualizado.

-Revision y Flexibilidad en los Pactos de Convivencia

Los NNA también sefialaron que los pactos de convivencia, si bien importantes, deberian ser
mas flexibles y adaptarse mejor a las circunstancias de cada joven. Un joven sugirid: “Una
reestructuracién en el pacto de convivencia... que no sean de caracter general y que sean mas
flexibles en la toma de decisiones con los chicos... que los profesionales no trabajen solo
cuando hay revision de los entes de control para dar buena impresion, sino para ayudar de
verdad a la poblacion.” (NNA, 2024). Este comentario resalta la necesidad de que los pactos
sean mas personalizados y ajustados a las realidades individuales, en lugar de seguir un enfoque

rigido que no permite a los NNA desarrollarse plenamente dentro de su contexto particular.

Manejo y Prevencion de Violencia Sexual

Una recomendacion critica presentada por los profesionales y respaldada por los NNA se
refiere a la necesidad urgente de mejorar el manejo de la violencia sexual dentro del sistema.
Uno de los profesionales menciond: “Es fundamental mejorar el manejo de la violencia sexual
hacia los beneficiarios del sistema.” (Profesional, 2024). Este llamado de atencion enfatiza la
vulnerabilidad de los NNA dentro del sistema de proteccion y subraya la importancia de contar
con protocolos de actuacion claros, formacion continua para los profesionales, y un entorno

seguro para prevenir y gestionar de manera efectiva cualquier caso de abuso.

-lgualdad de Género y Atencion a Necesidades Emocionales

Un aspecto que fue mencionado de manera recurrente fue la disparidad de trato entre nifios y
nifias dentro de las instituciones, especialmente en lo que respecta al género. En palabras de un
entrevistado, “Creo que las dos cosas mas importantes serian primero trabajar en el trato en
cuanto al género en las instituciones... ICBF tiene demasiadas cosas machistas que perjudican
a la vida de las mujeres... y segundo, mejorar la cobertura de las necesidades emocionales.”

(Anbdnimo, 2024). Esta recomendacion sefiala la necesidad urgente de abordar la
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discriminacion de género dentro de las instituciones, y al mismo tiempo, mejorar el enfoque
hacia las necesidades emocionales de todos los NNA, asegurando que no solo se cubran sus
necesidades basicas, sino también las psicologicas y afectivas.

-Estabilidad Institucional y Consistencia en las Politicas

La rotacion constante de directores y funcionarios dentro del ICBF fue otro tema recurrente en
las entrevistas. Marcela, una psicologa con experiencia en el campo, expreso: “Cada vez que
hay un cambio de director del ICBF, llegan nuevas reglas que no deberian depender de una
persona, sino de las necesidades evidenciadas... siento que a veces se ha deshumanizado el
instituto.” (Marcela, Psicdloga, 2024). Este comentario resalta la falta de continuidad en las
politicas y enfoques dentro del sistema, lo que genera incertidumbre y dificulta la

implementacion de mejoras sostenibles a largo plazo.

-Reduccion de la Carga Administrativa y Priorizacion del Acompafiamiento

Por ultimo, se menciond la sobrecarga administrativa que afecta la capacidad de los
profesionales para brindar un acompafamiento cercano y efectivo. Julieta, psicologa en el
sistema, comento: “La parte administrativa es muy exigente con tantos formatos y envios de
informes... creo que si se redujera esta parte, los profesionales podrian dedicar mas tiempo al
acompanamiento directo de los NNA.” (Julieta, Psicloga, 2024). Esta sugerencia enfatiza la
necesidad de priorizar la atencion individualizada de los NNA, reduciendo la burocracia que

desvia la atencién de lo que realmente importa: el bienestar de los menores.
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Conclusiones.

El presente estudio ha revelado cdmo las dinamicas institucionales y el proceso de
adoptabilidad afectan la vida de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el sistema de
proteccion del ICBF en Bogota. A través de un enfoque que articula el anélisis de relaciones
de poder, estructuras sociales y normativas institucionales, este estudio permite comprender
como estas experiencias se relacionan con la perspectiva social sobre la infancia
institucionalizada. Las conclusiones aqui expuestas responden a los objetivos planteados y
resaltan la urgencia de una transformacion estructural en la proteccion de los NNA en
Colombia, que humanice el trato y genere condiciones que favorezcan su desarrollo pleno y

auténomo.

1. El impacto del adultocentrismo en el sistema de proteccion y la experiencia de los NNA

Uno de los hallazgos principales de esta investigacion es la marcada influencia del
adultocentrismo en el funcionamiento del sistema de proteccion del ICBF. Desde el disefio de
las normas hasta la forma en que se implementan, las decisiones en el sistema suelen priorizar

las perspectivas y criterios de los adultos responsables, ya sean administradores, funcionarios
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o personal de las fundaciones, mientras que la opinién de los NNA, quienes son los mas

afectados, es tomada en cuenta de manera limitada y en ocasiones simbolica.

El adultocentrismo se manifiesta en la forma en que los adultos conciben las necesidades y las
experiencias de la nifiez y adolescencia en las fundaciones, de modo que estas interpretaciones
raramente incluyen la verdadera percepcion de los NNA sobre su situacion. Esto resulta en un
sistema que, aunque declara tener la finalidad de proteger y garantizar el bienestar de los
menores, lo hace desde una perspectiva predominantemente adulta, que limita la comprensién
de los deseos, emociones y necesidades de los menores. A menudo se les consulta en algunas
decisiones, pero su opinion no es determinante en la toma de decisiones, lo cual socava la
posibilidad de que los NNA sientan un control significativo sobre su vida cotidiana y sus

procesos institucionales.

Para los NNA, la falta de representacion y de escucha genuina repercute en una experiencia
institucional que puede sentirse rigida, impersonal y poco acogedora. Este modelo de atencion
se traduce en que los menores son percibidos y tratados como receptores pasivos de normas y
cuidados en lugar de como sujetos activos con derecho a opinar sobre sus procesos y
experiencias. Las normas y reglamentos de las instituciones parecen responder méas a las
necesidades administrativas y de control que a un enfoque centrado en la nifiez que valore la

autonomia y el empoderamiento de los menores.

El adultocentrismo también perpetia una imagen de los NNA como sujetos “vulnerables” que
deben ser gestionados y supervisados desde una perspectiva autoritaria, mas que como personas
en desarrollo que necesitan un entorno de acompariamiento genuino y adaptado a su contexto.
Este enfoque, en ultima instancia, afecta la autoimagen de los NNA y su capacidad para
desarrollar una identidad propia, dado que se encuentran en un ambiente que constantemente
refuerza la idea de que sus opiniones y perspectivas son menos validas o importantes que las

de los adultos.

2. Pactos de convivencia, construccién de identidad y enfoque de género en las fundaciones

En cuanto a los pactos de convivencia, estos son implementados como herramientas para
mantener un ambiente de respeto, solidaridad y cooperacion entre los NNA y el personal
institucional. Estos acuerdos son necesarios para fomentar la convivencia y la seguridad dentro

de las fundaciones, y en muchos casos cumplen una funcién positiva para los NNA. Sin
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embargo, la implementacion de estos pactos de convivencia también refleja una serie de
desigualdades y estereotipos de género que condicionan la experiencia de los menores y que

suelen pasar desapercibidos en la dindmica institucional.

Uno de los aspectos mas relevantes en cuanto a desigualdades de género es el trato diferenciado
hacia los nifios y las nifias institucionalizados. Esta investigacion ha evidenciado como el ICBF,
en su funcionamiento interno y en las practicas de algunas fundaciones, tiende a reproducir
patrones de comportamiento machistas que afectan la construccion de identidad de los
menores. Por ejemplo, a las nifias y adolescentes se les asignan normas de comportamiento mas
estrictas y se espera que demuestren conductas que se ajusten a estereotipos femeninos, como
la obediencia, la moderacion en la expresion de emociones y una mayor responsabilidad en las
actividades cotidianas. Estas expectativas no solo limitan la libertad de las menores para
expresarse y desarrollarse plenamente, sino que también las enfrentan a un entorno donde las

oportunidades de autonomia estan restringidas en comparacion con sus compafieros varones.

Ademas, los roles asignados en el contexto institucional reflejan una concepcion tradicional de
género, donde a las nifias se les inculcan actitudes y comportamientos que se asocian con el
cuidado y la docilidad, mientras que a los nifios se les permite un rango de comportamiento
méas amplio, con menos énfasis en la regulacion de sus emociones o actitudes. Este enfoque
refuerza estructuras de poder y desigualdad que condicionan la forma en que los menores
perciben su propio valor y sus capacidades, promoviendo una identidad basada en expectativas
de género que son limitantes y a menudo contraproducentes para el desarrollo integral de los

NNA en el sistema de proteccion.

3. Laestructuray los roles de apoyo en las fundaciones: Limitaciones en un enfoque de cuidado
integral

La existencia de un equipo multidisciplinario en cada fundacién es fundamental para el
bienestar de los NNA. Profesionales como psicélogos, trabajadores sociales, pedagogos,
personal de salud y de servicios generales cumplen roles esenciales en la vida institucional.
Cada una de estas areas estd disefiada para contribuir al desarrollo integral de los NNA,
abordando aspectos emocionales, educativos y sociales. Sin embargo, la falta de personal
especializado en algunas areas, especialmente en salud mental y apoyo educativo, es una

limitacion importante que afecta la atencion que los menores reciben.
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Los recursos humanos y materiales en las fundaciones son limitados, lo que pone una presion
significativa en el personal y reduce la efectividad de su trabajo. El personal se encuentra en
muchas ocasiones sobrecargado, lo que impide que puedan ofrecer una atencion personalizada
y continua a cada menor. La falta de una atencion especializada en salud mental es
especialmente preocupante, dado que muchos de los NNA en el sistema de proteccion han
experimentado situaciones de wvulnerabilidad, abandono o abuso, y requieren de un

acompafiamiento psicoldgico adecuado para procesar sus experiencias y desarrollar resiliencia.

Ademas, los profesionales que conforman el equipo de apoyo en las fundaciones podrian
beneficiarse de una capacitacion especifica en temas de igualdad de género, derechos de la
nifiez y enfoques participativos que promuevan la autonomia de los NNA. Actualmente, la
capacitacion es insuficiente en estas areas, lo cual perpetia practicas adultocéntricas y limita
la capacidad de los profesionales para adaptar sus intervenciones a las necesidades especificas
de cada menor. Un sistema de proteccion verdaderamente integral requiere de personal que no
solo posea habilidades técnicas, sino tambien una comprension profunda de la importancia de
escuchar y valorar las voces de los NNA, con el fin de empoderarlos y acompafiarlos en su

proceso de desarrollo.

4. Proyectos de vida y la construccion de un futuro: Barreras e incertidumbres

Los proyectos de vida representan un elemento fundamental para el desarrollo de los NNA en
el sistema de proteccion, ya que les permiten visualizar un futuro méas alld de la
institucionalizacién y les proporcionan un sentido de propdsito. En las fundaciones, los NNA
participan en programas, talleres y actividades disefiadas para ayudarlos a construir una
identidad propia y establecer objetivos de vida. Sin embargo, el sistema actual enfrenta desafios
importantes en la implementacion de estos proyectos, debido a la falta de recursos, personal y

un enfoque verdaderamente centrado en la participacion activa de los menores.

Muchos de los menores entrevistados expresaron sentimientos de incertidumbre en relacion
con su futuro, especialmente aquellos que se encuentran en procesos de adoptabilidad. Esta
incertidumbre se debe en parte a la naturaleza prolongada y burocratica del proceso de
adopcidén, que genera en los menores una sensacion de inestabilidad emocional y falta de
control sobre sus vidas. Este sentimiento de impotencia es particularmente intenso para
aquellos que tienen menos probabilidades de ser adoptados debido a su edad o a las

caracteristicas particulares de su situacion.
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Ademas, la construccion de los proyectos de vida en el contexto institucional a menudo se
realiza sin una participacion activa de los menores. Las actividades y programas estan
disefiados en funcién de las politicas y directrices institucionales, que tienden a priorizar
objetivos administrativos y de control sobre los deseos y metas personales de los NNA. Esto
limita la capacidad de los menores para desarrollar una identidad propia y construir un proyecto
de vida que refleje sus verdaderas aspiraciones, reforzando el sentimiento de alienacién y la

percepcién de que su voz no es valorada en su entorno de vida.

Para los NNA en el sistema de proteccion, la construccion de un proyecto de vida no deberia
limitarse a la preparacion para la vida adulta. Es fundamental que este proceso se disefie desde
una perspectiva que respete la autonomia de los menores, les permita explorar sus intereses y
les ofrezca la libertad de definir su propio camino. Un enfoque centrado en la nifiez y juventud
debe incluir programas y talleres que aborden temas como la educacién financiera, habilidades
laborales, desarrollo personal y exploracion vocacional, de modo que los NNA tengan la
oportunidad de construir un futuro que no este definido unicamente por su pasado en el sistema
de proteccion, sino por sus propios deseos y aspiraciones.

5. Recomendaciones para una transformacion del sistema de proteccion

Los hallazgos de esta investigacion sugieren la necesidad urgente de implementar cambios
estructurales en el sistema de proteccion del ICBF para mejorar la experiencia de los NNA en

las fundaciones. Algunas recomendaciones clave incluyen:

Fortalecer la participacion de los NNA en las decisiones institucionales: La creacion de
mecanismos formales para escuchar y valorar las opiniones de los NNA en los pactos de
convivencia y en la toma de decisiones diarias permitiria a los menores tener una mayor
sensacion de control y agencia sobre sus vidas. Este cambio contribuiria a que los NNA
perciban su experiencia institucional como un proceso inclusivo y respetuoso de sus derechos,

en lugar de una imposicién autoritaria.

Adoptar un enfoque de género en las practicas y politicas de proteccion: Capacitar al personal
en temas de igualdad de género y en la deconstruccion de estereotipos es esencial para
garantizar que los NNA reciban un trato equitativo y respetuoso. El sistema debe alejarse de
las practicas que perpettan roles de género tradicionales y promover una educacion que permita

a los menores desarrollar su identidad de manera libre y autonoma.
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Incrementar los recursos y mejorar el enfoque integral de cuidado: La atencidn integral a los
NNA en el sistema de proteccion requiere de personal adecuado y recursos suficientes. Es
crucial incrementar el namero de profesionales especializados, particularmente en areas como
la salud mental y la educacion personalizada, para garantizar que cada menor reciba el
acompafiamiento que necesita. Asimismo, un enfoque integral debe considerar la importancia
de la educacion emocional y la resiliencia, permitiendo que los NNA fortalezcan sus

capacidades para enfrentar los desafios que puedan surgir en su vida futura.

Redisefiar los proyectos de vida con un enfoque participativo y centrado en la nifiez: Es
fundamental que los proyectos de vida no sean impuestos desde una perspectiva institucional,
sino que se construyan a partir de los intereses, deseos y capacidades individuales de cada
menor. El sistema de proteccion debe promover la participacion activa de los NNA en la
definicion de sus objetivos de vida, brindandoles herramientas que les permitan tener una

vision clara y positiva de su futuro, independientemente de las circunstancias de su pasado.

Promover politicas que prioricen la integracion social y familiar: A largo plazo, el sistema de
proteccion debe enfocar sus esfuerzos en encontrar soluciones que prioricen el derecho de los
NNA a crecer en un entorno familiar o de acogida en lugar de en instituciones. Esto requiere
de politicas publicas que fomenten y respalden la adopcion, el acogimiento familiar y otros
modelos alternativos a la institucionalizacidn, para garantizar que los NNA puedan disfrutar de

un entorno de vida mas cercano a un modelo familiar.

Reflexion final

El sistema de proteccion del ICBF cumple una funcién esencial en el cuidado de los NNA en
Colombia, pero los hallazgos de este estudio indican la necesidad de transformar sus dinamicas
internas para garantizar una experiencia que respete y valore a los menores como individuos
plenos, con derechos, opiniones y suefios propios. Adoptar un enfoque que priorice la
participacion activa, la igualdad de género y el empoderamiento de los NNA contribuira a crear

un sistema de proteccién mas humano, inclusivo y respetuoso de la nifiez y adolescencia.

En ultima instancia, el futuro de los NNA en el sistema de proteccion depende no solo del

apoyo de las instituciones, sino de la creacion de un entorno que les permita desarrollarse
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plenamente, tomar decisiones informadas y construir un proyecto de vida propio y

esperanzador.
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