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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta los hallazgos y recomendaciones clave derivados de la investigacion
realizada para desarrollar un programa de seguridad basado en el comportamiento de los
trabajadores operativos de obra remodelacion del parque guacamayas ubicado en la localidad
de San Cristobal en la ciudad de Bogota. El objetivo de este proyecto de grado ha sido abordar
la necesidad critica de mejorar la seguridad en esta obra en especifico, reconociendo que el
comportamiento de los trabajadores desempefia un papel fundamental en la prevencion de
accidentes y lesiones laborales.

Se encontraron algunos hallazgos mediante la investigacion y estos se mencionan a
continuacion:

- Al conocer que el sector de la construccion enfrenta desafios significativos en términos
de seguridad, con un alto nimero de accidentes y lesiones. Los enfoques en los que se debe
centrar para reducir o eliminar estos actos depende de un cambio en la mentalidad y obtener
conocimiento sobre la cultura de seguridad.

- Se disefié un programa de seguridad basado en el comportamiento, que incluye la
identificacibn de comportamientos criticos, capacitacion, seguimiento y retroalimentacion
constante, y la promocién de la participacién de todos los integrantes de la empresa.

Estas son las recomendaciones que se dan después de esta investigacion:

- La participacion activa de los trabajadores, tanto operarios como administrativos al
identificar riesgos existentes en el entorno de trabajo es de gran importancia para tomar
acciones adecuadas segun lo encontrado, para ello se debe reforzar la capacitacion continua
en seguridad.

- Al llevar un sistema de recompensas y reconocimientos al observar comportamientos
seguros, incentiva a los trabajadores operarios a tener una conciencia sobre sus actos y de
esta forma evitar incidentes o accidentes comunes que ocurren en el sector de la construccion
- Generar estrategias para que la empresa incorpore como valor corporativo la seguridad
como parte importante del funcionamiento de la organizacion y asi iniciar un cambio de cultura
organizacional que comunmente se observa en el sector de la construccion, a partir de este
cambio implementar estrategias que logren la reduccion o eliminaciébn de estos actos
inseguros, en donde todos los integrantes de la empresa son esenciales para cumplir con los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Conclusiones

- El desarrollo de un programa de seguridad basado en el comportamiento en el sector
de la construccién representa una oportunidad significativa para mejorar la seguridad de los
trabajadores y reducir los accidentes laborales. La implementacion exitosa de este programa
requiere el compromiso de la direccion, la participacion activa de los trabajadores y la
evaluacion constante de su efectividad.

- Los canales de comunicacion y retroalimentacion entre los trabajadores operarios y el
personal administrativo deben tener una mejora, para asi obtener mayores resultados al

13



momento de realizar un adecuado seguimiento sobre los hallazgos encontrados y asi tener
una retroalimentacion efectiva en la toma de acciones.

- Es importante incorporar un sistema de medicién y evaluacion continua para asi llevar
un control sobre el progreso y asi realizar los ajustes necesarios segun el este mismo, segun
sea favorable o desfavorable, logrando asi un control adecuado al tomar acciones inmediatas
al analizar este sistema de medicion. Principalmente, los indicadores de rendimiento deben ser
mas especificos y asi mismo més cuantificables, para asi obtener mejores resultados

- Evaluar las tareas que son catalogadas con un alto riesgo y asi tener mayor atencion
cuando se realicen, llevando un control especifico en estas tareas debido a que requieren de
un cuidado adecuado para asi garantizar que no haya ningun problema al realizarse esta labor.
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LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion que se acopla al tema a tratar es la de mejoramientos de procesos
en seguridad y salud en el trabajo, en donde segun la probleméatica abarcada que en este caso
son los comportamientos inseguros que realizan los trabajadores operativos del proyecto de
remodelacion del parque de Guacamayas ubicado en la localidad de San Cristébal en la ciudad
de Bogotd, y teniendo en cuenta que el sector de la construccion cuenta con estadisticas de
accidentabilidad considerables, se realizo esta investigacion en donde el programa a realizar
de seguridad basado en los comportamientos genere los cambios necesarios para reducir los
datos de accidentabilidad en el sector de construccion.

Al mejorar este proceso crucial que hace parte del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, en donde el objetivo principal como sistema es el de garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores de la empresa, se puede intuir la importancia del programa a desarrollar.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion es un sector fundamental en el desarrollo econémico y social
de cualquier pais. Sin embargo, este sector también es conocido por ser uno de los mas
peligrosos, con un alto numero de accidentes y lesiones laborales. A pesar de los avances en
regulaciones y tecnologia, la seguridad en la construccion sigue siendo un desafio constante.

La mayoria de los enfoques tradicionales de seguridad en la construccion, se centran en
medidas reactivas, como el cumplimiento de normativas y el uso de equipos de protecciéon
personal. Aungque estas medidas son esenciales, no abordan uno de los factores cruciales en
la prevencién de accidentes tales como el comportamiento de los trabajadores.

En el presente trabajo de grado, se propone abordar este vacio, principalmente enfocandose
en el proyecto de la obra de remodelacion del parque de guacamayas ubicado en la localidad
de San Cristébal en la ciudad de Bogot4 - Colombia, centrdndose en el desarrollo de un
programa de seguridad basado en el comportamiento de los trabajadores del mencionado
proyecto. En donde se debe tener en cuenta, que el comportamiento humano, desempeia un
papel fundamental en la seguridad en el lugar de trabajo, modificando y mejorando dicho
comportamiento, se puede tener un impacto significativo en la reduccion de accidentes y
lesiones.

A lo largo de este trabajo, se exploraran las practicas relacionadas con la seguridad basada
en el comportamiento, en donde se analizaran, casos de estudio relevantes en la industria de
la construccion, y se propondrd, un programa disefiado especificamente para fomentar un
entorno de trabajo mas seguro, para los trabajadores de este proyecto, esto a través de la
modificacion de los comportamientos laborales.

El objetivo final de este trabajo es proporcionar una hoja de ruta, para la implementacion
exitosa de un programa de seguridad, basado en el comportamiento de los trabajadores que
alli laboran, con la esperanza de que este enfoque pueda contribuir de manera significativa a
la reduccion de accidentes y lesiones, mejorando asi la calidad de vida de los trabajadores y
el rendimiento en esta industria.
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ABSTRACT

The construction industry is a fundamental sector in the economic and social development of
any country. However, this sector is also known to be one of the most dangerous, with a high
number of accidents and workplace injuries. Despite advances in regulations and technology,
construction safety remains a constant challenge.

Most traditional approaches to construction safety focus on reactive measures, such as
regulatory compliance and the use of personal protective equipment. Although these measures
are essential, they do not address one of the crucial factors in accident prevention such as
worker behavior.

The present degree work, it is proposes to address this gap, mainly focusing on the remodeling
project of the Guacamayas Park located in the town of San Cristébal in the city of Bogota -
Colombia, focusing on the development of a safety based on the behavior of the workers of the
aforementioned project. Where it must be taken into account that human behavior plays a
fundamental role in safety in the workplace, modifying and improving said behavior can have a
significant impact on reducing accidents and injuries.

Throughout this work, practices related to behavior-based safety will be explored, where
relevant case studies in the construction industry will be analyzed, and a program specifically
designed to foster a safe work environment will be proposed. safer, for the workers of this
project, through the modification of work behaviors.

The ultimate goal of this work is to provide a roadmap for the successful implementation of a
safety program, based on the behavior of the workers who work there, with the hope that this
approach can contribute significantly to the reduction of accidents and injuries, thus improving
the quality of life of workers and performance in this industry.
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1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El sector o industria de la construccién juega un papel crucial en el desarrollo socioeconémico
en los paises, todo esto debido a la cantidad de trabajadores que se requieren y se encuentran
involucrados en estas acciones. Sin embargo, la relacion laboral entre empleadores y
empleados es de vital importancia, principalmente enfocandose en que entre ambas partes
deben considerarse todos los elementos posibles para poder garantizar la seguridad total del
trabajador, esto segun las leyes que rigen a los trabajadores. [1] Muchas veces estas leyes o
derechos que tienen los trabajadores se pasan por alto y conlleva a varios problemas legales
por no garantizar adecuadamente la seguridad laboral que debe tener un trabajador o, por otro
lado, la misma persona contratada para el cargo no tiene conocimiento sobre lo que le deben
brindar en términos de seguridad y esto es un factor de gran importancia debido a que el sector
de la construccion, por naturaleza es el que mas riesgos y peligros pueden tener.

Teniendo en cuenta que las actividades laborales con mayor nimero de accidentes son el
petréleo crudo y gas natural, 2° construccion, 3° industria de metales base y transporte.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sefiala que el 4% del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial se esta reduciendo en los costos por incidentes o accidentes generados en el &mbito
laboral y estas resultan en absentismo, tratamientos, beneficios por incapacidad y muerte.
Estos costos e inconformidades con los empleados se pueden reducir cuando junto con las
empresas trabajan juntos para garantizar la seguridad y salud para todo el personal del lugar
de trabajo. La industria o sector de la construccidn se encuentra en el cuarto lugar en términos
de actividades mas arriesgadas, segun datos de la Administrador de Riesgos Laborales y
Subdireccion de Riesgos Laborales (DANE), en donde por 100 colaboradores registrados se
presentan 4,62 accidentes segun las estadisticas en el dltimo afio 2022. [2]

Como anteriormente se menciond, existen diferentes caracteristicas de accidentabilidad y
estas tienen diferentes tipos de causalidad, por lo tanto, es importante mencionar cuales son
para poder partir del analisis principal del proyecto a realizar.

Hay dos tipos de causas: causas inmediatas de accidentes directo, las cuales consisten en
gue hay una persona involucrada en un comportamiento operacionalmente inseguro y ademas
de ello se encuentra o realizo su labor en condiciones inseguras, tales como el inadecuado
uso de diferentes elementos, equipos, mecanismos e implementos que pueden poner en riesgo
a los empleados.

Por otro lado, la causa basica ayuda a explicar cuando se ha producido un comportamiento
inseguro y por qué existe, estos se da principalmente por habitos de trabajo indebidos, al usar
inadecuadamente los equipos, herramientas y maquinas siniestradas para la realizacion de
una tarea, también se debe tener en cuenta la deficiencias fisicas o psiquicas, deficiencias
auditivas, etc., y por otro lado, se tiene en cuenta los factores laborales como inspeccion,
gestion, planificacion y/o gestién del tiempo inadecuado, politicas, métodos, directrices o
practicas inadecuadas relacionadas con la guia suministrada por el personal capacitado. [3]
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También existen las causas inmediatas que son las acciones y condiciones inseguras, cuya
ocurrencia conduce directamente a accidentes en el trabajo. Todos ellos estan relacionados
con las limitaciones fisicas y condiciones ambientales en el lugar de trabajo o también se puede
llamar como condiciones inseguras, teniendo en cuenta el comportamiento individual de los
trabajadores involucrados en un accidente o practicas inseguras. [4]

El comportamiento inseguro y temas personales ya mencionados pertenecen a factores
intrinsecos que se aplican a todas las actos y voluntades naturales en el ser humano, y estas
alcanzar el punto de obtener condiciones inseguras o incidentes con consecuencias para los
trabajadores, afectaciones en el lugar de trabajo, medio ambiente, etc.

El comportamiento incluye la falta de accion para advertir o prevenir una condicién insegura.
Por otro lado, existen circunstancias inciertas y factores laborales llamados factores externos,
gue se refiere a el uso de equipos, materias primas, herramientas, maquinas, equipos o que
pueden afectar a los operarios, condiciones que afectan a las personas, bajo el mal uso o no
tener una conducta segura puede producir incidentes.

Ya con un contexto sobre los tipos de causalidades de accidentes, debido a las conductas
seguras o inseguras de los trabajadores, se puede proceder a dar la problematica principal del
proyecto, mas exactamente se enfocara en la obra de parque en el barrio Guacamayas en la
localidad de San Cristébal en Bogota la cual se esta realizando en el presente afio 2023,
teniendo en cuenta que previamente, cada proyecto por lo general establece plazos de entrega
parciales y totales de la obra. Estas fechas tienden a tener una carga de trabajo mayor. Esto
conduce a un incremento en el nimero de accidentes de trabajo, por la falta de control o los
obstaculos a las actividades pueden conducir a una mayor exposicion al riesgo.

Por lo tanto, se debe prever o evitar a toda costa estos accidentes e incidentes, y para ello es
necesario tener claro que las actividades con riesgo alto son al momento de no usar los de
elementos de proteccion personal, trabajar en espacios con poca iluminacion, instalaciones
eléctricas en malas condiciones y expuesto a gas y vapor.

Por otro lado, las actividades de bajo riesgo incluyen exposicion al ruido, polvo, perturbaciones
ambientales, manipular objetos y herramientas. [5]

Teniendo en cuenta el punto de vista de algunos autores, los cuales mencionan que la
causalidad de los accidentes de trabajo en proyectos de construccién va mas alla de la
confianza relacionada con la identidad cultural, la experiencia laboral, influencia
organizacional, que se entiende por el tipo de trabajo realizado, la duracion del contrato de
trabajo y el volumen de la empresa. [6]

Dentro de la problematica de Seguridad y Salud en el Trabajo, basandose en el
comportamiento y seguridad laboral en el sector de la construccion y enfocandose en el factor
humano, en donde el personal de obra corre con riesgos y peligros de un alto nivel, es
necesario evaluar cual es el comportamiento de los trabajadores y cual es la seguridad laboral
suministrada por el personal capacitado. Esto con el fin de evitar en gran medida o0 a toda costa
los incidentes y accidentes que se puedan dar en el sector de la obra o construccion, en este
caso en el proyecto de remodelacion del parque ubicado en el barrio de Guacamayas en la
ciudad de Bogota.
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El consorcio cohesion social es una empresa que en donde el principal objetivo es la
construccion de obras en espacio publico segun territorios prioritarios por la secretaria distrital
del habitat de la localidad de san Cristobal, el contrato de la quedo pactado desde el 20 de
octubre de 2022.

La obra inicié en el 01 de febrero de 2023, en donde se encuentra involucrada la empresa
Consorcio Cohesién Social la cual cuenta con 14 profesionales de diferentes profesiones, esto
con el objetivo de realizar el proyecto de la manera adecuada, ya que cada uno de ellos cuenta
con una labor diferente para la realizacion adecuada del parque de Guacamayas, ademas de
esto el proyecto cuenta con un contratista, el cual es el encargado de todo el personal de obra,
el cual tienen una cantidad de 40 personas, divididos entre oficiales de obra y ayudantes de
obra.

Este estudio se realizara disefiando un programa de seguridad basandose en el
comportamiento o conductas del personal operativo y segun la seguridad laboral del proyecto
de obra de remodelacion del parque ubicado en el barrio Guacamayas de la ciudad de Bogota
en el aflo 2023, en donde se estudiara los factores que influyen a un comportamiento inseguro
y asi realizar el objetivo principal del problema el cual es velar por la seguridad y salud de los
trabajadores del proyecto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA, PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué estrategias debe considerar un programa de seguridad en el trabajo basado en los
comportamientos seguros y la seguridad laboral, aplicado al proyecto de obra de remodelacién
del parque ubicado en el barrio Guacamayas de la ciudad de Bogota en el afio 20237

2. JUSTIFICACION

El tema de seguridad es de importancia en todas las empresas, debido a que esta debe
garantizar en su totalidad y de manera efectiva la salud de sus trabajadores. En ocasiones las
empresas, solo con el hecho de dotar al personal con los elementos de proteccidén personal,
consideran que es suficiente para no tener ningun accidente. Lo cual es algo erréneo, debido
a que los trabajadores se encuentran vulnerables a unos de riesgos y peligros, segun la labor
gue realizan, en este caso el sector de construccién es donde mas accidentes se ocasionan,
por lo tanto, es primordial actuar de diferentes maneras para evitarlos, y uno de los factores
importantes es tratar el comportamiento del personal en el ambito laboral debido a que puede
ser un factor esencial para reducir los riesgos en los cuales estan expuestos.

La seguridad segun el comportamiento es un concepto relativamente nuevo, la investigacion
se centra en el analisis de la conducta desarrollada por el ser humano desde una perspectiva
psicoldgica. Se han realizado varios estudios a lo largo del tiempo, cada vez revelando nuevas
formas de enfocar los cambios en el comportamiento del ser humano, mas precisamente
hablando en el ambito laboral, en donde los empleados se comportan y relacionan segun
aspectos psicoldgicos, lo cual puede ayudar a una mejor funcion en el trabajo desempefiado
o por el contrario no rendir de manera efectiva, ocasionando problemas a nivel empresarial. [7]

Las empresas que estan en el sector o industria de la construccion se posicionan como micro,
pequefias y medianas empresas; cada una de estas tienen diferentes recursos para poder
gestionar adecuadamente las obras civiles, esto a nivel de personal capacitado para realizar
las labores, este factor es crucial para el cumplir en plenitud todos los requisitos que deba tener
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el proyecto de construccion, esto previamente estipulado por el contratante segun los
requerimientos de la obra como tal. [8] Por lo tanto considerando lo anteriormente mencionado
se tiene que las empresas con menores recursos humanos o de personal capacitado, no
cumplen con garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, manifestando claramente una
falta de atencion en la seguridad y salud de los trabajadores y, por tanto, a la prevencion de
accidentes de trabajo y, que, al transcurrir el tiempo, puede generar la aparicion de
enfermedades generadas por la labor desempeiiada.

Segun la OIT, Colombia es el pais con la tasa mas alta de informalidad en todo el mundo,
llegando al 50%, y a pesar de que en el sector o industria de la construccion hace un aporte
considerable en la generacién de empleo en Colombia, el sector es uno de los que mayor
informalidad presenta debido a la tercerizacién y la inestabilidad del empleo en la que se
encuentra el pais. [9]

Segun la Central Unitaria de Trabajadores, indica que esta inestabilidad esté regulada por la
ley colombiana generando una enorme y permanente inestabilidad. Lo anteriormente
mencionado confirma la argumentacion sobre la poca preocupacién que existe por parte de la
seguridad y salud de los trabajadores en las empresas mas precisamente en el sector de
construccion, en donde los gerentes de las empresas descuidan este factor tan importante
para garantizar la seguridad y salud de todos sus empleados. Esta irresponsabilidad también
hace que el empleado pierda la confianza en la empresa en la que esta trabajando, careciendo
de motivacion al momento de desempefiar su trabajo, perdiendo asi el sentido de autocuidado
y generando que se comporten de manera insegura, estas personas se convierten en altos
indices de siniestralidad como lo demuestran varios estudios. [10]

Segun el informe realizado del ministerio de trabajo dando los indicadores de accidentabilidad
laboral en el afio 2022 se obtuvo que hubo un cremento de un 6%, donde la tasa de accidentes
es de 4,65 personas por cada 100 personas.

El sector de la construccion en el afio 2022 tiene el mayor porcentaje en enfermedades
laborales con un total de 328 enfermedades por cada 100.000 personas con un porcentaje del
9.45%.

En temas de mortalidad segun los indicadores se obtuvo que hubo 154 trabajadores muertos
durante el periodo analizado.

Segun lo observado en la experiencia laboral obtenida en el proyecto de obra remodelacion
del parque de guacamayas en la ciudad de Bogota, se ha podido detectar estas problematicas
y pueden ser cruciales para la accidentabilidad del personal, y no solo en el proyecto
mencionado, sino como ya se explico, en todo el sector de construccion hay riesgos altos y
corren con un grado de accidentabilidad muy grande.

Debido a lo anteriormente mencionado se evidencié que en el proyecto de construccién en la
obra de remodelacion del parque de Guacamayas en la ciudad de Bogota hay que darle la
importancia suficiente en temas como en la conducta segura y seguridad laboral, ya que el
trabajador operativo necesita atencion continuamente para garantizar la seguridad y salud de
estos. [11] Adicionalmente hay que tener en cuenta que, en este sector, existen muchas
aptitudes que se necesitan para elaborar adecuadamente una obra de construccion, en donde
los trabajadores requieren una preparacion ya sea técnica o tecndloga para la fabricacion de
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obras civiles, tanto la demolicién del terreno, excavaciones, se incluye la instalacion de redes,
conocimiento sobre c6mo hacer una estructura, entre otros, hasta el acabado final de la obra.

Es por eso que, en primera instancia, antes de realizar el proyecto que como finalidad es
prevenir y controlar los accidentes que se puedan ocasionar y esto en base a la conducta
segura y seguridad laboral que se tenga en el ambiente de trabajo es importante tener un lugar
en optimas condiciones para tener un adecuado ambiente laboral, partiendo de la seguridad
gue esta debe generar y que con esto permita la prevenir de riesgos laborales a los que se
estan vulnerables y esto siguiendo los reglamentos sobre de la normatividad nacional a la que
esta sujeta el sector de la construccion, por medio de la higiene y la seguridad.

Para controlar los peligros y riesgos segun su exposicion del personal de obra es importante
usar diferentes técnicas en las cuales se pueda modificar el comportamiento o la conducta de
los empleados y esto en con el fin de prevenir la accidentalidad y morbilidad en los proyectos
de construccién. Para esto se realizara un estudio previo para conocer la situacion en la que
se encuentra el proyecto actualmente, para luego, por medio de la observacion, poder analizar
detalladamente los comportamientos inseguros o conductas negativas que realicen los
trabajadores al realizar sus tareas, por lo tanto, es adecuado llevar a cabo un plan de accién
en donde se controlen estos actos por medio de diferentes herramientas que conlleven en la
eliminacién de los comportamientos inseguros. [12] También es de importancia que para el
programa a realizar se tenga en cuenta valores como el liderazgo y el compromiso, al observar
y escuchar de manera atenta al personal de obra, para asi poder actuar frente a la
problemética, midiendo y gestionando los datos recolectados y con ello obtener el alcance del
estudio.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un programa de seguridad en el trabajo basado en los comportamientos seguros y la
seguridad laboral, para los trabajadores operativos del proyecto de obra de remodelacion del
parque ubicado en el barrio Guacamayas de la ciudad de Bogota en el afio 2023.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los riesgos laborales generados a partir de los comportamientos inseguros,
cultura organizacional y seguridad laboral generados por los trabajadores del proyecto de
obra de remodelacion del parque ubicado en el barrio Guacamayas de la ciudad de Bogota
en el afio 2023

- Estructurar un programa que ayude a garantizar las conductas seguras y la seguridad
laboral, segun el comportamiento del personal de obra del proyecto de remodelacion del
parque en Guacamayas, identificando las condiciones inseguras que puedan tener los
trabajadores y actuando para reducir los accidente e incidentes que se puedan generar a
causa del comportamiento.

- Verificar con los profesionales del proyecto de obra del parque Guacamayas, la
aplicabilidad del programa propuesto para la prevencion de incidentes y accidentes, y
autocuidado para el personal de obra.
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4. MARCO REFERENCIAL
41. MARCO CONCEPTUAL

4.1.1. Construccion La construccion consiste en una serie de procesos orientados al
desarrollo de las obras de edificaciones, y parten desde la planificacién del proyecto,
especificando los recursos técnicos, humanos, financieros y otros para ejecutar
correctamente la obra, hasta la finalizacion de las obras. Prevé la instalacion de las
edificaciones, incluidas casas, carreteras y puentes. [13]

4.1.2. Seguridad laboral La seguridad en el trabajo se entiende como un conjunto de
técnicas y procedimientos encaminados a prevenir, eliminar o minimizar los riesgos que
puedan terminar como accidentes de trabajo, es decir, evitar los incidentes que puedan
generar lesiones y efectos agudos de factores peligrosos causados por diferentes
circunstancias.

Se puede decir que esta seguridad tiene varios temas que vale la pena tratar, esto desde de
punto de vista de la prevencion:

- Laseguridad en el trabajo como uno de los objetivos de la Ley de Prevencién.

- Como especialidad en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Como funcién organizacional y colectiva en el &mbito laboral para evitar accidentes.

- Como tarea en la organizacion es realizada por especialistas preventivos.

- La estabilidad en el trabajo como ejercicio libre de una profesion.

- La seguridad en el trabajo como condicién o cualidad de una persona o cosa.

- El objetivo con mayor relevancia es identificar los peligros y riesgos a los que los
trabajadores pueden ser vulnerados y de esta forma prevenirlos, a tal punto de eliminarlos.
[14]

4.1.3. Accidente de trabajo El articulo 3 de la Ley N° 1562 de 2012 (Sistema General de
Riesgos Laborales) define como accidente de trabajo todo hecho subito que ocurre en el
trabajo y causa dafo organico, trastornos funcionales o enfermedad mental, invalidez o
muerte.

Asimismo, los accidentes de trabajo que se producen durante la ejecucion de las ordenes
indicadas por un superior o también suelen ocurrir cuando la persona no se encuentra en su
lugar de trabajo, durante la jornada laboral. [15]

4.1.4. Enfermedad laboral La enfermedad laboral se puede dar como resultado al estar
presente factores de riesgo al estar en actividad laboral. El gobierno nacional, determina
anualmente cuales son las enfermedades que se pueden considerar como tales, esto al estar
en diferentes labores segun sus riesgos, también existe el caso que, aunque la enfermedad
gque contraiga el empleado y no aparezca en la tabla de enfermedades, se puede buscar la
causalidad segun los riesgos a los que estaba expuesto el empleado y de esta manera podra
ser reconocida como enfermedad laboral, segun la norma legal presente. [16]

4.1.5. Seguridad basada en el comportamiento Considerando que gran parte de los
accidentabilidad, para ser mas especificos, el 96% de los accidentes laborales son por la
falta de conocimiento o auto cuidado, lo cual indica que por error humano y para cambiar
esta estadistica, es de importancia tomar acciones implementado programas o técnicas de
mejora sobre los comportamientos o conductas de los trabajadores al realizar su labor, la
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efectividad de estos programas se ve reflejada por el compromiso que se tenga desde la
gerencia hasta los trabajadores operarios, para asi prevenir los accidentes y la morbilidad, y
sean estos quienes actien de manera eficiente y se tome conciencia que estos actos son
perjudiciales en todos los ambitos de la empresa, se por términos de productividad,
financieros, judiciales, etc y asi tener un liderazgo para motivar a los integrantes que
componen la empresa en general.[17]. Y es el doctor Ricardo Fernando Garcia (2018), quien
afirma que “El error humano se puede considerar como el principal factor causal de los
accidentes o incidentes dentro de las empresas, y su identificacién ha de ser el punto de
partida del andlisis y no su fin. Es evidente que el factor humano es uno de los mas dificiles
de prever dada la complejidad de la naturaleza humana. No obstante, en el entorno laboral,
hay que disponer de herramientas que nos permiten evaluar la variabilidad en el
comportamiento de los trabajadores, tanto desde un punto de vista cognitivo como de
ingenieria”.

4.2. MARCO TEORICO

4.2.1. Cultura organizacional Se entiende como la normatividad y los valores que
representan a la empresa. Esta cultura se puede determinar segun la estructura que se
tenga, enfocandose en el desempefio que tenga a partir de los logros obtenidos e incluso
como el personal trabaja habitualmente. [18]

La cultura organizacional le permite a la compafiia conocer con que se cuenta en términos de
cultura dentro de la empresa, para asi recopilar informacién para identificar en que se esta
fallando como empresa y de esta forma intervenirlo de manera efectiva

4.2.2. ¢Como se crea la cultura organizacional? La cultura organizacional se genera de
manera propia, y esto segun las conductas y convicciones que tenga la empresa en si, e
identificando a esta por medio de la normatividad, procesos y estilos de liderazgo
implementados.

4.2.3. ¢Como se obtiene un aprendizaje de la cultura organizacional? Esta se puede

transferir a los empleados de diferentes maneras, segun el comportamientos o conductas

gue caracterizan a los miembros de la organizacion, y se usan diferentes formas para dar a

conocer la cultura dentro de una empresa.

- Historias en donde “narran eventos sobre los fundadores de la empresa, violaciones de
reglas, éxitos, reaccion ante errores del pasado, reducciones de la fuerza laboral,
reubicacion de empleados y dificultades organizacionales”. Esta técnica ayuda a unir el
presente con el pasado, dando a conocer los antecedentes y certificar las practicas actuales
de la empresa.

- Practicas a través de “secuencias repetitivas de actividades que expresan y refuerzan los
valores clave de la organizacion”.

- Simbolos materiales que “transmiten a los empleados el grado de igualdad que se desea y
los tipos de comportamiento que son apropiados”

- Lenguaje usado por una cultura segun diferentes factores, como la infraestructura del lugar
de trabajo, las caracteristicas del personal, cuales y como son los clientes, y hasta el punto
de los proveedores.

4.2.4. Tipos de cultura organizacional

- Cultura de rol: cada individuo tiene ya las caracteristicas definidas, esto segun al cargo que
tengan en la empresa.
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- Cultura de logro: los trabajadores se enfocan en hacer adecuadamente su labor en lugar
de seguir las instrucciones.

- Cultura de poder: en esta cultura el lider establecido suele tomar las decisiones del equipo
y espera que sus compafieros obedezcan y realicen las érdenes como las indico.

- Cultura de apoyo: se basa en que todos los trabajadores dan a conocer sus ideales y a
través de esto se toma las decisiones en conjunto. [19]

- Cultura de seguridad: su ambiente laboral es saludable, y esto se genera a través de la
creacion de una propia cultura de seguridad. Esta cultura creada se basa a partir de los
valores que se tengan en la empresa, las normas y reglas estipuladas, las practicas y los
comportamientos que tengan los trabajadores.

4.2.5. Comportamiento organizacional Es el estudio del comportamiento a nivel individual
y en conjunto, que caracterizan a cada una de las empresas de manera general, mediante el
analisis de sus actitudes y la comprension de cada uno de los procesos utilizando
conocimientos de la economia, antropologia, psicologia y sociologia. Estos estudios logran
sistematizar y ayudan en ser efectivos, esto por medio del desarrollo humano dentro de la
organizacion. [20]

4.2.6. A Partir del analizar las actividades realizadas por los trabajadores poder
modificar el comportamiento de estos desde diferentes modelos y técnicas Muchos
modelos han surgido de varios estudios de psicologia acerca del comportamiento aplicado a
la seguridad industrial. EI modelo mas conocido es el modelo DuPont que consiste en un
programa que se enfoca en la observacion y capacitacion del personal en términos de
seguridad que esta destinado a prevenir lesiones ocupacionales mediante el desarrollo de
habilidades para tener en el conocimiento de estas y asi prevenir practicas que puedan ser
catalogadas como inseguras. El modelo de Scott Geller se caracteriza por tres aspectos: la
seguridad, la atencion y un enfoque proactivos de la seguridad. EI modelo se coloca en
practica por medio de diferentes pasos: Definicién, Observacion, Intervencion y Verificacion.
Terry MsSween es un modelo con importancia ya que se centra en la cultura de seguridad
para garantizar los procesos de seguridad. [21] Es un modelo que se centra en la
modificacion del comportamiento, enfocandose en el comportamiento organizacional, que
incluye la identificacion del comportamiento a cambiar, las acciones tomadas después de la
medicion, los antecedentes del comportamiento y las consecuencias que este puede causar.
Que previamente se analiza para poder adoptar las estrategias adecuadas, y finalmente
medidas y evaluadas para comprobar si se han alcanzado los resultados deseados.

4.2.7. Registro de tareas para su previo analisis Es una actividad donde se registran los
eventos determinados segun la labor de cada uno de los trabajadores, para asi tener el
conocimiento de estas y poder analizar estos nuevos y diferentes comportamientos
desarrollados recolectados mediante técnicas de andlisis de tareas, incluida la evaluacion del
desempefio del sujeto en los pasos que componen la realizacion de una tarea especifica.
Para lograr esto, se registra una lista de acciones a realizar en la hoja de registro, junto con
la evaluacion del desemperio del sujeto por parte de un observador. [22]

4.2.8. Observacion segun la conducta Las observaciones de comportamiento estan
disefladas para ayudar a solucionar las problematicas encontradas, y se han agregado
nuevas habilidades basadas en las observaciones de muestra para complementar las
métricas de analisis de incidentes retrospectivos. Existe el problema de que con esta técnica
haya subjetividad, ya que al observar se hacen juicios de valor, segun la perspectiva de cada
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uno, en este caso de la persona que esté realizando esta técnica, esto sobre la relativa
seguridad del comportamiento que existe y que se esta observando. [23]

4.2.9. Implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento y
Diagndstico de cultura Su propésito es medir la cultura de seguridad de una empresa en
especifico, [24] evaluando factores estratégicos de la cultura que caractericen a la empresa,
y esto con la finalidad de poder establecer un punto que permita:

- Determinar como se encuentra la empresa en términos de la cultura organizacional

- Tomar decisiones entorno al objetivo establecido por la organizacion

- Tener un punto de partida de lo encontrado segun el diagnéstico, con la finalidad de
establecer objetivos

4.2.10. Disefio del plan de gestién Su propdsito segun la encuesta de cultura de
seguridad, a través de lo obtenido, lograr una estructura estratégica con la finalidad de crear
un programa de basado en el comportamiento segun la cultura de seguridad. [25]

Al tener los resultados segun el desarrollo de la cultura empresarial, se podra obtener
detalladamente los riesgos a las que se estan expuestos o las falencias encontradas y a partir
de este punto se podra tener unos objetivos para implementar otros comportamientos dentro
de la empresa, disefiando un plan de gestion, en donde se de una estructura de las acciones
gue se deben implementar para lo lograr ciertas metas y obtener indicadores por medio de la
herramienta implementada.

Los objetivos deben ser:

- Debe ser razonable segun la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo establecida en la
empresa

- Estructurados de una manera que sea facil medirlos

- Que se puedan medir gracias a su razonabilidad y su alcance

- Razonables segun la poblacion que se estudie

4.2.11. Formacion y divulgacion Su propdsito es que a partir del aprendizaje poder
generar cierto apoyo en los diferentes procesos que se logre una motivacién para los
observadores, por medio de las capacitaciones planeadas, generando:

- Segun la vision de la empresa generar un compromiso en los integrantes de la empresa
para poder alcanzar las metas para lograr la visién establecida

- Lograr que se genere una mayor confianza en los colaboradores con la finalidad de obtener
indicadores de seguridad aceptables.

4.2.12. Observacién y cambio del comportamiento en seguridad: Para promover
los comportamientos seguros en la empresa, se debe implementar unas normas de
seguridad, en donde al incumplir estas normas pueden generar multas, pero esta estrategia
es poco fiable debido a que no se puede sostener con el tiempo, ya que al ser algo negativo
es poco probable que las personas lo tomen de la mejor manera. [26]

El Programa Cultura de Seguridad basada en el Comportamiento, en donde su principal
objetivo es generar un cambio de pensamiento en los colaboradores en términos de
seguridad laboral, en donde el lider tiene que ser una guia esencial en este punto para poder
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obtener los resultados planeados, logrando que los colaboradores tengan un espacio de
reflexion sobre como estan realizado su labor y en qué punto su seguridad laboral puede
correr riesgo por el hecho de realizar la laboral equivocadamente, por diferentes aspectos,
como falta de capacitacion, poco control al riesgo, sensibilizacion, etc. Replanteando los
valores, forma de pensar de los colaboradores, participando cada uno de ellos en la
prevencion de un problema, tomando asi decisiones para eliminar el riesgo generado y poder
asi tener una retroalimentacion favorable para que cada uno de ellos tengan conciencia frente
a los riesgos que se enfrentan y asi que cada uno se haga responsable por los actos que
realicen.

4.2.13. Proceso de Observacion: El proceso de la observacién es un factor
importante para el estudio de un comportamiento seguro. [27] Un el Programa Cultura de
Seguridad basada en el Comportamiento cuenta con una serie de pasoso y estos son:

- Tener en cuenta el perfil que debe tener los observadores

- Capacitar a los Observadores para obtener resultados de valor

- Concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la seguridad

- A partir de los comportamientos que se desean, plantear cuales deben ser las practicas
seguras por medio de estudios previos

- Tener una metodologia establecida para el proceso de la observacion

- Exponer a los colaboradores el proceso que se esté realizando

- Obtener resultados de los observados adecuados para el estudio

- Una vez observado los comportamientos seguros, retroalimentarlos para poder actuar
bajo los resultados obtenidos

- Lograr una evaluacion metddica para actuar adecuadamente frente al caso

4.2.14. Seguimiento y Mantenimiento Sus objetivos son:

- Identificacion del nivel de cambio que se genero en la ejecucion y el estudiado previamente.

- Implementar recursos para beneficiar a los agentes de cambio, como evidencia del proceso

- Ayudar en el proceso de retroalimentacion generada a través del aprendizaje otorgado
durante el proyecto.

- Observar paso a paso lo ocurrido durante el programa de seguridad

- Tener en cuenta los puntos de vista de los observadores que lograron obtener durante el
programa de seguridad basado en comportamiento seguros y asi toar decisiones frente a
lo problemética encontrada.
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4.2.15. Principios de la seguridad basado en comportamientos seguros

4.2.15.1 Concentrarse en los comportamientos seguro Al poder observar los
comportamientos del ser humano se puede registrar detalladamente las practicas que
suele realizar una persona al hacer una tarea especifica. A partir de esto se puede
obtener datos estadisticos que pueden ayudar en la obtencién de indicadores, en donde
se puede observar patrones o tendencias del comportamiento humano. Especificamente
hablando en términos de accidentes laborales se puede evidenciar que existe una
tendencia de accidentes o enfermedades laborales que pueden ocurrir por el
comportamiento de los colaboradores, en donde puede ser llamado comportamientos que
pueden ocasionar actos negativos en términos de salud en un colaborador, por lo tanto, a
través de gestionar la reduccion de riesgos y peligros en el ambito laboral se podra
reducir estos comportamientos inseguros. [28]

4.2.15.2 Definir los comportamientos Al estar en campo laboral cada persona conoce
que tipo tareas debe realizar para la ejecucion de los objetivos planteados por el lider, por
lo tanto, sabe en qué momento, cada cuanto, y como debe realizar su labor. Segun esto
se puede evidenciar que comportamientos suelen tener segun su labor y asi controlar
adecuadamente los riesgos o peligros que se puedan generar por medio de los
comportamientos que tiendan un grupo de personas. [29]

4.2.15.3 Consecuencias de las acciones Los comportamientos de las personas
suelen cambiar al suceder un acto que pueda generar ciertas consecuencias negativas y
por ello las personas suelen concientizarse al tener experiencias que lo hagan cambiar
parecer. No en todos los casos los comportamientos de las personas suelen cambiar asi,
también puede cambiar a través de la concientizacion por medio de capacitaciones,
experiencias de compafieros, o por medio de un auto critica. [30]

4.2.15.4 Guiar con antecedentes Al entrenar o capacitar una persona en donde se
pueda obtener informacién sobre el porqué el comportamiento suele tender a una
reaccion sea positiva o0 negativa, suele ser respecto al entorno en el cual se encuentra la
persona, por ello se logra analizar como el comportamiento depende principalmente del
entorno y de la misma forma el como se pueden modificar este tipo de comportamientos.
Con esta guia se puede potenciar una buena practica para llegar a convertir en una rutina
los comportamientos que se quieren cambiar. Al identificar comportamientos que puedan
generar aspectos negativos en los colaboradores, se pueden tomar como una
oportunidad de mejora y los colaboradores podran observar que los responsables del
sistema tratan de manera efectiva e instantanea el problema identificado, mostrando e
compromiso que se tiene respecto al tema. [31]

4.2.15.5 Potenciar por medio de la participacion Al mostrar un serio compromiso
respecto a la seguridad basada en los comportamientos los integrantes de la organizacion
se sienten motivados en ser parte del cambio, para que todo problema que se pueda
causar sea manejable de manera efectiva evitando si accidentes e incidentes. Como
organizacion su meta debe ser que todos sus integrantes sean factores de cambio de
todos los aspectos que puedan implicar en el @mbito laboral
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se expide la by de Inchiir dentro ded sstema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo
N Congreso de la = s ¥ wep presidencia.go)
Salud Mental y se Ley 1618 2013 Reoub Art 8 permanente de la exposicidon a factores de riesgo psicosocial en e lrabajo para 7
s . 2
dictan ctras - ooy proleger, majoras y recuperar la sslud manial de los trabajadores. o
Aennicinnes

Fuente: (Rodriguez, 2021)

6. DISENO METODOLOGICO

6.1. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se basa en una metodologia descriptiva, debido a que comprende
la recoleccion de la informacion de una fuente real, en donde se realizaran diferentes
actividades para lograr el objetivo principal de proyecto el cual es realizar un programa sobre
la seguridad en el trabajo basada en los comportamientos seguros y la seguridad laboral, para
los trabajadores operativos del proyecto de obra de remodelacion del parque ubicado en el
barrio Guacamayas de la ciudad de Bogota en el afio 2023, para ello se debe observar el
comportamiento o coémo suelen reaccionar los trabajadores de la obra, bajo distintas
circunstancias que se observa dia a dia.

La investigacion descriptiva es apropiada cuando trata de estudiar el comportamiento de las
personas, toma de decisiones, y las reacciones que se generan al estar en diferentes
circunstancias, con esto se puede identificar factores de tipos de subjetivos, pero que atreves

de un adecuado estudio y analisis se pueden obtener estrategias eficaces para la prevencion
y solucion de probleméticas.

El trabajo tiene un enfoque metodoldgico de tipo mixto, debido a que es el que se adapta mejor,
segun las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

El enfoque mixto es una metodologia de investigacion que consiste en la recopilacion,
planeacion e integracion de informacién o datos tanto cuantitativa como cualitativos, para
realizar una un andlisis como producto de la informacién recopilada y asi lograr un mayor
entendimiento del estudio.

Se realizara la observacion y contacto directo con el personal de obra, y se hara la medicion,
y toma de resultados segun las estadisticas obtenidas durante el estudio.

El estudio por realizar usara el método analitico, en donde hace un diagnéstico del problema
y genera las hipétesis para poder solucionarlo de manera efectiva. Logrando con este método
ir a detalle en las situaciones a estudiar, en este caso estudiando el comportamiento del
personal de obra en donde las respuestas no se pueden generalizar debido a que cada
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trabajador ha estado en situaciones distintas e inesperadas. Por lo tanto, se debe observar el
comportamiento de cada uno de los trabajadores, para poder describirlos, planteando la causa
del problema y logrando un andlisis adecuado para realizar el programa.

6.2.

POBLACION Y MUESTRA

En el trabajo de investigacion, la poblacion que se tuvo en cuenta para el estudio es el personal de obra que trabaja en la
remodelacion del parque ubicado el barrio Guacamayas de la ciudad de Bogotd, en el presente afio 2023. La poblacién de
estudio fue de 40 personas, las cuales se dividieron de la siguiente forma: 15 oficiales de obra y 25 ayudantes de obra.

6.3.

TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 2. Técnicas de recoleccién y analisis de la informacién

del proyecto de
obra de
remodelacion
del parque
ubicado en el
barrio
Guacamayas
de la ciudad de
Bogotd en el
ano 2023

Tipo de vivienda
Género
Estrato

Vinculacion
laboral

Afiliacion de la
EPS

Fondo de

pensiones

ARL

Cuestionario de
comportamiento
seguro (Anexo 4)

evaluacion de la
implementacion
del SG-SST
segun resoluciéon
0312 de 2019

Objetivo Variables Técnicas de | Fuente de | Técnicas de
especifico recoleccion de | informacién Analisis de
informacion informacion
Identificar los | % de | Encuesta de perfil | Reportes de Ponderacion de
riesgos cumplimiento socio accidentabilidad | % de
laborales Estandares demografico (Ane | de la obra cumplimiento del
generados  a|minimos segun | xo 1) Responsable del | SGSSST
partir de los|la resoluciéon SGSST en el
comportamient | 0312 de 2019 Encuesta cultura | proyecto de | Analisis de
0os inseguros, organizacional remodelacién Frecuencias
cultura Perfil (Anexo 2) parque L
organizacional | sociodemografic guacamaya Clasificacion de
y seguridad | 0 Encuesta cultura las actividades y
laboral de seguridad | Personal de obra | los
generados por | Nivel educativo (Anexo 3) comportamiento
los trabajadores Formato de | s observados

Diagrama de

Ishikawa

Matriz de
identificacion de
riesgos y
peligros
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Diagnéstico de la
cultura

Adaptabilidad

Sentido de

identidad

Estado de

integracion
Recursos
Creatividad

Relaciones
interpersonales

Comunicacion
interna

Toma de
decisiones
Diagnastico
comportamental

Comunicacioén

Satisfaccion por
el trabajo

Orgullo de

pertinencia
Cooperacion
entre
companeros

Formacién

Desarrollo

Estructurar un
programa que
ayude a
garantizar las
conductas

Estrategias de
prevencion de
accidentes e
incidentes en

Bases de datos -
Revision literaria
(cultura
organizacional, de
seguridad,

Responsable del
SGSST en el
proyecto de
remodelacion

Anélisis de
tareas criticas

las
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seguras Yy la|empresas de | basada en el|parque Diagrama de
seguridad construccion comportamiento). | guacamayas flujo de procesos
laboral, segun

el Acciones Bases de datos - | Disefio
comportamient | preventivas (cultura metodoldgico del
o del personal | correctivas y de organizacional, | programa de
de obra del | mejoramiento de  seguridad, | seguridad
proyecto de o basada en el|laboral basado
remodelacion | Actividad que se comportamiento) | en

del parque en |desarrolla comportamiento
Guacamayas, _ S seguros
identificando | Herramientas aplicado para la
las condiciones | Usadas obra

inseguras que . _

puedan _tner | SE9U1CAS P73 Disgama, e
los trabajadores | |~ causalidad-

y actuando para categorias  de
redl_Jcir los Peligros clasificacion
accidente € | gyniestos

incidentes que

se puedan

generar a

causa del

comportamient

0.

Verificar con los | Validacion de | Cuestionario de | Responsable del | Andlisis de
profesionales programa de | validacién del [ SGSST en el |frecuencia

del proyecto de | seguridad programa proyecto de

obra del parque | basado en el remodelacion Test alfa de
Guacamayas, | comportamiento parque cronbrach

la aplicabilidad |y la seguridad guacamayas

del programa | laboral

propuesto para Experto en

la  prevencion | Efectividad  del SGSST en

de incidentes y | programa actividades de

accidentes, vy
autocuidado
para el personal
de obra.

Apoyo a la
gestion
Apoyo del
seguimiento

construccion

Fuente: Elaboracion propia
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7.1

7. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 3. Cronograma de actividades.

Actividades Técnicas usadas Septiembre Octub | Noviem
re bre
Diagnosticar los riesgos 1. Formato de o o 3 &
laborales generados a partir | evaluacion del S S| 8|8
de los comportamientos implementacion del S SRR
inseguros, cultura SG-SST segln = N Wl b
organizacional y seguridad | resolucion 0312 de
generados por los 2019
trabajadores del proyecto 2.Encuesta de perfil
de obra de remodelacién socio demografico.
del parque ubicado en el 3. Encuesta cultura
barrio Gucamayas en la organizacional.
ciudad de Bogota en el afio | 4. Cuestionario de
2023. comportamiento
seguro.
Estructurar un programa 1. Diagrama de > | o
que ayude a garantizar las | causalidad- Ishikawa S |8
conductas seguras y la 2. Observacion de S |8
seguridad laboral, segun el | actividades 'y LN
comportamiento de comportamientos
personal de obra del
proyecto de remodelacion
del parque de
Guacamayas, identificando
las condiciones inseguras
gue pueden tener los
trabajadores y actuando
para reducir los accidentes
e incidentes que se pueden
generar a causa del
compotamiento
Verificar con los 1. Cuestionario de o o
profesionales del proyecto | validacion del S |8
de obra del parque programa. S S
Guacamayas, la 2.Prueba de = N
aplicabilidad del programa | confiabilidad.
propuesto para la
prevencion de incidentes y
accidentes, y autocuidado
para el personal de obra

Fuente: Elaboracion propi
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7.2. PRESUPUESTO

7.2.1. Presupuesto rubro/partida.

Tabla 4. Presupuesto.

PRECIO
RUBRO/PARTIDA UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL
HONORARIOS MES 3 $1.160.000.00 | $3.480.000.00
PAPELRIA UTILES MES 3 $ 15.000.00{ $ 45.000.00
GASTOS DE TRANSPORTE
(COMBUSTIBLE) DIA 30 $ 18.000.00| $ 540.000.00
GASTOS DE TRANSPORTE
(BUSES) DIA 30 $ 6.000.00 $ 180.000.00
VIATICOS DE
ALIMENTACION DIA 60 $ 11,000.00| $ 660.000.00
DEPRECIAICION MES 3 $ 25,000.00| § 75.000.00
INTERNET MES 3 $ 45.000.00| $ 135.000.00
ELECTRICIDAD MES 3 $ 35.000.00| $ 105.000.00
0 $ -1 8 -
SUBTOTAL| $5.220,000.00
IMPREVISTOS| § 261.000.00
TOTAL| $5.481,000.00
CONCEPTO PORCENTAIJE
IMPREVISTOS 0.05

Fuente: Elaboracion propia
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8. RESULTADOS
8.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA OBRA

El objetivo de realizar un estudio de perfil sociodemografico es la caracterizacion a la
poblacién, en este caso, de los trabajadores que se encuentran en la obra, teniendo en cuenta
varios aspectos, mostrados en el anexo 1.

Estos datos a nivel sociodemografico de los trabajadores son fundamentales para poder
gestionar el riesgo psicosocial y con el fin de poder elaborar el diagnostico de salud del
personal.

8.1.1. Resultado de encuestas del perfil sociodemografico:

llustracion 1. Perfil sociodemogréfico estado civil.

Cuenta de Estado civil

ESTADO CIVIL
22% Estado civil ~
38% ECasado
2% @Divorciado
Soltero
E Unidn libre
38%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 2. Perfil sociodemogréfico cargo

CARGO

3%

2%

BAYUDANTE DE OBRA @EMAESTRO DE OBRA
@ OFICIAL DE OBRA @ OPERARIO MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3. Perfil sociodemografico EPS

EPS

BCAPITAL SALUDBCOMPENSAR @ FAMISANAR BNUEVA EPS
BSALUD TOTAL mSANITAS BSURA

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 4.Perfil sociodemografico fondo de pensiones

FONDO DE PENSIONES

ECOLFONDOS ®COLPENSIONES @mPORVENIR ®BPROTECCION

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 5. Perfil sociodemogréfico rango de edad.

EDAD ENTRE

AL

BEntre 18 y 30
EEntre 31y 43
DEntre 44 y 56
@Entre 57 y 69

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 6. Perfil sociodemografico nivel educativo
sClienade A0 LS BN D e G O QU E LIEH
NIVEL EDUCATIVO

3%

@ Escuela primaria

B Escuela secundaria

o Técnico / tecndlogo

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 7. Perfil sociodemografico tenencia de vivienda

TENDENCIA DE VIVIENDA

BArrendada

@ Familiar

@ Propia

@(en blanco)

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8. Perfil sociodemografico uso del tiempo libre.

USO DEL TIEMPO LIBRE

2%

@ Estudio
@ Labores domesticas
@ Otro trabajo
@ Recreacion y deporte

@ (en blanco)

Fuente: Elaboracion propia

41



llustracién 9. Perfil sociodemogréafico promedio de ingresos

PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L)

2%

@$ 2.300.000 - $2.700.000
@$ 2.700.000 - $ 3.100.000
@$1.160.000- $1.500.000
@$1.500.000 - $1.900.000
@3$1.900.000 - $ 2.300.000

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 10. Perfil sociodemogréfico estrato

ESTRATO

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la informacién recolectada y presentada anteriormente se puede deducir lo siguiente:
El mayor porcentaje de trabajadores se encuentran en el intervalo de edad entre 44 y 56 afios,
con un porcentaje del 33% de la poblacién estudiada. En cuanto al estado civil, segun los
trabajadores en igual el porcentaje, se encuentran entre solteros y unién libre, ambos con un
porcentaje del 38%.

Con respecto al cargo existe un mayor porcentaje de ayudantes de obra, respecto a los otros
cargos, con un 50%.

Se observa que la mayor frecuencia entre los datos recopilados sobre la escolaridad es de
bachiller, en donde exactamente el 70% de los encuestados no cuentan una educacion
formacion como técnicos, tecnélogo, o pregrados.

Solo el 23% de los trabajadores poseen vivienda propia, o que permite establecer que mas
del 70% restante vive en arriendo o casa familiar, creando asi una responsabilidad més. Todas
las viviendas se encuentran en zona urbana y el 80% de los trabajadores viven en un estrato
2.

La segunda parte de la poblacion trabajadora asegura que en sus tiempos libres realizan
labores domésticas, se puede correlacionar que por la edad dedican mas tiempo a su hogar
en los tiempos libres que en otro tipo de actividades.

8.2. DESCRIPCION DE TAREAS
8.2.1. Actividades laborales de la empresa

8.2.1.1 Demolicidn de estructura, muros, cimientos Se hara una demolicién segun
los parametros del disefio, que este planteado en los planos o también segun los indicado
por el interventor, demoliendo lo construido, eliminando algo que ya no es necesario para la
ejecucion del proyecto, esta demolicion se realizara de manera manual o mecanica.

En este caso se realizara la demolicién de todo el parque en general, como lo es cancha,
graderia, area de juegos infantiles, via y escaleras.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos y estos son:

- Labores se realizan a cielo abierto

- Exposicion a rayos UV del sol por realizar las labores a cielo abierto

- Generacion de ruido producido por la operacion de los equipos del area
- Manipulacién de herramienta manual

- Locativo: Transito por superficies irregulares

- Presencia de descargas atmosféricas

- Altas precipitaciones durante periodos de invierno

- Intoxicacién - por consumo de alimentos 0 agua no potable

- Presencia de insectos en frentes de obra.

- Presencia de roedores y rastreros en los frentes de obra.

- Manipulacion y traslado de equipos

- Generados por posibles (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc)
- Interfase persona-tarea: Comportamientos de las personas

- Acciones de bullying y/o matoneo
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- Monotonia, rutinizacion

8.2.1.1.1 Diagrama de procesos demolicion de estructura, muro y cimiento

llustracién 11.Diagrama de procesos de demolicion de estructuras, muros y cimientos.

Demobcion de
ostructiura, muros,
cmientos

Reabzacion
de estudio -
previo

probacin de

Colacacion de
sofales v luces que
Indiquen & fuga
donde se realza el
rabag

T
'

mnspeccion de
hemramientas
menores y
compresores de
manilio

Demolicion con
herramienaas
menoees y
compresores de
marbiio

)

[ ————
Recoger todo
elemento que se
encuentre inestable
0 peligroso al

finalizar 1a labor

:

Fin del
proceso

Fuente: Elaboracion propia

8.2.1.1.2 Herramientas o equipo utilizados

- Sierra de mano
- Lima

- Escofina

- Cincel

- Pala
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- Pica

- Carretilla

- Flexémetro

- Compresor 2 martillos

8.2.1.2 Desmonte y retiro de canecas, juegos infantiles, llantas, sefializacién.

Este proceso se caracteriza por despejar el area que este demarcado en los planos, en
donde ya no son necesarios para la ejecucion del proyecto, desmontando todo material que
pueda obstaculizar el avance del proyecto. Estos desmontes pueden ser de puertas,
adoquines, llantas, juegos infantiles, rejas, etc.

El desmonte se realizara de las canecas, juegos infantiles, llantas y sefializacién ubicadas en
el parque y sus alrededores, debido a que también se implementard un cambio en la via,
andenes y escaleras que se encuentren cerca al parque.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos como:

- Labores que se realizan a cielo abierto

- Exposicion a rayos UV del sol por realizar las labores a cielo abierto
- Operacién de maquinaria y equipo utilizados en las labores

- Uso de herramientas manuales y equipos en movimiento

- Movilizacién por terrenos irregulares, resbalosos y fangosos

- Presencia de escombros y materiales en las vias de circulacion

- Presencia de descargas atmosféricas

- Altas precipitaciones durante periodos de invierno

- Intoxicacion - por consumo de alimentos 0 agua no potable

- Presencia de insectos en frentes de obra (Ej: Abejas, avispas, hormigas, etc.)
- Contagio por COVID 19

- Presencia de roedores en los frentes de obra (ofidicos).

- Remocion y limpieza de capa vegetal

- Levantamiento y traslado de materiales, herramienta

- Interfase persona-tarea: Comportamientos de las personas

- Acciones de bullying y/o matoneo

- Monotonia, rutinizacion
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8.21.21 Diagrama de procesos desmonte y retiro de canecas

llustracién 12. Diagrama de procesos desmonte y retiro de canecas.

Desmone y retiro de
CANSCAY

Observar los
elementos a
desmotaroa |

retirar

Colacacion do
safisles y luces que
Indquen &l ugar
donde se realiza ¢
trabaw

menores y pulidora
segun sea el case

Retrar los
slomenos coma o
50N Amares,
tomillos o anclaes
que tenga cada wno
de eslos

L]

Dasmosntar
elementos

/

Llevar
elementos a

bedega

(]

Solatud de

recoqids de

loy elemetos
rotirados

Entregar
elomenttos al
IDRD

o del
proceso

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.1.2.2 Herramientas o equipos utilizados

- Sierra de mano
- Lima

- Escofina

- Cincel

- Pala

- Pica

- Carretilla

- Flexébmetro

8.2.1.3 Cargue y descargue de material en vehiculos (uso de volquetas,
planchones o cama altas y bajas, linea amarilla) Se debe cargar todo residuo generado
por los desmontes previamente realizados y las demoliciones, para su posterior descargue
en los sitios autorizados, esto para tratar adecuadamente cada material desmontado o
demolido durante el proceso.

Se cargara todo material sacado de las desmontes, excavaciones y demoliciones previamente
realizadas para luego ser descargadas en una escombrera donde le daran manejo al tipo de
material.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos y estos son:

- Exposicion a rayos UV del sol por realizar las labores a cielo abierto

- Operacion de maquinaria y equipo utilizados en las labores

- Uso de herramientas manuales y equipos en movimiento

- Movilizacién por terrenos irregulares, resbalosos y fangosos

- Movimientos de maquinaria amarilla y vehiculos de carga

- Movilizacién peatonal (En relacion de movimientos de vehiculos de carga, camionetas,
linea amarilla)

- Adopcion de posturas fuera de Angulo de confort

- Levantamiento y traslado de materiales, herramienta.

- Cargue y descargue de material

- Interfase persona-tarea: Comportamientos de las personas

- Acciones de bullying y/o matoneo

- Monotonia, rutinizacion

- Subir al volco a realizar cargue y descargue de volquetas de forma manual

- Generados por posibles (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc)
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82131 Diagrama de procesos de cargue y descargue de material en vehiculos

llustracién 13. Diagrama de procesos cargue y descargue de material en vehiculos.

/ argue y \
descargue de
( maternal en )
- vehiculos R

Y
Previa recoleccion de
elementos sacados por las
demolicones v desmontes

realizados

/ \

Inspeccion de
maquinaria

Cargue dol material por
medio de la magquanana, on

este caso un bobcat

A

La volgueta se dinge a
una escombrern o dejar

el material

A

La volqueta se
dispone a descargar

ol material

i

(“' rﬂ“l"‘ >-\
\‘-Vum' aso ,,/J
Fuente: Elaboracion propia

8.2.1.32 Herramientas o equipos utilizados

- Volgueta
- Bobcat

8.2.1.4 Nivelacion perfilada de terreno y compactacion. Es un proceso que se
realiza para preparar una superficie, compactando el material de pavimentacion para obtener
una superficie de alta calidad. Cada una de estas etapas es esencial para lograr una
superficie bien construida y duradera.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos como:

- Labores que se realizan a cielo abierto

48



Exposicidn a rayos UV del sol por realizar las labores a cielo abierto

Exposicion a altas temperaturas y contacto con superficies calientes

Operacién de maquinaria y equipo en area de desarrollo de las labores

Manejo de productos quimicos: mezcla caliente NDC, emulsién asfaltica, pintura, etc
Uso de herramientas manuales, caida de objeto

Transito por superficies irregulares, Movilizacion o posicionamiento de la maquinaria en
terreno inestable

Manipulacion de equipos, maquinaria

Presencia de descargas atmosféricas

Altas precipitaciones durante periodos de invierno

Intoxicacion - por consumo de alimentos o agua no potable

Presencia de insectos en frentes de obra (Ej: Abejas, avispas, hormigas, etc.).
Presencia de roedores y rastreros en los frentes de obra.

Contagio por COVID 19

Levantamiento y traslado de materiales, herramienta.

Adopcion de posturas fuera de Angulo de confort

Presencia de lineas eléctricas de altay baja tensién en el area (contacto eléctrico con partes
de elevaciéon de maquinaria amarilla o volcos)

Generados por posibles (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc)
Interfase persona-tarea: Comportamientos de las personas

Monotonia, rutinizacién

Acciones de bullying y/o matoneo

Accidentes de transito al laborar en vias en uso
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8.2.1.4.1 Diagrama de procesos de nivelacion de terreno y compactacion.

llustracion 14. Diagrama de procesos nivelacién de terreno y compactacion.

/( >
(Nivelecan de "'H"l-l\'
k_‘ y compactacion /

\ &
(
|
Looalizacon de areas o
ivelar v determinacion de
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A
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P ayoe
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' -

Nivelacion por medios
manuales hasta las cotas
establecidas
\

ACAITRO. BCOpO Y
prafeccion del maletal

reutiizable

Sefalzar meas de
Fabao para evitar
accidentns an of
lugar a trabajor
4

'

Dasarrollv
welnoon por medos

manuais

Resvevat ol mistins
que e punda
requerir on la obira

Y

‘ Adelantiv ol acirren vy

acop provisions del

matenal sobranie

Fuente: Elaboracion propia

8.2.1.4.2 Herramientas o equipos utilizados

- Sierra de mano
- Lima

- Escofina

- Cincel

- Pala

- Pica

- Carretilla

- Flexébmetro
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8.2.1.5 Excavacion, tapado y compactacion Consiste en el movimiento de tierra
para preparar un terreno, removiendo materiales para luego poder tener la nivelacion
adecuada y luego cimentar.

Una vez realizada las excavaciones se compactara el terreno con un concreto o relleno
especificado para la zona, esto segun la resistencia que se necesite.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos como:

- Labores gue se realizan a cielo abierto

- Exposicion a rayos UV del sol por realizar las labores a cielo abierto

- Operacion de maquinaria y equipo en area de desarrollo de las labores

- Uso de herramientas manuales

- Transito por superficies irregulares, movilizacion o posicionamiento de la maquinaria en
terreno inestable

- Locativo: Transito por superficies irregulares,

- Presenciade lineas eléctricas de alta y baja tension en el &rea (contacto eléctrico con partes
de elevaciéon de maquinaria amarilla o volcos)

- Presencia de descargas atmosféricas

- Altas precipitaciones durante periodos de invierno

- Intoxicacion - por consumo de alimentos o agua no potable

- Presencia de insectos en frentes de obra (Ej: Abejas, avispas, hormigas, etc.).

- Presencia de roedores y astreros en los frentes de obra.

- Contagio por COVID 19

- Adopcion de posturas fuera de Angulo de confort

- Levantamiento y traslado de materiales, herramienta.

- Trabajo en alturas superiores a 2,0 m o alturas negativas, superiores a 2,0 m

- Actividades en excavaciones con profundidad mayor a 1,20m y de estrechas dimensiones

- Acciones de bullying y/o matoneo

- Accidentes de transito al laborar en vias en uso
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8.2.15.1 Diagrama de procesos de excavacion, tapado y compactacion

llustracién 15. Diagrama de procesos excavacion, tapado, compactacion.
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Fuente: Elaboracion propia

8.2.1.5.2 Herramientas o equipos utilizados

- Sierra de mano
- Lima

- Escofina

- Cincel

- Pala

- Pica

- Carretilla

- Flexébmetro

8.2.1.6 Extendido, conformaciéon y compactacion de material y terrenos El
extendido, conformacion y compactacion de materiales y terrenos es un proceso comuan en la
construccion y preparacion de superficies para diversos fines, como carreteras, cimientos de
edificios, plataformas industriales, entre otros. Estas etapas son fundamentales para
garantizar que la superficie sea estable, uniforme y capaz de soportar cargas.

Esta tarea se realizara en toda la via, escaleras y en toda la zona del parque.
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Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos como:

- Labores se realizan a cielo abierto

- Exposicion a rayos UV del sol por realizar las labores a cielo abierto

- Operacion de maquinaria y equipo utilizada y en area de desarrollo de las labores
- Uso de herramientas manuales, y equipos como rana o vibro compactador

- Locativo: Transito por superficies irregulares, escaleras o sobre rejillas

- Presencia de descargas atmosféricas

- Altas precipitaciones durante periodos de invierno

- Intoxicacion - por consumo de alimentos o agua no potable

- Presencia de insectos en frentes de obra (Ej: Abejas, avispas, hormigas, etc.).

- Presencia de roedores y rastreros en los frentes de obra.

- Contagio por COVID 19

- Levantamiento y traslado de materiales, herramienta.

- Adopcion de posturas fuera de Angulo de confort

- Generados por posibles (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc)
- Interfase persona-tarea: Comportamientos de las personas

- Acciones de bullying y/o matoneo

- Presencia de polvos o nieblas

- Monotonia, rutinizacion
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8.216.1 Diagrama de procesos de extendido, conformacion y compactacion de

material y terrenos
llustracién 16. Diagrama de procesos extendido, conformacién y compactacion de material y

terrenos
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Fuente: Elaboracién propia
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8.2.1.6.2 Herramientas o equipos utilizados

- Formica recubrimiento de paredes
- Minicargador Bobcat

8.2.1.7 Viga de cimentacion, concreto, zapatas de concreto Elaboracion de las
vigas que enlazan las columnas a nivel de cimentacion. En el caso de cimentacion en
concreto ciclépeo, las vigas se ubican sobre el cimiento y se construyen en concreto y se
refuerzan con el hierro indicado en los planos estructurales de cimentacion.

En este caso se realizara principalmente en los caisson que, al ser una estructura subterranea,
y que, por medio de vigas, soportara la pasarela disefiada en el proyecto.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos como:

- Presencia de insectos en frentes de obra (Ej: Abejas, avispas, hormigas, etc.).

- Intoxicacion - por consumo de alimentos o agua no potable

- Ruido por el manejo de la mezcladora y propios de los equipos en el proyecto y del area de
trabajo

- Exposicion a radiacion solar ejecucion de labores a cielo abierto (Radiacién, temperatura,
iluminacion)

- Contacto con material particulado, proveniente del cemento y aditivos

- Caracteristicas de la organizacion del trabajo Grado de responsabilidad y cuidado de la
labor ejecutada

- Manipulaciéon Manual de Cargas

- Mecanico: Manipulacion de herramienta menor.

- Locativo: Transito por superficies irregulares

- Locativo: Ubicacion de tuberia existente, sistemas o equipos que dificultan el acceso o
movimiento de la persona

- Precipitaciones (lluvias, granizadas). Presencia de tormenta eléctrica

- Exceso y/o deficiencia de lluminacién (Generada por las luz artificial o natural)

- Sismo Generados por movimiento telaricos

- Publico (Robos, atracos, atentados, orden publico)

- Actividades en alturas mayor a 2,0m

- Intoxicacion - por consumo de alimentos o agua no potable

- Acciones de bullying y/o matoneo

- Interfase persona-tarea: Comportamientos de las personas
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8.21.7.1 Diagrama de procesos de extendido, conformacion y compactacion de
material y terrenos

llustracién 17. Diagrama de procesos extendido, conformacién y compactacion de materiales
y terrenos
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8.2.1.7.2 Herramientas o equipos utilizados

Sierra de mano
Lima

Escofina

Cincel

Pala

Pica

Carretilla
Flexdbmetro
Vibrador a gasolina

8.2.1.8 Suministro construccion y desmontaje de andamios Consiste en el montaje
y posterior desmontaje de estructuras auxiliares. Un andamio es una estructura provisional
cuyo objetivo es dotar de una superficie de apoyo en altura a personas y materiales,
permitiendo el acceso de los trabajadores, asi como del material a diversos puntos del
edificio que esté en construccién o en rehabilitacion de fachadas.

En este caso los andamios seran utilizados en los caisson debido a que requiere de un trabajo
de alturas y para ello es necesario el uso de estos.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos como:

Labores se realizan a cielo abierto

Exposicion a rayos UV del sol por realizar las labores a cielo abierto

Generacion de ruido producido por los equipos del area de trabajo

Uso de herramientas manuales, caida de objeto. Manejo de materiales cortopunzantes
Movilizacion vias principales e internas

Manejo manual de cargas

Adopcion de posturas fuera de Angulo de confort

Presencia de cuerdas de alta o media tension o sistemas eléctricos.

Trabajo en alturas superiores a 2,0 m

Precipitaciones (lluvias, granizadas). Presencia de tormenta eléctrica

Intoxicacion - por consumo de alimentos 0 agua no potable

Presencia de insectos en frentes de obra (Ej: Abejas, avispas, hormigas, etc.).
Contagio por COVID 19

Presencia de roedores y rastreros en los frentes de obra (ofidicos).

Generados por posibles (robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico, etc)
Comportamientos de las personas
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8.2.18.1 Diagrama de procesos de suministro y construccion

llustracion 18. Diagrama de procesos suministro de construccion
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Fuente: Elaboracion propia

8.2.1.8.2 Herramientas o equipos utilizados
- Sierra de mano

- Lima

- Escofina

- Cincel

- Pala

- Pica

- Carretilla

- Flexébmetro

8.2.1.9 Impermeabilizacion y aislamiento La impermeabilizacidn consiste en crear
una barrera que evite el paso del agua en una superficie. Los materiales empleados en la
construccién, como el hormigén o el cemento son porosos, por tanto, dejan pasar el agua y la
humedad.

Esta tarea se caracteriza por tener diferentes aspectos como:
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Intoxicacion - por consumo de alimentos 0 agua no potable

Presencia de insectos en frentes de obra (Ej: Abejas, avispas, hormigas, etc.).

Presencia de roedores y rastreros en los frentes de obra.

Contagio por COVID 19

Exposicion a radiacion solar ejecucion de labores a cielo abierto

Contacto con material particulado, proveniente de las pinturas, impermeabilizante y aditivos
Caracteristicas de la organizacion del trabajo Grado de responsabilidad y cuidado de la
labor ejecutada

Manipulacion Manual de Cargas

Mecéanico: Manipulacién de herramienta menor.

Locativo: Transito por superficies irregulares

Locativo: Ubicacion de tuberia existente, sistemas o equipos que dificultan el acceso o
movimiento de la persona

Precipitaciones (lluvias, granizadas). Presencia de tormenta eléctrica

Exceso y/o deficiencia de lluminacion (Generada por las luz artificial o natural)

Sismo Generados por movimiento teltricos

Publico (Robos, atracos, atentados, orden publico)

Acciones de bullying y/o matoneo

Interfase persona-tarea: Comportamientos de las personas

60



8.219.1 Diagrama de procesos impermeabilizacion y aislamiento

llustracion 19.Diagrama de procesos impermeabilizacion y aislamiento
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Fuente: Elaboracion propia
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8.2.1.9.2 Herramientas o equipos utilizados

- Sierra de mano
- Lima

- Escofina

- Cincel

- Pala

- Pica

- Carretilla

- Flexébmetro
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8.2.2. Valoracién de peligros y riesgos

8.2.2.1

Demolicién de estructura, muros, cimientos
A continuacion, se podra observar la matriz de peligros del proceso de demolicion,
especificamente de la tarea de demolicion de estructura, muros y cimientos, en donde se podra
ver principalmente los peligros que necesiten de algun control especifico y que debido a su
nivel de riesgo debe ser controlado con mayor importancia.

Tabla 5. Matriz de peligros demolicion de estructura, muros, cimientos

PROCESO VALORAC
DESARRO |PELIGRO EFECTOS Egg?ég#gg ION DEL
LLADO POSIBLES RIESGO
NIVE |ACEPTABILI
DESCRIP |CLASIFIC EBIENI:I'A EN EL EERSLOA L DE|DAD DE
CIONES |ACION MEDIO RIES |RIESGO
E NA GO
Demolicione |Locativo: |Condicion |Golpe |Inspecci|Ubicaci |Capacit | MEDI | No
S Transito es de|s, on, on de|acion O aceptable/ac
por Seguridad |fractu |adecua |sendero |en eptable con
superficies ras, |cion de|s técnica control
irregulares esgui |terreno |peatona |s de especifico
nces |y les, en|scoutin
sefaliza | lo g.
cion posible. |Avisos
Sefializ |de
acion y|prevenc
demarc |idn.
acion de | Inspecc
las ion de
areas calzado
de verifica
trabajo y | ndo que
rutas de |la suela
acceso. [tenga
buen
labrado
y no
esta lisa
o]
desgast
ada.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 20. Clasificacion de riesgos demoliciones

CLASIFICACION DE RIESGOS
DEMOLICIONES

== ==
15 = =

= = ==

[

Biologico Biomecanico Condiciones Fenomenos Fisico Psicoocial
de seguridad  naturales

Fuente: Elaboracion propia

Segun la matriz de peligros en la actividad de demoliciones se obtiene que los tipos de peligros
mas comunes son los biologicos con las condiciones de seguridad, esto con una cantidad de
3.

El peligro en el que se debe tener mayor relevancia en en la condicion de seguridad de tipo
locativo: transito por superficies irregulares, debido a que es considerado que su nivel de riesgo
es medio y debe tenerse en cuenta unos controles especificos que se especificaran mas
adelante.

llustracion 21. Interpretacion del nivel de probabilidad demolicién

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD
DEMOLICION

= BAJO = MEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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La interpretacion del nivel de riesgo se encuentra en mayor porcentaje como (bajo) con un
57% y por el otro lado se encuentra el (medio) con un 43%. Lo cual indica que el riesgo que
predomina en la tarea de demoliciones es de nivel bajo.

llustracion 22. Valoracion del riego demoliciones

Cuenta de Aceptable

VALORACION DEL RIESGO
DEMOLICIONES

1, 7%

Aceptable -

Aceptable

No Aceptable/aceptable con
control especifico

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion del riesgo en la actividad de demoliciones en gran porcentaje, es considerado
como aceptable, con un porcentaje del 93%, por otro lado, esta el no aceptable/aceptable con
control especifico, con un 7%, por lo tanto existen unos controles a especificar para controlar
el riesgo, estos son:

- Controles administrativos, sefializacién, advertencia

- Capacitaciones,aplicacion del AR antes de la ejcucion de la tarea, programa de
inspecciones.

- Dotar al personal con todos los EPP necesarios para realizar la labor

8.2.2.2 Desmonte y retiro de canecas, juegos infantiles, llantas, sefializacion.

A continuacion, se podra observar la matriz de peligros de actividad de desmonte y retiro,
especificamente de la tarea desmonte y retiro de canecas, juegos infantiles, llantas,
sefalizacion en donde se podra ver principalmente los peligros que necesiten de algan control
especifico y que debido a su nivel de riesgo debe ser controlado con mayor importancia.
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Tabla 6. Matriz de peligros desmonte y retiro de canecas, juegos infantiles, llantas,

sefalizacion.
VALORACI
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES ON DEL
RIESGO
INTERPRE
EFECTO <
Activid | DESCRIP |CLASIFIC |S EN EL| o O DA s AR
ades |CIONES |ACION gOSIBLE MEDIO A DE RIESGO
RIESGO
Desm |Uso de | Condicion | Cortadura Capacita |ALTO No
ontes |herramient |es de|s, ciones, aceptable/ac
y as Seguridad | contusion uso de eptable con
retiros |manualesy |- es, EPP control
equipos en |Mecénico. |aplastami especifico.
movimient entos,
0. fracturas.
Movilizacié | Condicion | Excoriacio Verificaci | MEDIO No
n por | es de | nes, on que aceptable/ac
terrenos Seguridad | contusion las botas eptable con
irregulares, |- Locativo |es, tengan control
resbalosos cortadura buen especifico.
y fangosos S, labrado,
fracturas, que no
esguinces esté la
suela lisa
0
desgasta
da.
Proceso
de
induccion
Identifica
cion de
riesgos
locativo
Presencia |Condicion |Golpes, Demarc | Proceso |MEDIO No
de es de | heridas, |acion de aceptable/ac
escombros | Seguridad | contusion |y/o induccién eptable con
y - Locativo |es, definici |al control
materiales |(Orden vy |fracturas, |6n de |personal especifico.
en las vias |aseo0) esguinces |sitios de |identifica
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de : recolec |cibn de
circulacion. luxacione |cion de |peligros y

S. escomb | riesgos.

ros vy
basuras
Contagio |Bioldgicos |Fiebre, Protoco | Capacita | MEDIO No
por COVID |- Virus|Tos seca,|lo  de|cibn  al aceptable/ac
19 SARSCO |Cansanci |Biosegu |personal eptable con
V2 o, ridad Protocolo control

Molestias |por de especifico.

y dolores.|COVID |Bioseguri

Dolor de|19 dad

garganta, COVID

Diarrea, 19. Uso

Conjuntivi de

tis, Dolor tapaboca

de s, lavado

cabeza, de

Pérdida manos,

del distancia

sentido miento

del olfato social.

o] del Vacuna

gusto, contra el

Erupcione SARS-

S COV-2

cutaneas

0 pérdida

del color

en los

dedos de

las manos

o de los

pies,

Dificultad

para

respirar o

sensacion

de falta de

aire, Dolor

0 presion

en el

pecho,

Incapacid

ad para

hablar o

moverse
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Biomecani
co
manipulac
ion
manual de
cargas.

Fatiga
muscular,
cansancio

lumbalgia
s, lesiones

Contar
con
ayudas
mecani
cas,
cuando

Calisteni
a antes
de
empezar
la
jornada,

MEDIO

No
aceptable/ac
eptable con
control
especifico.

osteomus |[se re
culares superen
los 50
Kg (25
Kg

hombre
- 50 kg
dos

hombre
s; 12,5
kg

mujer).

pausas
activas.

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 23. Calificacion de riesgos desmonte y retiro

CLASIFICACION DE RIESGOS
DESMONTE Y RETIRO

%,
2 1Kl

Q

Fuente: Elaboracion propia
Segun la matriz de peligros, en la actividad de desmonte y retiro se obtiene que el tipo de

peligro mas comun es el biolégico con una cantidad de 4. Por lo tanto, se debe tener mayor
cuidado para poder gestionarlo segun su valoracién y el nivel de riesgo.

67



llustracidn 24. Interpretacion del nivel de probabilidad desmontes y retiro

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD
DESMONTES Y RETIRO

~1;6%
s ALTO = BAJO MEDIe

847%

Fuente: Elaboracion propia

La interpretacién del nivel de riego se encuentra en mayor porcentaje como (bajo) con un total
de 47%, de igual forma se encuentra que hay un 47% en el nivel de riesgo (medio) y de menor
medida se encuentra el (alto) con un 6%. Lo cual indica que el riesgo de la tarea de desmonte
y retiro predomina en el nivel de riesgo de bajo y alto con un porcentaje igual.

llustracién 25. Valoracion del riesgo desmonte vy retiro

Cuenta de Aceptable

VALORACION DEL RIESGO
DESMONTE Y RETIRO

Aceptable v
s Aceptable

= No Aceptable/aceptable con
control especifico

Fuente: Elaboracién propia
La valoracion del riesgo en la avtividad de demoliciones en gran porcentaje es considerado

como aceptable, con un porcentaje del 69%, por otro lado esta el no aceptable/aceptable con
control especifico, con un 31%, por lo tanto existen unos controles a especificar para controlar
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el riesgo mas relevante que se puede observar en la matirz y estos son en las condiciones de
seguirdad, biologico y biomecanico, en donde sus controles son:

- Capacitacion en Riesgo mecénico orientado a manejo de herramiena menor, maquinaria y
equipos. Programa de mantenimiento preventivo. Programa de Gestion de Riesgo
Prioritario: Mecanico. Inspeccion preoperacional a herrameintas maquinaria y equipos.
Contar con sefialero cuando los equipos esten en movimiento sobretodo en actividades
simultaneas. Procedimientos de trabajo seguro para aquellas actividades que por su
desarrollo se identifiquen como critica.

- Capacitacion en riesgo locativo, programa de inspecciones. Inspeccion y adecuacion del
terreno.

- Senfalizacion y demarcacion de las areas de trabajo y adecuacion de senderos peatonales
y rutas de acceso."

- Implementar programa de orden y aseo en obra.

- Contar con canecas Yy bolsas para la disposicion de los residuos en obra segun su
clasificacion.

- Capacitacién al personal: R. Locativo Orden y aseo."

- Capacitacion sobre autocuidado enfocado en el protocolo de bioseguridad por Covid 19,
Aplicacion de medidas estabecidads en el protocolo de bioseguridad por Covid 19 por
ejemplo lavado de manos,etc.

- Capacitaciéon en: Levantamiento manual de Cargas - Higiene postural. Implementacion de
PVE desordenes osteomusculares. Implementacion de plan de calistenia inico de la jornada
- pausas activas durante la jornada laboral.

- Dotar al personal con todos los EPP necesarios para realizar la labor (Casco, guantes,
gafas y calzado de seguridad)

- Calzado de seguridad con suela antideslizante

- Uso permanente del tapabocas o proteccion respiratoria de acuerdo a la actividad realizada
frente al riesgo.

8.2.2.3 Cargue y descargue de material
A continuacion, se podra observar la matriz de peligros de la tarea cargue y descargue de

material en donde se podra ver principalmente el peligro que necesita de algun control
especifico y que debido a su nivel de riesgo debe ser controlado con mayor importancia.
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Tabla 7. Matriz de peligros cargue y descargue de material.

VALORA
CION
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES DEL
RIESGO
INTERP
TAREA RETACI |ACEPTA
DESAR | Do |CLASIFI |EFECTOS  |EN EL|SNo o -*|ON DEL|BILIDAD
ROLAD S CACION |POSIBLES MEDIO A NIVEL DE
A DE RIESGO
RIESGO
Cargue |[Uso de|Condicio |Cortaduras, Capacitaci | MEDIO |No
y herramie |nes  de |contusiones, ones, uso aceptable
descarg |ntas Segurida |aplastamiento de EPP /aceptabl
ue de|manuales|d - | s, fracturas. e con
material |y equipos | Mecéanico control
en especifico
movimien
to
Movilizaci | Condicio | Excoriaciones Verificaci6 | MEDIO |No
on porines de|, contusiones, n que las aceptable
terrenos |Segurida |cortaduras, botas /aceptabl
irregulare |d - | fracturas, tengan e con
S, Locativo |esguinces buen control
resbaloso labrado, especifico
S y que no
fangosos este la
suelalisao
desgastad
a. Proceso
de
induccion -
Identificaci
on de
riesgos
locativo
Movimien | Condicio |Muerte, Verifica | Capacitaci | MEDIO |No
tos de|nes de|fracturas, cion de|6n en aceptable
maquinar | Segurida |contusiones, |cumpli |seguridad /aceptabl
ia d - | laceraciones, |miento |vial, e con
amarilla y | Accident |aplastamiento |parte | verificacio control
vehiculos | es de|s. docum |n de especifico
de carga |transito ental a|document
vehicul |acién a
0s y | conductor
maquin
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aria es y

amarill | operarios.

a

segun

aplique
Subir al|Condicio |Traumas Exdmenes | BAJO No
volco6 a|nes de|mudltiples o] médicos aceptable
realizar |Segurida |incluso la ocupacion /aceptabl
Carpe vy|d - | muerte ales con e con
descarpe | Trabajo énfasis en control
de en alturas trabajo en especifico
volquetas alturas
de forma (Apto para
manual la labor)

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 26. Clasificacién excavacion y relleno-retiro de material

CLASIFICACION
EXCAVACION Y RELLENO-RETIRO
DE MATERIAL

BIOMECANICO CONDICIONES DE FISICC PSICOSOCIA QUIMIC(

Fuente: Elaboracion propia

Segun la matriz de peligros en la actividad de retiro de material, cargue y descargue se obtiene
gue el tipo de peligro mas comun es el de condiciones de seguridad con una total de 6. Por lo
tanto se le debe tener control en mayor medida a este tipo de riesgo para realizar la tarea, esto
basandose en la valoracion del riesgo y en su nivel.
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llustracion 27. Interpretacion del nivel de probabilidad excavacion y rellenos

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD
EXCAVACION Y RELLENOS

= BAJO = MEDIO

Fuente: Elaboracion propia

La interpretaciéon del nivel de probabilidad se encuentra en mayor porcentaje como bajo con
un 64%, por otro lado se encuentra el medio con un 36%. Lo cual indica que el riesgo de la
tarea de demoliciones predomina en un nivel de riesgo bajo y debe considerarse unos
controles especificos para este nivel de riesgo, los cuales se especificaran a continuacion.

llustracion 28. Valoracion del riesgo excavacion y rellenos-retro de material

Cuenta de ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO
EXCAVACION Y RELLENOS-
RETIRO DE MATERIAL

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO ~

= Aceptable

s No Aceptable/aceptable con
control especifico

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion del riesgo en la actividad de retiro de material en gran porcentaje es considerado
como aceptable, con un porcentaje del 71% y por otro lado esta el no aceptable/aceptable con
control especifico, con un 29%, por lo tanto existen unos controles a especificar para cntrolar
el riesgo y estos son:
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- Capacitacion en Riesgo mecanico orientado a manejo de herramienta menor, maquinaria
y equipos. Programa de mantenimiento preventivo. Programa de Gestidon de Riesgo
Prioritario: mecéanico. Inspeccion preoperacional a herramientas maquinaria y equipos.
Contar con sefialero cuando los equipos estén en movimiento sobretodo en actividades
simultaneas. Procedimientos de trabajo seguro para aquellas actividades que por su
desarrollo se identifiquen como critica

- Capacitacion en riesgo locativo, programa de inspecciones. Inspeccién y adecuacion del
terreno

- Sefializacion y demarcacion de las areas de trabajo y adecuacion de senderos peatonales
y rutas de acceso

- Capacitacion en seguridad vial a todo el personal. Capacitacion inteligencia vial, divulgacion
de legislacion actual. Capacitacion de cansancio y fatiga en la conduccién. Verificacion
documental a conductores del estado en el SIMIT

- Capacitacion en Trabajo seguro en alturas, uso y cuidado de EPP para trabajo en alturas,
primeros auxilios. Programa de riesgo prioritario en Proteccion y Prevencion contra Caidas.
Procedimiento de trabajo seguro en alturas y permiso de trabajo para actividades del alto
riesgo

- Dotar al personal con todos los EPP necesarios para realizar la labor (Casco, guantes,
gafas y calzado de seguridad)

- Calzado de seguridad con suela antideslizante

- Uso de EPP (Casco con Barbuquejo, guantes, calzado de seguridad, gafas de seguridad),
arnés de cuerpo entero

8.2.24 Nivelacion y conformacion de terreno

A continuacion, se podra observar la matriz de peligros de la tarea nivelaciéon y conformacién
de terreno en donde se podra ver principalmente los riesgos que necesiten de algun control
especifico y que debido a su nivel de riesgo debe ser controlado con mayor importancia.

Tabla 8. Matriz de peligros nivelacién y conformacion de terreno

VALORACION
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES DL RIESGO
EFRCTON - . ’ ACEPTADBILIDAD
- ‘ . o POSIBLES EN LA N KL EN LA INTERPRETACION DE RIESGO
ACTIVIDADES | DESCRIPCIONES [ CLASIFICACION FUENTE MEDIO PERSONA DEL NIVEL D
o PROBADILIDAD
[Nivelncion y Manejo de Quinico- gases v Ienitacion y Fublicacion Divalgacion y MEDIO Nao
contormacion producton vapores quemaduras en v ubicacion publicacion de neeptable/aceptuble
de terreno quimicos: mezcla 1 plel por en lugar hojas de con control
caliente NDC', contacto y vias vinitble hojas | sepuridad enpecifico
emuleion astilticn roRpIratoriag por de segunidad | Tenor on
pintura, ot inhalacion de productos [ cuenta
Lesiones en los quinicos precauciones
ojou contenidan en
1 hofa de
seguridad Uso
de proteccion
relpiratonin
segin M8, Uso
de dotacion
completa
Manejo de I'isico Quemaduran de Entrega de EPP MEDIO No
producton temperaturas tercer grado Cluantes y aceptable/aceptuble
quimicon. mezcln extreman golpes de calor calzado de con control
cabiente NDC (Contacto con deshidratacion weguridad eapecifico
emudsion asfiiticn superficies o desorientacion
pintura, ete producton
quimicon
calientes)
¥
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Contagio por Biolbgicos - Fiebre, Tos Protocolo de | Capacitacion BAJIO No
Cavid 19 Virus SARSCOV | seca, Biosegurida | al personal aceptable/aceptabl
2 Cansancio, d por Covid | Protocolo de ¢ con control
Molestias y 19 Bioseguridad especifico
dolores. Dolor Cowid 19 Uso
de garganta, de tapabocas,
Diarrea, lavado de
Conjuntivitis, manos
Dolor de distanciamient
cabeza, Pérdida o
del sentido del social. Vacuna
olfato o del contra ¢l
RUsLO, SARS-COV-2
Erupciones
cutaneas o
pérdida del
colof en los
dedos de las
manos o de los
pies, Dificultad
para respirar o
sensacion de
falka de aire,
Dolor o presion
en el pecho,
Incapacidad
para hablar o
moverse
Levantamiento v | Biomecanico - Fatiga Contar con | Calistenia MEDIO No
traslado de manipulacion muscular, ayudas antes de aceptable/aceptabl
materiales, manual de cargas. | cansancio, mecanicas, | empezar la e con control
herramienta. lumbalgias, cuando se re | jornada, especifico
lesiones superen los | pausas activas.
osteomusculare 50Kg (25
5 Kg hombre -
50 kg dos
hombre;
125 kg
mujer) .

Fuente: Elaboracion propia

74




llustracién 29. Clasificacion nivelacion y conformacién de terreno

CLASIFICACION
NIVELACION Y CONFORMACION
DE TERRENO

il

= =
\Y Q
O?‘ ®Q
X O
o o

Fuente: Elaboracion propia

Segun la matriz de peligros en la actividad de nivelacion y conformacién de terreno se obtiene
gue el tipo de peligro mas comun es el de condiciones de seguridad con una cantidad de 5.
Por lo tanto se le debe tener mayor cuidado para poder tratarlo segun su valoracion y nivel de
riesgo.

llustracién 30. Interpretacion del nivel de probabilidad de nivelacién y conformacion de
terreno.

INTERPRETACION DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD
NIVELACION Y CONFORMACION DE
TERRENO

= BAIO MEDIO

Fuente: Elaboracion propia

La interpretacién del nivel de riesgo se encuentra en mayor porcentaje como medio con un
52% y por el otro lado se encuentra el bajo con un 48%. Lo cual indica que el nivel riesgo de
la tarea de nivelacion y conformacion de terreno predomina como nivel medio.
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llustracion 31. Valoracion del riesgo nivelacion y conformacion de terreno.

Cuenta de ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO
NIVELACION Y CONFORMACION
DE TERRENO

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO ~

1 Aceptable

No Aceptable/aceptable con
control especifico

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion del riesgo en la acvtividad de nivelacion y conformacion de terreno en gran
porcentaje es considerado como aceptable, con un porcentaje del 83% y por otro lado esta el
no aceptable/aceptable con control especifico, con un 17%, por lo tanto existen unos controles
a especificar para controlar el riesgo y estos son:

- Inventario de productos quimicos; matriz de compatibilidad de productos quimicos para
almacenaje

- Divulgacion de hojas de seguridad de productos quimicos

- Capacitacion al personal en primeros auxilios en donde se contemple atencion
preexposicion a productos quimicos

- Capacitacion en Riesgo Fisico - Temperaturas extremas por superficies y productos
guimicos calientes

- Procedimiento de trabajo seguro

- Capacitacion sobre autocuidado enfocado en el protocolo de bioseguridad por Covid 19,
Aplicacion de medidas establecidas en el protocolo de bioseguridad por Covid 19 por
ejemplo lavado de manos, etc.

- Capacitacion en: Levantamiento manual de Cargas - Higiene postural. Implementacion de
PVE desordenes osteomusculares. Implementacion de plan de calistenia inicio de la
jornada - pausas activas durante la jornada laboral

- EPP Proteccion respiratoria de acuerdo con exposicion

- EPP Calzado de seguridad, guantes, gafas e seguridad

- Uso permanente del tapabocas o proteccion respiratoria de acuerdo a la actividad realizada
frente al riesgo
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8.2.2.5 Excavacién, tapado y compactacién

A continuacién, se podra observar la matriz de peligros de la tarea de excavacion, tapado y
compactacion en donde se podra ver especificamente los peligros que necesiten de algin
control especifico y que debido a su nivel de riesgo debe ser controlado con mayor importancia.

VALORACION DEL
PELGRO CONTROLES EXISTENTES MESGO
NIVEL [ o cepTaninaD o
YARLAY DESCRIPCION | CLASIFICACION | EFECTOS POMIILES | KN LA FUENTL EN L MEDIO EN LA PERSONA ne MesSeo
NIESGO
Encavacion, Uso de Condiciones de | Conaduras, Neallzar Capactacionen | MIDIO | No
tapado y hetramientas Seguridad . contusiones, nepecciones esgo mechnso acoptable/acentable
(OMPartacan o Aeca last e Y uso de £p9, can contral
fracturas, operacionaln Autocundade, npecifico
para
hesramisntas
¥ eauipos,
Contugio por Molagicos - Fiotice, Tos seca, Protocolo Capacitacion sl A0 No
Covig 19 Virus SARSCON | Cansancio, Bioseguridad por | personal aceptoble/sceptahie
2 Malesting y dolores. Coad 19 Protocoso de con controd
Dalor de garganta, Hlosegundad eipocitico
Duariva, Covid 19.Us0 de
Conjuntivitia, Dalos tapabocas,
do caboia, Poridicla Lavada on mMmanos,
del sentido ded distanclamiento
olfats o del gusto, social
Frupcsanes cutanoas
O perdida del color
on 108 dedos de luy
manos o de bos ples,
Defcuitad para
e3P Al 0 sensacidn
e Talta O alre,
Dalor o presion en
ol pecho,
Incapacidad para
hatdar 0 mayerse
BATPOON Se Blomecinico - | Fatigs musculer, Capacfinnones, MEDNO | No
potures fusre | pastures Catiancio, levones Pausas on s sceptable/ sceptatile
de Anguic de oxtromanculares, jormada isboral. con controd
confort umbalgias Gimnatia Lboral especiico
Leventamicnto | Biomecanico - | Fatiga muscuiar, Contar con Capacitar at MEDSO | Mo
y trasl de canzancio, ayadas porional en aceptabie/aceptadle
ke o - urnBalgias, lesiones mecknCe, temas de con control
herrsmeenta. cargas. osteomusculares weando e re mamputacion de especthco
superern ios 30 carga manuak
xgaseg Hacer of
hombre - S0 kg levanrtameno
Aot hombire: wparanda y
12,5 &g muggec) . haciendo fuerzs
con lay pesrna,
acercar la cargas
¥ cuerpo, wte,
Trabaje en Conds ae L L o framenes MEDSO | Mo
altaras Segundad - por Caldas O Icentficacion moduos aceptabic/aceptable
superores & Trabag en dierente nivel e punos de ocupstionales con conmtrol
20m o atturas | alturas Muerte anclage con enfoque a especthco
negativas, SEZUros trabajo en atwra.
SuUpRriOrs @ Porsonal
20m certficaca para
Ve aveniado
en alturas.
Suminestro de
arnes y esdingas
cocvficadas. U
Os Casco con
barboguejo
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llustracion 32. Clasificacion de riesgos proteccion de taludes.

CLASIFICACION
PROTECCION DE TALUDES

7

6 =

5 =

4 =

: =

: E = B=H

0 e = = =
Q“’" O"’"' \O \\\O P
OV{((? <<‘<§0\\§. & VOC;\ qc}co"oc

No
acoptabie/sceptatie |
con control
epecifico

Fuente: Elaboracion propia

Segun la matriz de peligros en la tarea de excavacion, tapado y compactacion se obtiene que
el tipo de peligro mas comun es el de condiciones de seguridad con una cantidad de 6. Por lo
tanto se le debe tener mayor cuidado para poder tratarlo segun su valoracion y su nivel de
riesgo.
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llustracion 33.Valoracion del riesgo proteccion de taludes.

Cuenta de Aceptable

VALORACION DEL RIESGO
PROTECCION DE TALUDES

Aceptable v

Aceptable

No Aceptable/aceptable con
control especifico

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion del riesgo en la avtividad de proteccion de taludes en gran porcentaje es
considerado como aceptable, con un porcentaje del 72% y por otro lado esta el no
aceptable/aceptable con control especifico, con un 28%, por lo tanto existen unos controles a
especificar para cntrolar el riesgo y estos son:

- Capacitacion Cuidado de la piel, primeros auxilios, definir puntos de hidratacion

- Capacitacién Cuidado y cancer de piel, inspecciones de seguridad en sitio para verificar
uso de EPP, matriz de EPP de acuerdo con el riesgo detectado

- Programa de mantenimiento preventivo a equipo y maquinaria

- Inspecciones preoperacionales de la maquinaria, estudio higiénico de medicion de ruido

- Capacitacién en Riesgo por Ruido y Uso adecuado de la proteccion auditiva

- Capacitacion en Riesgo mecanico orientado a herramienta utilizada en el proyecto u obra

- Programa de mantenimiento preventivo

- Implementacion Programa de Gestion por Riesgo Mecéanico

- Capacitacién en riesgo locativo, programa de inspecciones

- Inspeccién y adecuacion del terreno

- Senfalizaciéon y demarcacion de las areas de trabajo y adecuacion de senderos peatonales
y rutas de acceso

- Capacitacién al personal sobre todo a operarios y conductores en riesgo eléctrico - choque
eléctrico por levantamiento del volco o extensiones

- Identificacion del riesgo eléctrico y sefalizacion sobre todo cuando existan lineas de alta
media tension

- Procedimiento de trabajo seguro

- Procedimiento de emergencia en caso de choque o contacto con cuerdas de alta y media
tension

- Coordinar actividades de los movimientos de maquinaria y del personal cuando hay
presencia del Riesgo eléctrico
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Capacitacion Riesgo por Fendmenos Naturales: Tormentas eléctricas, estar en contacto
con personal encargado del tema de seguridad del Aeropuerto Vanguardia cuando se
detecten la posibilidad de tormenta eléctrica

Suspender labores por deteccion de tormentas eléctricas

Capacitacion en Riesgo por fendmenos naturales: Precipitaciones - lluvias, contar con
carpas o areas de refugio

Incluir en plan de emergencias

Tener publicado los teléfonos de emergencia, auditorias a proveedores

Plan de emergencia y medevac en caso de evacuacion médica. PVE para salud publica
Avisos de prevencion en termos y sitios de suministro de agua potable

Capacitacion en manejo y cuidado manipulacion de alimentos y consumo de agua.
Desarrollo e implementacion del programa de Bienestar y Autocuidado

Capacitacion en Riesgo Bioldgico (Insectos) y primeros auxilios, programa de inspecciones
(Inspecciones de area antes de iniciar la labor diaria - Registro de las inspecciones)
Capacitacion en Riesgo Biologico (Ofidicos - Roedores), primeros auxilios e inspecciones
de seguridad

Programa de inspecciones (Inspecciones de area antes de iniciar la labor diaria - Registro
de las inspecciones)

Capacitacion sobre autocuidado enfocado en el protocolo de bioseguridad por Covid 19,
Aplicacion de medidas establecidas en el protocolo de bioseguridad por Covid 19 por
ejemplo lavado de manos, etc.

Divulgacion de procedimientos

Pausas en la jornada laboral

PVE Osteomuscular

Capacitacion en: Levantamiento manual de Cargas - Higiene postural

Implementaciéon de PVE desordenes osteomusculares. Implementacion de plan de
calistenia inicio de la jornada - pausas activas durante la jornada laboral

Capacitacion en Trabajo seguro en alturas, uso y cuidado de EPP para trabajo en alturas,
primeros auxilios

Programa de riesgo prioritario en Proteccidn y Prevencion contra Caidas

Procedimiento de trabajo seguro en alturas y permiso de trabajo para actividades del alto
riesgo

Cuando la actividad implica realizar trabajos en espacios confinados, asegurese de:
Capacitacion trabajo en espacios confinados

Divulgar y cumplir el procedimiento de trabajo seguro en espacios confinados. Garantizar
atmosferas seguras (Uso de equipos de medicion de atmosferas peligrosas). Ejecutar
control permanente desde el exterior durante todo el tiempo de trabajo. Garantizar niveles
de iluminacion suficientes. Sefalizar el area de trabajo y cumplir las sefiales de seguridad
existentes

Establecer periodos de descanso. Estar conectado todo el tiempo con el exterior a través
de una linea de vida

Establecer procedimientos seguros para excavaciones y divulgar al personal

Establecer procedimiento y sistema de rescate de acuerdo con la labor y area de trabajo.
plan de emergencias identificando los diferentes escenarios de emergencias

Cuando se operen maquinarias o equipos pesados (retroexcavadoras, gruas, etc.), el
personal debera retirarse de la excavacion para operar la maquina. Sistema de permisos
de trabajo
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- ldentificacion de comportamientos depresivos para restringir la ejecucion de actividades
criticas

- Implementacion de la politica de salud mental. Implementar Programa de bienestar

- Implementacién de programa de riesgo psicosocial

- Capacitacion y conformacion del Comité de convivencia laboral

- Capacitaciéon en seguridad vial a todo el personal

- Capacitacion inteligencia vial

- Disefo de rutas de transito peatonal y vehicular con actualizacion segun avances de al
obras y divulgacion todo el personal incluyendo visitantes

- Plan estratégico de seguridad vial (Verificacion de aplicacion al proyecto). Implementacion
de sefialeros o auxiliares viales en los puntos criticos por movimiento de peatones vs
vehiculos o maquinaria

llustracion 34. Interpretacion del nivel del riesgo Proteccion de taludes.
INTERPRETACION DEL NIVEL

DE PROBABILIDAD
PROTECCION DE TALUDES

s BAJO = MEDIO '8: 44%

Fuente: Elaboracion propia

La interpretacion del nivel de probabilidad se encuentra en mayor porcentaje como bajo con
un 56% y por el otro lado se encuentra el medio con un 44%. Lo cual indica que el riesgo de
la tarea de demoliciones no es muy probable que suceda siempre y cuando se tomen las
medidas y los controles correctos.

8.3. ANALISIS DE LA CULTURA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

8.3.1. Politicay objetivos sst de la empresa Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la empresa Consorcio Cohesion Social

8.3.1.1 Mision Consorcio Cohesién Social tiene como misidn proporcionar servicios de
construccion de alta calidad mientras se garantiza la seguridad y el bienestar de los
empleados, contratistas, clientes y la comunidad en general.

8.3.1.2 Compromiso de la Direccién La alta direccién del Consorcio Cohesion Social

se compromete a:
- Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable en las obras y oficinas.
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Cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas de seguridad en el trabajo
aplicables.

Promover la participacion activa de los empleados en iniciativas de seguridad y salud en el
trabajo.

Fomentar la formacion y la capacitacion continua en materia de SST.

Establecer y revisar regularmente objetivos y metas de SST para mejorar el desempefio de
seguridad.

8.3.1.3 Principios Basicos:

Todas las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo son prevenibles.

La seguridad en el trabajo es responsabilidad de todos, desde la alta direccion hasta los
empleados y contratistas.

La comunicacién abierta y efectiva es esencial para una cultura de seguridad soélida.

La identificacion y gestion proactiva de riesgos son fundamentales para la prevencion de
incidentes.

8.3.1.4 Responsabilidades:

La alta direccion es responsable de liderar la implementacién de la politica de SST.

Los supervisores son responsables de asegurar que las practicas seguras se sigan en
todos los lugares de trabajo.

Los empleados deben cumplir con las politicas y procedimientos de SST y notificar
cualquier preocupacion o incidente.

8.3.1.5 Compromiso de Mejora Continua: Consorcio Cohesion Social se

compromete a evaluar y mejorar continuamente sus practicas de SST a través de
revisiones periddicas y la retroalimentacion de los empleados.

8.3.1.6 Comunicacion y Participacion:

Se fomentara la comunicacién abierta entre empleados y gerencia en asuntos de SST.
Los empleados estan dispuestos a reportar incidentes, preocupaciones y sugerencias de
mejora.
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8.3.2. Cumplimiento de estdndares minimos de SST segun resolucion 0312 de 2019

Tabla 9.Evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

I. PLANEAR

A i A PESO U
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL CUMPLE
TOTALMENTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 0.5 0.5
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG- 05 0.5
. . P SST ) )
Recursos flnanmerc?s, teenicos . 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
humanos y de otra indole requeridos 0.5 0.5
" . —SG-SST
— para coordinar y desarrollar el Sistema — - - 4
§ de Gestion de la Seguridad y Salud en 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0.5 0.5
% el Trabajo (SG-SST) (4 %) 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension especial 0.5 0.5
8 1.1.6 Conformacion COPASST 0.5 0.5
% 1.1.7 Capacitacién COPASST 05 0.5
o 1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0.5 0.5
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencion PYP 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestiéon | 1.2.2 Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 2 2
de Seguridad y Salud en el Trabajo (6 SST, actividades de Promocién y Prevencién PyP 6
%,
) 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con > >
curso virtual de 50 horas
é( Politica de Seguridad y Salud en el 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 1 1
% Trabajo (1%) fechada y comunicada al COPASST
Q — = -
uth Ob]elIYOS del Sistema de Gestlén‘de la 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
< Seguridad y la Salud en el Trabajo SG- revisados del SG-SST 1 1
o SST (1%)
2 g Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
S P — —
E o Plan Anual de Trabajo (2%) 2.A4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y > >
@0 2 firmado
o 5% Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el 2 >
ae (2%) Trabajo SG-SST
% o Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 15 1
z
5 Normatividad nacional vigente y
f % aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2
uDJ ﬁ salud en el trabajo (2%)
=z - 2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema de Gestién de Seguridad
=3 6 (19 ) p g y
% > Comunicacién (1%) Salud en el Trabajo SG-SST 1
w . 2.9.1 Identificacién, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de
= 9
=z Adaisiciones (1%) Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 2
% Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 1
g Gesti6n del cambio (1%) 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestién de 1 1

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

83



TOTALES

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

3.1.1 Descripcion sociodemografica.Diagnostico de Condiciones de Salud 1
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacién de los evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad
N N 5 1 1
Condici d ud | rabai Comunicacion al Trabajador
ondiciones de salud en el trabajo " — —
(9%) . 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
;g 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 1 1
8 farmacodependencia y otros)
% 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1 1
i
% 3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos soélidos, liquidos o gaseosos 1 1
3 X . e 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién 2 5
[} Registro, reporte e investigacion de las|  Territorial del Ministerio de Trabajo
= enfermedades laborales, los incidentes 5
E y accidentes del trabajo (5%) 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2 2
m 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1
© 3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1
3.3.2 Medicion de la severidad de la accientalidad 1
Mecanismos de vigilancia de las 3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo 1
x condiciones de salud de los 3.3.4 Medici6n de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 6
w trabajadores (6%) o . .
g 3.3.5 Medicién de la incidencia de Enfermedad Laboral 1
T
= 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa medica 1
g 4.1.1 Metodologia para la identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos 4
(2
@ Identificacion de peligros, evaluaciony| 4.1.2 Identificacién de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4 15
3 o N .
g valoracion de riesgos (15%) 4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas como carcinogenas o con toxicidad aguda. 3 3
'éJ 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos 4
> 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
I e 25 25
2 identificados
% 4.2.2 Verifiacacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los 25 25
=5 trabajadores ) 3
& Medidas de prevencion y control para | 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2.5 2.5
qu intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos con participacion 15
25 25
% del COPASST.
E 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas 25
g 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, se verifica con contratistas y 25 25
subcontratistas 3 3
w
o9? 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencias 5 5
% é 5 | Plan de prevencion, preparacion y
=) N 10
t, W = | respuesta ante emergencias (10%)
g <§( 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada 5 5
« g 6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 1.25
S z
T oL 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 1.25
E (:() E Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5
> (u—f 3 6.1.3 Revision anual de la alta direccion, resultados de la auditoria 1.25 1.25
= g0
E 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 1.25 1.25
9 7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST 25
-4 =z
§ UEJ < Acciones preventivas y correctivas 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 2.5
2 § “’9‘ con base en los resultados del SG- 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y 25 10
= S = SST (10%) enfermedades laborales i}
- % 7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones correctivas 25 25
solicitadas por autoridades y ARL B )

MODERADAMEN
TE ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 35. Desarrollo por ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo =~ Obtenido

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 36. Desarrollo por estandar.

Desarrollo por Estandar (%)

RECURS0S GESTION GESTIONDELA  GESTIOMDE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
IMTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY AMEMNAZAS DEL 5G-55T
SISTEMADE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUDEMEL
TRABAJO

® Maximo ~ Obtenido

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
obra de Guacamayas se obtuvo que el 66.5 % de los estdndares del sistema se cumplen, lo
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cual indica que es moderadamente aceptable y para ello se debe hacer planes de accion para
cumplir en mayor porcentaje el sistema.

Se evidencia como aspectos relevantes los siguientes puntos.

8.4.

No se cuenta con capacitaciones dirigidas al copasst

No consta con la existencia de mecanismos eficaces de comunicacion interna y externa
gue tiene la empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

No tiene una descripcidon sociodemografica y Diagnostico de las condiciones de salud
de los trabajadores

El documento de registro y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales no se encuentra actualizado

El documento de frecuencia de accidentalidad no se encuentra actualizado

El documento de severidad de accidentalidad no se encuentra actualizado

El documento de proporcién de accidentes de trabajo mortales no se encuentra
actualizado

El documento de prevalencia de la enfermedad laboral no se encuentra actualizado

El documento de incidencia de la enfermedad laboral no se encuentra actualizado

El documento de ausentismo por causa médica no se encuentra actualizado

El documento de mantenimiento periédico de las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas no se encuentra actualizado

ENCUESTA CULTURA DE ORGANIZACIONAL

llustracion 37. Regularidad de los comportamientos observados.

REGULARIDAD DE LOS
COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

¢El'léxico en el que se dirige el lider hacia los 3 13

subordinados es con respeto? T e —— 17

17
¢La comunicacién es buena? 6

¢Las estrategias y los objetivos se informan 13

Oportunamente? 1 I . ] 26
20
éSe promueven las politicas de seguridad? 1 3
0 5 10 15 20 25 30
Probablemente si Probablemente no Neutral 1 Definitivamente si

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Analisis de resultados regularidad de los comportamientos observados.

(comunicacion,
interaccion)

La comunicacion entre lider y su
personal a cargo debe ser manera
correcta, bajo los valores
correspondientes dentro de un grupo
y trabajo

ELEMENTO LO ESPERADO EL HALLAZGO

Regularidad de | Que haya una interaccion adecuada | La interaccién entre el grupo
los entre los compafieros de trabajo, | de trabajo no suele ser a
comportamientos | para  solucionar de  manera | adecuada, lo cual puede
observados adecuada cualquier inconveniente. | generar diferentes conflictos a

la hora de cumplir con la labor,
ya que la mala interaccion
puede generar estrés y por lo
tanto no tomar las decisiones
mas razonables

La comunicacion no es
adecuada entre lider y su
personal, lo cual no logra un
buen desempefio, afectando
en el trabajo a realizar

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 38. Diagrama de barras normas

¢Los reglamentos son importantes para el buen

NORMAS

desempefio de los trabajadores?

¢Se implementan directivas para establecer una

cultura organizacional?

¢En su centro de trabajo se utiliza las politicas de

trabajo para influir en la toma de decisiones o en el

comportamiento de las personas?

0 5 10

Neutral Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia

15

1T 37

20

12

I 23

20 25 30 35 40

1 Definitivamente si

Tabla 11.Anélisis de resultados normas.

ELEMENTO LO ESPERADO EL HALLAZGO

Normas El  compromiso de la| Segun el estudio se obtuvo que gran parte del

(compromiso empresa al implementar | personal, especificamente el 92.5% del personal

de la empresa) | actividades para dar a | considera que los reglamentos que se manejan
conocer las politicas de | en la empresa son esencial para un buen

trabajo y reglamentos para
promover la cultura

desemperio en su labor.
El compromiso que tiene la empresa para
implementar actividades para dar conocer las
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organizacional de la | politicas de trabajo, segun sus reglamentos no
empresa es adecuado. son las mejores, 0 no son las suficientes, debido
a que el personal no considera que se
implementen en una cantidad adecuada por
poder conseguir el objetivo esperado.
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 39.Diagrama de barras valores.
VALORES

éLa comunicacion del jefe inmediato es asertiva

respecto a la guia previa al ejecutar una tarea

especifica?

éLa responsabilidad de los trabajadores es esencial
para mejorar la calidad del trabajo a ejecutar? 1

Probablemente no

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.Analisis resultado valores

- [T 39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Neutral Probablemente si 1 Definitivamente si

ELEMENTO | LO ESPERADO

EL HALLAZGO

Valores El personal debe
conocer los
valores  usados
en la empresa
para obtener los
mejores

resultados a la
hora de empefiar

su labor

Segun el estudio se obtuvo que gran parte del personal,
especificamente el 55% considera que la comunicacién
de jefe inmediato no es definitivamente adecuada al
momento de dar una instruccion, lo cual pude llevar a no
tomar la mejor decision a la hora de tomar decisiones.
Solo el 25% del personal considera que la
responsabilidad probablemente puede ser un factor
importante para poder desempefiar de una mejor manera
las tareas que se vayan a ejecutar.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 40. Diagrama de barras filosofia.

FILOSIFIA

¢La empresa cuenta con filosofia empresariales?

¢éLos trabajadores conocen la visidn y la misidn de

la empresa?

Probablemente si

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.Anélisis resultado filosofia.

Probablemente no

20
M 6
[T 14
18
1
T 13
T 3
5 10 15 20 25
1 Neutral 1 Definitivamente si

ELEMENTO LO ESPERADO EL HALLAZGO

Filosofia de la | Lo valores de la empresa (filosofia, | Gran parte del personal

empresa vision y misidn) se conozcan y se | no afirma conocer los
usen en el ambito laboral valores de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 41. Diagrama de barras reglas.

REGLAS

¢En la empresa, hay una buena comunicacién entre
todos los integrantes?

¢Los companieros de trabajo mantienen un
comportamiento aceptable dentro de la empresa?

¢En la empresa se aplica adecuadamente las reglas
internas de trabajo?

Probablemente no

Fuente: Elaboracion propia

1 Probablemente si

I 14
B 3

1
B 14
T 7 5

s 13
T 07

5 10 15 20 25 30

1 Definitivamente si
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Tabla 14.Analisis de resultados reglas.

ELEMENTO

LO ESPERADO

EL HALLAZGO

Reglas
(comunicacion,
interaccion)

Que haya una
interaccién adecuada
entre los compafieros
de trabajo, para
solucionar de manera
adecuada cualquier
inconveniente.

Los comportamientos

de los todos Ilos
trabajadores son
adecuados.

Las reglas internas de
la empresa son
ideales.

Segun la encuesta se obtuvo que mas
de la mitad del personal considera que
definitivamente si es adecuado la
comunicacibn que manejan entre
comparieros, especificamente un 65% lo
considera asi, el otro 35% deduce que
probablemente la comunicacion
manejada es la ideal.

De igual manera, el personal considera
gue os comportamientos usados por sus
comparieros son adecuados, excepcion
del 2.5% que considera que es
probablemente que no se maneje un
comportamiento adecuado por parte de

sus compafieros, en donde como posible
hipdtesis segun la respuesta por el
colaborador, podria ser porque observo
0 tuvo una experiencia en donde sus
compaferos no ser comportaron de
manera correcta segun los valores de la
empresa.

Gran porcentaje del personal considera
gue definitivamente si los reglamentos
internos manejados en la empresa son
adecuados y son usados y manera
correcta, especificamente el porcentaje
del personal que est4 de acuerdo con
este punto es de un 67.5%.

Fuente: Elaboracion propia

Dado los hallazgos de la encuesta y la teoria organizacionales sobre cultura organizacional,
es claro que el Consorcio de Cohesion Social tiene una fuerte tendencia a ser una cultura
organizacional orientada al poder. Esto se debe a que la gerencia toma todas las decisiones y
espera que sus empleados sigan esas reglas y decisiones.

Los efectos a largo plazo de este tipo de cultura organizacional se manifiestan en la falta de
compromiso, pertenencia y motivacion de los empleados, lo que los incentiva a tener
conductas de riesgo que pueden poner en peligro su seguridad y bienestar. En materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, estos comportamientos pueden ser perjudiciales para la
integridad y la salud de los trabajadores. Ademas, se puede ver que no hay coherencia entre
lo que la gerencia describe como cultura organizacional y lo que sus empleados realmente
entienden, lo que indica que la cultura es débil en todos los niveles organizacionales.

Para solucionar esto, todos los niveles de la organizacién deben comprometerse sinceramente
a cambiar la cultura organizacional de la empresa y usar su poder para persuadir a la fuerza
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laboral de que vea estos cambios no como requisitos o cargas adicionales, sino como ventajas
tanto para los trabajadores como para la empresa. La cultura organizacional debe estar mas
orientada hacia una cultura de normas porque al hacerlo se garantizara la seguridad y
estabilidad del negocio; pondra un fuerte énfasis en el estricto cumplimiento de las normas,
especialmente las relativas a la seguridad; esto permitird a los empleados gozar de buena
salud y un alto nivel de vida; asignara explicitamente responsabilidades a cada cargo; y
buscara garantizar que los procesos y procedimientos funcionen segun lo previsto.

8.5. ENCUESTA CULTURA DE SEGURIDAD

llustracion 42.Diagrama de barras posiciones posturas y posiciones.

POSTURAS Y POSICIONES

Superficies estables/ firmes 7

Inspecciona/ verifica los equipos/ herramientas que
estén en buen estado —m 1

¢Procedimiento adecuado para uso de

equipos/herramientas? 8 B —— L
19
¢Agarra demasiados objetos al tiempo? 910
¢Uso de manos para limpiar, ajustar, agarrar o 1
g0|pear? I . —— ey

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Casi nunca Nunca Casi siempre 1 Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta de posturas y posiciones se puede observar que en cada uno de los puntos
gue se estudio en el item indican que los trabajadores, se preocupan por su bienestar y por lo
tanto realizan cada tarea de manera cuidadosa.

Por otro lado, se puede observar que en el item o pregunta: “;agarra demasiados objetos al
tiempo?”, los trabajadores son conscientes que en ocasiones suelen agarrar varios objetos al
tiempo lo cual puede ocasionar algun accidente por el simple hecho de realizar una tarea con
mayor rapidez.
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llustracion 43. Diagrama de barras uso de quipos y herramientas.

USO DE EQUIPOS Y HERRAMINETAS

Arreglo provisional de equipo/ herramientas para uso L 150
¢Apunta herramienta de corte al cuerpo? 1 39
Uso de maquinaria sin capacitacion 7 32
Uso de equipos/ herramientas apagados en desuso 123 34
Uso de cables/equipos eléctricos secos T 4 — 35
No uso de quipos/ herramientas para realizar una... - 55 13 17
Superficies estables/ firmes 8 — 3
Inspecciona/ verifica los equipos/ herramientas que estén... 2 11 20
éProcedimiento adecuado para uso de... 3 2 — )l3
éAgarra demasiados objetos al tiempo? 2 5 19
¢Uso de manos para limpiar, ajustar, agarrar o golpear? m— : — 39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Casi siempre Casi nunca I Siempre @ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo evidenciado se puede dar a conclusion que en el item de “uso de equipos y
herramientas”, los trabajadores realizan la tarea con cautela, usando cualquier tipo de equipo,
inspeccionando que se encuentre en Optimas condiciones para poder realizar una tarea,
inspeccionando que se encuentre seco para evitar cualquier tipo de accidente eléctrico y
usandolo solo los trabajadores que estan capacitados para poder realizar la tarea.

Por otro lado, como anteriormente se evidencio, los trabajadores suelen agarrar demasiados
objetos al tiempo, lo cual puede generar algun tipo de accidente.

92



llustracion 44. Diagrama de barras atencion a la tarea.

ATENCION A LA TAREA

¢Realiza bromas a compaieros? 35
20
éSuele distraerse al estar realizando una tarea? ) 18
Camina observando suelo y entorno . — 34
— Y
Atento a contacto herramienta- cuerpo 2 . —— 3G
= )
Mantiene la vista en la actividad realizada . —— 33
= )
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Casi nunca Nunca ®Siempre M Casisiempre

Fuente: Elaboracion propia

Segun la encuesta de atencion a la tarea, se puede observar que los trabajadores al realizar
una tarea no suelen distraerse, debido a que en gran cantidad de los casos estan usando una
herramienta para realizar su labor, y el distraerse podria ocasionar algun accidente, ya sea al
estar usandola o estar transitando con ella, ya sea manteniendo la vita en la actividad que se
realice u observando el entorno al transitar con ella.

llustracion 45. Diagrama de barras orden y aseo en la realizacion de la tarea.

ORDEN Y ASEO EN LA REALIZACION DE LA

¢Arroja o lanza basura en la zona de trabajo? 1 29
éColoca las herramientas, materiales o desechos de 38
manera que puedan generar tropezones, golpes 0... == 2
¢Tira o lanza objetos (herramientas y materiales) en el 29
lugar de trabajo? r— 1]
¢Toma tiempo de su jornada laboral para limpiar su lugar 1 21
de trabajo? ———p Y
éDeja o dispone de herramientas, equipos o materiales 4 29
en lugares firmes, estables y seguros cuandonose... = 1 6
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Siempre Nunca ®Casisiempre ™ Casinunca

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos recolectados, se puede evidenciar que el orden y aseo en la realizacion de la
tarea, es adecuado, en donde no suelen arrojar ningun tipo de basura en su lugar de trabajo,
las herramientas usadas o materiales que no funcionen los almacenan de manera correcta,
para evitar cualquier tipo de tropezones, lo que si se puede evidenciar que se esta realizando
de forma equivocada es el no disponer del tiempo para poder limpiar los elementos usados o
la basura que tal vez se recolecto al hacer la tarea, por lo tanto este punto tendria que
capacitarse por porte de los encargados del sst, para evitar algun tipo riesgos que pueda
generar esto.

llustracion 46. Diagrama de barras levantamiento y manipulacién de cargas.

LEVANTAMIENTO Y MANIPULACION DE
CARGAS

¢lanzala carga a s u compaiero en lugar de pasarla 11

manualmente? wuh 20

éTransporta cargas sobre la espalda inclindandola hacia 5

adelante? HIWL 23

¢Realiza levantamiento de cargas flexionando la espalda y 16
no las rodillas? 3 Trreeee— )]

¢Usa ayudas manuales como carretillas, para levantar y 2 14
transportar cargas pesadas o voluminosas? - 1 23

éLevanta cargas con las manos engrasadas o mojadas? 39

¢Acerca el cuerpo la carga que va a movilizar, procurando 32
llevar brazos cerca de su cuerpo? 8

éMantiene la espalda recta, flexiona las rodillas y hace 15
fuerza con las piernas al levantar cargas manualmente? = 1 24

¢Transporta cargas manualmente sin superar el peso 58
recomendado (25 Kg)?

Ce—— ) )
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Siempre Nunca Casi siempre  ® Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo evidenciado, se puede observar que falta capacitacion, principalmente en el tema de
transportar cargas sobre la espalda generando una carga inadecuada, que puede generar
cualquier tipo de lesion, y el hecho de que los compafieros aun realicen el acto de lanzar una
carga en vez de pasarla manualmente, deja ver la falta de capacitacion que existe en estos
puntos y puede generar lesiones en los colaboradores.
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llustracion 47. Diagrama de barras desplazamientos.

DESPLAZAMIENTOS

- . . 35
¢En descenso o con terreno inclinado transita corriendo? 4
¢Camina portando herramientas cortantes fuer de fundas 1 35
o protectores? — ]
é¢Mantiene los ojos en el camino mientras se desplaza? - 5 34
éSube o baja escaleras sin correr o saltar varios peldafos 3 34
alavez? =3
¢En zona urbana se desplaza a pie por areas demarcadas 18
para el transito de personas, cruza calles por la cebrao... = 1 1 20
éEvita correr por dreas de trabajo? - 5 35
éSe desplaza o camina por superficies estables, firmes, 30
X — ] 9

secas y libres de obstaculos? - ]
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nunca Siempre ®Casisiempre ® Casi nunca

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar segun lo encuestado que los colaboradores a la hora de realizar un
desplazamiento lo realizan de manera adecuada, ya que evitan correr, manteniendo siempre
la mirada en el camino recorrido, procurando transitar en superficies firmes, logrando asi un
desplazamiento correcto evitando cualquier tipo de accidente que pueda pasar.

llustracion 48. Diagrama de barras exposicion innecesaria al peligro.
EXPOSICION INNECESARIA AL PELIGRO

¢ Apoya las manos en arbustos o malezas? 33
¢éRealiza actividades en condiciones climaticas adversas? 26

éSe sienta en bordes de loma o precipicios? 21

¢Se expone de manera innecesaria a situaciones que

puedan afectar su integridad (temperatura extrema, ... 40
¢Retira a otras personas de la linea de peligro que 23
puedan afectarlo? —_— 13
¢éRetira cualquier parte de su cuerpo de la linea de 2 38

peligro (puntos de corte, pellizco. Quemadura,...
¢Trabaja cerca de compafieros que realizan trabajos con 33
herramientas que proyectan particulas u objeto? e 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Siempre Nunca ®Casisiempre M Casinunca

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar que los colaboradores son conscientes de los peligros que se pueden dar
al momento de realizar o hacer un acto inseguro, evitando de toda costa este tipo de actos,
para no generar ningun tipo de accidente o incidente.

llustracion 49. Diagrama de barras violacion de politicas.

VIOLACION DE POLITICAS

éReporta a su jefe inmediato cuando esta... 1 3.‘ e 21
¢Usa joyas durante la manipulacién de herramientas? _ g 21
¢Usa ropa suelta o inapropiada en jornadas de trabajo? s 9 29
éFuma en zonas de trabajo? 13 27
éAccede a éreas peligrosas sin permiso? = 1 38
éAcata o sigue la sefializacion del drea donde se... —— 3D

— 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nunca Casinunca ®Siempre ™ Casisiempre

Fuente: Elaboracion propia

Los colaboradores, segun lo encuestado se puede observar que respecto a la violacién de las
politicas de seguridad no realizan ningun tipo de acto que pueda generar dafios, tanto para
ellos como para sus comparieros.

llustracion 50. Diagrama de barras sustancias quimicas.

SUSTANCIAS QUIMICAS

{Re envasa sustancias en los envases de productos... . 5 35
éManipula productos quimicos sin autorizacién de... 5 38
¢Mantiene a la mano las fichas u hoja de seguridad... = 1 3 36
¢élanza o juega con los productos quimicos? —_— 36
Se asegura de usar la dosificacion establecida para... = % — 11 27
éSe asegura que los empaques de los productos... — 21 — 15 1
¢Usa diques anti derrames al manipular sustancias... 3 —— 37
éMarca o pone nombre a sustancias quimicas re... = _%_ c 33
0 10 20 30 40
Siempre Nunca | Casi siempre W Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Un punto que se tiene mejorar al momento de usar las sustancias quimicas es el tener a la
mano las fichas de seguridad del producto a utilizar, que, aunque sea poco las sustancias
guimicas que se usen, de igual manera estas pueden generar afios si no se usan de la manera
correcta, ya sea desde no tener lo EPP correspondientes para el uso, como hasta el no saber
la composicion que tiene la sustancia quimica, generando asi cualquier accidente por el mal
uso.

llustracion 51. Diagrama de barras uso de elementos de proteccidn personal.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

éAntes o al colocarse su proteccion respiratoria verifica... 13 27
¢Usa elementos de proteccion solamente cuando esta... 7 11 22
¢Lanza o deja elementos de proteccién personalenel... = 1 31
5 7 21
% 10 26

7 32

éReporta a su jefe inmediato cuando sus elementos de...
¢Usa proteccidn respiratoria en dreas exposicion a...
¢Usa guantes para actividades que requieran proteccion...

8 31

1
éUsa proteccion para los pies? 1 39
¢Usa proteccion respiratoria en dreas exposicion a... 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Nunca Siempre Casi siempre  ® Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos respecto a la cultura de seguridad se puede evidenciar unos
adecuados indices en donde se demuestra la seguridad que aplican tanto el trabajador como
el empleador garantizando la seguridad y salud de sus trabajadores.

Se puede ver reflejado las fortalezas y debilidades que tiene la empresa en términos de
seguridad y salud en el trabajo, pero el factor mas importante y a tener en cuenta es el de las
debilidades, ya que estas se deben manejar lo antes posible para evitar cualquier tipo incidente
0 accidente

Estas debilidades a tener en cuenta son:
- Uso ineficiente de los recursos
- Un mal uso de los canales de comunicacion
- Falta de compromiso por parte de a la empresa
- Falta de participacion de los trabajadores
- Falta de retroalimentacion de las tareas

En cuanto a las fortalezas y, de acuerdo con los hallazgos del diagndéstico organizacional, el
reto de la Consorcio Cohesion Social es fortalecer su cultura organizacional, su cultura de
seguridad y hacer de la seguridad uno de los valores centrales de la empresa, se debe disefiar
un modelo teniendo en cuenta estas estrategias que le permitan gestionar las debilidades a
corto, mediano y largo plazo.
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Debido a lo anterior, las empresas necesitan administrar adecuadamente no solo sus riesgos
y peligros, sino también el entorno de trabajo.

Los factores que podrian afectar incluyen tanto ambientales como organizacionales, en donde
las practicas laborales seguras incluyen la asignacion y el uso prudente de los recursos en
donde estos recursos, se tenga se usen de manera adecuada para orientar o capacitar a los
trabajadores, a partir de una adecuada comunicacion, mostrando asi el compromiso que tiene
la empresa para con sus trabajadores, junto con el desarrollo de estrategias de gestion, la
empresa también debe encontrar una solucién para estos , en donde con cada miembro, se
deben realizar sesiones de capacitacion para abordar sus areas de debilidad, con el fin de
difundir el conocimiento que maneja la gerencia, supervisores y empleados, sobre las ventajas
de una fuerte cultura de seguridad y ver la seguridad como una prioridad, teniendo como
principio fundamental de la cultura de la empresa.

8.6. ENCUESTA COMPORTAMIENTO SEGURO

llustracion 52. Diagrama de barras observacion condiciones preventivas.

OBSERVACION CONDICIONES PREVENTIVAS

; o 24
2
¢Procedimiento adecuado? w16

¢El supervisor estd atento? 40

24

¢Es adecuada el uso en todas las dreas de trabajo? w16
¢éLas areas de trabajo se encuentran limpias, ordenadas y 29
secas? [ 11
: tacion? 22
¢éSe nota falta de capacitacions o 18

Si ®No

Fuente: Elaboracion propia

Por medio de la observacion de los inspectores o de los residentes de sst de la obra, se pudo
evidenciar que en términos de evaluar si un procedimiento o tarea se realiz6 de manera
adecuada se pudo obtener que no todo el personal de obra cuenta con la capacitacion
adecuada, lo cual indica que se debe tener mayor cuidado en estas condiciones preventivas
evaluadas en la encuesta.
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llustracion 53. Diagrama de barras actos inseguros.

ACTOS INSEGUROS

. . i |
¢El levantamiento de cargas es adecuado? e 17 33
. . e Il 27
¢Se realizan pausas activas? o 13
éSe nota exceso de confianza en los trabajadores al ¥ 14
realizar su labor? T 26
¢Los pisos, escaleras y pasamanos se encuentran en I 34
buen estado? Tl 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1Si ®No
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que por medio de lo observado y analizado por el area de sst de la obra,
existe una poblacion que realiza actos inseguros al momento de realizar levantamiento de
cargas, ya sea al no realizar una adecuada técnica o al no usar las herramientas necesaria
para esto, por otro lado se puede observar que también hace falta de pausas activas generales,
ya que en ocasiones el personal se encuentra realizando por un tiempo prolongado un
movimiento repetitivo, el cual puede generar lesiones musculares o nerviosas, también se debe
tener en cuenta segun lo observado que gran parte del personal, especificamente 14 de los
evaluados, lo cual quiere decir un 35% de los trabajadores tienen exceso de confianza al
realizar una tarea, lo cual puede también causar algun incidente o accidente

llustracion 54. Diagrama de barras capacitaciones y condiciones de seguridad.

CAPACITACIONES Y CONDICIONES DE
SEGURIDAD

éSe realizan labores que no son propias de su cargo?

. o . 27
¢éSe recibe capacitacion para casos de emergencia?

37

¢Los almacenamientos son adecuados?
mm 3

18
¢La maquinaria posee elementos de proteccién? = 12
S 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Si ®Noaplica ®No

Fuente: Elaboracion propia
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Las capacitaciones y condiciones de seguridad no son las adecuadas debido a que el personal
debe conocer detalladamente como realizar una tarea de riesgo para evitar algun tipo de
accidente o incidente, y segun lo observado se obtuvo que realmente hace falta de
capacitacion por parte del &rea de sst hacia el personal de obra.

8.6.1. Andlisis de las desviaciones encontradas Se realizd un andlisis por medio de la
herramienta de Ishikawa con la finalidad de tener enfoque apropiado y estructurado para
poder identificar las causas problemas que se encontraron en términos las encuestas
realizadas, en donde se lograron observar una serie de actos inseguros al realizar diferentes,
por lo tanto, con el diagrama de ishikawa se pueden abordar las causas sobre los problemas,
y esto puede conducir a soluciones efectivas y la mejora continua. A continuacion, se
observa el diagrama de Ishikawa segun los comportamientos seguro e inseguros
observados.

llustracion 55.Diagrama de ishikawa seguridad basado en el comportamiento.
EN LA SEGURIDAD BASADO
EN EL COMPORTAMIENTO

MANO DE OBRA ) MAQUINARIA \ MATERIAL

MEDIO AMBIENTE { METODO MEDICION

Fuente: Elaboracion propia

8.7. PROGRAMA BASADO EN LOS COMPORTAMIENTOS SEGUROS

8.7.1. Identificacion de elementos clave de intervencion Los elementos clave para
intervenir un programa de seguridad basado en los comportamientos se debe tener en
cuenta que todos dentro de la empresa deben estar comprometidos, tanto como la parte
administrativa como la parte operativa. Principalmente los inspectores sst, son los
encargados de liderar a través del ejemplo, reforzando de igual forma los comportamientos
inseguros que se observen, al momento que los operarios realicen un acto inseguro y con
esto, brindar una retroalimentacién positiva y correctiva.
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Al identificar los comportamientos criticos relacionado con la seguridad se puede llegar a
determinar cuales de estos comportamientos son los mas habituales y asi mismo tomar
acciones para poder prevenir que llegue a ocurrir accidentes por estos actos.

Una de las acciones para prevenir los accidentes por los comportamientos observados es por
medio de proporcionar capacitaciones a la parte operativa de la obra, para asi comprender
cuales son los comportamientos seguros que estan realizando al realizar sus actividades, y
entender que estos comportamientos inseguros pueden llevar a ciertas consecuencias, por
esto mismo, el implementar capacitaciones genera conciencia sobre la importancia de la
seguridad.

También como elemento de intervencion estd el retroalimentar a los operarios sobre los
comportamientos observados, tanto que sea seguro como inseguro, ya que de esta forma se
genera conciencia al realizar cualquier tipo de actividad que empleen.

Por esto mismo, otro elemento de importancia es el reconocer y reforzar los comportamientos
seguros por medio de recompensas o reconocimientos como motivacion de esta accion.

Asi mismo la comunicacion abierta es relevante para que de esta forma los trabajadores se
sientan comodos al realizar reportes de incidentes o preocupaciones que tengan respecto a
su entorno laboral y de esta forma involucrarlos en la toma de decisiones y en la identificacion
de los comportamientos seguro e inseguros observados.

Con estos elementos clave se puede documentar adecuadamente el proceso del programa de
seguridad basado en el comportamiento, en donde con la participacion activa de todos los
integrantes de la empresa es posible registrar los incidentes, observaciones,
retroalimentaciones y capacitaciones, la efectividad del programa

8.7.2. Objetivos

e Determinar cuales son las actividades que son criticas segun las labores que desarrollan
los trabajadores.

e Identificar los recursos necesarios para una implementacién adecuada del programa de
seguridad basado en el comportamiento, basandose en el control de los peligros
encontrados segun las tareas criticas.

e Desarrollar el proceso de seguridad basada en el comportamiento a partir de la
observacion sobre los comportamientos, identificando y determinando de esta manera sus
causas.

e Identificar y modificar los factores que impiden el desarrollo seguro de las tareas criticas
gue se hallaron.

8.7.3. Determinacion de las tareas criticas La informacion recolectada por medio de las
encuestas, realizadas por los trabajadores operativos del proyecto demuestra cuales son los
comportamientos criticos, estos se pueden describir como levantamiento y manipulacion de
cargas, posiciones y posturas, desplazamientos, orden y limpieza, y el uso adecuado de
equipos y herramientas, estas son las acciones que se hallaron como criticas y por lo tanto
deben implantarse planes de accion.

Segun lo observado durante el trascurso del proyecto, la informacion sobre la siniestralidad se
observa en los actos inseguros, en donde principalmente se observan en ciertas tareas que
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ejecutan los trabajadores, tales como: amarrar hierro y descarga de material, en donde el
levantamiento de cargas y las posturas y posiciones usadas por el personal no son las
adecuadas, sufriendo asi algun tipo de lesion.

Segun las encuestas realizadas sobre cultura organizacional y cultura de seguridad, se
evidencia que la empresa cuenta con sus falencias por lo que su resistencia cultural es débil,
logrando que los empleados incurran en conductas o acciones de riesgo al realizar sus
actividades en el trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la empresa necesita uno programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento, ya que esto es crucial para reducir sus indices de siniestralidad
y morbilidad lo cual permitird ofrecer una mayor seguridad en los trabajadores, brindandoles
asi un adecuado seguimiento en su formacion para que realicen sus actividades de forma
segura.

Ademas, este programa permitird que la empresa entienda qué aspectos deben mejorar para
gue la seguridad se convierta en parte de su cultura corporativa, todo ello sustentado en la
dedicacion y liderazgo de la direccién, participacion, asignacion y uso racional de los recursos,
comunicacién precisa y oportuna de todos los empleados de la empresa.
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8.7.4. Descripcion de la estructura del programa de seguridad basado en el
comportamiento

llustracion 56. Descripcion de programa de seguridad basado en el comportamiento.

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL
PROGRAM DE SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO

DIAGNOSTICO

¢ Autooevaluacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

CONTEXTUALIZACION DE SBC

e Marco tedrico y conceptual de SBC
Indicadores de SBC en la industria de la
construccion

Lineamientos de un programa de SBC

* Realizar una lista de los comportamientos
criticos hallados a partir de las encuestas
realizadas

* Clasificar Los comportamientos por nivel de
criticidad y conocer su causalidad

* Elaborar Las herramientas que haran que el
progrma de SBC sea efectivo, tales
como: Intervenir sobre la conducta
observada, conocer Los factores externos,
capacitaciones y orientar hacia las
consecuenclias positivas para motivar el
comportamiento

* Dar a conocer el resultado del programa de
SBC a las partes interesadas de la empresa
para asi tener una adecuada
retroalimentacion del mismo

* Generar nuevas acclones para la mejora y
adecuado seguimiento del programa,
garantizando asi la efectividad del
producto

Fuente: Elaboracion propia
8.8. DISENO DE PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO
Teniendo en cuenta la informacién previamente encontrada en los diagndsticos relacionados

con laempresay el personal de obra se implementaron normas en la metodologia de desarrollo
del Programa de Seguridad del Comportamiento
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Por lo tanto, la empresa desarrollara dos fases principales. En el primero se hace una
sugerencia para la implementacion del programa, la implementacion del sistema de gestion, y
segundo, la creacion del programa de seguridad basado en el comportamiento.

8.8.1. Propuesta de implementacion de programa de seguridad basado en el
comportamiento Se debe evaluar la implementacion del programa de seguridad basado en
el comportamiento, en donde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
obtenga ventajas, como la prevencion y el cumplimiento de los requisitos legales, evitando
sanciones y multas que mejoran la reputacion de la empresa frente a los clientes, de igual
manera generando mayor competitividad, reduccion de costos y una nueva estrategia,
teniendo asi una responsabilidad social salvaguardando a sus empleados.

Para ayudar a la empresa en los asuntos relacionados con la correcta aplicaciéon del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, el objeto programa de este proyecto facilita su
cumplimiento, por lo tanto realiza una propuesta de trabajo, con la concientizacion de la
gerencia como primer paso, hacia la proteccidon de los empleados y la prevencion de
enfermedades y accidentes, la identificacion y la documentacion relacionada con el sistema de
gestion de peligros y evaluacion de los riesgos a los que se enfrentan los empleados y la
empresa, implementando medidas de control para mejorar las condiciones y brindar
capacitacion de trabajo respecto a las tareas que se realizan en la obra.

8.8.2. Desarrollo del programa de seguridad basado en el comportamiento del
consorcio cohesion social El Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento del
Consorcio Cohesion Social, fue creado para intervenir con las causas de raiz de la
accidentabilidad que se genera en el sector de la construccion, en donde las conductas
inseguras se preveen, fortaleciendo la cultura de seguridad empresarial.

Antes de dar a conocer los elementos del para el desarrollo del programa, se debe tener en
cuenta las siguientes tareas que se identificaron por medio de las encuestas cultura de
seguridad y de comportamiento seguro, en donde los responsable de seguridad de salud en el
trabajo del consorcio cohesién social, correlacionaron las encuestas con los accidentes
ocasionados, en donde las tareas de amarre de hierro y desplazamiento de material, son las
gue mas accidentabilidad generan en la obra, debido a las posturas y posiciones involucradas
en bajar, levantar y manipular cargas, orden y aseo en el lugar de trabajo y la atencion a la
tarea.

Los elementos de un programa de seguridad basado en el comportamiento son:
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llustraciéon 57. Elementos de un programa de SBC

ESTRUCTURAY

DIRECTRICES
DEL
PROCRAMA

NS Elementos de :
LS un programa  Vnieely

PROGCRAMA

PROCESO DE
OBSERVACION

Fuente: Elaboracion propia

Se observo a los trabajadores mientras realizaban sus tareas y segun la encuesta por medio
de la observacion acerca del comportamiento seguro, es evidencia de los actos inseguros que
se generan al realizar sus actividades. La clasificacién de conductas seguras e inseguras, asi
como sus relaciones causales, fueron los focos principales del analisis de tareas.
Almacenamiento, manipulacion, posturas, atencion, conciencia, organizacion, seguridad.

Se obtuvo segun los comportamientos observados, que la mayor cantidad de actos inseguros
se da por la falta de capacitaciones y por lo tanto no se tiene un adecuado conocimiento para
realizar distintas actividades, que requieran de levantamiento de cargas, desplazamientos o el
hecho de tener un exceso de confianza al realizar una tarea.

Como se sabe, la gerencia debe prevenir y proteger a los empleados, pero segun los
resultados se pudo observar que hace falta compromiso, para poder suplir esas falencias
mostradas en las encuestas tomadas.

Por lo tanto, se dara una retroalimentacion y refuerzo una vez que el programa se ponga en
marcha, en donde lo planeado es utilizar ejercicios de juego de roles para simular los
comportamientos observados de los trabajadores, para determinar las necesidades y
expectativas de cada persona utilizando esta herramienta.

Las represalias y la atencion se pusieron en hacer de cada persona un modelo a seguir para

el comportamiento apropiado, esto se debe a la pronta y adecuada toma de decisiones, en
donde por medio del dialogo y las capacitaciones se llega a un acuerdo y compromiso.
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Ya que cuando se fomentan los comportamientos, la retroalimentacion se vuelve constructiva,
por esta razén, el personal ante todo merece elogios, segun las acciones seguras observadas,
pero para ello se requiere de comunicacioén empatica, lo que implica crear lugares para sentir,
expresar emociones y explorar sentimientos, sin ser criticado, y si ser comprendido, y con ello
tomar conciencia de los actos que sin darse cuenta son erréneos y pueden ocasionar algin
tipo de incidente o accidente.

La retroalimentacion es de importancia para poder influir en el comportamiento,
proporcionando informacion sobre el desempefio, ayudando en la percepciéon del riesgo,
aumentando la propia observacion, fortaleciendo la cultura de seguridad. Durante su
implementacion, estas acciones deberan tener retroalimentacion por parte de los trabajadores,
responsable del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo y la gerencia para asi
determinar la viabilidad de la implementacién de las acciones a desarrollar.

8.8.3. Estrategias para sensibilizar al personal con el valor de seguridad EIl objetivo
principal es el sensibilizar al personal sobre la seguridad basada en el comportamiento
seguro, en donde es fundamental promover una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.
Estas son las estrategias por implementar en el programa de seguridad basado en el
comportamiento son:

1. Formacion en seguridad: En donde se proporciona capacitaciones en seguridad a todo
el personal. Asegurando de que comprendan los riesgos y las practicas seguras relacionadas
con su trabajo.

Se realizdé un andlisis detallado de estas estrategias con la herramienta de 5WH, con la
finalidad de tomar acciones de una manera més efectiva.

Tabla 15. 5WH Formacién en seguridad segun los riesgos practicas seguras.

FORMACION EN SEGURIDAD SEGUN LOS RIESGOS Y PRACTICAS SEGURAS

QUE cOMO QUIEN CUANDO POR QUE | DONDE

El proceso | La formacién en | Empleados La formacién | Para reducir | La

de seguridad de todos los | en seguridad | la formacién
capacitacié | incluye la | niveles, es continua y | probabilidad | en

n en | identificacion de | incluyendo se adapta a | de seguridad se
seguridad riesgos, la | trabajadores, | las accidentes y | lleva a cabo
que se | comunicacion de | supervisores | necesidades | lesiones en|en el lugar
enfoca en | procedimientos |, gerentes y | cambiantes el trabajo, | de trabajo,
identificar y | seguros, el uso | personal de | de la | aumentar la | en areas
abordar de equipos de | seguridad. empresa, Se | conciencia | especificas
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riesgos
especificos
en el lugar
de trabajo y
promover
practicas
seguras
entre los
empleados.

proteccion
personal (EPP),
la simulacién de
situaciones de
riesgo, la
capacitaciéon en
primeros auxilios
y la
retroalimentacio
n continua. Se
utilizan
presentaciones

proporciona

durante la
incorporacion
de  nuevos
empleados y
se actualiza
regularmente

de
seguridad y
cumplir con
las
regulacione
S de
seguridad.

de riesgo, en
aulas de
capacitacion
Y, en
algunos
casos, en
instalacione

s externas
de
capacitacion
en
seguridad.

visuales,
ejercicios
practicos,
demostraciones
y evaluaciones

de
conocimientos.
Ademas, se
promueve la

participacion
activa de los
empleados en la
identificacion 'y
mitigacion de
riesgos en su
trabajo diario
Fuente: Elaboracion propia

2. Comunicacion efectiva: Se deben establecer canales de comunicacion abiertos y
transparentes para que los empleados puedan informar sobre incidentes o preocupaciones de
seguridad sin temor a represalias.

Se realizé un andlisis detallado de estas estrategias con la herramienta de 5WH, con la
finalidad de tomar acciones de una manera mas efectiva.

Tabla 16. 5WH comunicacion efectiva en el entorno laboral.

COMUNICACION EFECTIVA EN EL ENTORNO LABORAL

QUE cOMO QUIEN CUANDO POR QUE | DONDE

El proceso de | La Todos los | La Para La
intercambio comunicacié | miembros comunicacién | garantizar | comunicac
de n efectiva se | de la | efectiva es|la ion
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informacion, | logra a | organizacié | continua y es | transmisié | efectiva
ideas, traves de | n, esencial en|n de | tiene lugar
opiniones y | una incluyendo | todas las | informacié | en todas
mensajes variedad de | empleados, | etapas de | n precisa y | las areas
dentro de una | canales, supervisore | operacion de | oportuna, |del lugar
organizacion | incluyendo S, gerentes, | la empresa, | fomentar la | de trabajo,
para lograr | reuniones y desde la | colaboraci | desde
una presenciales | departamen | incorporacion | on, oficinas y
comprension |, tos de | de nuevos | prevenir salas de
clara y wuna | videoconfer | comunicaci | empleados malentendi | reuniones
colaboracion | encias, ones hasta la | dos y | hasta
efectiva entre | correos internas. resolucién de | mejorar la | entornos
empleados Y | electrénicos, problemas moral y el | de trabajo
equipos  de | llamadas cotidianos vy | rendimient | virtuales y
trabajo. telefnicas, la toma de|o en el|plataforma

mensajes de decisiones lugar de|s de

chat, estratégicas. | trabajo. colaboraci

paneles de on en

anuncios, linea.

intranets vy

otros medios

de

comunicacio

n. Se

fomenta la

retroaliment

acion, se

utiliza un

lenguaje

claro y se

promueve la

escucha

activa.
Fuente: Elaboracion propia
3. Reuniones de seguridad regulares: Se deben realizar reuniones periddicas para discutir

temas de seguridad y compartir lecciones aprendidas de incidentes anteriores.
Se realizdé un andlisis detallado de estas estrategias con la herramienta de 5WH, con la
finalidad de tomar acciones de una manera mas efectiva.
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Tabla 17.5WH reuniones de seguridad con regularidad para compatrtir lecciones aprendidas.

REUNIONES DE SEGURIDAD CON REGULARIDAD PARA COMPARTIR LAS
LECCIONES APRENDIDAS

QUE cOMO QUIEN CUANDO POR QUE | DONDE
Reuniones Las Empleados, | Las reuniones | Para Las reuniones
programadas | reuniones se | supervisore | se realizan de | promover pueden llevarse
en el lugar de | enfocan enla | s, gerentes, | manera una cultura | a cabo en una
trabajo que revision de personal de | regular, por de sala de
se llevan a incidentes seguridad y | ejemplo, seguridad, | conferencias, en
cabo recientes y la | cualquier mensual o prevenir linea a través de
periodicament | identificacion | persona trimestralment | futuros videoconferencia
e para revisar | de las causas | involucrada | e, y después incidentes, | s, 0 en cualquier
incidentes, raiz, la en la de incidentes | mejorar las | lugar
accidentesy | revision de seguridad 0 accidentes practicas conveniente para
situaciones practicas en el lugar | importantes. de los participantes
de riesgo, con | seguras y la de trabajo. seguridad y
el propdsito discusion de fomentar la
de identificar | medidas de colaboracio
lecciones prevencion. n entre
aprendidasy | Se fomenta la empleados.
mejorar la participacion
seguridad activa de los

empleados, y

se pueden

utilizar

presentacion

es visuales,

informes

escritos y

discusiones

abiertas para

compartir

lecciones

aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia

4. Recompensas y reconocimiento: En donde se implementa un sistema de recompensas
0 reconocimiento para aquellos empleados que demuestren un comportamiento seguro y
reporten riesgos potenciales.

Se realizdé un andlisis detallado de estas estrategias con la herramienta de 5WH, con la
finalidad de tomar acciones de una manera mas efectiva.
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Tabla 18.5WH recompensas y reconocimiento a comportamiento seguro y reporte de riesgos

potenciales.

RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTO A COMPORTAMIENTO SEGURO Y REPORTE
DE RIESGOS POTENCIALES

empresa y, en
algunos casos,
ascensos. Se
fomenta la
retroalimentaci
on y la
comunicacion
efectiva para
garantizar que
los logros se
reconozcan
adecuadament
e

QUE cOMO QUIEN CUANDO | POR QUE | DONDE
Un programa | El programa de | Todos los | El Para Las
de recompensas y | empleados | programa mejorar la | recompensas
recompensas y | reconocimiento | de la | es continuo | cultura de |y
reconocimiento | se basa en la | organizacié |y se revisa | seguridad, | reconocimient
disefiado para | identificacién n, asi como |y actualiza | aumentar 0S se entregan
incentivar a los | de el equipo de | regularmen | la en el lugar de
empleados a | comportamient | gestibn y |te para | conciencia | trabajo, en
demostrar 0S seguros y la | recursos mantenerlo | de reuniones de
comportamient | presentacion humanos relevante y | seguridad, |seguridad, en
os seguros en | de informes de | encargado | efectivo. reducir los | ceremonias de
el lugar de | riesgos de accidentes | premiaciony a
trabajo y | potenciales. administrar y fomentar | través de
reportar Los empleados | el la canales de
riesgos pueden ser | programa. participacié | comunicacion
potenciales. recompensado n activa de | internos.

S con los

incentivos empleados

como premios, en la

bonificaciones, identificaci

certificados, on y

reconocimiento mitigacion

publico en la de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia
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5. Participacion de los trabajadores: Involucra a los empleados en la identificacion y
correccion de riesgos. Fomentando la participacion activa en comités de seguridad o equipos
de mejora continua.
Se realizdé un andlisis detallado de estas estrategias con la herramienta de 5WH, con la
finalidad de tomar acciones de una manera més efectiva.

Tabla 19. 5WH participacion de los trabajadores en la identificacion correccion de riesgos.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA IDENTIFICACION
CORRECCION DE RIESGOS

sientan

seguros al
informar sobre
riesgos. Los
empleados
pueden
presentar
informes
escritos,
participar en
reuniones de
seguridad y
colaborar con

el equipo de
gestiobn  para

QUE cOMO QUIEN CUANDO POR QUE DONDE
La practica | La Todos los | La Para mejorar | La
de involucrar | participacion empleados participacion | la seguridad | participacion
a los|se logra a|de la | de los | en el lugar de | ocurre  en
empleados través de la | organizacion, | trabajadores | trabajo, todas las
en la | comunicacién | asi como el | en la | aprovechar el | areas  del
identificacion | abierta, la | equipo de | identificacion | conocimiento | lugar de
de riesgos en | capacitacion gestiobn, el |y correccién |y la | trabajo,
el lugar de |en personal de | de riesgos | experiencia incluyendo
trabajo y en | identificacibn | seguridad vy | escontinuay | de los | areas de
la toma de | de riesgos, la | el comité de | se fomenta | empleados, y | produccion,
medidas para | realizacion de | seguridad si| en todas las | fomentar la | oficinas,
corregir 0 | inspecciones | lo hubiera. etapas de | propiedad almacenes y
mitigar esos | de seguridad operacion de | compartida cualquier
riesgos regulares y la la empresa. | de la | otro  lugar
promocion de seguridad. donde se
un entorno en realicen
el que los actividades
empleados se laborales.
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tomar medidas
correctivas

Fuente: Elaboracion propia

6. Evaluaciones de riesgos: Se deben realizar evaluaciones regulares de riesgos en el
lugar de trabajo y compartir los resultados con el personal para que estén informados sobre
los riesgos existentes.
Se realizdé un andlisis detallado de estas estrategias con la herramienta de 5WH, con la
finalidad de tomar acciones de una manera mas efectiva.

Tabla 20. Feedback constructivo sobre comportamiento seguro en el trabajo.

FEEDBACK CONSTRUCTIVO SOBRE COMPORTAMIENTO SEGURO EN EL TRABAJO

como en la
correccion de
comportamient
0S inseguros.
Se alienta a los
empleados a

QUE cOMO QUIEN CUANDO | POR QUE DONDE
La préactica de | EI  feedback | Supervisores, | El Para reforzar | Puede
proporcionar constructivo se | gerentes, feedback comportamient | ocurrir en
retroalimentaci | da de manera | compaferos | constructiv | oS  seguros, | cualquier
on especifica y | especifica, se | de trabajo y|o se | corregir lugar del
constructiva a | centra en | cualquier proporcion | comportamient | lugar de
los empleados | acciones persona que |a de | os inseguros, | trabajo,
sobre Su | observables, observe el | manera mejorar la | durante
comportamient | se utiliza un | comportamie | regulary se | cultura de | reuniones
0 seguro en el | lenguaje claro | nto seguro o | fomenta en | seguridad vy | de
lugar de | y se ofrece de | inseguro de | todas las | prevenir seguridad,
trabajo. manera un empleado. | interaccion | accidentes vy |en el sitio
oportuna. Se es en el |lesiones de trabajo
debe enfocar lugar  de | laborales. 0 en
tanto en el trabajo. sesiones
reconocimient de revision
0 de de
comportamient desempeii
0S seguros 0.
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hacer
preguntas vy
participar en
una
comunicacion
abierta.

Fuente: Elaboracion propia

7. Feedback constructivo: Se debe proporcionar retroalimentacién constructiva a los
empleados sobre su comportamiento seguro y proporcionar sugerencias para mejorar.
Se realizé un analisis detallado de esta estrategia con la herramienta de 5WH, con la finalidad
de tomar acciones de una manera mas efectiva.

Tabla 21. 5WH liderazgo ejemplar en el trabajo.

LIDERAZGO EJEMPLAR EN EL TRABAJO

trabajo.

y de apoyo, la
demostracion

de valores vy
comportamient
0s en linea con
los estandares
de la
organizacion, y
la orientacion

de los
empleados
hacia la
excelencia.

de los
empleados y
lograr los

objetivos de
la
organizacion

QUE cOMO QUIEN CUANDO | POR QUE DONDE

La préactica de | El liderazgo | Lideres, El liderazgo | Para inspirar | En todas las
liderar a un | ejemplar se | gerentes, ejemplar es | a los | areas y
equipo o0 una |logra a través | supervisore | una practica | empleados, | niveles de la
organizacion de la | sy cualquier | continua y | promover organizacio
de manera que | comunicacion persona en | debe estar |una cultura | n,

sirva de | efectiva, la | una presente en | de  trabajo | incluyendo
ejemplo en | toma de | posicion de | todas las | positiva, oficinas,
términos  de | decisiones liderazgo interaccione | fomentar la | areas de
valores, ética, | éticas, la | dentro de la | s y | productivida | produccién
competencia y | promocion de | organizacié | decisiones |d, aumentar |y otros
comportamient | un ambiente de | n. en el lugar|la lugares de
o en el lugar de | trabajo inclusivo de trabajo. | satisfaccion | trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia

8. Liderazgo ejemplar: En donde los lideres y supervisores deben dar ejemplo al seguir
estrictamente las normas de seguridad y alentar a los demas a hacer lo mismo.
Se realizé un analisis detallado de esta estrategia con la herramienta de 5WH, con la finalidad

de tomar acciones de una manera mas efectiva.

Tabla 22. 5WH cultura de aprendizaje en el trabajo.

CULTURA DE APRENDIZAJE EN EL TRABAJO

QUE cOMO QUIEN CUANDO POR QUE DONDE
Un La cultura de | Todos los | La cultura de | Para mejorar | En todas las
entorno de | aprendizaje se | empleados, aprendizaje el areas  del
trabajo en | promueve a | supervisores, | esta presente | desempefio, | lugar de
el que se |través de la | gerentes, en todas las | la trabajo, a
fomenta el | capacitacion lideres de | etapas de | innovacion, |través de
aprendizaj | formal, la | equipo y | empleo, la programas
e continuo, | asignacién  de | departamento | desde la | adaptabilida | de
la proyectos s de recursos | incorporacion | d, la | formacion,
adquisicié | desafiantes, la|humanos y|de nuevos | retencidbn de | recursos en
n de | retroalimentacio | capacitacion. | empleados talento y el|linea,
nuevas n regular, el hasta el | crecimiento | mentoria, y
habilidade | acceso a desarrollo de la | en
s y el|recursos de continuo de | organizacién | interaccione
desarrollo | aprendizaje, la habilidades y S diarias
profesional | creacion de un competencia entre
de los | entorno seguro S. colegas.
empleados | para  cometer

errores 'y la

promocion de la

curiosidad y la

exploracion.
Fuente: Elaboracion propia
9. Evaluacion continua: En donde realizando encuestas peridédicas para evaluar la

percepcion de seguridad de los empleados y utiliza los resultados para ajustar tus estrategias.
Se realiz6 un andlisis detallado de esta estrategia con la herramienta de 5WH, con la finalidad

de tomar acciones de una manera mas efectiva.
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Tabla 23. 5WH evaluacién continua.

EVALUACION CONTINUA

sea necesario.

QUE cOMO QUIEN CUANDO | POR QUE | DONDE
El proceso | La evaluacion | Lideres, La Para tomar | Puede llevarse
de recopilar | continua implica | gerentes, evaluacion | decisiones |a cabo en
y analizar | la recopilacion | supervisores, | continua informadas, | cualquier area
de forma|de datos, la|equipos de|es un | mejorar el | de una
constante revision de | proyecto, proceso rendimiento, | organizacion,
informacion | indicadores departamento | constante | identificar en proyectos,
y datos | clave de | sdecontrolde |y  puede | areas de | departamento
para medir | desempefio, la | calidad y | ocurrir en | mejora, S, procesos,
el comparaciéon de | cualquier cualquier | ajustar productos vy
desemperio | resultados con | persona momento, | estrategiasy | servicios.
: la | metas y | involucrada desde el | garantizar la
efectividad | estdndares, la | en la toma de | inicio de un | calidad y el
y el | retroalimentacié | decisiones proyecto cumplimient
progreso n a los equipos, | basadas en|hasta su|o de
en una |y la toma de | datos. finalizacion | objetivos.
variedad de | medidas
areas. correctivas o de

mejora  segun

Fuente: Elaboracion propia
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8.9. VALIDACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL
COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA COHESION SOCIAL DEL PROYECTO DE
REMODELACION DEL PARQUE GUACAMAYAS

8.9.1. Perfil de los evaluadores o pares

Evaluacion validacion del programa de seguridad basado en el comportamiento
Tiempo de
Validador | Perfil experiencia
Ingeniero  ambiental, especializado en|3 afos
1 seguridad y salud en el trabajo
2 Profesional en salud ocupacional 8 afos
Ingeniera  ambiental, especializado en
3 seguridad y salud en el trabajo 9 afios
Ingeniera industrial, especializado en seguridad
4 y salud en el trabajo 5 afios
Ingeniera industrial, especializado en seguridad
5 y salud en el trabajo 10 afos
Fuente: Elaboracion propia
8.9.1.1 Criterios de evaluacién Los criterios que se tuvieron en cuenta para realizar la

validacion del programa de seguridad basado en el comportamiento son:

- Claridad
- Pertinencia
- Aplicabilidad

La claridad se usa como criterio de evaluacion debido que se quiere conocer la facilidad con
la que el contenido es comprendido. Ya que se sabe que un material o documento claro es
mas efectivo, ya que las personas pueden procesar la informacion de manera mas rapida y
precisa.

De igual manera, teniendo en cuenta que la claridad evita malentendidos, lo que es esencial
en la comunicacién efectiva. Esto es especialmente importante en entornos donde la
seguridad, las instrucciones o las politicas son criticas.

La pertinencia como criterio de evaluaciéon ya que se logra determinar si el contenido o la
informacion es relevante para el objetivo o el propdsito del documento o proyecto. Esto asegura
que los recursos que se utilizan son usados de manera eficiente y que los esfuerzos se centren
en lo que realmente es relevante.

La aplicabilidad es usada como criterio de evaluacién debido a que se logra determinar si la
informacion o las recomendaciones presentadas se pueden utilizar en la practica. Teniendo en
cuenta que un documento o proyecto de utilidad debe proporcionar soluciones practicas y
accionables.
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Segun cada uno de estos criterios ya mencionados, se realizdé una encuesta para asi conocer
la validez del programa de seguridad basado en los comportamientos, este cuestionario es:

Tabla 24. Preguntas validacion del programa.

¢, Considera que los objetivos del programa de SBC son claros y faciles
de entender?

¢Las practicas seguras y los comportamientos deseados que se
promueven en el programa de SBC son comprensibles y especificos?

¢Las metas y expectativas de seguridad del programa de SBC son
comunicadas de manera efectiva?

¢ Sientes que el programa de SBC se comunica de manera efectiva a
todos los niveles de la organizacion?

¢,Crees gue el lenguaje y la terminologia utilizados en el programa de
SBC son faciles de comprender?

CRITERIO: CLARIDAD DE LA
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

¢, Consideras que el programa de SBC se adapta de manera efectiva a
las necesidades de seguridad de la empresa?

¢El programa de SBC aborda los riesgos y desafios de seguridad a los
gue se enfrentan en el trabajo de manera adecuada?

¢, Siente que el programa de SBC se enfoca en los comportamientos y
practicas especificas que son relevantes para la empresa?

¢, Considera que las metas y los objetivos de seguridad del programa
de SBC estan alineados con las prioridades de seguridad de nuestra
organizacion?

CRITERIO: PERTINENCIA DE LA
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

¢Consideras que el programa de SBC es aplicable a nuestras
operaciones y actividades laborales?

¢ El programa de SBC es realista y factible de implementar en nuestras
circunstancias?

CRITERIO:
APLICABILID
AD DE LA
PROPUESTA
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¢, Sientes que el programa de SBC se adapta a la estructura y la cultura
de nuestra organizacion?

¢Consideras que los recursos necesarios para implementar el
programa de SBC estan disponibles y son suficientes?

¢ El programa de SBC es compatible con las regulaciones y estdndares
de seguridad que se aplican a nuestra industria?

Fuente: Elaboracion propia
8.9.1.2 Resultados evaluacién pares

Tabla 25. Instrumento de validacion de contenido por parte de expertos.

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR PARTE DE EXPERTOS

CRITERIOS DE | Expert | Expert | Expert | Expert | Expert | Promed
EVALUACION/EVALUADOR 01 02 03 04 05 io
Asociados ala CLARIDAD de la Propuesta de estrategias

1 | ¢(Considera que los objetivos | 4 4 4 5 5 4.40

del programa de SBC son
claros y faciles de entender?

2 | ¢Las préacticas seguras y los | 5 4 5 5 4 4.60
comportamientos  deseados
gque se promueven en el
programa de SBC son
comprensibles y especificos?

3 | ¢Las metas y expectativas de | 5 4 4 4 5 4.40
seguridad del programa de
SBC son comunicadas de
manera efectiva?

4 | ¢Sientes que el programa de | 5 4 4 5 5 4.60
SBC se comunica de manera
efectiva a todos los niveles de
la organizacion?

5 | ¢Crees que el lenguaje y la |4 5 4 5 4 4.40
terminologia utilizados en el
programa de SBC son faciles
de comprender?

Asociados a la PERTINENCIA de la Propuesta de estrategias

6 | ¢Consideras que el programa | 5 4 5 4 5 4.60
de SBC se adapta de manera
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efectiva a las necesidades de
seguridad de la empresa?

7 | ¢El programa de SBC aborda
los riesgos y desafios de
seguridad a los que se
enfrentan en el trabajo de
manera adecuada?

4.00

8 | ¢Siente que el programa de
SBC se enfoca en los
comportamientos y practicas
especificas que son relevantes
para la empresa?

4.60

9 | ¢Considera que las metas y los
objetivos de seguridad del
programa de SBC estan
alineados con las prioridades
de seguridad de nuestra
organizacion?

4.40

Asociados a la APLICABILIDAD d

e la Propuesta de

estrategias

1 | ¢Consideras que el programa
0 | de SBC es aplicable a nuestras
operaciones y actividades
laborales?

5

4

5

4

4.60

[EEN

¢El programa de SBC es
realista y factible de
implementar en  nuestras
circunstancias?

[ERN

3.80

[EEN

¢ Sientes que el programa de
2 | SBC se adapta a la estructura
y la cultura de nuestra
organizacion?

4.00

¢ Consideras que los recursos
necesarios para implementar
el programa de SBC estan
disponibles y son suficientes?

w P

3.80

SEl programa de SBC es
compatible con las
regulaciones y estandares de
seguridad que se aplican a
nuestra industria?

NG

3.80

¢ Tiene observaciones sobre el

instrumento de validacion
aplicado?
iSugerencias sobre el
instrumento de validacion
aplicado?

Fuente: Elaboracién propia
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8.9.1.3 Prueba de confiabilidad de los resultados

Tabla 26. Prueba de confiabilidad.

ALFA CRONBACH CONFIABILIDAD
CLARIDAD PERTINENCIA | APLICABILIDAD
T T = T = I = T e I e e e I e O e I | n
m| m|m| M| M|{mMm| mMm|mMm|mM|mM|m|m|m|mMm
Ol - - O Ol - - - O - - - - - g
RPN W | M O|lOO|N|O|O|RP|[PFP|RP|RP|R
olr|NMN|w|h>
Expertol|4 |5 |5 |5 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |4 |5 |4 |4 |64
Experto2|4 |4 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |3 |4 |3 |57
Experto3 |4 |5 |4 |4 |4 |5 (4 |4 (4 |5 |3 (3 |4 |4 |57
Experto4|5 |5 |4 |5 |5 |4 |4 |4 (4 |4 |3 (4 |3 |3 |57
Experto5|5 |4 |5 |5 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |4 |5 |4 |5 |65
3. Varianza| o | o | o|o|o|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o
por item RIRIRIRIRIR RIRIRI S |55

4. Sumatoria varianzas por | 4.24
item
5. Sumatoria varianzas por | 13.6
sujeto

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizé el alfa de cronbach, debido a que es una técnica usada para medir la consistencia
interna o fiabilidad de un cuestionario o escala de medicién. Por lo tanto, se quiere conocer la
consistencia de las respuestas de los expertos que validaron el programa de seguridad basado
en el comportamiento.

Para ello, segun los datos estadisticos obtenidos por cada experto se obtuvo una serie de
datos relevantes para poder evaluar el nivel de confiabilidad de la encuesta realizada.
Los datos a utilizar para conocer el nivel de confiabilidad son:

- El nimero de items, que en este caso son las preguntas realizadas

- Sumatoria de las varianzas de los items, la cual es varianza de los datos segun cada item
evaluado por cada experto,

- Varianza de la suma de los items, que es la suma total de que se obtuvo de cada uno de
los expertos
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La formula para conocer el nivel de confiabilidad se puede observar a continuacién

2

S.

K |, 2 2.
K -1 S

llustracion 58. Formula alfa de cronbach

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Datos alfa de cronbach

Alfa de Cronbach

K: 14 El nimero de items

Si?: 4.24 Sumatoria de las Varianzas de los items
St2: 13.6 La Varianza de la suma de los items
ALFA 0.7412 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado obtenido con la técnica de alfa de cronbach de obtuvo que la confiabilidad
se puede catalogar como aceptable debido a que el resultado de alfa se encuentra ente 0.7 y
0.8. Esto segun los rangos de alfa de cronbach.

Tabla 28. Nivel de consistencia.

Fuente: Elaboracion propia

Este nivel de consistencia es suficiente para indicar que esta medida es de confianza y

aceptable.

Alfa de cronbach Consistencia
a=0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable
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8.9.2. Indicadores

Tabla 29. Indicador capacitaciones de seguridad.

HOJA DE VIDA DE INDICADOR DE GESTION

Nombre Del Proceso Sensibilizar al personal con el valor de la
seguridad
Del Proyecto: Consorcio Cohesién Social
Objetivo Estratégico al que aporta el Indicador:

Mejorar la participacion y retencion de los empleados en las capacitaciones de seguridad
para fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion

Factor Critico de Exito: La tasa de asistencia de los
empleados a las capacitaciones de seguridad. Un
factor critico, ya que la falta de asistencia puede
comprometer la seguridad en el lugar de trabajo.

Nombre del indicador:
Capacitaciones de Seguridad

Objetivo del Indicador:
Medir y gestionar la efectividad de las
capacitaciones de seguridad en la
organizacion.

Destinatario

del Indicador:

Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tipo de indicador Foérmula de calculo Unidades
m m m | X r. | (Numero de | % asistencia
= 5 o) O | empleados que | a
o 8, = % asistieron a la | capacitacion
Q. o o capacitacion/Numero | es
Rango de gestién total de | periodicidad
Sobresaliente Satisfactorio | Defici | €mpleados)*100 Mensual
ente
290% de la meta 270% y | <70%
<90% de la|de la
meta meta
o ) | 23 Z
%- = z ° § & | Grafica de Tendencia
5 =]~ B
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Ene - Febr | 9.5 10 95% 100%

Mar - Abr | 24 25 96% 100%

May - Jun | 36.75 |40 92% 100%

Jul - Ago 37 40 93% 100%

Sep-Oct |35.75 |40 89% 100%

Nov - Dic 0 40 0% 100%

Fecha meta final: Dic

Meta final: 100% de
asistencia
en
capacitacion
es

Interpretacion y  andlisis de tendencia:
Durante el afo 2023, se llevaron a cabo
capacitaciones de seguridad, en donde el promedio
acumulado de la asistencia de los empleados a
estas capacitaciones es del 93%.
El donde el total de los participantes tiene promedio
acumulado de 28.6, teniendo en cuenta que los
empleados totales durante el afio tiene un promedio
acumulado de 31 personas

Responsable de la interpretacion:
Gestor del proceso de Gestion del
Talento Humano

Responsable de la medicién: Lider
del proceso de Gestion del Talento
Humano

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Indicador reuniones de seguridad para compartir lecciones aprendidas.

HOJA DE VIDA DE INDICADOR DE GESTION

Nombre | Del Proceso Sensibilizar al personal con el valor de la
seguridad
Del Proyecto: Consorcio Cohesién Social
Objetivo Estratégico al que aporta el Indicador:

Mejorar la eficacia de las reuniones de seguridad para compartir lecciones aprendidas y
fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion.

Factor Critico de Exito: La falta de | Nombre del indicador: Reuniones de Seguridad
participacion 'y retroalimentacion | para Compartir Lecciones Aprendidas

activa de los empleados en las
reuniones de seguridad para
compartir lecciones aprendidas

Objetivo del Indicador: | Destinatario del Indicador:
Medir la frecuencia y
efectividad de las | Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
reuniones de seguridad
destinadas a compartir
lecciones aprendidas
con el fin de mejorar la
seguridad labora

Tipo de indicador | Férmula de célculo Unidades
m m m > o | (NUmero de | %
3 = o O |reuniones  de | reuiniones
o ab} — [ON ;
@ b = = segurldqd para | de _
o - o compartir seguridad
o 2 lecciones programa
aprendidas/Nu | das
mero de
reuniones de
seguridad
programadas)*
100
Rango de gestion Periodici
dad
Sobresaliente Satisfactorio | Deficient 2 ooz
e
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290% de la meta 270% y <90% | <70% de
de la meta la meta
T |0 |O o 1 =z
%‘ S O§ & | Gréfica de Tendencia
o = N —
o )
Ene [0 |1 |0% 100%
Febr
Mar-|1 |2 | 50% 100%
Abr 100% 100% 100% 100% 100% 100%
May |1 |2 |50% 100% -
- Jun
Jul -1 |2 |50% 100%
Ago
Sep |12 |50% 100%
Oct
Nov |0 |O 100%
- Dic
Fecha meta final: dic
Meta final: 100% de
realizaci
on de las
reunione
S de
segurida
d
program
adas

Interpretacion 'y andlisis de
tendencia:

Durante el afio 2023, se llevaron a
cabo un total de 9 reuniones de

Responsable de la interpretacion: Gestor del
proceso de Gestion del Talento Humano

seguridad programadas para
compartir lecciones aprendidas.

Responsable de la medicion: Lider del proceso de
Gestion del Talento Humano
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La tasa de cumplimiento anual
promedio fue del 20%, lo que indica
que, en promedio, el 20% de las
reuniones programadas no se
llevaron a cabo

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31.Indicador recompensas reconocimientos a comportamientos seguros.

HOJA DE VIDA DE INDICADOR DE GESTION

Nombre | Del Proceso Sensibilizar al personal con el valor
de la seguridad
Del Proyecto: Consorcio Cohesion Social
Objetivo Estratégico al que aporta el Indicador:

Mejorar la cultura de seguridad en la organizacion a través de la promocion activa de
comportamientos seguros mediante recompensas y reconocimientos.

Factor Critico de Exito: La| Nombre del indicador: Recompensas vy
alineacion de los programas de | Reconocimientos a Comportamientos Seguros
recompensas y reconocimientos con
los objetivos de seguridad especificos
y la retroalimentacion constante de
los empleados.

Objetivo del Indicador: | Destinatario del Indicador:
Evaluar la efectividad de
los programas  de | Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

recompensas y
reconocimientos para
fomentar

comportamientos
seguros en el lugar de
trabajo.

Tipo de indicador | Formula de célculo | Unidades
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m m m | X o | (NUmero de | % de
o = o) O | recompensas participacion
® 8_ = _%‘ otorgadas por | de los
o, o o comportamientos empleados en
o 2 seguros /Numero de | reconocimient
total de|o de
comportamientos comportamien
seguros)*100 tos seguro
Rango de gestidn \ Periodicidad
Sobresaliente Satisfactorio Deficien Mensual
te
290% de la meta 270% y <90% de | <70% de
la meta la meta
o8 8| s | = .
> |38 @ o | Grafica de Tendencia
o |l N —
o m
Ene -|2 |1 |[20% | 100% 1
Febr 0
Mar -|5 |2 |20% | 100%
Abr 5
May -19 |4 |23% |100%
Jun 0
Jul -1 |4 |28% | 100%
Ago 1 |0
Sep -|7 |4 |18% | 100%
Oct 0
Nov -|0 |O 100%
Dic
Fecha meta final: dic
Meta final: 100% de
participacio
n delos
empleados
en el
reconocimi
ento de
comportam
ientos
seguros

Interpretacion y andlisis de
tendencia:

Durante el afio 2023, se alcanzo un
promedio anual de participacion de
empleados en programas de
reconocimiento del 21.8%, lo que

Responsable de la interpretacion: Gestor del
proceso de Gestion del Talento Humano

Responsable de la medicion: Lider del proceso

de Gestion del Talento Humano
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indica que se debe realizar una
mejora en una cultura de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32.Indicador participacion de trabajadores en la identificacion de riesgos.

HOJA DE VIDA DE INDICADOR DE GESTION

identificacion de riesgos.

Nombre | Del Proceso Sensibilizar al personal con el valor de la
seguridad
Del Proyecto: Consorcio Cohesion Social
Objetivo Estratégico al que aporta el Indicador:

Fortalecer la cultura de seguridad participativa en la organizacion al aumentar la proporcion
de riesgos identificados por los propios trabajadores y fomentar su participacion activa en la

parte de los trabajadores.

Factor Critico de Exito: Aumentar la
identificacion proactiva de riesgos por

Nombre del

indicador:
Trabajadores en la Identificacién de Riesgos

Participacion de

Objetivo del Indicador: | Destinatario del Indicador:
Medir el grado de

participacion de los | Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
trabajadores en la

identificacion de riesgos y

la mejora de la seguridad

en el lugar de trabajo.

Tipo de indicador | Formula de célculo | Unidades
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tendencia:

m m m x o. | (NUmero de | % riegos
5 = o) O | riesgos identificad
® 8 = % identificados | os por los
o, o o por trabajador
o 2 trabajadores | es
/Numero de
total de
riesgos
identificados)
*100
Rango de gestion Periodici
dad
Sobresaliente Satisfactorio Deficie Mensual
nte
290% de la meta 270% y <90% | <70%
de la meta de la
meta
s| 8| 8”3 s |~ _
> | 3] 8 9 o | Grafica de Tendencia
o = N —
© 2
Ene -9 15 | 60% | 100% 1
Febr
Mar -|11 |19 |58% | 100%
Abr
May -8 17 | 47% | 100%
Jun
Jul -7 16 | 44% | 100%
Ago
Sep ~-|8 18 |44% | 100%
Oct
Nov - 100%
Dic
Fecha meta final: dic
Meta final: 100% de
requisitos
N
asociados
al
Subsiste
ma
implemen
tados
Interpretacion y  analisis  de | Responsable de la interpretacién: Gestor del

proceso de Gestion del Talento Humano
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El porcentaje promedio anual de
riesgos identificados por los propios
trabajadores fue del 50.6%.

Responsable de la medicién: Lider del proceso
de Gestion del Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33. Indicador evaluacion de riesgos laborales.

HOJA DE VIDA DE INDICADOR DE GESTION

Nombre

Del Proceso

Sensibilizar al personal con el valor
de la seguridad

Del Proyecto:

Consorcio Cohesion Social

Objetivo Estratégico al que aporta el Indicador:

Reducir la incidencia de incidentes laborales a través de la identificacion proactiva y la

mitigacion efectiva de riesgos en el lugar de trabajo.

Factor Critico de Exito:

Promover una cultura de

seguridad proactiva en la
organizacion

Nombre del indicador: Evaluacion de Riesgos
Laborales

Objetivo del
Indicador:

Evaluar la efectividad
de las evaluaciones
de riesgos laborales
en la identificacion y
mitigacion de peligros

Destinatario del Indicador:

Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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y riesgos en el lugar

de trabajo
Tipo de indicador Formula de célculo Unida
des
(Namero % de
de riesgos riesgo
m identificad S
m m T o os/Numer identifi
o, = S g o o de cados
3 & < o evaluacion por
2. ) o ™V | deriesgos | evalu
= realizados acion
)
Rango de gestion Perio
dicida
d
Sobresaliente Satisfactorio Defic Mens
iente ual
290% de la meta 270% y <90% de <70%
la meta dela
meta
R Py T -
) O| O ® = Gréfica de Tendencia
I &
o| o| o ° < Q
S| |~ g o
E 1 1 67% 100%
n 0 5
e
F
e
br
M 1 1 68%
ar 3 9
A
br
M 1 1 65%
ay 1 7
Ju
n
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Ju 9 1 56% 100%
| - 6
A
g
o]
S 1 1 67% 100%
e 2 8
p
O
ct
N 100%
ov
Di
C
Fecha meta final: dic
Meta final: 100%
de
riesgos
identific
ados
por
evalua
cion

Interpretacion y analisis de

tendencia:

El porcentaje promedio anual de
riesgos identificados por
evaluacion fue del 64.6%.

Responsable de la interpretacion: Gestor del
proceso de Gestidon del Talento Humano

Responsable de la medicion: Lider del proceso
de Gestion del Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia

132




9. CONCLUSIONES

Con la participacion activa de los lideres en la promocién de la seguridad es posible obtener
un alcance efectivo, debido a que estos influencian con un papel importante en la cultura
de seguridad de la empresa.

Los canales de comunicacién y retroalimentacion entre los trabajadores operarios y el
personal administrativo deben tener una mejora, para asi obtener mayores resultados al
momento de realizar un adecuado seguimiento sobre los hallazgos encontrados y asi tener
una retroalimentacion efectiva en la toma de acciones.

Es importante incorporar un sistema de medicion y evaluacion continua para asi llevar un
control sobre el progreso y asi realizar los ajustes necesarios segun el este mismo, segun
sea favorable o desfavorable, logrando asi un control adecuado al tomar acciones
inmediatas al analizar este sistema de medicién. Principalmente, los indicadores de
rendimiento deben ser mas especificos y asi mismo mas cuantificables, para asi obtener
mejores resultados

Evaluar las tareas que son catalogadas con un alto riesgo y asi tener mayor atencion
cuando se realicen, llevando un control especifico en estas tareas debido a que requieren
de un cuidado adecuado para asi garantizar que no haya ningun problema al realizarse
esta labor.
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10.RECOMENDACIONES

La participacion activa de los trabajadores, tanto operarios como administrativos al
identificar riesgos existentes en el entorno de trabajo es de gran importancia para tomar
acciones adecuadas segun lo encontrado, para ello se debe reforzar la capacitacion
continua en seguridad.

Al llevar un sistema de recompensas y reconocimientos al observar comportamientos
seguros, incentiva a los trabajadores operarios a tener una conciencia sobre sus actos
y de esta forma evitar incidentes o accidentes comunes que ocurren en el sector de la
construccion

Generar estrategias para que la empresa incorpore como valor corporativo la seguridad
como parte importante del funcionamiento de la organizacion y asi iniciar un cambio de
cultura organizacional que comdnmente se observa en el sector de la construccion, a
partir de este cambio implementar estrategias que logren la reduccion o eliminacion de
estos actos inseguros, en donde todos los integrantes de la empresa son esenciales
para cumplir con los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.
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1.1. ANEXO1

Encuesta perfil sociodemografico.

1. ANEXOS

NOMBRES Y APELLIDOS

NUMERO DE CEDULA

NUMERO DE CELULAR

DIRECCION DE RESIDENCIA

ESTADO CIVIL
e SOLTERO
e CASADO
e UNION LIBRE
e DICORCIADO

e VIUDO

CARGO
1. AYUDANTE DE OBRA
2. OFICIAL DE OBRA

3. MAESTRO DE OBRA

EPS
e SANITAS
e CAPITAL SALUD
e FAMISANAR
e SURA
e COMPENSAR
e NUEVA EPS

e SALUD TOTAL
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FONDO DE PENSIONES

COLPENSIONES
PORVENIR
COLFONDOS

PROTECCION

EDAD

ENTRE 18 Y 30

ENTRE 31Y 43

ENTRE 44 Y 56

ENTRE 57 Y 69

NIVEL EDUCATIVO

ESCUELA PRIMARIA
ESCUELA SECUNDARIA

TECNICO Y TENOLOGO

PREGRADO UNIVERSITARIO

POSGRADO (ESPACILIAZACION, MAESTRIA, DOCTORADO)

NINGUNO

TENENCIA DE VIVIENDA

PROPIA
ARRENDADA
FAMILIAR

COMPARTIDA CON OTRA (S) FAMILIA (S)

PROMEDIO DE INGRESOS

SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE ($1.160.000)

$1.160.000 - $1.500.000
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e $1.500.000 - $1.900.000
e $1.900.000 - $2.300.000
e $2.300.000 - $2.700.000

e $2.700.000 - $3.100.000

ESTRATO
o 1
o 2
e 3
o 14
e 5

Elaboracion propia (2023).

1.2. Anexo 2.

Encuesta cultura organizacional.

Regularidad de los comportamientos observados

1.
2.
3.

¢, Se promueven las politicas de seguridad?
¢ Las estrategias y los objetivos se informan oportunamente?
¢,La comunicacion es buena?

¢El 1éxico en el que se dirige el lider hacia los subordinados es con
respeto?

e Definitivamente no
e Probablemente no
e Neutral

e Probablemente si

e Definitivamente si

Normas
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1. ¢En su centro de trabajo se utiliza las politicas de trabajo para influir en
la toma de decisiones o en el comportamiento de las personas?

2. ¢(Se implementan directivas para establecer una cultura
organizacional?

3. ¢Los reglamentos son importantes para el buen desempefio de los
trabajadores?
e Definitivamente no
e Probablemente no
e Neutral
e Probablemente si
e Definitivamente si

Valores

1. ¢La responsabilidad de los trabajadores es esencial para mejorar la
calidad del trabajo a ejecutar?

2. ¢La comunicacion del jefe inmediato es asertiva respecto a la guia
previa al ejecutar una tarea especifica?
e Definitivamente no
e Probablemente no
e Neutral
e Probablemente si
e Definitivamente si

Filosofia
1. ¢Los trabajadores conocen la visién y la mision de la empresa?
2. ¢Laempresa cuenta con filosofia empresariales?

e Definitivamente no
e Probablemente no
e Neutral

e Probablemente si
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e Definitivamente si

Reglas

1. ¢En la empresa se aplica adecuadamente las reglas internas de
trabajo?

2. ¢Los comparieros de trabajo mantienen un comportamiento aceptable
dentro de la empresa?

3. ¢En la empresa, hay una buena comunicacion entre todos los
integrantes?

Definitivamente no

Probablemente no

Neutral

Probablemente si

e Definitivamente si

Elaboracion propia (2023).
1.3. Anexo 3.

Encuesta cultura de seguridad.

Sistemas de trabajo

Procesos y practicas de los empleados
gerencia/cultura

liderazgo y practicas gerenciales
supervision

formacién y desarrollo

comunicacion

Posturas y posiciones

1. Asume posturas que sobre esfuerzan la espalda, brazos, piernas,
cuello o cabeza

2. Alrealizar alguna labor gira el cuerpo completo, evitando hacer rotacion
del tronco
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Trabaja en posicion encogida o incomoda

Decide trabajar en cuclillas o de rodillas por tiempos mayores a un
minuto

Adopta posiciones incomodas para calmar algun dolor o molestia
Nunca

Casi nunca

Siempre

Casi siempre

Uso de equipos y herramientas

1.

2.

8.
9.

Uso de manos para limpiar, ajustar, agarrar o golpear
Agarra demasiados objetos al tiempo
Procedimiento adecuado para uso de equipos/herramientas

Inspecciona/ verifica los equipos/ herramientas que estén en buen
estado

Superficies estables/ firmes

No uso de quipos/ herramientas para realizar una actividad que las
requiera

Uso de cables/equipos eléctricos secos
Uso de equipos/ herramientas apagadas en desuso

Uso de maquinaria sin capacitacion

10. Apunta herramienta de corte al cuerpo

11. Arreglo provisional de equipo/ herramientas para uso

¢ Nunca
e Casi nunca
e Siempre

e Casi siempre

Atencién alatarea
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Mantiene la vista en la actividad realizada
Atento a contacto herramienta- cuerpo
Camina observando suelo y entorno

Suele distraerse al estar realizando una tarea
Realiza bromas a compafieros

e Nunca

e Casinunca

e Siempre

e Casi siempre

Orden y aseo en la realizacién de la tarea

1.

Deja o dispone de herramientas, equipos o materiales en lugares
firmes, estables y seguros cuando no se estan utilizando

Toma tiempo de su jornada laboral para limpiar su lugar de trabajo
Tira o lanza objetos (herramientas y materiales) en el lugar de trabajo

Coloca las herramientas, materiales o desechos de manera que puedan
generar tropezones, golpes o resbalones

Arroja o lanza basura en la zona de trabajo
¢ Nunca

e Casinunca

e Siempre

e Casi siempre

Levantamiento y manipulacién de cargas

1.

Transporta cargas manualmente sin superar el peso recomendado (25
Kg)

Mantiene la espalda recta, flexiona las rodillas y hace fuerza con las
piernas al levantar cargas manualmente

Acerca el cuerpo la carga que va a movilizar, procurando llevar brazos
cerca de su cuerpo
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4. Levanta cargas con las manos engrasadas o mojadas

5. Usa ayudas manuales como carretillas, para levantar y transportar
cargas pesadas o voluminosas

6. Realiza levantamiento de cargas flexionando la espalda y no las rodillas
7. Transporta cargas sobre la espalda inclinandola hacia adelante
8. Lanza la carga a s u compafero en lugar de pasarla manualmente

e Nunca

e Casinunca

e Siempre

e Casi siempre

Desplazamientos

1. Se desplaza o camina por superficies estables, firmes, secas y libres
de obstaculos

2. Evita correr por areas de trabajo

3. En zona urbana se desplaza a pie por areas demarcadas para el
transito de personas, cruza calles por la cebra o por pasos peatonales

4. Sube o baja escaleras sin correr o saltar varios peldafios a la vez
5. Mantiene los ojos en el camino mientras se desplaza
6. Camina portando herramientas cortantes fuer de fundas o protectores
7. En descenso o con terreno inclinado transita corriendo
e Nunca
e Casinunca
e Siempre

e Casi siempre

Exposicién innecesaria al peligro

1. Trabaja cerca de comparfieros que realizan trabajos con herramientas
gue proyectan particulas u objetos
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Retira cualquier parte de su cuerpo de la linea de peligro (puntos de
corte, pellizco. Quemadura, proyeccion de particulas etc.)

Retira a otras personas de la linea de peligro que puedan afectarlo

Se expone de manera innecesaria a situaciones que puedan afectar su
integridad (temperatura extrema, humos, pintura, electricidad, arena,
polvo, productos quimicos)

Se sienta en bordes de loma o precipicios

Realiza actividades en condiciones climaticas adversas
Apoya las manos en arbustos o malezas

e Nunca

e Casinunca

e Siempre

e Casi siempre

Violacion de politicas

1.

2.

Acata o sigue la sefializacion del area donde se encuentra
Accede a areas peligrosas sin permiso

Fuma en zonas de trabajo

Usa ropa suelta o inapropiada en jornadas de trabajo

Usa joyas durante la manipulacion de herramientas

Reporta a su jefe inmediato cuando esta presentando problemas o
molestias de salud

e Nunca
e Casinunca
e Siempre

e Casi siempre

Sustancias quimicas

1.

Marca o pone nombre a sustancias quimicas re envasadas
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Usa diques antiderrames al manipular sustancias quimicas u operar
herramientas que asi lo requiera

Se asegura que los empaques de los productos quimicos queden bien
sellados después de usarlos o almacenarlos

Se asegura de usar la dosificacion establecida para el uso del producto
guimico

Lanza o juega con los productos quimicos

Mantiene a la mano las fichas u hoja de seguridad de los productos
quimicos

Manipula productos quimicos sin autorizacion de su jefe inmediato

Re envasa sustancias en los envases de productos quimicos diferentes
al que se esté en envasando

e Nunca
e Casinunca
e Siempre

e Casi siempre

Uso de elementos de proteccion personal

1.

Usa gafas o carretas cuando hay situaciones que puedan afectar sus
0jOS 0 rostros

Usa proteccion para los pies
Usa guantes para actividades que requieran proteccion para las manos

Usa proteccidn respiratoria en areas exposicion a humos, aerosoles,
nieblas y vapores

Reporta a su jefe inmediato cuando sus elementos de proteccion
personal estan defectuosos, desgastados o dafiados

Lanza o deja elementos de proteccion personal en el suelo

Usa elementos de proteccion solamente cuando estad presente el
supervisor de area

Antes o al colocarse su proteccion respiratoria verifica que se encuentre
bien ajustada
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¢ Nunca
e Casinunca
e Siempre

e Casi siempre

Elaboracion propia (2023).
1.4. Anexo 4.

Encuesta comportamiento seguro.

Observaciéon condiciones preventivas
¢, Se nota falta de capacitacion?
o Si
e No
¢Las areas de trabajo se encuentran limpias, ordenadas y secas?
o Si
e No
¢ Es adecuada en todas las areas de trabajo?
o Si
e No
¢ El supervisor esta atento?
o Si
e No
¢,Procedimiento adecuado?
o Si

e NoO

Actos inseguros

¢, Los pisos, escaleras y pasamanos se encuentran en buen estado?

148




[ ] S'
e No
¢, Se nota exceso de confianza en los trabajadores al realizar su labor?
o Si
e No
¢, Se realizan pausas activas?
o Si
e No
¢ El levantamiento de cargas es adecuado?
o Si

e No

Capacitaciones y condiciones de seguridad
¢La maquinaria posee elementos de proteccion?
[ ] S'
e No
¢, Los almacenamientos son adecuados?
o Si
e No
¢, Se recibe capacitacion para casos de emergencia?
o Si
e No
¢, Se realizan labores que no son propias de su cargo?
o Si

e NoO
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