
NTC ISO9001 NTC6503 NTSH006 NTC ISO 9001 NTC6503 NTSH006 NTC ISO 9001 NTC6503 NTSH006

Comunes
4.1, 4.2, 

4.4.1, 4.4.2
4.2, 4.3, 

4.5.1, 4.5.2
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

No comunes 4.3 4.1, 4.4 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Comunes 5.2.1, 5.2.2 5.2 10.3.20 N/A N/A N/A 5.1.1, 5.3 5.1, 5.3 N/A

No comunes N/A N/A N/A N/A N/A N/A 5.1.2 N/A N/A

Comunes
6.1.1, 6.2.1, 

6.2.2
6.1.1, 6.2 10.3.20 6.1.2 6.1.1 N/A N/A N/A N/A

No comunes N/A N/A N/A 6.2.1, 6.3
6.1.2 

(Anexos A,B 
y C)

N/A N/A N/A N/A

Comunes
7.1.1, 7.1.2 y 

7.1.3
7.1 10.1, 10.2

7.5.1, 7.5.2, 
7.5.3

7.5.1, 7.5.2, 
7.5.3

N/A 7.2, 7.3, 7.4 7.2, 7.3, 7.4 10.3.19

No comunes N/A N/A N/A 7.1.4, 7.1.5 N/A N/A 7.1.6
7.2 - e, 7.3 - 

d
N/A

Comunes N/A N/A N/A
8.1
8.4

8.1
8.3

10.3.1 al 
10.3.7 - 

10.3.8.2 , 
10.3.8.3 - 
10.3.9 al 

N/A N/A N/A

No comunes N/A N/A N/A
8.2, 8.3, 8.5, 

8.6, 8.7
N/A 10.3.8.1 N/A N/A N/A

Comunes
9.3.1, 9.3.2, 

9.3.3
9.3 N/A

9.1.1
9.2.1
9.2.2

9.1
9.2 

9.2.2
10.3.21.2 N/A N/A N/A

No comunes N/A N/A N/A 9.1.2, 9.1.3 N/A 10.3.21.1 N/A N/A N/A

Comunes N/A N/A N/A
10.2.1, 

10.2.2 10.3
10.1
10.2

N/A N/A N/A N/A

No comunes N/A N/A N/A 10.1 N/A N/A N/A N/A N/A

MATRIZ INTEGRADA
CATEGORIAS - FACTORES CLAVES PARA LA INTEGRACIÓN

PLANEAR

HACER

ESTRATÉGICO OPERATIVO HUMANO

CONTEXTO  DE LA 
ORGANIZACIÓN

SUB-CATEGORIAS - 
PHVA

DIMESIONES DE LA  
ESTRUCTURA DE ALTO 

NIVEL
REQUISITOS

LIDERAZGO

PLANIFICACIÓN

APOYO

OPERACIÓN

VERIFICAR EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

ACTUAR MEJORA


