ANEXO 5.

REPRESENTACION GRAFICA DEL DOFA EN SEQ CONSULTORES LTDA.

CUADRATE FO

Se suministran recursos para el mantenimiento y mejora de
los procesos de la organizacién. Existe Disponibilidad de
Recursos Humanos, Técnicos y Financieros al interior de la

Empresa.
Personal admini

rotacién de personal.

La experiencia de la Empresa en Sistemas de Gestion es
reconocida por nuestros cliente. Tenemos credibilidad en
nuestros clientes. Tenemos buena imagen.

Buenas relaciones interpersonales y comerciales con nuestros
clientes y autoridades competentes

Los consultores son en su mayoria docentes universitarios y
facilitadores de entidades representativas del sector como el
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).

Existe compromiso de los lideres de la Organizacién y del
personal de la Organizacién en aspectos de mejora continua

FORTALEZAS

SEQ Consultores Ltda, tiene una alianza con una agencia de
seguros como intermediarios de ARL. (Empresa filial de SEQ
Consultores Ltda).
Eficacia en el servicio y procesos (Tenemos buena satisfaccion
del cliente)
Proveedores de mas del 80% de las ARL en Colombia

CUADRANTE FA

rativo y consultores cuentan con las
competencias acordes con la realidad actual y exigencias del
mercado y/o de la Organizacién: Contamos con personal de
consultores especialistas en sistemas de gestion QHSE

(A S S PRI B RN EIEN comerciales de las ARL, haciendo visitas permanentemente a las oficinas de las ARL e

(OPORTUNIDADES

Las
empresasy
las ARL en
general
necesitan
un cambioy
una
renovacién
en sistemas
de gestion

Existe

Buen
relacionamiento
con personal
influyente al
interior de los
clientes

En Peri se
vislumbra
buen
mercado

Cambios de
las Normas Cambios en
el RUC

sistema de
gestion de
SsTen
Colombia
(Decreto
1072 de
2015)

150 9001 e
150 14001

(F3, F2, 01, 02) Estructurar una campafia comercial asertiva para promocionar y

comercializar ante nuestros clientes directos, indirectos y ARL, nuestros servicios

especificos en implementacién del Decreto 1072 de 2015, Cambios en el RUCy
Cambios en las Normas de Sistemas de Gestion.

(F9, 7, F3, F4, 05, 06) Fortalecer las relaciones con las directivas y ejecutivos

invitando a almuerzos frecuentes a las personas clave de los clientes. Asf mismo,
ofrecer de manera gratis capacitaciones de corta duracion para los asesores de las
ARL con el animo de que ellos conozcan de cerca y mejor nuestro portafolio para
que lo ofrezcan a sus clientes. Buscar espacios comerciales en las reuniones técnicas
de las ARL. Fortalecer las reuniones con el CCS y participar en las reuniones de 15O
45001 en la unidad sectorial de normalizacién.

(F9, F3, F2,F1, 01, 06, 02) Estructurar nuevo producto de formacion virtual en
plataforma moddle para ofrecerlo y comercializarlo en nuestros clientes directos,
indirectos, ARL's. La idea es ofrecer formacién en el Decreto 1072 de 2015, en
Sistemas de Gestién, en Indicadores de Gestién, en BSC y temas afines.
i se puede esta para formacién del personal
administrativo y consultores, en temas técnicos y administrativos.

(F3, F7, F2, 06, 05) Aumentar margen de contribucion de los productos

Se suministran recursos para el mantenimiento y mejora de
los procesos de la organizacién. Existe Disponibilidad de
Recursos Humanos, Técnicos y Financieros al interior de la
Empresa.

Personal administrativo y consultores cuentan con las
competencias acordes con la realidad actual y exigencias del
mercado y/o de la Organizacién: Contamos con personal de
consultores especialistas en sistemas de gestion QHSE
(Personal competente para la prestacion del servicio). No hay
rotacién de personal.

La experiencia de la Empresa en Sistemas de Gesti6n es
reconocida por nuestros cliente. Tenemos credibilidad en
nuestros clientes. Tenemos buena imagen.

Buenas relaciones interpersonales y comerciales con nuestros
clientes y autoridades competentes

Los consultores son en su mayoria docentes universitarios y
facilitadores de entidades representativas del sector como el
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).

Existe compromiso de los lideres de la Organizacion y del
personal de la Organizacion en aspectos de mejora continua
SEQ Consultores Ltda, tiene una alianza con una agencia de
seguros como intermediarios de ARL. (Empresa filial de SEQ
Consultores Ltda).

Eficacia en el servicio y procesos (Tenemos buena satisfaccion
del cliente)

Proveedores de mas del 80% de las ARL en Colombia
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(F8, F6, F1, F2, F3, A3, A2, A9) Desarrollar el modelo de gestién por competencias

(F2, F3, F5, F6, F8, Al, A2) Estructurar el software para el control de contratistas en empresas que manejan contratistas. (Es una especie de
RHEMA para Empresas Contratantes en control a sus Contratistas).

(F3, F2, A2, A3, A4, A7) Estructurar una campaiia comercial asertiva para promocionar y comercializar ante nuestros clientes directos,
indirectos y ARL, nuestros servicios especificos en implementacion del Decreto 1072 de 2015, Cambios en el RUC y Cambios en las Normas de
Sistemas de Gestion.

(F7, F3, F2, F4, F9, A3, A4, A5, A10) Fortalecer la alianza QIA Seguros Ltda y SEQ Consultores Ltda.

(F1, A6, A8) Capitalizar la compafiia (Inversion en finca raiz: Oficina nueva y mas grande en otro sitio de la ciudad)

(F1, A1, A2, A6, A8, A10) Estructurar un programa de mejora de la estructura de costos ABC.

(F3, F4, F6, F8, A2, A3, A5, A7) Estructurar programa de retencién y fidelizacién de clientes
(F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, A1, A2, A3, A5, A7) Estructurar plan de mercadeo y ventas (redefinir mercado, comunicar portafolio a los clientes,
hacer marketing masivo, desarrollar redes de distribuidores, ventas cruzadas, venta de soluciones a la medida, educacién a clientes)

Diversificacién de mercado internacional (PERU)

(F1, A1, A2, A8) Desarrollar el PAMI (Programa de Aseguramiento y mantenimiento de Infraestructura
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