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Resumen

Problema: El auge que presentaron las plataformas digitales de esparcimiento como Netflix,
Amazon Prime Video y Disney+ ha generado ingresos significativos derivados de las suscripciones
en el municipio de Ibagué, sin que exista un mecanismo efectivo de recaudo del impuesto de
Industria y Comercio (ICA), pese a la aplicacion del concepto de territorialidad establecido en la
ley 1819 de 2016 en el estatuto tributario (Acuerdo 015 del 2021), Objetivo: Disefiar un mecanismo
normativo y operativo adecuado que permita gravar los ingresos generados por las plataformas
digitales en Ibagué, con el fin de prevenir la evasion y elusion, fortalecer la equidad tributaria y
optimizar el recaudo. Metodologia: Se desarroll6 una investigacion con enfoque mixto, descriptivo
y deductivo, que realiz6 analisis normativo del ICA en Ibagué y comparandolo con los estatutos
de Medellin, Bogota y Cali, asi como estimaciones cuantitativas del incremento del recaudo con
base en datos oficiales y estudios del consumo digital. Resultados: Se encontr6é que Ibagué cuenta
con fundamento legal suficiente para gravar esta renta, pero que carece de un procedimiento
especifico de implementacion y fiscalizacion; Se estimé un impacto financiero positivo para los
ingresos del municipio. Discusion: Se propone un sistema de reteICA a través de las entidades
financieras y medios de pago electronicos, articulado con herramientas tecnoldgicas y mecanismos
de cruce de informacién, como estrategia viable y permitida legalmente para asegurar la
efectividad del cobro del tributo de las plataformas de esparcimiento digitales.

Palabras clave: Impuesto de Industria y Comercio, economia digital, plataformas digitales,

territorialidad, recaudo, Ibagué
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Abstract

Problem: The growth of digital entertainment platforms such as Netflix, Amazon Prime Video, and
Disney+ has generated significant subscription-based revenues in the municipality of Ibagué,
without an effective mechanism for collecting the Industry and Commerce Tax (ICA), despite the
incorporation of the territoriality rule established in Law 1819 of 2016 into the Municipal Tax
Statute (Agreement 015 of 2021). Objective: To design an appropriate regulatory and operational
mechanism to tax the income generated by digital platforms in Ibagué, in order to prevent tax
evasion and avoidance, strengthen tax equity, and optimize municipal revenue collection.
Methodology: A mixed-method, descriptive, and deductive research approach was applied,
including a normative analysis of the ICA regime in Ibagué and a comparative review of the tax
statutes of Medellin, Bogotd, and Cali, as well as quantitative estimations of potential revenue
increases based on official data and digital consumption studies. Results: The study found that
Ibagué has sufficient legal grounds to tax such income but lacks a specific implementation and
enforcement procedure; a positive financial impact on municipal revenues was also estimated.
Discussion: A withholding tax system (retelCA) through financial institutions and electronic
payment methods is proposed, articulated with technological tools and data cross-checking
mechanisms, as a legally viable strategy to ensure the effective collection of tax from digital
entertainment platforms.

Keywords: Industry and Commerce Tax, digital economy, digital platforms, territoriality,

revenue collection, Ibague
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Introduccion

Desde el surgimiento y evolucion del internet en los afios setenta, se ha desarrollado una
nueva tendencia tecnoldgica y esto ha generado el surgimiento de nuevos mercados a través de
estas redes, las cuales fueron potenciadas por la pandemia que inici6 a propagarse en el afio 2020,
con estos cambios y transformaciones, también ha cambiado la economia mundial, alterando los
mercados de bienes y servicios. Por lo anterior surgieron plataformas digitales de esparcimiento
como son Netflix, Amazon Prime Video y Disney+, entre otras, creadoras de nuevos modelos de
negocio basados en la prestacion de servicios de television por internet a los cuales cualquier
persona con un dispositivo que tenga acceso a internet puede acceder a ellos de forma facil y rapida
para ver programacion a su eleccion, generando a estas empresas altos ingresos sin que estos estén
directamente gravados en los diferentes municipios del pais, por no tener estas empresas presencia
fisica en el territorio.

Estos nuevos modelos de negocio han generado desafios importantes al sistema tributario
de nivel nacional y municipal, donde una de las principales fuentes de ingresos es el Impuesto de
Industria y Comercio (ICA), con estos recursos se financian el funcionamiento y la inversion
enmarcados en los planes de desarrollo territorial.

La legislacion colombiana no se quedo atras, con los cambios en los mercados de bienes y
servicios, es por esto que tramitd y sanciond la ley 1819 de 2016, que abordd temas sobre la
territorialidad aplicables a los bienes y servicios prestados por empresas que no cuenten con
presencia significativa en el territorio, para nuestro caso los servicios prestados de television e
internet por suscripcion, esto permitio que los municipios puedan gravar con impuestos los
servicios prestados por las plataformas digitales de esparcimiento. El municipio de Ibagué también

adopto la legislacion nacional e incorpord a su legislacion la ley 1819 en su estatuto tributario
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acuerdo 015 del 2021, aunque a la fecha no se ha implementado un mecanismo que permita
operativamente garantizar el cobro y recaudo efectivo del tributo por la prestacion del servicio de
las plataformas de esparcimiento, ocasionando una falencia operativa que impacta la equidad y
eficiencia del sistema tributario municipal.

La presente tesis de grado tiene como fin, establecer y brindar herramientas normativas y
operativas que permitan gravar los ingresos generados por las plataformas digitales de
esparcimiento en el municipio de Ibagué, buscando el cumplimiento de los principios de legalidad,
territorialidad, equidad y eficiencia tributaria. Es por esto que se realizard un andlisis mixto, que
fusiona un andlisis juridico del marco normativo vigente con una medicién cuantitativa, del
impacto financiero, mediante una comparacion de la normatividad vigente en otros municipios del
pais, buscando adaptar las mejores normas para realizar el cobro del respectivo tributo.

El trabajo se plasma en tres capitulos: El primero realiza un andlisis del marco normativo
municipal y nacional; el segundo calcula el posible incremento del recaudo derivado de la
implementacion del impuesto; y el tercero propone mecanismos para aplicar y realizar la
fiscalizacion, trabajando en equipo con las entidades financieras y pasarelas de pagos como
estrategias aceptadas juridicamente, con el fin de mejorar las finanzas publicas municipales en el

contexto de la economia digital.
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1. Disefio de un mecanismo adecuado para gravar los ingresos generados por las
plataformas digitales que prestan servicios de esparcimiento en el municipio de
Ibagué

1.1 Planteamiento del problema

La fortaleza con la que el internet ha ingresado en Colombia ha significado un cambio para
la sociedad con respecto al uso de contenidos audiovisuales, esta fuerza pasoé a tal medida que hoy
en dia la gente ha substituido los canales tradicionales de television, ya que, a gran escala, contratan
la suscripcion a plataformas digitales, las cuales ofrecen diferentes tipos de programas,
convirtiéndose en un vasto ecosistema alternativo para personas con todo tipo de preferencias. El
streaming es un sistema de servicios que proporciona a los usuarios, acceso a contenido
multimedia, como peliculas, series, musica, etc., en tiempo real, mediante una conexion de
internet. En Colombia las que mas se consumen son:

e Netflix

e Amazon Prime Video

e Disney+
¢ HBO Max
e ViX

En Colombia, gracias a su contenido original y los grandes nombres presentes en la
plataforma, a corte de julio de 2024, Netflix es quien domina en el mercado local con un 22%
segun un informe de JustWatch. En este mismo ranking le sigue Prime Video con 20% y Disney+
con 16%. (Rodriguez Morales Santiago, 2024)

Esta integracion de estas plataformas al pais ha generado millones de ddlares de ingresos

para estas compafiias extranjeras, considerando el posicionamiento acelerado que han obtenido
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desde el ano 2011 en Colombia. En el periodo de la pandemia COVID 19, se produjo profundas
transformaciones en los consumidores a nivel mundial, pues este confinamiento incentivo el uso
de plataforma digitales de esparcimiento que, a través del teléfono celular, computador y cualquier
otra herramienta tecnoldgica con acceso a internet, se logre obtener diversas opciones de servicios
digitales de entretenimiento. La regulacion de los impuestos municipales en el caso exacto del
Impuestos de Industria y Comercio ICA en el municipio de Ibagué, incorpora lo que establece la
legislacion nacional ley 1819 de 2016, articulo 343, numeral 3, literal b: “b) En los servicios de
television e Internet por suscripcion y telefonia fija, el ingreso se entiende percibido en el
municipio en el que se encuentre el suscriptor del servicio, segun el lugar informado en el
respectivo contrato”, en cuanto se refiere a los servicios prestados por plataformas digitales, pero
sin embargo carece de un proceso de implementacion, por lo tanto, es necesario diseflar un
mecanismo adecuado para gravar los ingresos generados por estas plataformas en el municipio
asegurando su contribucion justa al desarrollo local y fortaleciendo la sostenibilidad de las finanzas
publica. (Funcion Publica, 2025). Esto implica la actualizacion del estatuto tributario, el desarrollo
de herramientas de control fiscal efectivas como el seguimiento de los pagos realizados a través
de pasarelas de pagos de las entidades financieras y el cruce de bases de datos suministrada por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y la integracion de nuevas tecnologias para

optimizar el recaudo del Impuesto de Industria y comercio en el sector digital.

1.2 Formulacion de pregunta de investigacion
(Como disefiar un mecanismo adecuado para gravar los ingresos generados por las
plataformas digitales que prestan servicios de esparcimiento en el municipio de Ibagué, con el fin

de evitar la evasion y elusion del Impuesto de Industria y comercio ICA, considerando los posibles
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vacios de la norma regulatoria vigente del municipio en cuanto a este tema y los beneficios que

representa la implementacion de este tributo sobre el hecho generador?

1.3 Justificacion

Las plataformas digitales inician en los afios 90, desde ese momento se han transformado
dando pasos gigantes en su evolucion, desde la sencilla web 1.0 hasta la moderna web 4.0 que
conocemos hoy. Estas plataformas en la actualidad representan fuertes bases de la economia
digital, que agilizan la interaccion entre las personas y los diferentes servicios que se ofrecen en
linea.

En Colombia, el gobierno nacional fue el pionero en impulsar el auge de la economia
digital, ya que implemento6 a nivel nacional el Plan Vive Digital, que busca la masificacion del
internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional, demostrando que hay una correlacién
directa entre la penetracion del internet, la apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, 2010-2014).

El auge de las plataformas de streaming han generado una tendencia en la vida de los
colombianos. Segun el diario La Republica, 4 de cada 10 colombianos usan plataformas de
streaming, Netflix lidera con el 46% y segin encuestas practicadas el 44% de los hogares
colombianos cuentan con servicios empaquetados de internet fijo, telefonia fija y television por
suscripcion. El boom tecnoldgico ha sido notorio y segin el informe el 97% de las personas
reportan tener al menos televisor que sea tipo Smart ubicandose como el equipo de mayor
penetracion en los hogares colombianos, ademas el 39% de los hogares tienen acceso a algln tipo

de computador (portatil o de escritorio) y el 10% a dispositivos Tablet. (Murcia Juan Diego, 2024)
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Este fenomeno del consumo de servicios prestados por plataformas digitales de streaming
ha generado desafios significativos en términos de tributacion, no solo en impuesto nacionales sino
también en cuanto se refiere al impuesto de Industria y comercio que su manejo es a nivel
municipal.

LaLey 1819 de 2016 adoptd una reforma tributaria que fortalece los procedimientos contra
la evasion y elusion fiscal, incluyendo modificaciones en la tributacion directa e indirecta de los
modelos de negocios comprendidos por la economia digital.

Es por esto que a través de este estudio se motiva desarrollar una propuesta normativa y
operativa que implique la implementacion de un sistema adecuado para gravar los ingresos
generados por los servicios prestados por las plataformas digitales de esparcimiento en el
municipio de Ibagué, teniendo en cuenta que el Acuerdo No 015 del 27 de diciembre de 2021
(estatuto tributario del municipio de Ibagué), adopt6 lo establecido en la Ley 1819 de 2016 articulo
343, numeral 3, literal b, pero no ha sido implementado.

La actual legislacion adoptada en el municipio de Ibagué segiin acuerdo municipal No.
015 del 27 de diciembre de 2021, por medio del cual se expide el estatuto de rentas, presenta
carencias en cuanto a la implementacion de este tributo, a los servicios prestados por plataformas
digitales, lo que obstaculiza el recaudo del impuesto de industria y comercio por este hecho
generador y la fiscalizacion de este impuesto, generando pérdidas significativas para las finanzas
del municipio, afectando directamente la capacidad de Ibagué¢ para invertir en proyectos
prioritarios como la modernizacion de la infraestructura vial, la ampliacion de programas de
educacion tradicional y virtual necesarios para abrirse a las nuevas tecnologias que son la
vanguardia en este momento, y el apoyo a iniciativas culturales del municipio que fortalece sus

tradiciones y generan arraigo de sus habitantes.
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A continuacion, se realiza un estimado de los ingresos que se esta dejando de percibir por
parte del municipio de Ibagué a causa de la no implementaciéon del impuesto de industria y
comercio a los ingresos generados por los servicios de streaming prestados por las plataformas
digitales, el cual se realizé tomando como base la informacién obtenida del diario la Republica,
donde comunican que 4 de cada 10 colombianos usan plataformas de streaming. Dane.

(TerriData:DNP, 2024)

Figura 1 Ingreso estimado a recaudar por ICA sobre servicios de plataformas digitales en Ibagué

Céleuloestimado  Estimado valor  Valor recaudoanual  TarifalCAestimadaa Valor estimado a recaudar por
Nimero de habitantesenlbagué  Consumo plataformas 4 de cada e cuota ingl lataformas aplicar en Ibagué
2024 10 personas en Colombia suscriptoresen  suscripeid por su onesen CONSUMOS por por plataforr

Ibagué anual Ibagué plataformasdigitales streaming en Ibagué

544.132 A% 217.653 $418.800,00 | § 91.152.992.640,00 10x1.000 $ §11.529.926,40

Figura 2 Participacion del recaudo estimado por ICA por plataformas digitales con relacién al
recaudo ICA 2024

Participacion del recaudo ICA por plataformas en el total ICArecaudado Ibagué afio 2024

Recaudo 2024 ICAlbagué $ 116.581.000.000,00
Valor estimado dejado recaudar por plataformas $ 911.529.926,40
Participacion recaudo plataformas en el total ICA 0,8%

Nota: la figura muestra la participacion del recaudo ICA en plataformas de esparcimiento digital.

Por tal razon la regulacion adecuada de estas plataformas digitales permitird el recaudo
del impuesto de industria y comercio, el control fiscal de sus actividades, asegurando que estas
empresas contribuyan sobre los ingresos generados en este municipio, de manera justa, logrando
un sistema tributario mas eficiente y equitativo, eliminando la desigualdad existente con relacion
a los contribuyentes tradicionales, quienes siempre han tributado de forma responsable y asi
mismo, generando un flujo de recursos adicionales que permitan aportar en el desarrollo de

proyectos establecidos dentro su plan de desarrollo “Ibagué para todos” (Alcaldia de Ibagué, 2024)
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un mecanismo eficiente y normativamente adecuado para gravar los ingresos
generados por plataformas digitales que prestan servicios de esparcimiento en el municipio de
Ibagué, con el fin de prevenir la evasion y elusion del Impuesto de industria y comercio ICA,

optimizando el recaudo tributario municipal, considerando los posibles vacios en la norma vigente.

1.4.2 Objetivos especificos
Realizar analisis comparativo de los estatutos tributarios de Ibagué, Medellin, Cali, Bogota,
con el fin de identificar posibles vacios, limitaciones y desactualizaciones del estatuto de Ibagué.
Estimar el posible incremento financiero del municipio de Ibagué derivado de la
implementacion del recaudo del Impuesto de Industria y Comercio sobre los ingresos generados
por los servicios prestados por las plataformas digitales de esparcimiento dentro del territorio.
Disefiar un mecanismo efectivo de recaudo, control y fiscalizacion para evitar la evasion y

elusion tributaria, aplicables al estatuto de rentas del municipio de Ibagué.
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2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Paradigma, teoria general y teoria sustantiva

El paradigma en el cual se basa este estudio es el socioecondmico y regulatorio, porque
estudia las dindmicas econdmicas de la era digital y la exigencia de una regulacion tributaria que
garantice un sistema equitativo y que permita consolidar una economia fiscal sustentable. Esta
propuesta considera como las plataformas digitales alteran la estructura econémica y como los
gobiernos deben evolucionar de lo tradicional a la era digital para un recaudo tributario eficiente
y justo.

En este marco tedrico es importante mencionar que este estudio parte de dos teorias
Juridicas: Teoria Econdmica del Derecho y Base normativa-positivista teleoldgica, porque va
hacia la finalidad de las rentas, que no es mas que otra cosa que procurar el recaudo para poder
apoyar programas partiendo de estas dos teorias.

e Teoria Econémica del Derecho

Dentro de esta teoria vemos como Richard Posner (1993) en su influyente obra “El analisis
economico del derecho”, en la cual plantea que la relacion entre el derecho y la economia es mucho
mas cercana de lo que se contempla. Aunque durante un prolongado tiempo, varios especialistas
experimentaron diferentes obstaculos para hallar esa interaccion y ejecutarla o llevarla a la practica
en al estudio de casos juridicos concretos o especificos, donde el autor revela o manifiesta que los
eventos legales pueden entenderse de forma mas completa utilizando herramientas del analisis

economico. Por lo anterior, Posner sostiene que, aunque el derecho constituya o forme un sistema
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que se compone de elementos diversos generando un procedimiento complejo y vasto, algunos
principios econdomicos permiten explicar una parte significativa de su funcionamiento; es en este
sentido, en que logramos entender que la relacién entre ambas disciplinas se convierte en un
instrumento de gran utilidad para llevar a cabo el andlisis del sistema juridico de forma conjunta y
comprender de qué manera las normas impactan en el comportamiento de las personas dentro de
una sociedad.

Es asi como podemos ver que el Anélisis economico del Derecho se configura como una
corriente dentro de la teoria juridica que utiliza métodos y herramientas analiticas propias de la
economia, para realizar el estudio del funcionamiento de las normas juridicas. Es por esta razon
que este enfoque aplica conceptos y metodologias econdmicas con el objetivo de anticipar o prever
los efectos que estas disposiciones legales puedan generar, asi mismo permite evaluar e identificar
qué normas podrian ser mas eficientes desde una determinada perspectiva econémica. De esta
forma no solo se analizan las consecuencias reales de la legislacion vigente sino que también se
busca proyectar los posibles resultados que se obtendran de aquellas normas que todavia no han
sido adoptadas ni aplicadas; es por esto que a través de este ejercicio se busca aportar al disefio de
marcos normativos mas eficientes que tengan la capacidad de alcanzar y lograr los objetivos
propuestos mediante los instrumentos juridicos mas adecuados que garanticen a la sociedad que el
derecho continue y cumpla con su funcion de organizar y regular la vida en sociedad.

Para finalizar podemos entender que el analisis econdmico del derecho no se restringe
exclusivamente a ambitos tradicionalmente relacionados con la economia si no por el contrario, su
enfoque y aplicacién puede emplearse como una herramienta complementaria y auxiliar para el
estudio y evaluacion de diferentes tipos de normas juridicas en multiples areas del ordenamiento

legal.
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Con base en esta teoria economica del derecho es que todos los proyectos de ley, acuerdos
ordenanzas, deben tener un estudio de impacto fiscal, si no se cuenta con este estudio, es una de
las causales de vicio de tramite y por eso la corte los declara inconstitucional.

e Base normativa-positivista

Normativa Positivista es la teoria que sostiene que la existencia del derecho y su contenido
dependen de hechos sociales, como actos legislativos, decisiones judiciales y costumbres, y no de
la moral. En cuanto a los tributos no es viable el cobro del tributo si no existe una regulacion. La
jurisprudencia analitica suele distinguir entre dos tipos de positivismo juridico: el inclusivo y el
excluyente. El positivismo inclusivo permite la posibilidad de que la moralidad pueda desempenar
un papel en la determinacion de la validez juridica en algunos sistemas juridicos, mientras que el
positivismo excluyente sostiene que la moralidad nunca puede ser un criterio directo de validez
juridica, incluso si un sistema juridico hace referencia a conceptos morales.

e Base teleologica

Interpretacion teleoldgica consiste en atribuir significado a una norma o a una cldusula
atendiendo a la finalidad del precepto o del pacto. El legislador que crea la ley o las partes que
celebran el contrato se proponen uno o varios fines de los cuales las normas o las clausulas son un
medio; por lo que la interpretacion debe realizarse teniendo en cuenta esos fines o propositos
buscados. Lo anterior supone la busqueda del sentido de la norma, que va mas alla del simple
texto; exige encontrar la finalidad propuesta con su creacion; hallar el proposito perseguido por la
misma. Los fines que el creador de la norma intenta alcanzar son por regla general “fines
objetivos”, esto es, perceptibles, determinables y vinculados a una realidad conocida. No se refiere
a los fines subjetivos de alguna persona o de un grupo determinado, sino a los objetivos racionales

que son propios del orden juridico prevaleciente.
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Asi mismo para avanzar en esta investigacion es relevante mencionar las diferentes
posiciones académicas frente a este tema:

e Teoria de la tributacion optima de Frank Ramsey (1927):

La teoria de la tributacion Optima trata de encontrar el delicado equilibrio entre asegurar
los fondos del gobierno y maximizar el comportamiento preferido del mercado. Frank Ramsey es
reconocido por desarrollar la teoria econdmica detras de la tributacion dptima, pero la teoria de la
tributacion Optima ha evolucionado mucho desde ¢l debido a numerosos colaboradores. En
términos generales, la teoria de la tributacion ptima es el estudio de la creacidon e implementacion
de impuestos que aseguren la funcién de bienestar social mas alta al tiempo que recaudan el
maximo ingreso. En términos de tributacién 6ptima, maximizar una funcion de bienestar social es
asegurar estados sociales deseables, como la preferencia continua por el articulo que se grava. es
un modelo que busca determinar el sistema tributario mas eficiente para redistribuir los recursos
de una sociedad, su objetivo es reducir la distorsion y la ineficiencia, aumentar los ingresos
gubernamentales y reducir la desigualdad. Aplicada al estudio que se esta realizando ayuda a
definir como estructurar el ICA en Ibagué, sin desincentivar la economia digital. (Academy 4sc,
s.f)

e Teoria del federalismo fiscal, Oates (1972)

Plantea como los distintos niveles del gobierno deben crear sus impuestos y
responsabilidades tributarias, en el caso del municipio de Ibagué, existe la necesidad de regular de
una manera eficiente los ingresos generados por las plataformas digitales en su jurisdiccion.

e Obligacion sustantiva:
Se refiere a la obligacion de pagar impuestos u otras contribuciones al estado, quien tiene

la facultad de percibirlos y en su caso exigirlos.
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En el caso de estudio este principio se viola, debido a la elusion y evasion fiscal en la
economia digital del municipio de Ibagué, fundamentado en la falta de la implementacion del
cobro y fiscalizacion del tributo, que genera la reduccidon de la carga tributaria a los ingresos
obtenidos por las plataformas digitales, resultado de los servicios prestados dentro del municipio.

Para dar avance al estudio se hace necesario profundizar en conceptos que definen los
temas relacionados en esta investigacion.

e Impuesto de Industria y Comercio

El origen del Impuesto de Industria y Comercio en Colombia se remonta al afio 1826, en
ese afno es cuando surgié como un tributo asociado al uso de la infraestructura y de los servicios
que proporcionaban los municipios para llevar a cabo el desarrollo de las diferentes actividades
econdmicas ya sean de caracter industrial comercial o aquellas que se dirigian a la prestacion de
servicios. En sus inicios este gravamen fue conocido como “contribucidon industrial”, esta
denominacion reflejaba su finalidad que era grabar el ejercicio de actividades productivas que se
beneficiaban de la explotacion de un entorno urbano y de los bienes publicos municipales.

Posteriormente, con la expedicion la Ley 97 de 1913, se le otorgd al Concejo de Bogota la
competencia de establecer diversos tributos locales; entre ellos se encontraban gravamenes
relacionados con patentes aplicables a carruajes y vehiculos de distintas clases, asi como también
a establecimientos industriales y comerciales, clubes, teatros, cafés, billares y circos, entre otras
actividades econdmicas. Mas adelante esta potestad tributaria fue extendida a los demas Concejos
Municipales del pais, mediante la ley 84 de 1915, lo cual les permiti6 a los otros municipios que
adoptaran mecanismos similares de tributacion sobre las actividades econdémicas que se

desarrollaban en el interior de sus respectivas jurisdicciones.
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A partir de estas autorizaciones legales se crearon multitud de impuestos con regulaciones
disimiles a lo largo del territorio nacional, situacion que se remedid con la expedicion de la Ley
14 de 1983, que unificd los elementos estructurales del impuesto de industria y comercio
estableciendo el hecho generador, la base gravable y unificando las tarifas.

Posteriormente, mediante la ley 11 de 1986 se le concedieron facultades extraordinarias al
presidente de la Republica para codificar las disposiciones constitucionales y legales vigentes para
la organizacion y el funcionamiento de la Administraciéon Municipal, facultades en desarrollo de
las cuales se expidio el Decreto Ley 1333 de 1986, en el que se compila la normatividad vigente
en materia del Impuesto de Industria y Comercio. El Decreto 1333 es cominmente denominado
“Codigo de Régimen Municipal”. (Funcion Publica, s.f.)

A través de este contexto normativo vemos como la regulacion del impuesto de industria y
comercio quedd consolidada con la expedicion de la ley 1333 de 1986, la cual es conocida como
el codigo del régimen municipal, y en su articulo 195 se detalla el alcance de este tributo,
sefialandose que éste grava el desarrollo de actividades industriales, comerciales y de prestacion
de servicios llevada a cabo dentro de la jurisdiccion de los municipios. Dicha disposicion precisa
que este impuesto se debe aplicar independientemente de que estas actividades sean realizadas de
manera directa o indirecta, por personas naturales, juridicas y sin tener importancia si su ejecucion
es permanente u ocasional. Asi mismo, la norma establece que el hecho generador de este tributo
puede configurarse tanto cuando las actividades se desarrollen en establecimiento de comercio o
inmuebles determinados como cuando se desarrollen sin contar con ellos.

A partir de esta definicion se puede analizar que los servicios de entretenimiento prestados
por plataforma digitales, no cuentan con un establecimiento fijo dentro de la jurisdiccion del

municipio de Ibagué, pero aun asi el servicio es consumido por habitantes de este municipio y
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revisando la norma, ella taxativamente establece que el Impuesto de Industria y Comercio recaera
sobre todas las actividades, entre éstas las de servicios que se presten en las respectivas
jurisdicciones municipales de forma directa o indirectamente, con o sin establecimiento de
comercio, es decir, este servicio prestado a través de plataformas digitales, se puede realizar desde
cualquier parte del mundo pero lo importante en este caso, es el sitio donde es consumido
finalmente. Por esta razon en el afio 2016 se expidio la ley 1819, con el objetivo de dar claridad y
mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, esta norma reguld
temas relacionados con la territorialidad, asi como lo enuncia el articulo 343, numeral 3, literal b:

ARTICULO 343. Territorialidad del impuesto de industria y comercio.

3. Enlaactividad de servicios, el ingreso se entenderd percibido en el lugar donde se ejecute

la prestacion del mismo, salvo en los siguientes casos:

b) En los servicios de television e Internet por suscripcion y telefonia fija, el ingreso se

entiende percibido en el municipio en el que se encuentre el suscriptor del servicio, segin

el lugar informado en el respectivo contrato;

Tomando como base lo establecido en el articulo anteriormente mencionado, se entiende
que el servicio de esparcimiento prestado a través de plataformas digitales, que no cuentan con un
establecimiento fijo en la jurisdiccion donde lo consumen, pero si con un contrato firmado por
parte del suscriptor (consumidor final) donde se especifica el lugar de uso de este servicio,
determinando de esta forma la territorialidad y dejando en evidencia una alta probabilidad de que
este servicio se convierta en un hecho generador del impuesto de Industria y comercio. Por
consiguiente, es necesario conocer los elementos esenciales del Impuesto de Industria y Comercio,

con el fin de determinar si este servicio de entretenimiento prestado a través de plataformas
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digitales en el municipio de Ibagué cumple con las condiciones para gravarlo con el Impuesto de
Industria y Comercio.
Los componentes esenciales del Impuesto de Industria y Comercio articulo 32 de la Ley
14 de 1983, recae sobre las actividades comerciales, industriales y de servicios que se realicen en
las respectivas jurisdicciones municipales. Los elementos esenciales de dicho impuesto fueron
senalados en los articulos 32 y 33 ibidem, de la siguiente manera: (i) Hecho gravable: todas las
actividades comerciales, industriales y de servicio; (i1) Sujeto activo: las respectivas jurisdicciones
municipales; (ii1) Sujeto pasivo: personas naturales, juridicas; (iv) Base gravable: el promedio
mensual de ingresos brutos del afio inmediatamente anterior; y (v) Tarifa: Sobre la base gravable
definida en este articulo se aplicara la tarifa que determinen los Concejos Municipales. (Noticier
Oficial , s.f.)
Asi mismo lo establece la Sentencia-C56/2019, que dice: “El hecho econdémico gravado,
como se deriva de la denominacion misma del tributo, es el ejercicio directo o indirecto de
actividades industriales, comerciales o de servicios en el correspondiente municipio. El
articulo 32 de la Ley 14 de 1983 determina que el ICA “recaerd, en cuanto a la materia
imponible, sobre todas las actividades comerciales, industriales y de servicio que se ejerzan
o realicen en las respectivas jurisdicciones municipales, directa o indirectamente, por
personas naturales, juridicas o por sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma
permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con establecimiento de comercio o
sin ellos.” ““ A partir de estas definiciones, la jurisprudencia constitucional identifica, los
elementos esenciales del ICA, a saber: (i) es un impuesto de cardcter municipal; (ii) el
hecho gravado consiste en las actividades comerciales, industriales y de servicio; (iii) el

factor territorial determina cudl es el municipio llamado a cobrar el tributo, criterio que
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radica en el hecho en que las actividades mencionadas “se ejerzan o realicen en las

respectivas jurisdicciones municipales; (iii) conforme la exposicion de motivos de la Ley

14 de 1983, el ICA técnicamente no recae sobre articulos sino sobre actividades que se

benefician de los recursos, la infraestructura y el mercado de los municipios y son fuente

de riqueza.”. (Corte Constitucional Republica De Colombia, s.f.).

e Economia digital

De acuerdo con el postulado de Don Tapscott, la economia digital es un sistema economico
fundamentado en el uso de la infraestructura de las redes de comunicacion, los servicios de
procesamiento y las tecnologias web, y las/os usuarias/os finales, para la produccion, distribucion
y consumo de bienes y servicios.

A comienzos de los 90 se inicia la utilizacion del internet con fines comerciales, en el afno
94 se crean e inician operaciones plataformas como Amazon y Netscape y en 1995, eBay y Yahoo!,
las cuales son un icono en el mercado digital.

La comercializacion de servicios en Internet inici6 en paralelo, uno de los pioneros fue
Pizza Hut quien lanza uno de los primeros servicios de pedidos en linea. En 1995 eBay y Yahoo!
comienzan a ofrecer servicios comerciales en Internet. Microsoft lanza Internet Explorer,
facilitando la navegacion para el publico general y se populariza el uso de tarjetas de crédito en
linea con la implementacion de protocolos de seguridad. Todo este boom se vio potenciado con la
pandemia del COVID 19 y los prolongados aislamientos que fueron decretados en diferentes paises
del mundo, con lo cual las personas pudieron trabajar desde casa o cualquier lugar.

El streaming es un servicio que le otorga a los usuarios acceder a contenido de multimedia,
como peliculas, series y musica, en tiempo real a través de la red de internet. En Colombia las que

mas se consumen.
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Con el nacimiento de Netflix en Estados Unidos en 1997 y su inicio de operaciones en
Colombia en el 2011, se empezaron a comercializar los servicios de streaming por medio del
internet lo que cambio6 las preferencias de los consumidores a productos interactivos de gran
variedad y bajo costo, posteriormente con el nacimiento de otras empresas similares como son,
Amazon Prime Video, Disney +, HBO, VIX, se generd un crecimiento exponencial de este servicio
de facil acceso y con cobertura nacional.

Con la evolucion de la economia tradicional a una digital, surge una nueva forma de prestar
los servicios, la cual no estaba regulada dentro de la normatividad ya establecida a nivel nacional,
fue asi que hasta el afio 2016 con la Ley 1819 el gobierno nacional da claridad sobre la
territorialidad del impuesto de industria y comercio para esta clase de servicio, otorgando
facultades a los municipios de adoptar dentro de sus estatutos tributarios este impuesto, y aplicarlo
sobre este hecho generador.

En este caso explicito del municipio de Ibagué, el Acuerdo No. 015 del 27 de diciembre de
2021 adopto lo establecido en la Ley 1819 de 2016 quedando claro que “los servicios de television
e Internet por suscripcion y telefonia fija, el ingreso se entiende percibido en el municipio en el
que se encuentre el suscriptor del servicio, segtn el lugar informado en el respectivo contrato” es
decir aquellos servicios prestados por plataformas digitales, sin embargo a la fecha el municipio
no ha implementado el proceso de cobro y fiscalizacion, por lo tanto consideramos necesario que
el municipio debe realizar un estudio de viabilidad para la implementacion de este tributo dentro
de su jurisdiccion, determinando los beneficios que obtendria el municipio vs el costo de su
aplicacion.

Esto con el objetivo de la no aplicabilidad de este tributo existente en Ibagué, que permite

la no tributacion de estas plataformas digitales, generando inequidad e ineficiencia fiscal.
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2.2 Marco conceptual

Anadlisis econdmico: estudio que busca comprender los efectos econémicos de politicas,
normas o fenémenos.

Antimonopolio: conjunto de leyes y politicas disefiadas para prevenir y combatir la
concentracion excesiva de mercado.

Base teleologica: en Derecho, la interpretacion basada en el fin o propdsito de una norma.
Consumidores: personas o entidades que adquieren bienes o servicios, en este contexto,
usuarios de plataformas digitales.

Control fiscal: supervision y fiscalizacion de las actividades financieras y tributarias para
garantizar cumplimiento y evitar evasion.

Correlacion: relacion o vinculo entre dos o mas variables o fenémenos.
Desactualizaciones: falta de actualizacion en normativa, tecnologias o procedimientos, que
puede obstaculizar la eficiencia y efectividad en la gestion tributaria.

Economia digital: economia basada en tecnologias digitales, plataformas en linea,
comercio electronico y servicios digitales.

Economia fiscal: rama de la economia que estudia las politicas tributarias y su impacto en
la economia.

El positivismo excluyente: enfatiza que solo las leyes escritas y formalmente aprobadas
son validas, excluyendo consideraciones morales.

El positivismo inclusivo: corriente que acepta la incorporacion de principios de justicia y

equidad en el sistema legal positivo.
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Elementos estructurales del impuesto: componentes esenciales que conforman un
impuesto, incluyendo hecho generador, base gravable, tarifa, sujeto pasivo y
procedimiento.

Elementos esenciales del ICA: factores fundamentales para su aplicacion, como hecho
generador, base gravable, tarifa y sujeto pasivo.

Elusion: uso de mecanismos legales para reducir la carga tributaria o evitar pagar
impuestos.

Equitativo: justo o igualitario en la distribucion de cargas o beneficios.

Estatuto Tributario: conjunto de normas y leyes que regulan los impuestos en un pais,
incluyendo su creacion, modificaciones y aplicacion.

Evasion: acciones ilegales para evitar el pago de impuestos, mediante ocultamiento o
falsificacion de informacion.

Finanzas publicas: Gestion econdmica del Estado o municipio, incluyendo la recaudacion
y gasto de fondos publicos.

Herramienta tecnologica: dispositivo o software que facilita la ejecucion de tareas
especificas, como plataformas digitales o aplicaciones.

Impuesto de Industria y Comercio: tributo local que grava las actividades industriales,
comerciales o de servicios realizadas en un municipio.

Impuestos nacionales: gravamenes establecidos por el gobierno central que afectan a todos
los contribuyentes del pais.

Incentivo: motivacion o estimulo para realizar cierta accién, como promover la tributacion

del sector digital.
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Ingresos generados: dinero obtenido por plataformas digitales o actividades econdémicas,
que puede ser objeto de tributacion.

Integracion: Proceso de unidén o coordinacion entre diferentes elementos, sistemas o
sectores, como en la integracion de plataformas digitales con el sistema tributario.
Legislacion: conjunto de leyes y normas juridicas en un territorio o materia especifica.
Marco normativo: conjunto de leyes, reglamentos y normas que regulan un sector o
actividad.

Mecanismo: procedimiento o método disefiado para cumplir un objetivo especifico, en este
contexto, recaudar impuestos digitalmente.

Mecanismo adecuado: procedimiento o sistema idoneo y eficiente para cumplir con un
objetivo concreto, como la aplicacion del impuesto.

Mercado: espacio econémico donde los bienes y servicios son comprados y vendidos,
incluyendo tanto mercados tradicionales como digitales.

Normas juridicas: reglas establecidas por autoridad competente que regulan conductas.
Normativa Positivista: sistema juridico basado en leyes establecidas por una autoridad
legitima, sin consideraciones morales o éticas.

Normativa y operativa: conjunto de leyes, regulaciones y procedimientos que rigen la
gestion de un sector o actividad.

Obligacion sustantiva: deberes juridicos que generan derechos y obligaciones entre partes,
como el pago de impuestos.

Optimizar el recaudo: mejorar la eficiencia y efectividad en la recaudacién de impuestos.
Periodo: intervalo de tiempo considerado para el andlisis, ejemplo: afio fiscal, trimestre,

etc.
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Plataformas digitales: espacios en internet que ofrecen servicios, contenidos o productos,
como Netflix o Spotify.

Procedimientos: conjunto de pasos o procesos administrativos para gestionar, fiscalizar o
aplicar un impuesto.

Ranking: clasificacion o lista que ordena elementos segun criterios especificos, como
desempefio, importancia o popularidad.

Razonamiento juridico: proceso de argumentacion ldgica para interpretar y aplicar normas
juridicas.

Recaudo: proceso de recaudacion de impuestos o fondos publicos.

Regulatoria vigente: conjunto de normas y leyes actualmente en efecto que regulan una
actividad.

Sector digital: segmento de la economia basado en plataformas digitales, tecnologias de
informacion y comunicacion.

Sistema legal: conjunto de leyes, normas y procedimientos que regulan una sociedad.
Sostenibilidad: capacidad de mantener o prolongar un sistema o practica en el tiempo sin
agotar recursos ni perjudicar el ambiente o la economia.

Streaming: transmision de contenido multimedia en tiempo real a través de internet.
Teoria de la tributacion optima: estudio que busca determinar la estructura tributaria mas
eficiente y justa, minimizando distorsiones economicas.

Teoria del federalismo fiscal: concepto que explica cémo la distribucion de competencias
y recursos fiscales entre diferentes niveles de gobierno afecta la economia.
Transformaciones: cambios profundos en estructuras, procesos o comportamientos, por

ejemplo, en formas de consumo y en la economia digital.
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Treaty shopping: es una practica mediante la cual un contribuyente estructura
artificialmente una operaciéon o residencia fiscal con el fin principal de obtener los
beneficios de un tratado internacional, sin una sustancia econdémica real en el Estado
contratante.

Treaty override: se presenta cuando un Estado aplica una norma interna en contravia de
un tratado internacional vigente, desconociendo las obligaciones asumidas en el marco del
derecho internacional, particularmente en materia tributaria

Vacio normativo: ausencia o insuficiencia de normas que regulen una determinada

actividad o situacion.

2.3 Marco legal

2.3.1 Estado del arte, estado del conocimiento o de la cuestion

1.

Antecedentes Internacionales

Universidade Da Corufia, Facultad de Economia y Empresa, Trabajo de Grado, Martha
Méndez Barbeito, La Fiscalidad en la Economia Digital, 2022-2023, este trabajo investiga
como la digitalizacion ha generado cambios gigantes en la economia global brindando
oportunidades para las empresas y también grandes desafios para la fiscalidad
internacional. La intangibilidad de los nuevos modelos de negocio (e-commerce, cloud
computing, app stores) permite a empresas multinacionales operar sin presencia fisica en
ciertas jurisdicciones cuyos beneficios se ven representados en la nula tributacion mediante
estrategias de elusion fiscal como el treaty shopping y la fragmentacion de operaciones.

Ante esta situacion la OCDE implement6 el Plan de Accion BEPS en el afio 2013
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compuesta por 15 acciones orientadas a combatir la erosion de bases imponibles y la
transferencia de beneficios, entre estas redefine el concepto de Establecimiento Permanente
(EP) para adaptarlo a la digitalizacion. El objetivo del Plan BEPS es fortalecer la potestad
tributaria de los estados fuente, entre las soluciones propuestas por la OCDE sugiere; la
implementacién de un impuesto indirecto por servicios digitales y la redefinicion del
concepto establecimiento permanente (EP) por presencia digital significativa. En la Union
Europea, se ha propuesto un impuesto del 3% sobre los ingresos brutos de empresas
digitales gravandolos en el pais donde se ubican sus usuarios, pero la falta de consenso ha
generado que ciertos estados miembros adopten medidas unilaterales. A partir del afio 2016
la OCDE lanzé BEPS 2.0 que establece dos pilares: Minima imposicion en jurisdicciones
de mercado y retorno fijo para actividades de marketing y redistribucion o Aplicacion de
un impuesto minimo global. En el caso de Spotify se presenta dificultad de aplicar la norma
actual de la economia digital ya que bajo la legislacion vigente (art. 7 LIS y art. 5 del
MCOCDE), Spotify no es residente fiscal en Espafa ni su filial espafiola configura un EP,
por ello, los ingresos de suscripciones en Espafia se atribuyen a su casa matriz en Suecia,
mientras que Spotify Spain, S.L. solo tributa por servicios de marketing y publicidad. Con
la introduccién del Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales (ISDSD) — Ley
4/2020, Espana puede gravar las suscripciones de usuarios locales. (Marta, 2023).

2. Antecedentes Nacionales

e Departamento de Derecho fiscal, Universidad Externado de Colombia, Santiago Vega
Ortiz, 29 de enero de 2024. Tributacion de los servicios digitales y el caso Colombia, en
este escrito se observa como la economia digital ha crecido de forma exponencial,

incentivando a los paises a buscar opciones para gravar los ingresos que generan empresas
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multinacionales como Netflix y Amazon, pero la falta de consenso internacional hace que
se tomen medidas unilaterales por parte de los paises. En el caso de Colombia busca que
estos servicios tributen sin presencia fisica en el pais. Es asi como Colombia adopto la
tributacion por presencia econdmica significativa (PES) a través del Decreto 2039 de 2023,
estableciendo criterios para determinar cuando una empresa digital debe tributar en el pais.
Se brindan dos opciones de tributacion en cuanto a impuestos nacionales, que seria:
Retencion del 10% sobre el pago total o tarifa del 3% sobre el ingreso bruto si se opta por
el registro en el impuesto sobre la renta. Este esquema se alinea con los CDI y evita
précticas de treaty override, la regulacion se apoya en definiciones de la OCDE y la ONU.
En cuanto al impuesto de industria y comercio ICA no se menciona explicitamente pero su
aplicacion podria derivarse de las disposiciones generales sobre la tributacion de estas
actividades economicas en Colombia, teniendo en cuenta que el ICA grava la actividad
comercial de los municipios, las empresas digitales con presencia econdmica significativa
podrian estar sujetas a este tributo dependiendo de su actividad en cada jurisdiccion.
(Santiago, 2024)

e Facultad de Derecho, Universidad Externado de Colombia, Trabajo de grado, pregrado,
Ortega Velandia Jessica Juliana, 2020, Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y
Tableros ICA en los servicios de intermediacion a través de plataformas digitales, en este
trabajo de grado se indaga como el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros,
debe estar definido o implementado dentro de un territorio para poder ser recaudado; sin
embargo en el caso de las plataformas digitales, se considera que no es tan clara la
territorialidad del servicio que se presta al no contar con una ubicacioén determinada, en el

caso de Airbnb, RAPPI entre otras. Pero también es de vital importancia entender que estas
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economias colaborativas digitales han evolucionado a grandes pasos que se hace necesario
gravarlas, por lo tanto, si bien la legislacion presenta vacios en este aspecto, las entidades
territoriales haciendo uso de la autonomia que les otorga la constitucion, tienen la facultad
para establecer mecanismos que regulen estas actividades. (Juliana, 2020)

Facultad de Ciencias Economicas, Universidad de Antioquia, Monografia, Veronica
Alejandra Gil, Yessica Alejandra Duque Roldan, Impuesto de Industria y Comercio en
Medellin en operaciones de economia digital, 2023, en esta monografia se estudia como la
normativa vigente del impuesto de industria y comercio ICA Ley 14 de 1983 no contemplo
actividades de comercio y prestacion de servicios a través de medios electrénicos ya que
en su momento no existia, es asi que ante esta situacion la jurisprudencia de la Seccion
Cuarta del Concejo de Estado y la Direccion de Apoyo Fiscal han precisado que el
municipio con derecho a recaudar el tributo es aquel donde efectivamente se ejecute la
actividad gravada. La falta de normatividad clara sobre la territorialidad del hecho
generador ha ocasionado problemas como la doble tributacién puesto que en varias
situaciones el lugar donde se realiza la actividad difiere del lugar donde se factura y entrega
la mercancia, adicional a esto los municipios no cuentan con herramientas para determinar
que la actividad gravada se llevo a cabo de forma virtual o fisica dificultando los procesos
de fiscalizacion. Sin embargo, por medio de interpretaciones se ha determinado que el
municipio donde se factura el bien o el servicio es el que tiene derecho a recaudar el
impuesto, dejando claro que se hace necesario actualizar la legislacion del ICA, con el
objetivo de adaptarla a la actualidad del comercio digital de bienes y servicios y eliminar
estos vacios juridicos que hacen permisible la doble tributacion o evasion fiscal. (Veronica

Morales Gil, 2023).
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2.3.2 Normas, jurisprudencia, doctrina

e Ley 1819 de 2016, articulo 343, numeral 3, literal b

e Plan Vive Digital Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC)

e Acuerdo No 015 del 27 de diciembre de 2021 (estatuto tributario del municipio de Ibagué)

e Ley97de 1913

o Ley84de 1915

o Ley14de 1983

e Leylldel1986

e Ley 1333 de 1986 comunmente denominado “Codigo de Régimen Municipal”

e Sentencia-C56/2019

e Ley 4/2020, Espaia introduce Impuesto sobre Determinados Servicios Digitales (ISDSD)

e Decreto 2039 de 2023 adopto la tributacion por presencia econdmica significativa (PES)

e Acuerdo 093 de 2023 Estatuto Municipal de Medellin

e Decreto 352 del 15 de agosto del 2002 Estatuto Tributario Distrital

e Acuerdo Municipal 0321 de diciembre del 2011 Estatuto tributario de Cali

e (Corte Constitucional, Sentencia C-056 de 2019

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Direccion General de Apoyo Fiscal Concepto
DAF 34362 de 2022.

e Consejo de Estado, Seccion Cuarta, providencia que cita y aplica art. 343 Ley 1819

(domicilio del usuario en suscripcion).
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3. Diseiio metodolégico

Aunque existen diferentes metodologias para realizar un trabajo de grado este trabajo

integrara tres metodologias:

1.

Metodologia Mixta, combina la metodologia cuantitativa y cualitativa la cual mezcla
elementos de las dos metodologias que consiste en recopilar, analizar e integrar
informacion para tener una vision mas completa del tema tratado, en este caso la tributacion
municipal en los servicios digitales. Es por esto que se hace necesario analizar la
normatividad vigente y las dificultades que se presentan con la implementacion de la
tributacion de plataformas digitales en cuanto al impuesto de industria y comercio en
Ibagué, para lo cual se estudiard la legislacion municipal de Ibagué, la legislacion nacional
relevante y relacionada directamente con el tema de estudio como son leyes, decretos,
jurisprudencia; igualmente doctrina juridica sobre tributacion de la economia digital, e
informes y estudios que se hayan realizado sobre este tema tanto a nivel nacional como
internacional, con el propdsito de identificar vacios y limitaciones existente que
obstaculizan el recaudo del tributo. Al centrar esta investigacion en Ibagué se logra
profundizar en las particularidades de este municipio, comparando datos del recaudo del
impuesto de industria y comercio del afio 2024 con estimaciones del incremento de este
tributo generado por el probable pago del impuesto por parte de las plataformas digitales,
esta estimacion se realiza con base en informacion obtenida de fuentes oficiales como la
Secretaria de Hacienda municipal de Ibagué, el Departamento Nacional de Planeacion,
Ministerio de tecnologia de la informacion y comunicaciones, el DANE, diarios de
circulacion oficial, bases de datos solicitados a entidades de control como la DIAN. Se

utilizaran herramientas de trabajo como el censo poblacional, informacion estadistica de
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acceso a internet, el acceso a herramientas TIC, estudio del consumo de servicios de
plataformas digitales y el marketing que las empresas aplican para atraer a los usuarios y
como se establece su relacion contractual, asi mismo se observaran documentos necesarios
buscando recolectar la informacion veraz para obtener datos concretos y reales a la fecha
de investigacion.

2. Metodologia descriptiva, la cual busca analizar caracteristicas de un fendmeno como en
este caso lo es la tributacion territorial de los servicios digitales, donde se ha podido
identificar a través del estudio del Acuerdo Municipal No. 015 del 27 de diciembre de 2021
del municipio de Ibagué, que a pesar de haber adoptado lo establecido en la ley 1819 de
2016 en su articulo 343, numeral 3, literal b, no se ha implementado el cobro de este
tributo y por ende no se han determinado los componentes esenciales de éste, que permita
gravar el servicio prestado por plataformas digitales (streaming), identificAndose posibles
desactualizaciones del estatuto tributario de Ibagué.

3. El Enfoque de este trabajo es deductivo, es un enfoque l6gico que parte de ideas generales
y llega a conclusiones especificas.

Meétodos para utilizar son recopilacion de informacion, a partir de fuentes fidedignas como
la secretaria de Hacienda de Ibagué, el DANE, el Departamento Nacional de planeacion, la Cdmara

de Comercio de Ibagué.

4. Desarrollo de capitulos
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4.1 Capitulo I Realizar analisis comparativo de los estatutos tributarios de Ibagué,
Medellin, Cali, Bogota, con el fin de identificar posibles vacios, limitaciones y

desactualizaciones del estatuto de Ibagué.

4.1.1 Anadalisis del marco normativo vigente en el municipio de Ibagué y la legislacion Nacional

El impuesto de Industria y Comercio en la ciudad de Ibagué se encuentra establecido bajo
el acuerdo 015 del 27 de diciembre del 2021, acuerdo denominado estatuto de rentas del municipio
de Ibagué, su fundamento legal se encuentra autorizado por la ley 14 de 1983 y el decreto 1333 de
1986, con modificaciones de las leyes 49 de 1990, 383 de 1997, 1819 de 2016 y 223 de 1995, esto
se puede ver detalladamente el en articulo 41 de acuerdo 015 de diciembre del 2021.

El hecho generador se encuentra en el articulo 42, y se graban las actividades industriales,
comerciales o de servicios dentro del municipio de Ibagué, de forma directa o indirecta,
permanente u ocasional, con o sin establecimiento de comercio o residencia en el municipio e
incluso si se realiza mediante tecnologias TIC (tema central del presente trabajo de grado).

Los sujetos activos y pasivos son el municipio de Ibagué (Activo) y los pasivos son las
personas naturales, juridicas, sociedades de hecho, patrimonios autdbnomos, consorcios o uniones
temporales, cooperativas y empresas mixtas que desarrollen las actividades gravadas de
conformidad con el articulo 44 del estatuto de rentas, las propiedades horizontales solo pagan ICA
si generan ingresos por actividades comerciales o arrendamientos diferentes a su objeto principal.

El periodo gravable se establece en el articulo 45 y va como todas las entidades estatales
respetando el principio de anualidad por lo tanto va del 01 de enero de cada afio al 31 de diciembre.

La base gravable se genera a todos los ingresos ordinarios y extraordinarios, incluidos los

rendimientos financieros y comisiones, menos las devoluciones, exenciones o exclusiones,
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generadas en el municipio de Ibagué, de personas naturales o juridicas con domicilio permanente
u ocasional. Con algunos casos espéciales establecidos en los articulos 46 y 47, que son servicios
de publicidad, combustibles, aseo y vigilancia, servicios publicos, constructoras y transportes.

Las entidades financieras son sujetos pasivos del impuesto de industria y comercio, estan
gravados los ingresos de operaciones anuales por intereses, comisiones, rendimientos entre otros.

Para los servicios publicos el ICA se calcula sobre el promedio mensual facturado a los
usuarios.

Este impuesto al igual que en otros municipios del pais tiene sus deducciones y exenciones
que se pueden restar del valor a pagar estas son, devoluciones, descuentos, ventas de activos fijos,
indemnizaciones de seguros, donaciones, ajustes por valorizacion entre otros.

Dentro de las actividades no sujetas se encuentran las actividades agropecuarias, educativas
de beneficencia, culturales, deportivas, sindicales, gremiales sin &nimo de lucro, exportacion de
bienes nacionales y los ingresos por propiedad horizontal residencial.

En el articulo 58 del acuerdo 015 se trata uno de los principales articulos que fundamenta
el presenta trabajo de grado y es la territorialidad del impuesto de industria y comercio, en este se
deja claridad sobre que el ICA se paga en el municipio en donde se realiza la actividad o se presta
el servicio, es por esto que en las actividades industriales se paga donde esté la fabricacion o planta,
sobre ingreso brutos de la produccion. En la Actividad comercial, se causa el impuesto en donde
esté ubicado el establecimiento de comercio o punto de venta y si no existe el establecimiento de
comercio se paga el impuesto en donde se perfeccione la venta (esta es un argumento fundamental
para el presenta trabajo de grado). Las ventas por internet, apps, televentas o catidlogos se gravan

en Ibagué si el despacho se hace desde alli, o si el servicio se presta en esta ciudad.
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Para dar contexto al parrafo anterior es importante aclarar que las actividades de servicios
se pagan donde se presta efectivamente el servicio, en el transporte en donde inicia del viaje o
despacho, en la telefonia e internet, de acuerdo con el domicilio o contrato del usuario, para los
servicios moviles dependiendo del domicilio principal del suscriptor, para patrimonios autbnomos
en donde se realiza la actividad y finalmente al sector financiero en donde opere la oficina o
sucursal.

Las actividades ocasionales estan gravadas independiente de su duracion al igual que las
ventas ambulantes y galleras.

Las tarifas del impuesto de industria y comercio se clasifican de acuerdo con la actividad
economica que se realice y estan clasificadas de acuerdo con el cddigo CIIU reportado en el
Registro de informacion Tributario (RIT) municipal, o en el RUT Registro tnico Tributario de
nivel nacional y para actividades comerciales van hasta el 7 por mil y para actividades comerciales
y de servicios van hasta el 10 por mil y si la actividad no se encuentra relacionada en el listado de
tarifas se grava con la tarifa maxima que es el 10 por mil.

En los articulos 83 al 102 del estatuto de rentas de la ciudad de Ibagué se habla de las
retenciones en la fuente que se deben aplicar al momento del pago o abono en cuenta y de las
responsabilidades de los retenedores los cuales se relacionan directamente que son el municipio
de Ibagué y sus entidades descentralizadas, las empresas que son grandes contribuyentes, las
entidades financieras, las empresas de transporte y los demés designados por la entidad territorial.

En lo que respecta al pago de bienes y servicios con tarjetas débito y crédito, se menciona
la obligatoriedad de que las entidades emisoras y adquirentes practiquen retencion de ICA sobre
los pagos realizados con estas tarjetas, con la tarifa establecida para cada actividad, esto lo

establecen los articulos que van del 103 al 107 del acuerdo 015 y principal fundamento para el
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desarrollo del presente trabajo de grado, dado que se cuentan con las herramientas necesarias para
implementar la tributacion que se pretende implementar por medio del presente trabajo de grado.

Se puede afirmar que el impuesto de industria y comercio en Ibagué es amplio y moderno
dado que abarca todas las actividades econdmicas presenciales o digitales, define con precision la
territorialidad y la base gravable y contempla los regimenes especiales como es el Régimen Simple
de Tributacion y realiza controles mediante cruces de informacion con la DIAN.

Finalmente y enfocdndonos en el tema de nuestro trabajo se puede afirmar que el estatuto
de rentas de Ibagué aplica para las actividades econdmicas desarrolladas mediante la utilizacién
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en donde se incluyen también las
plataformas digitales, aplicaciones, comercio electronico o cualquier otro medio tecnoldgico que
permita la oferta de bienes y servicios dentro de la jurisdiccion del municipio de Ibagué de
conformidad con lo establecido por la ley 1819 del 2016. Es por esto que los servicios digitales se
consideran prestados o realizados en el municipio de Ibagué cuando el despacho de los bienes o la
prestacion del servicio transcurre en Ibagué sin tener en cuenta si la empresa tiene o no presencia
fisica o significativa. Es por esto que las empresas que operen digitalmente como plataformas
digitales o de intermediacion, con contenidos en linea o de suscripcion estan obligadas a declarar
y pagar ICA en Ibagué en proporcion a los ingresos recibidos por servicios prestados en nuestro
territorio, de conformidad con la normatividad vigentes de territorialidad establecidas por el
acuerdo 015 del 27 de diciembre del 2021. Siendo esto el principal soporte legal del presente
trabajo de grado.

Sin embargo, aunque el municipio acogio e incorpord dentro de su estatuto de rentas lo
establecido en la Ley 1819 de 2016 en su articulo 343, respecto al cobro de ICA sobre los ingresos

generados por los servicios prestados por plataformas digitales en nuestro caso servicios de
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streaming como NETFLIX, PRIME, HBO entre otras, ain no ha logrado implementar su recaudo,
ya que no cuentan con una estrategia clara de implementacion, recaudo y fiscalizacion que les
permita realizar su aplicacion.

Basados en este analisis consideramos prudente realizar una revision de los estatutos de
algunos municipios de Colombia que ya tienen establecido el recaudo de este impuesto,
ilustrandonos con su teoria, trayectoria y practica lo cual se convierte en una guia invaluable para
la implementacion de este tributo en el municipio de Ibagué.

Algunas ciudades han proferido normas para gravar los servicios digitales con el impuesto
de industria y comercio. Medellin y Cali establecieron que estdn gravadas con este impuesto las
actividades industriales, comerciales, de servicios y financieras realizadas a través de TIC. Segun
las normas aplicables, los servicios se entienden prestados en el lugar de uso de los servidores,
contrasefias, usuarios y acceso a bases de datos. Por su parte, en Bogota existe una tarifa especifica
en este impuesto para el servicio de pedidos mediante plataformas o aplicaciones.

Sin duda, Colombia ha avanzado en la regulacion fiscal para estos servicios. No obstante,
requiere mayor claridad sobre las condiciones para la configuracion de la PES y desarrollo en el

impuesto de industria y comercio.

4.1.2 Revision estatutos tributarios de Medellin — Bogotad - Cali
1. Estatuto Tributario de Medellin-Acuerdo 093 de 2023
El impuesto de Industria Comercio y avisos, estd autorizado por la ley 14 de 1983 y el
decreto 1333 de 1986, es un impuesto de caracter obligatorio para todas las actividades comerciales
que se realicen en las diferentes regiones del pais, para el caso del Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion de Medellin, se gravan como hecho generador todas las actividades
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comerciales, industriales, de servicios y financieras realizadas en el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, de forma directa o indirecta, permanente u ocasional, incluso
a través de tecnologias digitales (TIC), dependiendo de su territorialidad, tal como lo establece la
ley 1819.

Este impuesto establece un sujeto activo que es el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin y un sujeto pasivo que son las personas naturales, juridicas, consorcios,
uniones temporales, patrimonios autdnomos y propiedades horizontales con fines comerciales.

Las bases gravables de este impuesto estdn conformadas por los ingresos ordinarios y
extraordinarios derivados de las actividades gravadas restando devoluciones, descuentos,
exportaciones y venta de activos fijos.

Las tarifas se aplican en porcentaje (millaje) sobre la base gravable, seglin la actividad
econdémica de acuerdo con el articulo 71 del acuerdo y van del 3 por mil al 10 por mil de acuerdo
con el producto, bien o servicio.

El periodo gravable al igual que todos los tributos nacionales se rige por anualidades que
van del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Las actividades gravadas son las industriales, produccion, transformacion o manufactura
de bienes. Comerciales como la compra, venta o distribucion de bienes y por ultimo los servicios
que son todas las prestaciones de servicios que generen contraprestacion, como también se
incluyen las actividades digitales y de economia colaborativa (como plataformas de esparcimiento,
almacenamiento y comercio electronico). En el estatuto tributario de Medellin, no se gravan
actividades de produccion agricolas primarias, exportaciones donaciones no actividades sin &nimo

de lucro, educativas o de salud publica; Este estatuto cuenta con bases gravables especiales para
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ciertas actividades como publicidad, vigilancia, aseo, servicios publicos, combustibles y fondos de
inversion, los cuales se calculan de formas especiales.

En cuanto con la determinacion del lugar en donde se entiende que se genera el impuesto
de industria y comercio el estatuto tributario de Medellin crea disposiciones especificas sobre la
territorialidad. Es por esta razon que traemos a colacion el articulo 70 de este estatuto, donde se
sefala que el impuesto de industria y comercio se causa a favor del municipio de Medellin cuando
la actividad gravada se desarrolla dentro de su jurisdiccion. Asi mismo esta norma integra estas
reglas especiales para ciertas actividades econdmicas relacionadas al comercio al transporte y de
forma especial a aquellos servicios prestados a través de medios digitales y toma como referencia
el criterio de territorialidad previsto en la ley 1819 de 2016.

Resultan particularmente relevante para el andlisis del presente estudio los numerales 2 y
3 del articulo mencionado; exactamente en el caso de las ventas realizadas directamente al
consumidor utilizando medios como correos electronicos, catdlogos, plataformas de comercio
electronico, televentas u otros mecanismos electronicos que han sido considerados como
operaciones grabadas en Medellin siempre y cuando cumplan con el principio de territorialidad,
es decir, siempre y cuando que el lugar de donde se despacha la mercancia corresponda a la
jurisdiccion de Medellin.

De la misma manera podemos observar como el numeral 3 del articulo en mencién
establece criterios claros y especificos para determinados servicios de telecomunicaciones. En el
caso exacto de los servicios de television por suscripcion, internet fijo y telefonia fija, el ingreso
se entiende que fue obtenido en el distrito cuando el usuario se encuentra ubicado en esta
jurisdiccidén conforme a lo establecido en el contrato. Para aquellos servicios de telefonia movil,

navegacion moévil y transmision de datos, el ingreso se considera percibido en Medellin cuando el
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domicilio principal del usuario registrado al momento de firmar el contrato o en la actualizacién
de este corresponda al municipio. Finalmente, para las empresas que desarrolle actividades de
intermediacion, conexion o prestacion directa de servicios mediante el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (internet) se aplican las reglas generales de territorialidad
previstas en el mismo articulo.

Esto en resumen significa que las empresas digitales o plataformas en linea también deben
pagar impuesto de Industria y Comercio si operan dentro de la territorialidad de Medellin, dentro
de las actividades gravadas se encuentran el Procesamiento y almacenamiento masivo de datos
(por ejemplo, servicios en la nube o big data, incluso si se ofrecen gratis pero usan los datos del
usuario con fines comerciales), Plataformas de economia colaborativa (como apps que conectan
oferentes y demandantes, y ganan comisiones o porcentajes de las ventas), Servicios de descarga
o consumo de contenidos digitales (musica, peliculas, videojuegos, software, etc., tanto pagos
como gratuitos con monetizacion por datos), Plataformas de mensajeria, correo o aplicaciones
digital (cobran por uso o recolectan informacion del usuario para venderla o usarla con fines
publicitarios), Comercio electronico.

Todas las actividades mencionadas anteriormente tienen sustento en el articulo 343 de la
ley 1819 de 2016, por lo que el acuerdo 093 en su articulo 70 en resumen establece que, si la
operacion tiene conexion econdmica con el municipio, el impuesto se paga en el distrito, aunque
la empresa sea digital o no tenga presencia fisica.

El estatuto tributario de Medellin incorpora un mecanismo orientado a facilitar el recaudo
del impuesto de industria y comercio en operaciones que se realizan utilizando medios electrénicos
de pago. Es asi como vemos que este estatuto en su articulo 89, establece un sistema especial de

retencion que se aplica a aquellos pagos que se efectian con tarjeta de crédito, débito y otros
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instrumentos de pago creados para transacciones financieras. Teniendo en cuenta esta disposicion
las entidades financieras las entidades adquirentes, las pagadoras, deben practicar la retencion del
impuesto cuando realicen pagos o abonos en cuenta a favor de personas naturales, personas
juridicas, sociedades de hecho u otras entidades que reciban recursos a través de dichos
mecanismos de pago. Este procedimiento se debe aplicar respetando las reglas de territorialidad
previstas en el articulo 343 de la ley 1819 de 2016, podemos ver como esta regulacion tiene un
significado muy relevante en el contexto de la economia digital ya que instituye un mecanismo
operativo por medio del cual se logra materializar el recaudo del tributo cuando las transacciones
se realizan mediante plataformas tecnologicas. En este sentido, logramos observar que el numeral
primero del articulo citado se sefiala que cuando se trata de actividades de economia digital que se
desarrollan por medio de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, las entidades
financieras deben practicar la retencion en la fuente cuando los consumidores financieros efectiien
pagos, compras o transacciones a través de tarjetas de crédito, tarjetas debito u otros medios
electronicos desde la ciudad de Medellin. Es importante resaltar que lo anterior aplica cuando
dichas operaciones se lleven a cabo con plataformas que hayan sido previamente identificadas por
la Sub Secretaria de Ingresos, independientemente de que estas empresas tengan o no presencia
fisica en el municipio o dentro del distrito.

Finalmente, el articulo 90 del estatuto de Medellin precisa la responsabilidad y las
obligaciones que recae sobre los agentes encargados de practicar la retencion en las operaciones
que se efectian a través de tarjetas crédito, débito y demds medios de pago electronicos
consolidando un mecanismo de control y recaudo que se aplican a las actividades econdmicas

desarrolladas a nivel digital.
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En conclusién, podemos determinar que el municipio de Medellin, tiene toda la
normatividad requerida para realizar la debida tributacioén sobre el comercio digital, esto debido a
una excelente interpretacion de la ley 1819, en su articulo 343 que nos habla de la territorialidad
del impuesto de industria y comercio.

Es de resaltar que Medellin, tiene una estrategia exitosa para recaudarlos, estableciendo la
obligatoriedad a las entidades bancarias recaudadoras de pago de realizar las debidas retenciones
a los pagos realizados por estos conceptos, esto debido a que las empresas prestadoras de esta clase
de servicios no tienen sede en el territorio pero si necesitan de los pagos por medio electronicos de
tarjeta crédito y débito para comercializar los servicios y es en este caso en donde se realiza el
recaudo efectivo de estos impuestos.

2. Estatuto Tributario Distrital (Bogotd) - Decreto 352 del 15 de agosto del 2002

El Estatuto Tributario Distrital es la compilacion de los aspectos sustanciales y
estructurales de los impuestos vigentes (Decreto 352 del 15 de agosto del 2002), y se complementa
con el procedimiento tributario distrital adoptado mediante el Decreto 807 de 1993, con sus
respectivas modificaciones, especialmente con las contenidas en el Decreto 401 de 1999 y 362 del
21 de agosto de 2002, y actualizaciones vigentes.

El ICA es un impuesto de carécter distrital, autorizado por la Ley 14 de 1983 y regulado
en el Decreto Ley 1333 de 1986.

Grava el ejercicio directo o indirecto de actividades industriales, comerciales o de servicios
dentro de la jurisdiccion del Distrito Capital de Bogotd, realizadas de forma permanente u
ocasional, con o sin establecimiento de comercio. A continuacidn, se relacionan sus componentes:

a. Hecho generador del impuesto es el ejercicio de cualquier actividad industrial, comercial

o de servicios en Bogota. Esto incluye tanto las actividades que se realizan desde
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establecimientos fisicos (fabricas, oficinas, locales) como aquellas efectuadas sin presencia
fisica en el Distrito, siempre que los efectos econdomicos se produzcan en Bogota.

b. Actividades

e Industriales: fabricacion, produccion, extraccion, manufactura o transformacion de bienes.

e Comerciales: compraventa, distribucion o intermediacion de bienes y mercancias.

e Servicios: prestacion de tareas o trabajos que generen contraprestacion en dinero o especie,
sin relacion laboral. En todos los casos, el impuesto se causa en el lugar donde se
desarrolla la actividad o se prestan los servicios.

c. Sujetos del impuesto

e Suyjeto activo: el Distrito Capital de Bogota, como titular del tributo.

e Sujetos pasivos: todas las personas naturales, juridicas, sociedades de hecho y entidades
sin personeria juridica que realicen actividades gravadas dentro de la jurisdiccion del
Distrito.

d. Base gravable
La base gravable estd constituida por el total de los ingresos brutos ordinarios y
extraordinarios obtenidos por el contribuyente durante el periodo gravable, derivados de
las actividades industriales, comerciales o de servicios.

De esta base pueden deducirse:

e Las devoluciones, rebajas y descuentos efectivamente concedidos.

e Los ingresos por venta de activos fijos.

e Las donaciones y cuotas de sostenimiento de la propiedad horizontal.

El periodo gravable del ICA en Bogoté es anual, del 1 de enero al 31 de diciembre, y debe

declararse y pagarse en los plazos establecidos por la Secretaria Distrital de Hacienda.
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e. Tarifa del impuesto
Las tarifas del ICA son fijadas por el Concejo de Bogota mediante Acuerdos Distritales,
segun la actividad econdmica.
El Decreto 352 no establece valores especificos, sino que remite a los Acuerdos 65 de 2002,
180 de 2005, 648 de 2016 y 756 de 2019, entre otros, que han actualizado las tarifas.
En términos generales:
e Actividades industriales: entre 4.14 y 7.0 por mil sobre ingresos brutos.
e Actividades comerciales: entre 4.14 y 11.04 por mil.
e Actividades de servicios: entre 4.14 y 13.8 por mil.
Territorialidad
El impuesto se causa a favor de Bogota cuando las actividades se realizan o producen
efectos econdmicos dentro del territorio distrital.
En el caso de actividades industriales, el impuesto se paga en el lugar donde esta ubicada la planta
o fabrica.
En actividades comerciales, se paga en el municipio o distrito donde se perfecciona la venta o se
realiza la entrega del bien.
En servicios, el impuesto corresponde al lugar donde se ejecuta la prestacion.
El Decreto 352 deja abierta la posibilidad de regular casos complejos como los servicios digitales
o actividades sin presencia fisica.
Declaracion, retencion y pago
e Los contribuyentes deben presentar declaracion anual del ICA ante la Secretaria de

Hacienda de Bogota.
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e En algunos casos, existen agentes retenedores del ICA, designados por el Distrito, que
deben practicar la retencion a los prestadores de servicios o contratistas.
e Los contribuyentes con ingresos superiores a ciertos umbrales deben declarar
bimestralmente, segin el Acuerdo 756 de 2019.
Exenciones y no sujeciones
El Decreto 352 recoge las exclusiones sefialadas por la Ley 14 de 1983, entre las cuales se
destacan:
e Actividades de produccién primaria agricola, ganadera o avicola, sin transformacion
industrial.
e Actividades de beneficencia, culturales y educativas sin animo de lucro.
e Propiedad horizontal de uso residencial por sus actividades internas.
Presunciones
El decreto establece que algunas actividades como moteles, parqueaderos, bares, juegos y
maquinas electronicas deben declarar con valores minimos diarios (presuncion de ingresos) para
efectos del ICA.
Complementario de Avisos y Tableros
El Decreto también regula el Impuesto Complementario de Avisos y Tableros, que grava la
exhibicion de avisos publicitarios visibles desde el espacio publico.
Su tarifa equivale al 15% del valor del ICA determinado por la actividad principal del
contribuyente.
El Decreto no desarrolla en detalle reglas técnicas modernas para actividades o servicios

digitales, pues fue creado en 2002, pero si existe una tarifa especifica en este impuesto para el
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servicio de pedidos mediante plataformas o aplicaciones, la cual se implementa a partir del afio
2022.

Algunas disposiciones han sido modificadas o complementadas por normas posteriores
(Acuerdos, decretos locales, leyes nacionales) al régimen del ICA en Bogota.

3. Estatuto tributario Municipal de Cali - Acuerdo Municipal 0321 de diciembre del 2011

El impuesto de industria y comercio en la ciudad de Santiago de Cali se encuentra
autorizado por la ley 14 de 1983 y el decreto 1333 de 1986 (Mayor informacion Capitulo 1V,
Decreto Extraordinario N° 411.0.20.0259 de 2015). Y bajo el acuerdo municipal 0321 de
diciembre del 2011 se estructuro el estatuto tributario municipal, con las siguientes modificaciones
a través de los afos el acuerdo 0338 del 2012, 0339 del 2013,0346 del 2013, 0357 del 2013,0380
del 2014,0434 del 2017,0452 del 2018,0469 del 2019,0473 del 2020 y el acuerdo 0493 del 30 de
diciembre del afio 2020 que modificé parcialmente el estatuto tributario de Santiago de Cali.

El hecho generador se encuentra en el articulo 70, graban las actividades industriales,
comerciales o de servicios dentro de la jurisdiccion del municipio de Santiago de Cali (Art. 67 del
acuerdo 0321 de 2011), que ejerzan o realicen actividades directa o indirecta por personas naturales
o juridicas ya sea de forma permanente u ocasional, con o sin establecimiento de comercio o
residencia en el municipio.

Los sujetos activos y pasivos, son el municipio de Santiago de Cali (Activo) y las personas
naturales, juridicas o sociedades de hecho que realicen el hecho generador de la obligacion
tributaria tales como actividades industriales, comerciales y de servicios, en lo pertinente se
aplicard lo dispuesto en el articulo 9 de este estatuto (Art 69 del acuerdo 0321 de 2011).

El periodo gravable se establece en el articulo 76 donde indica que seré anual para efectos

del periodo se relacionan los siguientes conceptos:



MECANISMO DE RECAUDO DEL ICA PLATAFORMAS DIGITALES EN IBAGUE 53

Periodo de causacion y de pago: El impuesto sera causado al momento de verificarse la
terminacion del respectivo periodo durante el cual se realizé la actividad y se pagara en la
fecha estipulada por la subdireccion de impuestos y rentas municipales, con base en los
ingresos denunciados en la declaracion privada. Podran presentarse periodos inferiores
(fraccion de afio)

Afo base o periodo gravable: corresponde al periodo en el cual se generan los ingresos en
desarrollo de la actividad gravada, los cuales se utilizaran para la declaracion por el periodo
gravable correspondiente.

Vigencia Fiscal: se entiende que es el afio inmediatamente siguiente al de causacion (afio
base o periodo gravado). Corresponde al periodo en que debe cumplirse con los deberes de
declarar y pagar el impuesto. (Art73 del acuerdo 0321 de 2011).

La base gravable de dicho impuesto esta constituida por la totalidad de los ingresos
ordinarios y extraordinarios percibidos en el respectivo afio gravables, incluidos los
ingresos obtenidos por rendimientos financieros, comisiones y en general todo los que no
estén expresamente excluidos en este articulo, no hace parte de base gravable los ingresos
correspondientes a actividades exentas, excluidas o no sujetas.

Tarifas son los millajes regulados en el estatuto tributario, dentro de los limites fijados por
la ley y conforme a la actividad gravada desarrollada por el contribuyente, que aplicada a
las bases gravables determine la cuantia del impuesto segun el Articulo 75 del acuerdo
0321 del 2021.

La territorialidad del impuesto de industria y comercio se causa a favor del municipio en

el cual se realice la actividad, bajo las siguientes reglas:
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Se mantienen las reglas especiales de causacion para el sector financiero sefialadas en el
Articulo 211 del decreto ley 1333 de 1986 y de servicios publicos domiciliarios previstas en la Ley
383 de 1997:

1. Segun el articulo 77 de la ley 49 de 1990 las actividades industriales se pagaran en el
municipio donde se encuentre ubicada la fabrica o planta, se entiende que la
comercializaciéon de productos por el elaborados es la culminacién de su actividad
industrial y por lo tanto no causa el impuesto como actividades comerciales cabeza del
mismo.

2. En las actividades comerciales se tendra en cuenta las siguientes reglas:

a. Sila actividad se realiza en un establecimiento de comercio abierta al publico o en puntos
de ventas, se entendera realizada en el municipio en donde estos se encuentren;

b. Si la actividad se realiza en un municipio donde no existe establecimiento de comercio ni
puntos de venta el impuesto se causard en la jurisdiccion del municipio en donde se
convienen el precio y la cosa vendida.

c. Las ventas directas al consumidor a través de correo, catdlogos, compras en linea televentas
y ventas electronicas se entenderan gravadas en el municipio que corresponda al lugar de
despacho de la mercancia

d. En la actividad de inversionistas, los ingresos se entienden gravados en el municipio o
distrito donde se encuentra ubicada la sede de la sociedad donde se poseen las inversiones,

3. En la actividad de servicios, se entendera percibido en el lugar donde se ejecute la
prestacion del mismo, salvo en los siguientes casos:

a. En la actividad de transporte el ingreso se entendera percibido en el municipio o distrito

desde donde se despacha el bien, mercancia o persona.
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b. En los servicios de television e internet por suscripcion y telefonia fija, el ingreso se
entiende percibido en el municipio en el que se encuentre el suscriptor del servicio, segin
el lugar informado en el respectivo contrato;

c. En el servicio de telefonia mévil, navegacion movil y servicios de datos, el ingreso se
entiende percibido en el domicilio principal del usuario que registra al momento de la
suscripcion del contrato o en el documento de actualizacion. Las empresas de telefonia
movil deberan llevar un registro de ingresos discriminados por cada municipio o distrito,
conforme la regla aqui establecida.

4. Actividades de economia digital o servicio en la nube. Las actividades, comerciales, de
servicios y financieras realizadas a través de tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) estan gravadas con impuesto industria y comercio en Santiago de Cali. La
obligacion de tributar en las actividades de economia digital o servicios en la nube surge
en la jurisdiccion donde se ejecute la prestacion del servicio, es decir, en el lugar donde se
entienda que se realizan los actos propios de la consumacion del servicio, como lo es, el
uso de los servidores, contrasefias, usuarios y acceso a las bases de datos de las que dispone
el solicitante o cliente. (Adicionado por el articulo 4 del acuerdo 0493 de 2020).

El wvalor de ingresos cuya jurisdiccion no pueda establecerse se distribuird
proporcionalmente en el total de municipios seglin su participacion en los ingresos ya distribuidos.
Lo previsto en este literal entrara en vigor a partir del 1° de enero de 2018.

Para dar claridad al Articulo citado anteriormente se debe aclarar que las actividades de
servicios se pagan donde se presta efectivamente el servicio, en el transporte en donde inicia del

viaje o despacho, en la telefonia e internet, de acuerdo con el domicilio o contrato del usuario, para
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los servicios moviles dependiendo del domicilio principal del suscriptor y las ventas comerciales
donde realicen la transaccion o compra del producto o mercancia.

En el Articulo 84 establece que las actividades ocasionales son aquellas que no se realizan
de forma permanente sino en eventos o periodos especificos, también estdn sujetas al pago del
impuesto de industria y comercio, esto dispone que el gravamen se liquida sobre los ingresos brutos
obtenidos en la actividad ocasional, aplicando la tarifa correspondiente segiin la naturaleza de la
actividad (comercial, industrial o de servicios).

El cédigo de actividades y las tarifas del impuesto de industria y comercio lo podemos
encontrar en el articulo 97 del decreto 0493 del 2020 donde se clasifican las actividades gravadas
con el impuesto en el municipio de Cali.

Para nuestro trabajo cabe en la actividad No 5913 actividades de distribucion de peliculas
cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de television y 5914 actividades de
exhibicion de peliculas cinematograficas y videos.

Segun lo establecido en el estatuto tributario de Santiago de Cali las actividades de
esparcimiento digital como las prestadas por plataformas tipo Netflix, Amazon prime, Disney+
entre otras estan sujetas al impuesto de industria y comercio en dicho municipio cuando los clientes
se encuentren en Cali aunque la empresa no tenga sede fisica alli, esto se fundamenta en que el
impuesto grava toda las actividades comerciales o de servicios que generen ingresos dentro del
territorio incluso si se desarrolla por medios digitales.

Una vez realizado el andlisis de los tres estatutos tributarios seleccionados los cuales
fueron:

e Estatuto Tributario de Medellin-Acuerdo 093 de 2023

e Estatuto Tributario Distrital - Decreto 352 del 15 de agosto del 2002
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e Estatuto tributario Municipal de Cali - Acuerdo Municipal 0321 de diciembre del 2011

Y teniendo en cuenta que el méas completo en cuanto al manejo del Impuesto de Industria
y comercio, su recaudo y fiscalizacion respecto a las actividades de servicios prestados por
plataformas digitales, es el del Municipio de Medellin Acuerdo 093 de 2023, se considera prudente
realizar un comparativo de este estatuto con el de Ibagué Acuerdo 015 del 27 de diciembre del
2021, con el objetivo de identificar aquellos procesos implementados por Medellin los cuales
significan mejoras que se integrarian al estatuto de Ibagué ,con el objetivo principal de tomarlo
como base para el trabajo que estamos realizando, siendo este el mas completo, y con base en este
analisis e integracion iniciamos con el estudio del mecanismo que se creara con el fin de que el
Municipio de Ibagué logre implementar dentro de su estatuto de rentas un sistema que le permita

iniciar con el recaudo y fiscalizacion del impuesto de industria y comercio sobre actividades de

servicio como streaming prestadas por plataformas digitales.

5.1.3 Analisis comparativo del Impuestos de Industria y Comercio (ICA) entre los municipios

de Ibagué, Tolima y Medellin, Antioquia

Tabla 1 Andlisis comparativo Impuestos Industria y Comercio Medellin vs Ibagué

Tema Cdémo lo maneja
Medellin

Cdémo lo maneja
Ibagué

Qué nos muestra
esta diferencia

Actualizacion ~ Medellin ha incorporado

del marco legal todas las reformas
recientes, incluida la Ley
2277 de 2022, lo que le
permitio adaptar su
estatuto a nuevas
realidades digitales y al
Régimen Simple.

Ibagué sigue
apoyandose en la
normativa tradicional
sin incorporar
plenamente las
actualizaciones mas
recientes.

Medellin demuestra
estar mas al dia con
los cambios
tecnologicos y
tributarios; Ibagué
aln tiene un camino
importante por
recorrer.
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Enfoque del
hecho
generador

Medellin reconoce de
manera expresa
actividades digitales como
las plataformas, los
servicios tecnolégicos y
los contenidos de
streaming.

Ibagué menciona las
TIC, pero solo de
forma general y sin un
desarrollo especifico
para servicios
digitales.

Esto hace que
Medellin pueda
recaudar impuestos de
actividades modernas,
mientras que Ibagué
deja vacios que
afectan su recaudo.

Identificacion

Medellin reconoce no

Ibagué se queda en

Medellin tiene una

de sujetos solo a las empresas figuras mas visién mas completa

pasivos tradicionales, sino tradicionales y no del ecosistema digital;
también a plataformas, incorpora actores Ibagué necesita
intermediarios digitalesy  clave de laeconomia  ampliar su mirada 'y
proveedores tecnoldgicos.  digital. su normativa.

Actividadesy  Cuenta con un catalogo El catalogo de Ibagué  Medellin facilita la

clasificacion amplio y detallado que es mas tradicional y clasificacion y

econémica incluye actividades no diferencia fiscalizacion; Ibagué
digitales nuevas, con claramente necesita actualizar sus
codigos ClU actividades de la categorias
actualizados. economia digital. econémicas.

Tema Como lo maneja Como lo maneja Qué nos muestra

Medellin

Ibagué

esta diferencia

Territorialidad
del ICA

Medellin aclara cémo
tributan actividades
digitales, comercio
electrdnico, aplicaciones
y servicios en linea,
definiendo con claridad
donde se considera
prestado el servicio.

Ibagué sigue
aplicando las reglas
generales sin
especificaciones para
servicios digitales.

Medellin logra cobrar
tributos sobre
servicios utilizados
dentro de su territorio;
Ibagué no tiene
herramientas
suficientes para
hacerlo.

Base gravable y
deducciones

Medellin detalla de
forma clara las
deducciones permitidas,
incluyendo operaciones
digitales o exportaciones
tecnoldgicas.

Ibagué mantiene un
listado reducido y sin
claridad para
actividades digitales
0 mixtas.

Esto hace que
Medellin brinde més
seguridad juridica y
fiscal, mientras que
Ibagué deja zonas
grises.

Tarifas del
impuesto

Maneja tarifas precisas y
bien organizadas,
especialmente para
actividades digitales.

Las tarifas de Ibagué
son mas generales y
no se adaptan a
nuevas realidades
tecnoldgicas.

Medellin puede cobrar
de manera mas justa y
eficiente; Ibagué
necesita actualizarse
para no perder
recaudo.
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Régimen Simple
de Tributacién
(RST)

Totalmente adaptado,
permitiendo que
pequefios y medianos
negocios digitales
accedan a beneficios
claros.

Ibagué no ha
integrado
completamente las
reglas del Régimen
Simple en su
estatuto.

Medellin incentiva
formalizacién e
innovacion; Ibagué no
estd aprovechando
este instrumento.

Sector Reconoce actividades Mantiene un enfoque Medellin puede gravar
financiero como pagos electronicos, mas clasico: bancosy actividades Fintech,
digital billeteras digitales y servicios mientras que Ibagué
servicios financieros presenciales. aun no se ajusta al
virtuales. mercado actual.
Claridad y Estatuto moderno, claro  Estatuto mas extenso, Medellin se adapta
lenguaje y practico para la gestion tradicional y menos  mejor al mundo
normativo tributaria digital. practico para digital; Ibagué

fiscalizacion
electronica.

requiere una
reescritura mas
moderna.

En términos generales, Medellin demuestra haber dado un paso firme hacia la

modernizaciéon de su estatuto tributario, incorporando conceptos, reglas y mecanismos que le

permiten entender, fiscalizar y tributar adecuadamente las actividades de la economia digital —

incluyendo servicios de entretenimiento por internet como el streaming.

Ibagué, aunque menciona las TIC, ain conserva una vision tributaria tradicional enfocada

en actividades presenciales. Esto ha generado un vacio significativo frente al crecimiento de las

plataformas digitales y los servicios prestados por internet, lo cual se refleja en oportunidades de

recaudo desaprovechadas, que a través de este trabajo vamos a utilizar para crear el mecanismo

que le permitird a Ibagué¢ implementar el recaudo, control y fiscalizacion de este tributo.
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4.2 Capitulo II Estimar el posible incremento financiero del municipio de Ibagué derivado
de la implementacion del recaudo del Impuesto de Industria y Comercio sobre los ingresos
generados por los servicios prestados por las plataformas digitales de esparcimiento dentro
del territorio

Para ahondar en este tema se hace importante conocer como ha evolucionado en los Gltimos
afos mas exactamente post pandemia, la forma en que las personas utilizan su tiempo libre. Es
por esto por lo que podemos ver como ha sido mds comun que la gente recurra a plataformas
digitales de entretenimiento como servicios de streaming, suscripciones en linea como Netflix,
Amazon Prime, HBO, entre otras con el tinico objetivo de acceder a peliculas de forma mas facil
y muchas veces mas econdmica que asistir a cines, sin necesidad de salir de casa y sin incurrir en
gastos adicionales. Esta transicion que comenz6 de forma paulatina ahora es parte de la rutina
diaria de miles de hogares, es por esta razon que a medida que estas plataformas se expanden y
ganan nuevos usuarios asi mismo lo hace la cantidad de dinero que los usuarios de éstas destinan
para su uso y por esta razon es que algunos gobiernos locales han comenzado a idearse la forma
de que parte de esos dineros retornen al municipio. De ahi surge el interés por explorar si, a través
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), el municipio de Ibagué podria obtener un ingreso
adicional proveniente de las plataformas que operan dentro de la ciudad.

Para comprender este panorama, es necesario observar como esta conectado el municipio
al ecosistema digital. En Ibagué, el acceso fijo a internet muestra un crecimiento notable,
impulsado principalmente por los hogares. El segmento residencial retine alrededor de 226 mil
conexiones, evidenciando que la mayoria de las familias utiliza internet como un servicio esencial
para estudiar, trabajar y entretenerse. En contraste, el segmento corporativo alcanza cerca de 17

mil accesos, representando un mercado mas reducido pero fundamental para la actividad
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economica local. La mayor concentracion de conexiones se da en los estratos 1 y 2, que suman
131 mil, seguidos por los estratos 3 y 4 con 71 mil, mientras que los estratos 5 y 6 apenas llegan a
3 mil. En cuanto a la tecnologia utilizada, la ciudad cuenta con una oferta diversa, siendo la fibra
optica (74.110 accesos) y la tecnologia cable (68.521 accesos) las mas predominantes. Tecnologias
como XDSL y otras alternativas complementan la cobertura, mostrando que Ibagué continua
expandiendo y modernizando su infraestructura digital. Este contexto local permite dimensionar
mejor el alcance del consumo digital en la ciudad y, por ende, el potencial que tendria la aplicacion
del ICA sobre las plataformas de entretenimiento como una nueva fuente de ingresos para el
municipio.
Figura 3 Acceso fijo internet en la region centro-sur de Colombia

ACCESO FIJO A INTERNET EN LA REGION CENTRO' SUR
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Nota: Acceso a internet en la region centro.
En la figura 3, se puede analizar como Tolima y su capital Ibagué tienen una excelente

cobertura de internet, permitiendo una alta viabilidad al consumo por parte de los usuarios lo
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cual permitiria implementar el cobro del ICA, sobre los ingresos generados por estas

plataformas digitales
Igualmente se obtuvieron cifras reportadas por el DANE donde se muestra las actividades

por uso de internet en cuanto a descargar, ver en linea imagenes, videos, peliculas o musica:

Figura 4 Actividad de uso de internet por sexo departamento Tolima

ENTIC_H 2024
Cuadro Mod. 4-7

DESCARGAR O VER EN LINEA IMAGENES, VIDEOS, PELICULAS O MUSICA

Actividades de uso de Intemet, por sexo Departamento Tolima

UNIDADES PROPORCION
TOTAL IC+- CVE TOTAL IC+- CVE
TOTAL 691495 37197 2.7% 67.3 3.3 25%
DEPARTAMENTO TOLIMA HOMERES 344541 21079 3.1% 68,2 3.7 2.8%
MUJERES 346953 20217 3.0% 66,4 3.5 27%

Adaptado de DANE - Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Hogares —
ENTIC Hogares (2024).
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion con base en el CNPV 2018.
a) Intervalo con 95% de confianza
b) Coeficiente de variacion estimado (en porcentaje) valores del coeficiente de variacion inferiores al
10% representan alta precision en las estimaciones; valores 10% y 15% significan precision
aceptable de las cifras estimadas y requieren revisiones; y valores del coeficiente de variacion
superiores al 15% transmiten baja precision de las estimaciones, por lo que estas deben usarse con

precaucion.
La diferencia en la sumatoria de desagregaciones obedece al sistema de aproximacién de digitos.

La figura 4, En esta imagen nos muestra la tendencia de consumo de plataformas digitales
por sexo, en donde las mujeres representan un mayor consumo en relacion con los hombres.
Dentro de las mejores plataformas de video que se estdn ofreciendo para ver peliculas,

documentales, programas y nuevos estrenos tenemos:
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Figura S Plataforma de video-streaming

NETFLIX || amazon

Partiendo de la figura 5, en desarrollo de la investigacion para dar soporte y validez a la
presente tesis de grado, es importante tener en cuenta cuales son las principales empresas que
prestan los servicios de plataformas de esparcimiento y con esta informacion se pueden realizar y
formular los principales procesos de identificacion de las empresas que seran objeto del cobro del
Impuesto de Industria y Comercio, por la comercializacion de los servicios en cuestion, por otra
parte una vez identificadas las tarifas cobradas por suscripciones y servicios estas forman parte
fundamental de la proyeccion de ingresos que se pueden generar a favor del municipio.

En la actualidad el costo por plataforma de streaming en Colombia es el siguiente:

1. HBO Max

e Pago mensual: $24.900.

e Pago por tres meses: $52.000.
e Pago anual: $169.900.

2. Amazon Prime

e Plan mensual: $22.900.

3. Star+
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e Plan mensual: $34.900.

e Suscripcion anual: $319.900.

4. Combo Star+ y Disney+

e Mensual: $41.900.

5. Netflix

e Basico: $16.900 al mes, una pantalla.

e Estandar: $26.900 al mes, dos pantallas.

e Premium: $38.900 al mes, cuatro pantallas.

Teniendo en cuenta estas cifras que se traen como base para nuestro analisis es importante

conocer con que poblacion cuenta el Municipio de Ibagué, partiremos con cifras extraidas del

Departamento Nacional de Planeacion:

Figura 6 Demografia y poblacion municipio de Ibagué

Piramides poblacionales (2024 y 2035)

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién con base en el Censo 2018.
En color mas oscuro se representa el superévit de cada sexo por grupo etireo,
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Tomado de Departamento Nacional de Planeacion / Terridata (2024 y 2035).
En la figura 6, en donde se muestra el nimero de habitantes que tiene la ciudad de Ibagué,
con esta informacidn se puede soportar la proyeccion de la estimacion del consumo de plataformas

digitales de esparcimiento
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Igualmente es importante conocer la distribucion de la poblacion por género y por

ubicacion demografica lo cual se representa en las siguientes imagenes:

Figura 7 Poblacion desagregada por sexo y area municipio de Ibagué

Poblacion desagregada
por area (2024)

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién
con base en el Censo 2018.

Rural
38.351
(7%)

Urbana
505.781
(93%)

Tomado de DNP / Terridata (2024).

En la figura 8, podemos determinar que Ibagué tiene un 93% de su poblacion en zona
urbana en donde la cobertura de servicio telefénico es mucho mas rapida, con esto podemos
ratificar que definitivamente es la estrategia adecuada implementar la herramienta de recaudo del
ICA para los servicios prestados por las plataformas de esparcimiento.

Asi mismo es importante conocer como ha sido la penetracion de la banda ancha en el

municipio de Ibagué lo cual se ilustra en la siguiente grafica
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Figura 8 Penetracion de Banda Ancha en municipio de Ibagué
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En la figura 8, se muestra informacion determinante para el presente trabajo de grado dado
que es por medio de la banda ancha por donde los ciudadanos tienen acceso a los servicios de
plataformas de esparcimiento, en donde de acuerdo con el ranking suministrado, Ibagué es el mejor
municipio del Tolima con acceso a la banda ancha lo cual reafirma la viabilidad de la teoria
planteada para realizar la implementacion de las herramientas que permitan realizar el recaudo del
ICA por este servicio

A continuacidn, se realiza un estimado de los ingresos que se estd dejando de percibir por
parte del municipio de Ibagué¢ a causa de la no implementacion del impuesto de industria y
comercio a los ingresos generados por los servicios de streaming prestados por las plataformas
digitales, el cual se realizo tomando como base la informacion obtenida del diario la Republica,
donde comunican que 4 de cada 10 colombianos usan plataformas de streaming. Fuente para

obtener el numero de habitantes: Dane. (TerriData::DNP, 2024).
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Con el objetivo de conocer qué impacto generaria en Ibagué el recaudo potencial del
impuesto de industria y comercio (ICA), sobre los ingresos generados por la prestacion de servicios
de streaming por plataformas digitales, se hace relevante aplicar una metodologia que nos permita
realizar esta estimacién. Razon por la cual, al realizar el analisis de informacion util para llegar al
calculo necesario, concluimos que la metodologia a utilizar es cuantitativa de caracter estimativo,
la cual la basamos en informacién demografica oficial, estadisticas de consumo digital y supuestos
razonables de participacion de mercado.

Esta estimacion parte de la premisa segun la cual los servicios de streaming constituyen
una actividad gravable dentro del marco del impuesto de industria y comercio, en la medida en
que implican la prestacion de servicios digitales a consumidores ubicados dentro de la jurisdiccion
territorial del municipio.

Para el llevar a cabo el calculo se consideraron las siguientes variables:

1. Poblacion total del municipio de Ibagué:

Se tom6 como base la informacion oficial reportada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) a través de TerriData del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP, 2024), correspondiente al nimero total de habitantes del municipio.

2. Porcentaje de penetracion del servicio de streaming en Colombia:

Esta informacién se obtuvo del diario econdmico La Republica, en donde se especifica que
cuatro (4) de cada diez (10) colombianos utilizan plataformas de streaming, lo que representa una
tasa de penetracion estimada del 40 % de la poblacion.

3. Numero estimado de usuarios de plataformas de streaming en Ibagué:
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Este valor se obtuvo mediante la aplicacion del porcentaje de penetracion nacional sobre
la poblacion total del municipio, bajo el supuesto de que el comportamiento de consumo digital
local mantiene una tendencia similar al promedio nacional.

La férmula aplicada fue la siguiente:

Numero estimado de usuarios = Poblacion total de Ibagué % 40 %

4. Valor promedio mensual de suscripcion por usuario:

Consideramos para este item el costo promedio mensual de suscripcion de las principales
plataformas de streaming presentes en el mercado colombiano, tales como Netflix, Spotify,
Disney+, Amazon Prime Video y YouTube Premium, obteniendo un valor promedio estimado de
consumo mensual por usuario.

Gasto promedio por contribuyente, el gasto promedio por contribuyente es el valor
estimado que un usuario o consumidor asignan de su presupuesto mensual a la compra de los
servicios de plataformas digitales de esparcimiento, ya sean peliculas, series, musica o cualquier
otro servicio por suscripcion. Con respecto a la presente tesis de grado, esta variable se calcula con
base en el valor promedio de la suscripcion que va desde $16.900 hasta $38.900, dependiendo del
nimero de pantallas o acceso a contratar en las diferentes plataformas como Netflix, Amazon
Prime Video, Disney entre otras. Por lo anterior el valor promedio mensual estimado, permite
aproximar el nivel de consumo de estas plataformas en el municipio de Ibagué.

6. Ingreso anual estimado generado por plataformas digitales:

Se determind multiplicando el nimero estimado de usuarios por el valor promedio mensual
de suscripcion y por doce (12) meses del afio.

La férmula aplicada fue:

Ingreso anual estimado = Numero de usuarios % Valor promedio mensual x 12
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7. Tarifa aplicable del ICA:

Finalmente, sobre el ingreso anual estimado se aplico la tarifa correspondiente del impuesto
de industria y comercio prevista para actividades de servicios en el municipio de Ibagué, conforme
a la normatividad tributaria territorial vigente. Para esta actividad se aplicé la del 10*1000

La formula utilizada fue:

Recaudo potencial ICA = Ingreso anual estimado x Tarifa ICA

Supuestos utilizados

La presente estimacion se fundamenta en los siguientes supuestos:

° Que la totalidad de los wusuarios identificados generen una transaccion
econémicamente gravable dentro del municipio.

° Que las plataformas digitales prestan efectivamente el servicio a consumidores
localizados en Ibagué.

° Que existe posibilidad juridica de territorializar el ingreso para efectos del ICA.

° Que la tarifa aplicable corresponde a la actividad clasificada como prestacion de
servicios digitales.

° Que el comportamiento de consumo local replica la tendencia nacional de uso de
plataformas de streaming.

Si bien se trata de una estimacion aproximada y no de un recaudo efectivamente
determinado por fiscalizacion tributaria, el ejercicio permite evidenciar el potencial impacto fiscal
que podria representar la incorporacion efectiva de estos servicios digitales dentro del sistema
tributario territorial.

Con la anterior definicion de las variables a utilizar se estructura un modelo de estimacioén

y célculo que, aunque estd basado en supuestos, ofrece una aproximacion cuantitativa al ingreso
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fiscal por concepto del recaudo del ICA por el servicio de plataformas digitales en el municipio de
Ibagué, lo cual ayuda a dar fuerza a la pertinencia de la propuesta planteada en la presente

investigacion.

Figura 9 Ingreso estimado a recaudar por ICA

Célculoestimado Estimado valor  Valorrecaudoanual  TarifalCAestimadaa Valor estimado arecaudar por
NuUmero de habitantesen lbagué  Consumoplataformas4decada  de habitantes cuota ingresos plataformas aplicar en Ibagué ICAsobre ingresos recibidos

2024 10 personas en Colombia suscriptoresen  suscripcion  por suscripciones en €oNnsumos por por plataformas digitales de
Ibagué anual lbagué plataformas digitales streamingen Ibagué

544.132 40% 217.653 $418.800,00 | $ 91.152.992.640,00 10x1.000 $ 911.529.926,40

Figura 10.Participacion del recaudo estimado por ICA por plataformas digitales

Participacion del recaudo ICA por plataformas en el total ICArecaudado Ibagué afio 2024

Recaudo 2024 ICAlbagué $ 116.581.000.000,00
Valor estimado dejado recaudar por plataformas $ 911.529.926,40
Participacion recaudo plataformas en el total ICA 0,8%

Analisis de la territorialidad del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en los servicios

digitales de streaming

En el analisis de los tributos municipales siendo el enfoque de este trabajo el Impuesto de
Industria y comercio, es importante resaltar que se puede establecer que unos de los principales
desafios que presenta la tributacion de los servicios digitales dentro del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA) es la determinacion de la territorialidad de éste, es decir, conocer a ciencia cierta
que municipio tiene la facultad legal para exigir el pago del impuesto cuando se trata de actividades
econdémicas desarrolladas a través de plataformas digitales, como ocurre con los servicios de
streaming.

Como hemos estudiado y lo ha mostrado la historia, el ICA es considerado un tributo de

caracter territorial que grava el ejercicio de actividades industriales, comerciales y de servicios
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dentro de la jurisdiccion de un municipio determinado. Sin embargo, llevandolo a un escenario de
economia digital podemos ver como este esquema resulta mucho mas complejo, ya que por el
hecho de no existir una presencia fisica del prestador del servicio y a su vez la operacion econdémica
se lleva a cabo a través de medios tecnoldgicos, los cuales eliminan las barreras geograficas
tradicionales, siendo esto un factor importante para la determinacion de la territorialidad.

Una vez realizado este andlisis introductorio, es relevante tomar como punto de partida el
articulo 32 de la Ley 14 de 1983, el cual establece que el ICA recae sobre todas las actividades
comerciales, industriales y de servicios que se ejerzan o realicen dentro de las respectivas
jurisdicciones municipales, ya sea de manera directa o indirecta, permanente u ocasional, con o
sin establecimiento de comercio, y es aqui que podemos observar como esta disposicion consagra
el principio de territorialidad del impuesto, seglin el cual el municipio con derecho a recaudar el
tributo es aquel donde efectivamente se desarrolla la actividad gravada.

No obstante, vemos como esta regla fue concebida bajo una logica tradicional de economia
fisica, donde se podia identificar facilmente el lugar de operacion del contribuyente. Con la
transformacion digital de los modelos de negocio, especialmente en la prestacion de servicios de
streaming y entretenimiento digital, este criterio comenzd a presentar vacios importantes, ya que
la actividad econdmica puede involucrar usuarios ubicados en un municipio, servidores en otro e
incluso empresas domiciliadas fuera del pais. Frente a esta situacion, la Ley 1819 de 2016 introdujo
una reforma sustancial mediante su articulo 343, estableciendo reglas especificas para la
territorialidad del ICA. Para las actividades de servicios, la norma dispone que el ingreso se
entiende percibido en el lugar donde se ejecuta la prestacion del servicio. Adicionalmente, para
casos especificos como telefonia movil, internet por suscripcion y navegacion movil, el legislador

determino que el impuesto se causa en el domicilio principal del usuario registrado al momento de
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la suscripcion. Esta excepcion resulta especialmente relevante porque demuestra que el Congreso
reconocio la necesidad de adaptar las reglas de territorialidad a servicios que no dependen de una
presencia fisica tradicional. Este criterio permite analizar, por analogia, la posibilidad de aplicar
una logica similar a los servicios de streaming, donde el usuario también se suscribe digitalmente
y consume el servicio desde su lugar de residencia.

El criterio de territorialidad en los servicios digitales uno de los principales retos en la
tributacion de plataformas digitales consiste en definir donde se entiende prestado el servicio para
efectos del ICA. A diferencia de una actividad tradicional, en los servicios digitales intervienen
simultdneamente varios elementos: la empresa prestadora puede estar domiciliada en una ciudad
distinta, los servidores pueden encontrarse incluso fuera del pais y el consumidor final puede estar
ubicado en otro municipio. Por esta razon, no basta con identificar inicamente el lugar donde se
encuentra el usuario, sino que debe analizarse donde se ejecuta realmente la actividad econdmica
gravada.

El Consejo de Estado ha desarrollado una linea jurisprudencial importante sobre este punto.
En la Sentencia de Unificacion No. 19256 del 28 de agosto de 2014, la Seccion Cuarta preciso que
el ICA grava la realizacion efectiva de la actividad econdmica y no simplemente el lugar desde
donde se reciben pedidos o se ejecutan actividades accesorias. La Sala reiter6 que el criterio
determinante es el lugar donde se perfecciona la operacién econdémica y donde realmente se
desarrolla la actividad gravada. Posteriormente, en la Sentencia del 30 de agosto de 2016,
expediente 25000-23-27-000-2012-00282-01 (22091), el Consejo de Estado analizd Ila
territorialidad del ICA en servicios de telefonia e internet y adoptd el conocido criterio del
“Switch” o conmutador. Alli se concluy6 que el impuesto debia causarse en el municipio donde se

encontraba la infraestructura técnica principal que hacia posible la prestacion del servicio, es decir,
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el lugar donde estaba ubicado el centro de conmutacion. Esta tesis fue reiterada en el expediente
23061 del 26 de noviembre de 2020, donde la Seccion Cuarta sostuvo que en la telefonia movil la
prestacion del servicio se concreta cuando el conmutador establece la conexidn entre usuarios,
razon por la cual la territorialidad del ICA debia asociarse a ese punto técnico de ejecucion. Estas
decisiones permiten trasladar esa ldgica a los servicios de streaming: si la prestacion del servicio
depende de infraestructura tecnologica, servidores, centros de datos o plataformas digitales que
permiten el acceso al contenido, la ubicacién de dicha infraestructura constituye un elemento
juridicamente relevante para definir la territorialidad del impuesto. Por tanto, el ICA no debe
analizarse Unicamente desde el lugar donde esté el usuario consumidor, sino desde el lugar donde
realmente se ejecuta la prestacion del servicio y donde existe el aprovechamiento economico de la
actividad.

Es relevante tener en cuenta que ante la posibilidad de vacios normativos y claridad
respecto a la territorialidad del servicio prestado a través de plataformas digitales se pueden generar
posibles conflictos intermunicipales principalmente por la falta de una regla expresa para
plataformas digitales, ya que varios municipios pueden considerar que tienen derecho a gravar el
mismo ingreso. Por ejemplo, una plataforma puede tener domicilio principal en Bogota, servidores
en Medellin y usuarios suscriptores en Ibagué. Bajo diferentes criterios, los tres municipios podrian
reclamar el cobro del ICA. En el caso de Bogota, el distrito podria hacerlo por ser el domicilio del
prestador; en cuanto a Medellin, éste podria reclamar por ser el lugar donde se ubica la
infraestructura tecnoldgica; y finalmente Ibagué por ser el lugar donde se encuentra el usuario que
consume el servicio y donde se genera parte del aprovechamiento econdémico. La Corte
Constitucional, en la Sentencia C-056 de 2019, reconocid expresamente que la reforma introducida

por el articulo 343 de la Ley 1819 de 2016 tuvo como finalidad reducir estos conflictos de
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territorialidad y evitar interpretaciones contradictorias entre municipios. La Corte sefald que el
ICA no grava bienes sino actividades econdmicas que se benefician de la infraestructura, los
recursos y el mercado del respectivo municipio. Esta afirmacion resulta esencial para el analisis
de plataformas digitales, pues plantea si el hecho de obtener ingresos de usuarios ubicados en
Ibagué constituye una conexion territorial suficiente para justificar el impuesto. Sin embargo,
cuando no existe una norma clara, cada municipio puede interpretar de manera distinta el hecho
generador, lo que origina inseguridad juridica tanto para la administracion tributaria como para el
contribuyente.

Es por esta razon que a raiz de la falta de claridad una de las consecuencias mas grave de
los conflictos intermunicipales es la doble tributacion, es decir, que dos o mas municipios
pretendan cobrar ICA sobre el mismo ingreso. En servicios digitales esto puede ocurrir cuando una
plataforma paga ICA en el municipio donde tiene registrada su operacion principal y
simultdneamente otro municipio pretende exigir el impuesto por considerar que alli se encuentra
el consumidor final. La doble tributacion puede presentarse de varias formas: horizontal, cuando
dos municipios cobran el mismo impuesto; vertical, cuando ademéas del ICA existe carga por
impuestos nacionales como IVA o renta; internacional, cuando la plataforma también tributa en el
exterior; y por retencion, cuando ademas del impuesto directo se practica retencion en la fuente
territorial. La Corte Constitucional, en la Sentencia C-056 de 2019, reconocié que la territorialidad
del ICA habia generado problemas estructurales de doble tributacion, especialmente en actividades
sin presencia fisica tradicional. Esta situacion afecta principios constitucionales como la equidad
tributaria, la seguridad juridica y la eficiencia del sistema fiscal, ademas de desincentivar la

formalizacion tributaria. Por ello, cualquier propuesta normativa para Ibagué debe incluir reglas
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claras que eviten gravar dos veces el mismo ingreso y que permitan delimitar con precision cual
municipio tiene competencia real para exigir el tributo.

Diferencias entre lugar de consumo, lugar de prestacion y lugar de explotacion econdmica:

Uno de los mayores errores en la discusion sobre ICA digital consiste en confundir tres
conceptos distintos: lugar de consumo, lugar de prestacion y lugar de explotacion econdmica.

El lugar de consumo corresponde al sitio donde el usuario final accede y disfruta el servicio.
En el caso del streaming, seria el municipio donde el suscriptor ve una pelicula, escucha musica o
utiliza la plataforma digital.

El lugar de prestacion corresponde al sitio donde la empresa ejecuta materialmente el
servicio, es decir, donde se ubican los servidores, centros de datos, infraestructura tecnologica y
soporte operativo que permiten que el servicio exista.

El lugar de explotacién econdmica corresponde al territorio donde la empresa obtiene
ingresos y genera valor econémico derivado del mercado local, incluso sin presencia fisica directa.
Estas tres categorias no siempre coinciden.

Una plataforma puede prestar técnicamente el servicio desde servidores ubicados fuera del
pais, obtener ingresos de usuarios en Ibagué y tener su sede administrativa en Bogota. Desde el
punto de vista juridico, el ICA no es un impuesto al consumo sino un impuesto a la actividad
econdmica. Por ello, la regla general no debe ser el lugar donde esta el consumidor, sino donde se
ejecuta la prestacion del servicio. La tinica excepcion legal expresa se encuentra en el articulo 343
de la Ley 1819 de 2016 para telefonia movil e internet por suscripcion, donde el legislador decidid
asociar la territorialidad al domicilio del usuario. Esto demuestra que si se pretende aplicar ese
mismo criterio a plataformas de streaming, se requiere una habilitacion legal clara o una regulacién

municipal suficientemente sustentada.
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El municipio de Medellin constituye actualmente el principal precedente en Colombia
sobre tributacion del ICA en servicios digitales. Mediante el Acuerdo 066 de 2017, incorporado en
su Estatuto de Rentas, Medellin incluyé expresamente dentro del hecho generador del ICA las
actividades realizadas a través del uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), reconociendo la posibilidad de gravar plataformas digitales, servicios de descarga de
contenidos, almacenamiento en la nube, software, servicios tecnologicos y plataformas de
intermediacion digital. Posteriormente, el Acuerdo 040 de 2021 reforzo esta regulacion y consolidd
un modelo tributario territorial mas adaptado a la economia digital. La importancia de este
precedente radica en que Medellin no solo reconocidé juridicamente la existencia del hecho
generador, sino que también adoptd criterios de territorialidad asociados al domicilio del suscriptor
y al lugar donde se produce el aprovechamiento econdmico del servicio. Esto demuestra que si es
posible estructurar juridicamente el recaudo del ICA sobre plataformas digitales, siempre que

exista habilitacion legal suficiente y una definicion clara del nexo territorial.

4.3 Capitulo III Disefiar un mecanismo efectivo de recaudo, control y fiscalizacion para
evitar la evasion y elusion tributaria, aplicables al estatuto de rentas del municipio de
Ibagué

La transformacion del mercado de bienes y servicios hacia entornos digitales ha generado
una presion directa sobre los modelos tradicionales de administracion tributaria municipal,
principalmente porque la actividad econdmica puede ejecutarse sin infraestructura fisica visible en
el territorio donde se consumen los servicios. En el caso de las plataformas digitales de
esparcimiento (streaming y consumo digital de contenidos), existe una tension practica entre (i) la

existencia de reglas de territorialidad en el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y (ii) la
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capacidad real del municipio para identificar contribuyentes, medir bases gravables, asegurar
recaudo y ejercer fiscalizacion efectiva.

Para fundamentar la base jurisprudencial y doctrinal del hecho imponible en el ICA —
especialmente cuando el proveedor opera mediante tecnologia sin tener una presencia fisica—,
este analisis retoma el articulo 32 de la Ley 14 de 1983 (incorporado en el Decreto Ley 1333 de
1986). Es claro que este marco, junto con las reformas introducidas por las Leyes 1819 de 2016 y
2010 de 2019, refleja un esfuerzo legislativo por adaptar el sistema tributario colombiano a las
dindmicas de los negocios digitales.

Un punto critico en esta revision es el articulo 343 de la Ley 1819 de 2016 (especificamente
el numeral 3, literal b), el cual marca un hito en la territorialidad. Al establecer que los ingresos
por servicios de internet, telefonia fija y television por suscripcion se entienden percibidos en el
municipio donde se ubica el suscriptor —segun el contrato—, la norma nos da una pista
fundamental: la soberania tributaria ya no depende de donde esté el cable o la oficina, sino de
donde se encuentra el usuario que consume el servicio."

Esta disposicion resulta fundamental porque permite determinar la territorialidad del ICA
con base en el lugar de consumo efectivo del servicio y no en la presencia fisica del prestador.
Aunque la norma no regula expresamente los servicios de streaming, si constituye un antecedente
normativo importante, ya que permite sustentar que la tributacion puede ubicarse en el lugar donde
se encuentra el usuario final y donde realmente se genera el aprovechamiento econdomico del
servicio.

Asimismo, se reviso la jurisprudencia del Consejo de Estado y la doctrina administrativa
aplicable sobre la realizacion del hecho generador en actividades sin presencia fisica, destacando

que la simple inexistencia de sede material no elimina automaticamente la posibilidad de
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imposicion tributaria, siempre que exista una explotacion econdmica real dentro de la jurisdiccion
y una habilitacion legal expresa que respalde dicha potestad. Esto demuestra que la economia
digital obliga a reinterpretar los criterios tradicionales de territorialidad sin desconocer los limites
constitucionales de la potestad tributaria territorial.

Al analizar la doctrina administrativa vigente, resulta indispensable detenerse en el giro
que ha dado la DIAN a través de pronunciamientos como los Conceptos 525, 8717 y 11383 de
2024. En estos, la entidad es enfatica al reconocer que los ingresos por servicios digitales prestados
a usuarios en Colombia son de fuente nacional, incluso si el proveedor carece de domicilio o
presencia fisica en el pais. Lo que realmente cuenta aqui no es la ubicacion del servidor, sino la
conexion econdmica real que se establece con el mercado local.

En ese mismo sentido, el Decreto 2039 de 2023 y el articulo 20-3 del Estatuto Tributario
terminan de aterrizar el concepto de servicios digitales, definiéndolos como aquellos que operan
de forma automatizada y con una intervencion humana minima; una descripcion que, sobra decir,
encaja perfectamente con el modelo de negocio del streaming.

Ahora bien, es cierto que esta doctrina se ha decantado principalmente para impuestos
como Renta e IVA. Sin embargo, su valor para esta investigacion es fundamental, pues confirma
un cambio de paradigma normativo: la posibilidad real de gravar la economia digital sin una base
fisica. En tlltimas, lo que estamos viendo es un desplazamiento del eje de imposicion hacia el lugar
donde ocurre el aprovechamiento econdmico del servicio, un precedente que no podemos ignorar
al hablar de tributacion territorial."

Desde la perspectiva constitucional, se reforzo el andlisis del articulo 338 de la
Constitucion Politica, precisando que la propuesta no implica la creacion de un nuevo tributo, sino

la aplicacion de mecanismos de control y recaudo sobre un impuesto territorial ya existente, como
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lo es el ICA. Los municipios, incluido Ibagué, no estan creando un nuevo gravamen sobre
plataformas digitales, sino incorporando en sus estatutos de rentas reglas de territorialidad
previamente definidas por el legislador nacional.

En consecuencia, los acuerdos municipales no modifican los elementos esenciales del
tributo —hecho generador, sujeto pasivo, base gravable o tarifa— sino que desarrollan la
aplicacion territorial de un impuesto previamente autorizado por la ley, respetando asi la reserva
de ley consagrada en el articulo 338 superior. Por tanto, no se desconoce el principio de legalidad
tributaria, ya que no se esta creando un nuevo impuesto, sino fortaleciendo el recaudo de uno ya
existente.

Igualmente, se estudio la posibilidad de imponer obligaciones a terceros, particularmente
a las entidades financieras que intervienen en los procesos de recaudo, pago o intermediacion de
las operaciones realizadas por plataformas de streaming, como eventuales agentes de retencion,
recaudo o suministro de informacion. Sobre este punto, se concluye que cualquier obligacion de
esta naturaleza debe contar con una habilitacion legal expresa y no puede imponerse tinicamente
por via reglamentaria municipal, en estricto cumplimiento del principio de legalidad tributaria.

Se precisé ademas que el mecanismo de recaudo mediante retencion en la fuente practicada
por entidades financieras no constituye una figura nueva ni la creacion de una obligacion tributaria
autonoma, sino una técnica de recaudo anticipado ya reconocida y aplicada dentro del sistema
tributario colombiano. La retencion en la fuente funciona como un instrumento de eficiencia fiscal,
control y aseguramiento del recaudo, sin modificar la naturaleza del impuesto principal ni alterar
la calidad del contribuyente.

Como antecedente practico, se incorporo el analisis de la experiencia del Distrito Especial

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, que implementé mecanismos de retencion de
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ICA mediante la participacion de terceros pagadores e intermediarios financieros para fortalecer
el control tributario sobre operaciones econdmicas realizadas a través de entornos digitales y pagos
electronicos. Esta experiencia demuestra que la participacion de entidades financieras como
agentes de retencion no configura un nuevo tributo ni una nueva obligacion sustancial, sino una
funcion instrumental de recaudo, siempre que exista soporte normativo suficiente dentro del marco
legal nacional y del respectivo estatuto tributario territorial.

En ese sentido, la propuesta planteada para el municipio de Ibagué encuentra respaldo
constitucional y legal, en tanto no pretende crear un nuevo gravamen sobre plataformas de
streaming, sino optimizar el recaudo del ICA sobre actividades econdémicas ya gravadas,
garantizando el principio de equidad tributaria y reduciendo escenarios de evasion derivados de la
economia digital y de la ausencia de presencia fisica del prestador del servicio.

Con esta ampliacion, la tesis delimita con mayor precision la viabilidad juridica de gravar
servicios de streaming en el municipio de Ibagué, asegurando coherencia con los principios
constitucionales que rigen la potestad tributaria territorial, con el principio de legalidad tributaria
y con los desafios que plantea la transformacion digital de la economia.

Este capitulo disefia un mecanismo integral que, sin crear tributos nuevos, permita a Ibagué
hacer operable el ICA sobre servicios digitales de esparcimiento, minimizando la evasion
(incumplimiento directo) y elusion (estructuracion para evitar el tributo dentro de aparentes
formalidades), a partir de instrumentos ya admitidos por el ordenamiento: territorialidad, registro,
agentes de retencidon, informacién exogena, fiscalizacion basada en riesgo, y régimen

sancionatorio.

La propuesta se apoya en:
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e Reglas legales de territorialidad del ICA (Ley 1819 de 2016, art. 343)

e Criterios constitucionales y de control sobre estas reglas (Corte Constitucional, Sentencia
C-056 de 2019);

e Lineamientos técnicos de administracion tributaria para economia digital (Concepto DAF
34362 de 2022);

e Jurisprudencia contenciosa que desarrolla territorialidad y lugar del usuario/suscriptor en
servicios (Consejo de Estado, Seccion Cuarta, providencia citada);

e Buenas practicas comparadas en estatutos territoriales (Medellin, Acuerdo 93 de 2023:
economia digital, registro RIT, sanciones);

e Evidencia de adopcion y héabitos de consumo digital (Kantar IBOPE Media: consumo
streaming en Colombia);

e Patrones de pagos digitales y medios predominantes (CCCE 2024: medios de pago y
crecimiento transaccional);

e Discusiones técnicas internacionales sobre tributacion y desafios de digitalizacion
(OCDE/BEPS — materiales 2 pilares y tributacion internacional; y

e CIAT sobre economia digital y potencial recaudatorio). El Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) es un organismo internacional intergubernamental
que agrupa a las administraciones tributarias de numerosos paises, con el objetivo de
fortalecer la gestion fiscal a través de cooperacion técnica, investigacion y difusion de
buenas practicas. Sus estudios constituyen una referencia fundamental en materia de
tributacion de la economia digital y mecanismos de control fiscal, particularmente en

contextos de evasion y elusion tributaria.
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1. ¢Por qué hoy se evade y se elude el ICA en plataformas digitales? EI problema en Ibagué
no es unicamente normativo. El nicleo es operativo—probatorio: incluso existiendo reglas
de territorialidad, la administracion local suele carecer de mecanismos para:

a. Detectar contribuyentes no registrados,

b. Cuantificar ingresos atribuibles a usuarios del municipio, y

c. Aplicar medidas de recaudo “en el punto de pago”.

La Direccion General de Apoyo Fiscal (DAF), dependencia del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico de Colombia, adscrita al Viceministerio de Hacienda, ha reconocido que, en
economia digital, suele ser complejo ubicar el “lugar” del proveedor, de sus equipos o de su
operacidn; y por ello la determinacioén del municipio competente requiere analizar como se realiza
la actividad y qué regla aplica, con especial atencion a la territorialidad del art. 343 de la Ley 1819
de 2016. Esto es justamente lo que incrementa la probabilidad de evasion/elusion: donde la
administracion no puede probar, el contribuyente tiende a no declarar; y donde la prueba existe,
pero es dispersa, se estructura la operacion para diluir trazabilidad.

1. Formas tipicas de evasion:

a. Prestacion del servicio a usuarios del municipio sin registro y sin declaracion municipal
(no inscripcion).

b. Declaracion sin segmentacion territorial de ingresos (no asignacion a Ibagué).

c. Subdeclaracion por falta de trazabilidad municipal del usuario (cuando la plataforma no
entrega datos). La subdeclaracion por falta de trazabilidad municipal del usuario se
presenta cuando el prestador del servicio digital no suministra informacion suficiente que

permita identificar el municipio donde se encuentran los suscriptores o consumidores del
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servicio, lo que impide atribuir correctamente los ingresos al ente territorial competente y
genera una declaracion parcial del Impuesto de Industria y Comercio.

Formas tipicas de elusion

Facturacion/contratacion desde terceros no residentes o intermediarios que fragmentan
pagos y dificultan atribucion territorial.

Uso de pasarelas o “merchant of record” entendida como la persona juridica que aparece
formalmente como responsable de la transaccion econdmica frente al usuario final y las
entidades financieras, aun cuando no sea quien presta materialmente el servicio. Esta
figura, comin en plataformas digitales y pasarelas de pago, puede generar riesgos de
elusion tributaria cuando dificulta la identificacion del verdadero sujeto pasivo del
Impuesto de Industria y Comercio, razéon por la cual resulta necesario establecer
mecanismos de control y reporte que permitan atribuir correctamente los ingresos al
prestador real del servicio y al territorio donde se consume.

Marco juridico que habilita el mecanismo

En cuanto a la territorialidad como llave de atribucion municipal, el articulo 343 de la Ley

1819 de 2016 establece reglas de territorialidad del ICA y, para ciertos servicios, utiliza el criterio

del domicilio del usuario/suscriptor informado al momento del contrato o su actualizacion. Este

criterio es esencial para servicios de suscripcion y sirve como referencia técnica y de politica

publica para anclar el disefio del mecanismo en el lugar donde se encuentra el consumidor.

La Corte Constitucional, al examinar el articulo 343, reconocié que el legislador fijo

criterios para resolver disputas de territorialidad, reforzando la idea de que el ICA debe poder

atribuirse con reglas objetivas para evitar doble tributacion o vacios de imposicion.
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En esta economia digital como actividad gravable podemos traer a colacion la experiencia
vivenciada con el Acuerdo 93 de 2023 de Medellin que incorpor6 un articulo especifico sobre
economia digital, estableciendo expresamente que las actividades realizadas a través de TIC estan
gravadas con el impuesto de industria y comercio ICA, e incluye dentro de los modelos de negocio
el “consumo en linea de contenidos digitales”. Este antecedente es relevante porque permite a
Ibagué¢ adoptar una técnica normativa equivalente (sin crear impuestos nuevos): definir con
precision el universo digital gravado y remitir a territorialidad. En el mismo estatuto, Medellin
refuerza la administracion con obligaciones de registro de Informacion Tributaria (RIT) que es el
sistema de inscripcidon y actualizacion de los contribuyentes ante la administracion tributaria
municipal, mediante el cual las personas naturales y juridicas informan a la entidad territorial los
datos necesarios para la correcta identificacion, clasificacion, control y fiscalizacion de sus
obligaciones tributarias locales, en particular del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y asi
mismo sanciones por no inscripcion, lo que constituye un componente critico del control .

Dentro de los lineamientos técnicos nacionales para fiscalizacion en economia digital
encontramos el Concepto DAF 34362 de 2022 que desarrolla preguntas clave que son idénticas a
las de este trabajo: sujecion pasiva en modelos digitales, material probatorio y como identificar
empresas no formalizadas que causan ICA en la jurisdiccion.

El valor del concepto estd en que legitima que los municipios disefien instrumentos de
administraciéon y prueba, siempre dentro de los elementos del impuesto y las reglas de
territorialidad.

3. Principios y criterios técnicos del mecanismo propuesto

El mecanismo que se propone se rige por criterios de administracion tributaria moderna:
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e Trazabilidad del hecho gravado: capacidad de identificar el consumo de plataforma de
streaming en Ibagué (usuario/suscriptor).

e Recaudo en el punto de pago: priorizar la retencion, que equivale al anticipo del impuesto,
realizado a través de intermediarios financieros en el momento del pago (reduce evasion
estructural).

e Cumplimiento asistido: facilitar la inscripcion y declaracion voluntaria antes de sancionar.

e Fiscalizacion basada en riesgo: concentrar la auditoria en contribuyentes con alto impacto
potencial.

e Proporcionalidad y debido proceso: actuaciones probatorias solidas, evitando arbitrariedad
y doble imposicion.

4. Diseno del mecanismo
Este es basado en una arquitectura normativa, operativa y tecnoldgica, con base en el

componente normativo local y ajustes aplicables al Estatuto de Rentas de Ibagué
Se propone que Ibagué incorpore (via acuerdo o reglamentacion interna segun
competencia) tres bloques normativos detallados a continuacion:

a. Definicién de actividad digital gravada (esparcimiento/streaming) y su clasificacion,
tomando como técnica la empleada por Medellin en su Acuerdo 93 de 2023 articulo 48, es
asi como Ibagué deberia incluir un articulo de “Economia digital” que enumere, como
minimo, el modelo de negocio de descarga/consumo en linea de contenidos digitales y
servicios de plataformas que monetizan mediante suscripcion.

b. Regla operativa de territorialidad para esparcimiento digital, alineando la atribucion

territorial al criterio usuario/suscriptor, coherente con el art. 343 Ley 1819 y su desarrollo
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jurisprudencial: ~ Municipio competente = Sitio donde se encuentra el suscriptor segun
datos contractuales o equivalentes verificables.

Obligaciones formales y probatorias para plataformas y/o intermediarios, en esta seccion
se requerira:

Inscripcidn obligatoria en registro tributario municipal RIT para prestadores con usuarios
en Ibagué (equivalente al enfoque RIT de Medellin) .

Reporte de informacion anual/periodicidad definida (usuarios por municipio, ingresos
brutos atribuibles, devoluciones/reversiones), equivalente al reporte exdgena municipal.
Régimen sancionatorio por no inscripcion y no reporte (técnica similar a la de Medellin,
donde se sanciona la no inscripcidon y se mantiene el cobro del impuesto con intereses)
Componente de recaudo: modelo mixto “autodeclaracion + retencion/anticipo”

La experiencia internacional y la teoria tributaria muestran que, en sectores con alta

digitalizacion, el recaudo efectivo se logra acercando el impuesto al flujo de caja. Para Colombia,

esto es particularmente viable por el peso de pagos electronicos. E1 CCCE reporta que en 2024

predominaron pagos débito y tarjetas/débito-crédito en transacciones digitales y aumentaron el

valor y volumen de transacciones. Esa realidad habilita técnicamente el enfoque: retencion o

anticipo al momento del pago.

Se propone un esquema con dos rutas:

Ruta 1: Autodeclaracion del contribuyente (plataforma) Registro municipal (RIT local).

Declaracion ICA anual o bimestral/trimestral segun calendario local. Anexo de segmentacion

territorial: ingresos atribuibles a Ibagué (por domicilio de usuario, IP/ubicacion, direccion de

facturacion, u otra métrica consistente).

Ruta 2: Retencion/anticipo a través de intermediarios de pago
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El municipio puede designar como agentes de retencion a:

Pasarelas de pago que operen como adquirentes o

Agregadores, entidades financieras, emisores/adquirentes, o quienes administren el cobro
recurrente.

Este modelo reduce evasion por dos motivos: captura el impuesto antes de que el proveedor

“desaparezca” del radar local; crea registros transaccionales utiles para una auditoria posterior.

6. Componente de control: informacion, analitica y cruces

El control requiere pasar de fiscalizacion artesanal a fiscalizacion digital. Se propone un

“Sistema Municipal de Control de Economia Digital (SIMCED)”, que se estructura en tres

componentes: un componente de informacion, un componente de analisis y fiscalizacion, y un

componente de recaudo.

a. Componente de informacion: Informacion minima obligatoria (exdgena local):

Identificador del comercio/plataforma (NIT si existe, o identificador de facturacion). Valor
bruto cobrado a usuarios con “domicilio/ubicacion Ibagué”. Numero de transacciones y
reversiones. Canal de pago.

Componente de analisis y fiscalizacion: Cruces interinstitucionales, Cruce con la DIAN
para NIT/representacion, cuando exista (cooperacion). Cruce con registros de
pasarela/adquirencia.

Componente de recaudo con analitica de riesgos: Para efectos del presente trabajo, el
componente de recaudo se entiende como el conjunto de procedimientos y herramientas
mediante los cuales la administracion tributaria municipal identifica, prioriza y asegura el
recaudo del Impuesto de Industria y Comercio en actividades digitales, a partir del analisis

sistematico de informacion transaccional y comportamientos economicos relevantes. Este
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componente permite segmentar a los contribuyentes segun su impacto fiscal y generar
alertas tempranas frente a indicios de evasion o elusion, tales como incrementos atipicos
de ingresos, inconsistencias entre flujos de pago y declaraciones, ausencia de inscripcion
en el Registro de Informacion Tributaria y existencia de pagos recurrentes no declarados,
con el fin de focalizar las acciones de control y recaudo de manera eficiente y proporcional.
7. Programa anti-evasion y anti-elusion: procedimientos y pruebas
a. Prueba del hecho generador y atribucion territorial
La regla clave es probar que el ingreso se origina en usuarios/suscriptores de Ibagué. Las
fuentes de prueba pueden ser:
e Datos contractuales del suscriptor (domicilio reportado), segun el estandar legal del art.
343 Ley 1819; direccion de facturacion y municipio asociado;
e Meétricas de geolocalizacion (como indicio, no como Unico soporte);
e Reportes de pasarela/entidad financiera sobre transacciones originadas en cuentas/tarjetas
con ubicacion del tarjetahabiente (cuando sea legalmente obtenible bajo reglas de reporte).
La DAF enfatiza que la determinacion concreta depende del analisis de como se ejecuta el
servicio y que el reto es ubicar la actividad cuando el proveedor esta fuera; por ello la
administracion debe robustecer el componente probatorio y procedimental.
b. Elusion: cémo se identifica y como se neutraliza
La elusion tributaria en las plataformas digitales de esparcimiento suele manifestarse a
través de la denominada opacidad por intermediacion, consistente en la utilizacion de terceros,
como pasarelas de pago o entidades que actian como merchant of record, “comerciante registrado”
o “vendedor legal de la transaccion”, en términos simples, es la empresa que aparece legalmente

como responsable de la venta ante el cliente, las autoridades fiscales y los intermediarios
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financieros, para concentrar los cobros y dificultar la identificacion del verdadero sujeto pasivo
del impuesto. Esta préactica genera una fragmentacion de la informacién econdémica que impide
atribuir correctamente los ingresos al municipio donde se consume el servicio. La elusion se
identifica cuando existe una desconexion entre el flujo real de pagos realizados por usuarios
ubicados en la jurisdiccion y lo declarado para efectos del Impuesto de Industria y Comercio. Su
neutralizacion exige privilegiar la sustancia economica sobre la forma contractual, mediante
obligaciones de reporte, mecanismos de retencion y criterios objetivos de territorialidad basados
en el usuario o suscriptor del servicio.

Para mitigar esta situacion se puede tomar medidas como la obligacion de reportar
“beneficiario final econdmico” del pago cuando existan intermediarios (pasarela como merchant
of record). Asi mismo establecer presunciones controladas, es decir, si no se discrimina el ingreso
por actividad/territorio, la administraciéon puede aplicar la técnica de presumir la actividad de
mayor tarifa (modelo que Medellin contempla cuando no se identifican ingresos por actividad).

8. Régimen de fiscalizacion y sanciones y buenas practicas comparadas

Medellin establece sanciones por no inscripcion al registro tributario (RIT) y mantiene el
cobro del impuesto con intereses y demds sanciones, ademds de sanciones para agentes de
retencion. Ibagué puede adoptar una logica equivalente: sancion por no inscripcion, sancion por
no declarar, sancion por inexactitud (cuando la segmentacion territorial sea falsa o no soportada),
sancion a agentes retenedores por no practicar o no consignar retenciones. Esto fortalece el efecto
disuasivo y alinea el modelo con estandares territoriales ya aplicados en Colombia.

9. Justificacion técnica de viabilidad, consumo digital y pagos electronicos
La viabilidad no es solo juridica: es econdmica y operativa. Se estima que alrededor del 14

% de los colombianos utiliza plataformas de video bajo demanda y mas del 80 % usa el televisor
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para acceder tanto a medios tradicionales como a contenidos en linea. Esto refleja una base material
de usuarios que soporta la inclusion de estas actividades dentro de la base gravable de los tributos
territoriales. En paralelo, el comercio electroénico y transacciones digitales crecen y se pagan
predominantemente por medios electronicos, lo que facilita retencion y trazabilidad.

En el plano internacional, la OCDE ha reconocido que la digitalizacion genera desafios de
asignacion de derechos tributarios y ha impulsado soluciones multilaterales (BEPS/2 pilares), lo
que refuerza la tendencia global a evitar que la actividad digital quede “por fuera” de la tributacion
por ausencia fisica. CIAT también ha documentado potencial recaudatorio en economia digital y
medidas de recaudo asociadas (aunque en IVA, sirve como evidencia técnica del potencial y del
enfoque de intermediarios) .

10. Implementacion propuesta: fases, responsables e indicadores
Fase 1 — Preparacion normativa y administrativa (0—3 meses)
e Ajuste del estatuto/régimen interno: definicién economia digital y obligaciones de reporte.
e Identificacion y habilitacion de agentes de retencion (pasarelas/adquirentes).
e Disefio de formularios y anexo de segmentacion territorial.
e Producto: Manual operativo de ICA digital.
Fase 2 — Implementacion tecnologica y piloto (3—6 meses)
e Construccion del modulo SIMCED (base de datos + tablero).
e Piloto con 1-2 agentes retenedores para probar reporte y retencion.
e Estrategia de cumplimiento asistido: comunicaciones y registro voluntario.
Fase 3 — Operacion plena (6—12 meses)
e Retencion/anticipo en punto de pago (si se adopta).

e Fiscalizacion basada en riesgo: top contribuyentes / no inscritos.
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e Primer ciclo de sanciones a omisos.
11. Indicadores (KPIs)
e Tasa de inscripcion de contribuyentes digitales.
e Recaudo por retencidon/anticipo y por autodeclaracion.
e Brecha estimada vs. recaudo efectivo (gap).
e Numero de actuaciones de fiscalizacion y recuperacion
Fundamentacion de la propuesta del mecanismo de recaudo
A continuacion se aborda con claridad los siguientes temas para dar profundidad al
mecanismo propuesto:
a. Competencia del municipio para establecer este tipo de mecanismos
Con el fin de dar claridad sobre la competencia del municipio para establecer este tipo de
mecanismos, en donde se pueda explicar la naturaleza juridica del instrumento propuesto, los
posibles vicios de constitucionalidad y la necesidad de intervencion del legislador nacional, los
cuales son temas que ameritan un mayor desarrollo para esta investigacion puesto que le da a la
misma un soporte juridico del mecanismo de recaudo propuesto, teniendo en cuenta la
competencia de las entidades territoriales, la justificacion juridica del instrumento planteado, sus
posibles incompatibilidades constitucionales y la posible intervencion del legislador o de algin
contribuyente que no esté de acuerdo con la normatividad del mecanismo que se pretende
implementar. Por lo anterior la presente investigacion plantea un mecanismo de retencion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA) a través de las entidades financieras y medios de pago
electronicos, en donde es necesario trabajar en armonia con el marco normativo vigente tanto a

nivel nacional como territorial.
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Cuando hablamos de la competencia del municipio de Ibagué es necesario senalar que las
entidades territoriales cuentan con autonomia para la administracion de sus recursos y la gestion
de sus tributos, de acuerdo con lo establecido en la constitucion politica en sus articulos, 287, en
donde habla de autonomia que tienen las entidades territoriales, articulo 294 en donde habla del
dominio y competencia de los tributos territoriales y el articulo 338 en donde en tiempos de paz,
solo el congreso, las asambleas y los concejos pueden imponer tributos. Con el andlisis y la lectura
de estos articulos de la constitucion nacional de Colombia se puede establecer y soportar aspectos
operativos del recaudo del ICA dentro de la jurisdiccion del municipio de Ibagué, esta potestad es
ratificada en el estatuto tributario de Ibagué acuerdo 015 y en su mas reciente modificacion acuerdo
037 de 2025, en donde se plantean herramientas destinadas a fortalecer el control y recaudo de los
impuestos. Las normas creadas siempre deben ejercerse dentro de los limites establecidos por el
gobierno nacional, especialmente en lo relacionado con los principales elementos de los tributos.

b. Naturaleza juridica del instrumento propuesto

Con respecto al mecanismo de retencion en la fuente en el ICA propuesto en el presente
trabajo de grado es fundamental aclarar que constituye una herramienta de recaudo anticipado y
no un tributo auténomo. Por lo que la estrategia propuesta de establecer un sistema de reteICA por
medio de las entidades financieras y las pasarelas de pago debe verse como una medida
administrativa de eficiencia fiscal, que busca garantizar el eficaz recaudo de los tributos ya
existentes. Esto es fundamental para evitar la vulneracion del principio de legalidad tributaria,
dado que el municipio no esta creando un nuevo impuesto, por el contrario, busca mejorar los
mecanismos de recaudo.

c. Andlisis de constitucionalidad del mecanismo propuesto
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Desde un analisis constitucional, es importante revisar posibles riesgos asociados a la
implementacion del mecanismo de reteICA, entre ellos podrian estar las posibles demandas
derivadas del principio de territorialidad en operaciones que se realicen en el marco de la economia
digital en donde no existe presencia fisica del contribuyente en el municipio. De igual forma la
obligacion establecida a las entidades financieras como agentes de retenedores puede que sean
objeto de cuestionamientos si no se establecen una habilitacion legal clara, lo que podria afectar la
reserva de la ley en materia tributaria. Pero para dar claridad en este punto es importante mencionar
la ley 1819 de 2016, la cual introdujo criterios de territorialidad aplicables a servicios digitales
especificamente y constituye el principal soporte legal para esta clase de normas.

d. Necesidad de intervencion del legislador Nacional

Cuando hablamos de la intervencion del legislador de nivel nacional, es importante tener
en cuenta que en algunos municipios de Colombia han avanzado en la implementacioén de este
mecanismo de retencion asociados a medios de pago, es por esto que se estd tomando como
ejemplo exitoso al municipio de Medellin, en donde esta totalmente implementado y en ejecucion
el cobro y recaudo de esta actividad econdmica del ICA. El municipio de Ibagué puede adoptar
medidas dentro de su competencia buscando eficiencia del mecanismo propuesto dependiendo de
un desarrollo legislativo que defina de manera expresa los agentes de retencion, los criterios de
territorialidad aplicables a plataformas digitales y las obligaciones de los intermediarios
financieros en el &mbito territorial.

La viabilidad procedimental de establecer el mecanismo de retencion en la fuente del
impuesto de industria y comercio en Ibagué tiene sustento legal en el estatuto de rentas acuerdo
015 de 2021 y en el acuerdo 037 de 2025, este mecanismo evidencia un avance en la

implementacion de herramientas que fortalecen el recaudo y el control del tributo de acuerdo con
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las tendencias econdmicas actuales. De la misma forma la implementacion de la retencion asociada
a medios de pago electronico no constituye una innovacion ajena al ordenamiento juridico, por el
contrario, es una evolucioén de los instrumentos de fiscalizacion. Las normas municipales ya
contemplan figuras de retencion con mecanismos anticipados de recaudo, lo cual permite que la
propuesta se encuentre dentro de la competencia administrativa del municipio con el fin de
optimizar la eficiencia tributaria.

Laley 1819 de 2016, fija y establece criterios de territorialidad en la medida que permite
vincular el recaudo del impuesto al lugar de consumo del servicio o realizacion de la actividad
econdmica, incluso en escenarios digitales. Es por esto que el mecanismo de retelCA por medio
de las entidades financieras, es una medida juridicamente viable, siempre que su implementacion
respete los limites legales y se articule adecuadamente con las disposiciones nacionales.

La destinacion de entidades financieras como agentes de retencion del ICA tiene sustento
en los principios que rigen el sistema tributario colombiano, en particular en los principios de
eficiencia, equidad y progresividad. La retencion en la fuente ha sido reconocida como un
mecanismo idoneo para garantizar el recaudo oportuno de los impuestos, reducir la evasion y
facilitar el cumplimiento del pago de los tributos.

La legislacion ha establecido la posibilidad de facultar agentes de retencion distintos del
contribuyente, trasladando a terceros la obligacion de recaudar anticipadamente el impuesto en el
momento de la transaccion. Las entidades financieras por ser el medio de pago se posicionan como
actores estratégicos para materializar el recaudo en operaciones propias de la economia digital, en
donde los pagos se canalizan por su red.

La utilizacion de las entidades financieras como agentes de retencion del ICA es

constitucionalmente viable en la medida en que exista una habilitacion legal la cual se encuentra
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en laley 1819 de 2016 y que la regulacion municipal también lo tenga contemplado en su norma.
Lo méas importante es que esta estrategia sea utilizada para el recaudo de este tributo y no para
legalizar la creacioén de uno nuevo.

A pesar de los avances en la creacion de normas a nivel del territorio, como es el caso de
Medellin e Ibagué con el acuerdo 037 de 2025 aun es débil la regulacion del impuesto de Industria
y Comercio frente a la economia digital planteando desafios que van mas alld del alcance de los
municipios. Esto sobre todo se ve en la ausencia de regulacion uniforme sobre aspectos como la
definicion de agentes retenedores, criterios de territorialidad aplicables a servicios digitales y las
obligaciones de las plataformas tecnoldgicas genera incertidumbre juridica y limita la efectividad
de los mecanismos propuestos. Por lo que resulta indispensable la intervencion del gobierno
nacional con el fin de establecer un marco normativo claro, coherente y homogéneo que permita a
todos los municipios en el pais aplicar de manera efectiva el cobro de este tributo en escenarios
digitales. Si bien la ley 1819 de 2016, dio avances importantes en temas de territorialidad, su
alcance es insuficiente frente a la complejidad de los modelos de negocios que actualmente operan
y se transforman dia a dia.

Con la reformulacion y creacion de un régimen especial que regule la tributacion de la
economia digital se permitiria no solo fortalecer el recaudo del ICA, sino también garantizar
condiciones de equidad entre entes economicos tradicionales y digitales. Pero hasta que esto ocurra
es recomendable que los municipios implementen un sistema al interior de sus propios estatutos
tributarios para realizar el recaudo eficiente y robusto de los recursos que se movilizan por los

medios digitales que cada vez son mas altos y cotidianos para los comerciantes y compradores.
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5. Conclusiones

A través del presente trabajo logramos establecer que el municipio de Ibagué cuenta con
base juridica suficiente para estructurar un mecanismo operativo de recaudo del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) aplicable a los servicios digitales de esparcimiento, sustentado en el
principio de territorialidad y en criterios asociados al usuario o suscriptor. La principal limitacién
identificada no es normativa, sino operativa y probatoria, por lo que el disefio del mecanismo debe
priorizar la trazabilidad de las transacciones y el recaudo en el punto de pago.

Asi mismo identificamos que el Estatuto Tributario del Municipio de Ibagué (Acuerdo 015
de 2021) se encuentra alineado con la Ley 1819 de 2016, especialmente en materia de
territorialidad; sin embargo, no contempla procedimientos especificos para gravar los servicios
prestados mediante plataformas digitales de esparcimiento. Esta omision genera inequidad
tributaria frente a los servicios tradicionales gravados y representa una oportunidad para fortalecer
los ingresos municipales sin aumentar las tarifas a los contribuyentes ya gravados.

El anélisis realizado evidencia que Ibagué deja de percibir ingresos corrientes de libre
destinacion como consecuencia del no cobro del ICA a las plataformas digitales de esparcimiento.
Estos recursos que percibiria el municipio adicionalmente podrian representar una destinacion
importante para el financiamiento de proyectos de infraestructura, educacién y cultura,
contribuyendo al desarrollo territorial y a la sostenibilidad fiscal del municipio.

A través de desarrollo de este trabajo de grado logramos evidenciar el crecimiento de la
economia digital y el consumo de bienes y servicios por medio de las plataformas digitales en
Colombia y en el mundo y hemos observado como se convirtio en un reto el control y fiscalizacion
de estos servicios, para las entidades territoriales e Ibagué no es la excepcion, por lo que es

necesario que adopte un sistema tributario moderno y acorde a los cambios tecnologicos del
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consumo de los contribuyentes, buscando aplicar la normatividad vigentes en términos de
territorialidad de los impuestos establecidos en la ley 1819 de 2016, garantizando una mayor
cobertura en los sujetos pasivos del impuesto (Es la persona natural, juridica o sociedad de hecho
que realiza la actividad gravada.), mejorando la percepcion de equidad tributaria y sostenibilidad
fiscal.

El presente trabajo de grado aborda la teoria econdmica del derecho y el positivismo
normativo-teleologico, demostrando que el cobro del tributo se fundamenta en la eficiencia
econdémica como fin de los ingresos tributarios. De igual forma se demuestra que es totalmente
viable el cobro de impuesto de Industria y Comercio a empresas y actividades econdmicas aun
cuando no tengan presencia fisica en el municipio y dando mayor importancia al lugar donde se
consumen o realiza la actividad.

Con el desarrollo del trabajo de grado podemos claramente concluir que es fundamental e
indispensable que el municipio de Ibagué disefie y establezca un sistema de control y recaudacion
fiscal apoyado en tecnologias digitales, cruce de bases de datos y seguimientos a los pagos
electronicos realizados para evitar la evasion y elusion tributaria, garantizando un recaudo justo,
progresivo y eficiente.

El presente trabajo de grado logra aportar un marco conceptual y una metodologia que sirve
como referencia para que todos los municipios del pais mejoren sus ingresos implementando
estrategias de cobro a los servicios de plataformas digitales de esparcimiento y con esto mejorar
los ingresos buscando recursos para de capital para invertir en proyectos que beneficien a su region.

Finalmente podemos concluir, que resulta urgente que el municipio de Ibagué implemente

un mecanismo operativo especifico para gravar los ingresos generados por plataformas digitales
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de esparcimiento, dado que existe soporte normativo suficiente a nivel nacional, lo cual permitiria

mejorar los ingresos fiscales y garantizar una mayor equidad tributaria.
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