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Resumen

El 06 de julio de 2015 yo, Brayan Stiven Hernandez Bobadilla, ingresé a PANALPINA el
cual es Proveedor global de soluciones de transporte de carga y logistica, sea maritima y
aérea., bajo un contrato como aprendiz universitario en el area de Importaciones Maritimas

trabajando y apoyando la a mis comparieros de Document processing y customer services.

Palabras Claves: (FCL - Full Container Load), (LCL - Less Container Load), Coloader,
Consolidado, Carga maritma, trasporte, ETA: Estimated time of arrival, HBL: House Bill of
Lading, (Master Bill of Lading — MBL)



Introduccion

Este informe empresarial da a conocer, como durante los 6 meses en PANALPINA S.A
empecé mis actividades de apoyo y aprendizaje en operaciones de importacion maritima
generando mucho aprendizaje y responsabilidad con la misma. El informe muestra una

descripcion general del cargo asignado y funciones del mismo



1. Objetivos

1.1 objetivos generales

Desarrollar mis competencias laborales profesionales en el ambito del comercio
internacional, adquirir experiencia que me aporten actitud y liderazgo para dar soluciones a

los inconvenientes que se presenten en mi vida laboral y familiar.

1.2 Objetivos especificos

e Aplicar los conocimientos aprendidos de manera constructiva a la sociedad que me
rodea.

e Generar confiabilidad en la empresa para cumplir con los objetivos asignados.

e Adquirir conocimientos y competencias para el buen manejo de los negocios
internacionales.

e Mejorar habilidad y conocimiento del mundo empresarial y de negocios que
interacttan en el pais y en el mundo.

e Actualizacién constante de los modelos y variables econdémicas aplicables en el

mundo de los negocios.



2. Datos relevantes de la compafiia

2.1 Nombre: Panalpina s.a

2.2 Mision y vision

2.2.1. Misioén

Aprovechamos nuestra presencia global y competencia en carga aérea y maritima mediante la
colaboracion con nuestros clientes para disminuir el valor en sus cadenas de suministro y

construir juntos soluciones logisticas inteligentes y eficientes de extremo a extremo

2.2.2. Vision

Ser el proveedor de logistica lider en el mercado, comprometiéndonos a brindar un eficiente y
honesto servicio con el mejor equipo humano y el uso més eficiente de los recursos, para que
nuestros clientes reciban y puedan ofrecer el mas alto nivel de satisfaccion y cumplimiento
2.3 Sector y portafolio de productos y servicios

2.3.1. Sector

Comercio internacional

2.3.2. Productos y Servicios

Actividades de negocios de Panalpina se orientan principalmente a nivel regional. La

estructura de funcionamiento se divide en las siguientes unidades regionales:

e Américas
e Asia Pacifico

e Europa



e Oriente Medio, Africa und CIS

Secundaria, las actividades comerciales se subdividen en los siguientes segmentos de

negocios:

. Carga Aérea

. Carga Maritima

. Carga Terrestre

. Depdsitos Aduaneros
. Fletes Maritimos

. Logistica

. Energy Solutions

Panalpina Mundial del Transporte (Holding) Ltd. (PWT), el holding Gltima del Grupo
Panalpina, es la Gnica compafiia que cotiza en el perimetro de consolidacion. PWT tiene su
domicilio social en Basilea, Suiza. Las acciones PWT aparecen exclusivamente en el SIX

Swiss Exchange.



3. Contrato

3.1 Tipo de contrato

Contrato de aprendizaje estudiante universitario fijo por 6 meses, con un apoyo de

sostenimiento equivalente a 550.000 COP.
3.2 Funciones del contrato
Generar una relacion de gana y gana, donde yo como practicante desarrolle mis competencias

laborales y la empresa se vea beneficiado de mi buen desempefio en la realizacion de las

mismas.



4. Objetivos especificos del cargo

Los objetivos especificos del cargo se concentraban en:

La funcidn principal es brindar soporte a todos los Document Processing y Customer
Services principales y ente esas funciones estan: Aperturas de files y facturacion,
radicacion de cargas, liquidacién de facturas de clientes, revision de documentos,
actualizacion de ETA (Estimated Time of Arrival), manejo de programas para subir
documentacion de clientes, corte de HBLs y embarques (ejemplo auto germana,

Avianca, Alpina, Natura).

Manejar herramientas del area, que proporcionan informacion Util y eficiencia en los

procesos a desarrollar.



5. Gestion del cargo

5.1 Funciones especificas del cargo

Asignacion de D.O, a todos las importaciones maritimas, se les debe hacer la apertura
de un cadigo (FILE), para identificar el embarque y conocer el estado de este. El file
debe dérsele apertura cuando recibimos la pre alerta de origen en donde notifican que
le embarque fue despachado.

La facturacion se hace a las importaciones maritimas dependiendo de la forma de
pago ya sea prepaid o collect, para cobrarle al cliente los gastos ya sean en origen o
destino.

Las radicaciones de los embarques se deben hacer en un formato especial dado por
Panalpina en donde se describe algunos de los conceptos para hacerle saber a los
puertos principales puertos de buenaventura y Cartagena que tipo de mercancia y
contenedor van a recibir ejemplo: Tipo de carga, Tipo de contenedor y piezas |,
Disposicion ( Puerto , mercancia en DTA , OTM , Coloader , entrega directa)
Descripcion si es LCL / FCL ,Decir si la mercancia tiene escolta, debemos estar en
continua comunicacion con puerto para que la mercancia llegue justo a tiempo y con
toda la documentacion; a esta radicacion debemos adjuntarle documentos como el
Hbl, Mbl, lista de empaque, facturas comerciales y si la carga es peligrosa se anexa el
certificado IMO (International Maritime Organization (IMO) es la organizacién que
regula y clasifica las carga peligrosas para el transporte maritimo. Las cargas
peligrosas estan clasificadas por clase/division, con letreros de facil localizacion y de

vital importancia para el transporte y manipuleo.)

La actualizacion de ETA (Estimated Time of Arrival), Se hace con el fin de estar
informados en que momento llegara la mercancia al puerto, y estar preparados con la

documentacion y la logistica respectiva para el manejo de la operacion.



e Encargado de la asignacion de vehiculos para las cargas que vienen de puerto de
Buenaventura y Cartagena, programacion vehiculos, asignacion de esquema de
seguridad ya sea sello satelital escolta o refuerzo de seguridad a la entrada de la

ciudad en la que valla a ingresar la mercancia.

La asignacion de vehiculo depende de las toneladas y nos metros cubicos de la carga,

se manejan varios tipos de vehiculos para el trasporte de las mercancias:

. Vehiculo turbo

. Vehiculo sencillo
. Patineta.

. Tractomula

5.2 Recursos para desarrollar el cargo

Los recursos con los que conté fueron, un equipo de trabajo, compuesto por personas con
mayor experiencia, quienes estaban pendientes y con la disposicion a ensefiarme para este
apoyo conté con herramientas béasicas de un puesto de trabajo: computador, teléfono,

impresora y Utiles de papeleria.

Programas basicos de informatica, Excel, Word, Power Point, Microsoft Outlook, shipping

tools.

La empresa maneja un Sistema especial en el cual se utiliza en toda la operacion maritima

este programa se llama FOS:



Funciones del programa FOS
e Corte de Hbls
o Corte de Mbls
e Facturacion
e Creacion de Do. CCS,LCL,FCL)
e Cierres de Do.
e Impresion de facturas y Hbls
o Cateos
e Pre liquidaciones.
e Informacién de embarques CONTENEDORES)
e Desligar Hbls

e Actualizacién de informacién de los embarques.

Imagen 1 Aplicativo FOS

» [ 2|3| o omEs 2 5 8

Menu Principal

Ready LM 40

Fuente: Plataforma Panalpina

En este pantallazo podemos observar las rutas y funciones que hace el programa.



Con la siguiente ruta 1+2+7+5 podemos averiguar la informacion del embarque:

Imagen 2 Aplicativo FOS

1ol x|
File Edit Provider Settings Session Functions View Help
o e 5] = = 2|
OFFICE No [721 DISPLAY BY PANTAINER-/HE/L >EF0705<
DPAC/IT, BASLE  —— [EER721 [13/01/16
FILE-NO.......: [459183 CONSOL No: |  CONSIGNEE.......: [018114

SHIPMENT-TYPE. .
CONSIGNEE-REF. :
INVOICE-STATUS .
VESSEL. «cuueanat

FCL

YANBAL DE COLOMEBIA 5 A

WOT INVOICED

¥M. 2.5 AUTOPISTA ¥IA MEDELLIN

LOA

100 MTS COSTADD NORTE

BIJAXXAD145
MIAS33304

CONSOL-B/ L-NO.:
PANT./HE/L-NO.:

COLOMEIA FACATATIVA

SHIPPER......... : |T01z236

ORIGIN PLACE..: |USD IDEERFIELD EEACH

COSMO INTERNATIONAL CORP.

ETA / ETS.... 17 (01|16 + [13fo1]1s
| INCOTERMSE.....: [Exw
|
QUANTITY « « « « = - 2 [ &
VOLUME . « v v v v v a2 [ 25,000

GROSS WEIGHT. .

4380,010

501 FAIRWAY DRIVE. DEERFIELD BEACH,
FLORIDA 33441-U.3.A.

33441UNITED STATES

NOTIFY..........: (018114

TANEAL DE COLOMEIA & A

CONTENTS . 2w - - - = 5TC: COSMETICS AND K. .5 AUTOPISTA VIA MEDELLIN
FREAGRAMCES RAW MATERIALS l00 MTS COSTRADO NORTE
MATERIA PRIMA FPARS ELARA— COLOMBIARA FACATATIVA
|
CMD-1/2: NEXT/PREVIOUS SCREEN CMD—%: CANCEL
CMD-—7 1z BACK TO SELECTION SCREEN
[Ready [
Fuente: Plataforma Panalpina.
Esta es para asignacion de nimero de embarque: la ruta es 1+12+2

Se observa puerto de origen, puerto de llegada y estimado de arribo.

Imagen 3 Aplicativo FOS
=T
File Edit Provider Settings Session Functions  YWew Help
i B i =1 8| % & @
OFFICE NO |721 Single S$hipment Administration >EFROUT<
B e N Y T 1 I e HER7Z1 12701716
S—Fileno/ M-Filehno.: 205230 | BOG SE PRINTEL
Shipment TyVpe......: F L=LCL F=FCL B=BLEK
Ocean B/L-No.......: LMMO193531 Custom Relatd: [0
Shipping Line......: (2} CMGICMA CEM S.R. Service Class: __EN
Vessel..owae e aat WARNOW DOLPHIN Voyage No 1l..: |0845IN
Trans Ship. Vessel.: Voyage No Z..:
Feeder Vessel......: Format :|DMY
Loading Flace......: (7} PECLL CALLAO ETLD: ATD:
Export Gateway /CFEFS.: (2} ETD: ATD:
Port of Loading....: (?) |PECLL |CALLARO ETS:|17 |01 |1le ATS:|17 |01 |1lc
Transit Port/CEFS...: (2} ETS = ATS =
Port of Discharge..: (2} CORUN RUENAVENTURA ETA: |22 |01 (16 ATA:
Import Gateway..... HE ETA: ATA:
Final Dest. Place..: (72} COBUN BUENAVENTURA ETA: ATA:
Letter of Credit...: -
Booking reference..: LMMO123931
Deliv.Term/Location: (2} FOBI Unit System........ﬂKGfMB 4
Pantainer (Y/N/0/T): o Insurance......: (2] C. Move Typ:
value of Goods.....: (2) [ | | [porRTsPORT -]
CMD—1/CMD-Z :NEXT,/PREY SCREEN CMD—4 : LOC CMD—-7 : STORE CMD—-8: PANT SCREEN CMD—-9 : CANCEL

Ready

Fuente: Plataforma Panalpina

[ mom e 2




En la siguiente casilla se observa la informacion de contenedor como: descripcion de la
mercancia, tonelaje, metros cubicos y si es un contenedor (LCL - Less Conteiner Load) O
(FCL - Full Conteiner Load)

Imagen 4 Aplicativo FOS

Emmucorsﬂou - EFPACK Package Information - ||:| x|

File Edit Provider Settings Session Functions Wiew Help

[ els| &) sl (s8] 7 G 8

OFFICE NO [721 Package Level Screen >EFPACKS
PAC/IT BASEL ——— = [gER721 [13/01/18
S$-Fileno/ M-Fileno.: |205230 /I Displayed page no.. :Il—(max. 3 pages)
Container curr./max: Iﬁ A|02 Print MsN (¥/N) I— Frint Description (¥/M) I—
CTCD CONT.TXT CONT. NO. SEAL WEIGHT (EG) VOL. (M3)
|42G0 [40sTD [UETU4005452 [s60381 | $400,000 | 70,000
Hz Marks and Numbers oQuant PC PText Description of Goods Weight (KG) Volume (M3)
FCL/FCL 566 408 |CAJA |[ALIMENTOS WUTRICIONALES S400,000 TO,000
EN POLWVO.
SLAC/ LEPU 566 TOTAL 566 $400,000 70,000
CMD-1/CMD-2: NEXT/PREV SCREEM CMD-3/CMD-4: NEXT/PREV CONT. CMD-5: CONT. SCREEN
CMD-%: HTS CMD-7:5AVE CMD-8: HAZD SCREEN CMD—-%: CANCEL FGUPR/DN: FPAGE UE/DOWHN
CMD-10: CLEAR M&N, CONTENTS CMD-11: CLEAR GROSS WEIGHT CMD-12 :INTRAC SCREEN
Ready o T B0

Fuente: Plataforma Panalpina.

El siguiente formato se maneja cuando se va radicar la carga a puerto de BUN y CTG, este
formato se envia a los puertos para alertarlos e informarlos de que clase de mercancia va
arribar y con qué motonave.

El cuadro que esta en la parte inferior es un tracking (rastreo) que se ingresa dependiendo de

la naviera, en donde nos arroja datos del estimado de arribo y el nombre de la motonave.



Imagen 5 Aplicativo FOS

eo-roR-cRo v FORMATO RADICACION

VALORFOB DESCRIPCION EN
spAfloL

EMISION | EMISION
MERCANCIA E =LA WAL WL O

1 MUCOES847 377756 B60.509.514.0 |70 I e T3 |67 PACKAGES| 151.640,67 | SEGUN HeL O COURIER | COURIER | Lnts

WoiTing DEDFG

mMain Information

20-DEC-2015 D5:00 Estimated Arrival at Destination

20-DEC-2015 05:00 Canagens cocTE Estimated vesse Arrival e

2E-MON-201 & 23:65 Hamburg DEHAR Loaded on Vesssl

Cap Beaut
5475

23.NOV-201 5 06:35 Hamburg DEHARM Rall Arrived

Fuente: Archivo Panalpina

5.3 Estrategias para desarrollo del cargo

Las estrategias utilizadas para desarrollar el cargo fueron principalmente la captacion y
disposicién suministrada por parte de mis compafieros de trabajo. Siempre hubo un desarrollo
positivo en las tareas que me fueron asignadas, el asesoramiento fue Optimo y se obtuvieron

excelentes resultados en mis actividades laborales.

5.4 Indicadores para medir la gestion realizada

Eficiencia: Buena capacidad para lograr las actividades asignadas empleando siempre los

mejores medios posibles.

Eficacia: Tengo amplia capacidad para generar de manera adecuada lo que se me ordena,

siempre cumpliendo los tiempos y horarios asignados.

Efectividad: La efectividad siempre sera un logro en una organizacion porque siempre
tratare de cumplir con lo que se ordena en el tiempo que se me asigne y lo mas rapido posible
para asi no perder dinero ni tiempo que es lo primordial y lo principal que se debe saber

manejar.



6. Aportes de la gestion realizada

6.1 Impactos de la gestion

El impacto que siempre se generara en esta compafiia es la eficiencia y la continua
comunicacion con terceros que estan vinculados en los procesos, ya que Si no estas
concentrado puede generar inconvenientes o trabas en el proceso.

El impacto real en estos procesos es que no estas preparado para solucionar operativamente
los inconveniente que se presente ya que se esta en un proceso de aprendizaje y todo lo tienes

gue preguntar, para no generar trabajas o retrasos en el proceso de la operacion.

6.2 cuellos de botella

EL cuello de botella en mi gestion del cargo, siempre fueron la cantidad de procesos que
tenia una operacion algunas veces se pasaba por alto uno de esos procesos y la operacion no
podia continuacién adecuadamente hasta que todos los procesos estuviesen culminados.

6.3 Solucidn a los cuellos de botella
La solucion a estos cuellos de botella siempre fue estar concentrado y dispuesto a dejarme

ensefiar, preguntar cuantas veces fuese necesario para asi asesorarme muy bien y eliminar

estos cuellos de botella en la operacion.



6.4 estructura organica de la empresa

Imagen 6 Organigrama

Gerente General
Markus Jornot

Gerente Sucursal
Producto Maritimo
Carlos Segura

Gerente Operativo
Janeth Barreto

Customer
Services

Practicante
Brayan
Hernandez

Fuente: Panalpina S.A.

Document
Services




Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La practica empresarial, me permite como estudiante interactuar en el mundo de las
operaciones internacionales de manera directa, proporcionando asi una visién mas clara de
mi proyeccion personal y profesional. Esta practica me ha permitido aplicar los
conocimientos tedricos y practicos aprendidos en mi universidad, lo cual me servira para
fortalecer mis habilidades empresariales y de comercio internacional en las cuales me estoy

preparando diariamente para a portar soluciones y estrategias en la compafiia.

En esta empresa el estudiante Tomasino es bien recibido y respetado, se le tiene en cuenta y
es valorado por su disposicion y calidad humana. Panalpina es una compafiia que solo
contrata pasantes de la Universidad Santo Tomas y del SENA, esto genera un nivel de
confiabilidad entre la empresa y el estudiante fortaleciendo siempre la confianza y la calidad

educativa.

La oportunidad de optar por ejercer las préacticas empresariales en una multinacional de este
nivel no las tiene cualquiera, las tiene la persona que se prepararon bien y que tienen ganas de
salir adelante es una opcion muy valiosa, que enriguece no solo al estudiante, sino que da la
oportunidad a la universidad de medir su gestion como formadores, y ademas complementa

integralmente el desarrollo del futuro profesional.



Recomendaciones

En el mundo profesional debes estar muy bien preparado ya que el campo laboral es muy
amplio y complejo, en la actualidad una empresa no te contrata si no estas bien preparado, ni

mucho menos si no tienes experiencia laboral.

Asi que si quieres triunfar en el &mbito profesional debes prepararte muy bien y absorber los
que mas puedas de cada compafiia donde trabajes, esto te ayudara a sobresalir en las

competencias laborales.

El desenvolverse de la manera més eficiente en tu organizacion es fundamental, por eso es
importante recalcar la importancia de aplicar buenos valores junto con la disciplina que un
buen profesional debe tener, no basta solo con establecer excelentes competencias laborales,

sino también sociales.
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