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Resumen

Basandonos en la resolucion 0312 del 2019 y Decreto 1072 de 2015, donde se encuentra un sistema
que organiza los procesos de forma que impacta la prevencién y control de riesgos, contribuyendo
a mantener una excelente calidad de vida de los trabajadores, disminuyendo, accidentes y
enfermedades laborales. por tal motivo, se plantearon acciones preventivas y correctivas del
diagnostico del plan de trabajo anual del el SGSST en la empresa RAQUIS S.A.S.
Con esta propuesta, buscamos generar un plan de trabajo encaminado a una accion para aumentar
el nivel de cumplimiento de la resolucion 0312, y concientizar a la presidencia sobre la importancia
en el cumplimiento de la normatividad vigente desde la perspectiva del bienestar, el blindaje
juridico, la apertura hacia mercados de negocio y las posibles consecuencias econémicas que
genera el incumplimiento en la implementacion de la normatividad, haciéndose necesario mantener
activo el SG-SST con una metodologia dentro del proceso de PHVA y la mejora continua.

Palabras clave: seguridad, salud, mejora continua, ciclo PHVA, estandares minimos,

accidentes laborales.
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Abstract

Based on resolution 0312 of 2019 and Decree 1072 of 2015, where there is a system that organizes
processes in a way that impacts risk prevention and control, helping to maintain an excellent
quality of life for workers, reducing accidents and illnesses. labor. For this reason, preventive and
corrective actions were proposed for the diagnosis of the annual work plan of the SGSST in the
company RAQUIS S.A.S.

With this proposal, we seek to generate a work plan aimed at an action to increase the level of
compliance with resolution 0312, and make the presidency aware of the importance of compliance
with current regulations from the perspective of well-being, legal shielding, the opening towards
business markets and the possible economic consequences generated by non-compliance with the
implementation of the regulations, making it necessary to keep the SG-SST active with a
methodology within the PHVA process and continuous improvement.

Keywords: safety, health, continuous improvement, PHVA cycle, minimum,

standards, occupational accidents.
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Glosario

Accion correctiva: “Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
en un lugar” (Decreto 1072, 2015, p.85).

Accidn preventiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
no deseable” (Decreto 1072, 2015, p.85).

Auditoria: “Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
“criterios de auditoria” (1SO 9001, 2018, p.31).

Conclusiones de auditoria: “Resultado de la una auditoria que facilita al equipo auditor tras
considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria” (ISO 9001, 2018,
p.18).

Identificacion del peligro: “Evaluacion de la conformidad por medio de la observacion y
dictamen” (Decreto 1072, 2015, p.87).

Matriz: “Herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los
riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta la organizacion”
(Decreto 1072, 2015, p.87).

Mejora continua: “Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion en Seguridad
y Salud en el trabajo, para lograr mejoras en su desempefio de forma coherente con la politica en
Seguridad y Salud en el trabajo de la organizacion” (Decreto 1072, 2015, p.87).

No conformidad: “Incumplimiento de un requisito” Decreto 1072, 2015, p.88).

Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion
a las personas, 0 una combinacion de estos” (Decreto 1072, 2015, p.88).

Plan de auditoria: “Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria” (1ISO 9001, 2018, p.18).



DIAGNOSTICO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG-SST EN RASQUIS SAS 11

Politica: “Intensiones y direccion generales de una organizacion relacionados con su
desempefio de Seguridad y Salud en el trabajo, expresadas formalmente por la alta direccion” (1SO,
2016, p,4).

Indicador: “Dato que pretende reflejar el estado de una situacion, o algun aspecto particular,
en un momento y espacio determinados. Suele ser estadistico que pretende sintetizar la informacion
que proporcionan los diversos parametros o variables que afectan la situacién a analizar” (Gobierno
de Colombia, 2021, p.5)

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligroso, y
la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por esto” (Decreto 1072, 2015, p.59).

Registro: “Documento que presenta resultados obtenidos de la evidencia de actividades
desempefadas” (Decreto 1072, 2015, p.59).

Sistema de gestion: “Sistema para establecer la politica y os objetivos y para lograr dichos
objetivos” (Decreto 1072, 2015, p.85).

Requisito Normativo: “Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma
vigente y que aplica a las actividades de la organizacion” (Decreto 1072, 2015, p.59).

Accidente de trabajo: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo y que a su vez produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,
psiquiatrica una invalidez o la muerte” (Ley 1562, 2012, p.3).

Condiciones de trabajo: “Conjunto de caracteristicas de la tarea, del entorno y de la
organizacion del trabajo, las cuales interactian produciendo alternativas positivas o negativas sobre
la salud del trabajador que la ejerce” (Copnia, 2022, p.4).

Enfermedad laboral: Todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como

consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del
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medio en que se ha visto obligado a trabajar y que haya sido determinado como enfermedad
profesional por el gobierno nacional (Copnia, 2022, p.4).
Factor de riesgo: “Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los instrumentos, los
materiales, la organizacion y el contenido del trabajo que encierran un dafio potencial en la salud
fisica 0 mental, o sobre la seguridad de las personas” (Copnia, 2022, p.4).
Identificacion de peligros: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.
Sistema de seguridad y salud en el trabajo: “Es la planeacion, organizacién, ejecucion y
evaluacion de las actividades de salud y seguridad que desarrolla la empresa, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la condicién de salud individual y colectiva, de los trabajadores en
sus ocupaciones” (ISO, 2016). Dichas actividades deben ser desarrolladas en los sitios de trabajo en
forma integral e interdisciplinaria. La denominacién se hace en cumplimiento a la Ley 1562 de
2012.
Ciclo PHVA: “Procedimiento l6gico que permite el mejoramiento continuo a través de los
siguientes pasos” (Decreto 1072, 2015, p.86).
1. planear: “establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion”. (1SO, 2016, P.12)

2. Hacer: implementar lo planificado (1SO, 2016, P.12).

3. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados (ISO, 2016, P.12).

4. Actuar: “Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores” (1ISO, 2016, P.12).
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Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: “Proceso mediante el cual el trabajador
reporta por escrito al empleador las condiciones dafiinas de seguridad y salud que identifica en su
lugar de trabajo” (Decreto 1072, 2015, p.58).

Norma ISO 45001: Es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades
laborales. (Omega Corporation , 2021 p.2)

Norma ISO 9001: Un sistema de gestion de calidad ISO 9001 le ayudara a supervisar y
gestionar continuamente la calidad en toda su empresa para que pueda identificar areas de mejora.
A nivel internacional, es el sistema de calidad de eleccion. (nga, S.f, p.1)

Sistema de gestion de la calidad: “es una decision estratégica para una organizacién que le
puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base soélida para las iniciativas de
desarrollo sostenible.” (1SO, 2016, p,2).

Equipos y elementos de proteccion personal: “Medidas basadas en el uso de dispositivos,

accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra

posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros en

el lugar de trabajo”. (Decreto 1072 de ,2015, p,67).
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Introduccién

A pesar de que RAQUIS SAS cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo; éste no se encuentra totalmente alineado con la normatividad vigente, y con un porcentaje
de 74, % de cumplimiento e incluso no se le ha dado alcance al mismo en los diferentes centros 10
de trabajo, lo que puede incidir en alto grado de accidentes y ausentismo laboral. La presidencia
con aras de garantizar el cumplimiento a los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en
el trabajo, e identificados los requisitos que a la fecha no se estan realizando el seguimiento que
requieren y también por una necesidad para acceder a las ofertas del medio, Por esta razén, permite
que se realice dicha evaluacién del SGSST.

En Colombia las normas OHSAS 18001 especifican las obligaciones para la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo encaminad a desarrollar
e implementar una politica, objetivos, y procedimientos dirigidos a cumplir y mantener presente
dentro de las empresas lo requisitos legales.

Después publican el Reglamentacién con el Decreto 1443 de 2014, donde se generd un
manual para implementar Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. Mas adelante, se
realizd la unificacion de este decreto en el Libro 2, parte 19 2, titulo 5, capitulo 6 del decreto 1072
de 2015 para cumplir con el objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el SG-SST que posibilita la prevencion del riesgo y enfermedades laborales.

En el 2019 la resolucion 0312 establece los estandares minimos en seguridad y salud en el
trabajo en RAQUIS SAS el resultado de su evaluacion inicial se obtuvo un resultado baja, teniendo

en cuenta que no se cuenta con algunos procedimientos y seguimiento requeridos. (Rojas ,2017).
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Con la mision de permanecer como uno de los mejores laboratorios a nivel nacional, poder
licitar en las grandes empresas mineras ademas de darle cumplimiento a la legislacion laboral y a la
normativa en seguridad y salud en el trabajo en Colombia (Decreto 1072, 2015).

Con el fin de asegurar la proteccion de sus empleados, la Gerencia de la Empresa de
RAQUIS SAS contrata a una persona especializada en SG-SST, para que desarrolle e implemente

el sistema y se lograran los objetivos propuestos.
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1 Propuesta de acciones preventivas y correctivas del diagnéstico del plan de trabajo

anual del SG-SST en la empresa RAQUIS SAS

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon social Descripcion
Nombre representante legal Cesar Augusto Ramirez
NIT 901.528.570-2
Ciudad Medellin
Departamento Antioquia

2 Problema identificado para el proceso de consultoria

Tabla 2. Hallazgos identificados

# Hallazgos ldentificados
1 No se cuenta con el soporte que contenga la asignacion de las responsabilidades en SST.
2 No se evidencia la existencia de evidencias fisicas que demuestren la definicion y asignacion del talento

humano, los recursos financieros, técnicos y de otra indole para la implementacién, mantenimiento y
continuidad del Sistema de Gestidn de SST, evidenciando la asignacién de recursos con base en el plan de

trabajo anual.

3 Se cuenta con el programa de capacitacion anual y la matriz de identificacion de peligros y verificar que el
mismo esté dirigido a los peligros ya identificados y esté acorde con la evaluacion y control de los riesgos
y/o necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se le hace seguimiento, adema no se tiene

evidencia del indicador de cobertura y eficacia.

4 Se cuenta con una politica del Sistema de Gestion de SST de la empresa, cumple con los aspectos
contenidos en el criterio, pero al validar la fecha de revision anual de la politica se evidencia que tiene mas

de un afio y en entrevista algunos trabajadores no tenian el conocimiento de la politica en SST.

5 Al revisar si los objetivos se encuentran definidos, estos no cumplen con las condiciones mencionadas en el

criterio, no estan clasificados como estructura, proceso y resultado

6 No se tenia una evaluacion inicial del Sistema de Gestion de SST segun resolucion 0312, se contaba con la

evaluacion inicial de la 1111.

7 Se evidencio que se cuenta con proceso de eliminacién de residuos, pero no se cuenta con contrato de

empresa que elimina y dispone de los residuos peligrosos cuando se requiera dicha disposicion.

8 Al solicitar el documento que contiene la metodologia de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos no se cuenta con un procedimiento y matriz actualizado que incluyas todos los

riegos significativos del SST.

9 No se tiene establecido un procedimiento escrito para trabajo en caliente.
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# Hallazgos Identificados
10 Se cuenta con plan de emergencia en la empresa, pero no se cuenta con planos en las diferentes areas y
salidas de emergencias.

11 Se tiene una brigada de emergencia, pero no existe un documento de conformacion de la brigada, tampoco
cuenta con entrega de la dotacion.

12 No se cuenta con un informe con los resultados de la evaluacion del Sistema de Gestion de SST de acuerdo
con los indicadores.

3 Justificacién

Al proponer acciones correctivas y preventivas que complementen el plan de trabajo anual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa RAQUIS SAS,
contribuird a mejorar las condiciones de salud y seguridad a todos sus colaboradores, Es un tema
muy importante teniendo en cuenta que crea variados beneficios y crea un area favorable para una
buena comunicacion, haciendo mas facil la retroalimentacion y mejorando en temas referentes a
este sistema de SST.

El trabajo es necesario para todas las personas, no sélo por la retribucion que se recibe, sino
porque suele convertirse en un medio para conseguir el sustento y realizacion de cada persona para
el progreso a lo largo de la vida. “Pero muchas veces las circunstancias y ambientes en el medio en
donde laboramos se convierten en espacios donde declinan y disminuye las condiciones de salud en
los trabajadores” (Robayo, 2017).

En todas las compafiias sin tener en cuenta que sea grande o pequefia, sin importar la
actividad que realice debe vigilar y mantener el bienestar de sus colaboradores, lo cual es un deber
y requisito legal sefialada por la legislacion de obligatorio cumplimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que todas las empresas acojan en su politica
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), “la cual favorece a mejorar
tanto la productividad como la disminucion de accidentes y enfermedades laborales de las empresas

ademas garantiza variados beneficios ” (Rivera, 2018, p. 35).
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Al presentar un diagnostico inicial basados en la evaluacion inicial teniendo en cuenta una
lista de chequeo segun la Resoluciéon 0312 de 2019, se acordd con la Gerencia que el trabajo se
basaria en verificar y analizar cuéles son los puntos criticos o de incumplimiento, sobre ese
Propuesta acciones correctivas y preventivas que complementen el plan de trabajo anual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Este trabajo serd un de soporte para el SGSST de RAQUIS SAS permitira la actualizacion
del plan anual buscando aumentar el nivel del cumplimiento en seguridad y salud en la empresa,
favoreciendo al empleador como a los trabajadores, el diagnostico servird de apoyo para
identificar, programar y realizar ejecutar acciones que conlleven a la prevencion y mitigacion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, generando un ambiente de trabajo apropiado para
sus trabajadores, contratistas proveedores y demas grupos de interés y a la vez dar cumplimiento

con la reglamentacion vigente (Ministerio de trabajo, 2015).

4  Objetivos

4.1 Objetivo general

Proponer acciones preventivas y correctivas al diagnostico del plan de trabajo anual del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, teniendo en cuenta los estandares
minimos establecidos en la resolucion 0312 del 2019, con el fin de fomentar condiciones de trabajo
seguras Yy saludable, logrando minimizar los accidentes y enfermedades laborales que afectan la

calidad de vida de los trabajadores en la empresa RAQUIS SAS.
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4.2 Objetivos especificos

Revisar la evaluacion inicial realizada al sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo de la empresa para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos aplicables

a la organizacion en materia de riesgos laborales.

e Identificar correcciones inmediatas o de mejora en la evaluacion inicial revisada para
mejorar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la empresa.

e Propuesta de acciones preventivas concretas que contribuyan a las actividades del plan de
trabajo anual y a vez fomenten la salud y seguridad en el trabajo dentro de la organizacion.

e Entregar documento con propuestas de mejoras puntales que complementen el plan de

trabajo del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo de la empresa RAQUIS

SAS.

5 Planteamiento del problema

5.1 Descripcion del Problema

RAQUIS SAS, es una compafiia dedicada al control de calidad y cantidad de combustibles
solidos especializada en el carbon y Coque de petroleo. En la actualidad tiene presencia en
Colombia. Sus actividades se remontan en operaciones en la ciudad de Santa Marta trabajando en
los pocos puertos carboniferos existentes en ese entonces y en algunas minas al norte del César.
Ahora estan en varias ciudades de Colombia.

Esta empresa por su actividad presenta condiciones de trabajo especificas, generadoras de
riesgos, tales como: muestreo en pila, muestreo en mula, operacion del sistema de muestreo
mecanico, preparacion de muestras, analisis de muestras, mantenimiento, traslado del personal
(conduccion) y actividades administrativas (exposicion a radiacion por computadores, factores

ergondémicos), entre otras, las cuales son desarrolladas con herramientas manuales y mecanicas, lo
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cual hace necesario su andlisis para la determinacion de acciones oportunas orientada a disminuir
los accidentes y enfermedades laborales, en evaluacion al sistema se identificd que tiene un
porcentaje bajo de cumplimiento lo que hace necesario aumentar este nivel con el fin de cumplir
con los estandares minimos.

Por esta razon a pesar de que en RAQUIS SAS., cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; éste no se encuentra totalmente alineado con la normatividad
vigente, y con un porcentaje de 74% de cumplimiento e incluso no se le ha dado alcance al mismo
en los diferentes centros de trabajo, lo que puede incidir en alto grado de accidentes y ausentismo
laboral.

La presidencia con aras de garantizar el cumplimiento a los requisitos legales en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo, e identificados los requisitos que a la fecha no se estan realizando
el seguimiento que requieren y también por una necesidad para acceder a las ofertas del medio, Por
esta razon, permite que se realice dicha evaluacion del SGSST.

En el desarrollo de las valoraciones se determina que la empresa se encuentra en un estado
critico (diagnostico corroborado por la ARL SURA), encontrando documentacion no conforme e
incompleta; en la cadena productiva se identifican los peligros y riesgos no controlados, y no

conformidades entre otros.

Figura 1. Tasa de accidentalidad de la empresa RAQUIS SAS

Afiliados Accidentes Tasa de
151 expuestos 8 de trabajo 5,3%  accidentalidad

Tomada de: SURA, 2022
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Al estar desactualizado el SG-SST, y no cumplir con los estandares minimos de acuerdo a la
resolucion 0312 del 2019 organizacion queda expuesta a situaciones de accidentes u ocurrencias de
hechos que colocan en riesgo la salud y la seguridad en el trabajo, aunque cabe resaltar que cuentan
con un procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes con una metodologia propia,
para el caso de que estos se materialicen, la falta de algunas requisitos de seguridad y salud
aumentan la probabilidades de que el medio donde laboran se caracterice como inapropiado o
inseguro; asimismo incumplimiento de los requisitos legales aplicables, por ende naces la
necesidad que la empresa continle con la mejora continua y compromiso por la salud
manteniendo el bienestar de sus trabajadores, mediante la identificacion adecuada de las acciones
correctivas y preventivas, buscando generar un plan de accion para aumentar el nivel de
cumplimiento de los requisitos legales aplicables SGSST.

El objetivo del trabajo consiste entonces en realizar en una evaluacion inicial para plantear
un plan de accion con el fin de aumentar el nivel de cumplimiento de los estandares minimo que le

permita estar acorde a la normatividad legal vigente.

5.2 Formulacion del Problema.
Teniendo en cuenta la descripcidn de la problemaética que suscita el presente proyecto, se
plantea el siguiente interrogante:
e (Al suministrar la propuesta de acciones Correctivas y Preventivas que Complementen el Plan
de Trabajo anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la
empresa? ;Permitira aumentar el nivel de cumplimiento de los estdndares minimos evidenciando

cumplimiento con la legislacién actual?

¢ ;Con la revision de la evaluacion inicial del sistema de gestion y de la seguridad y salud en el

trabajo se podran identificarlas oportunidades de mejora?
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5.3 Sistematizacion del Problema.
Puede evaluarse mediante la evaluacion inicial de la empresa frente al cumplimiento de los

estandares minimos. Generando oportunidades de mejora.

6 Alcance del proyecto y limitaciones

6.1 Proyecciones

El alcance de la investigacion es formulacion de una Propuesta de acciones Correctivas y
Preventivas que Complementen el Plan de Trabajo anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST en la empresa RAQUIS SAS, el fin aumentar el nivel de cumplimiento de los
estdndares minimos y a la vez que se encuentre preparados para disminuir 0 minimizar
oportunamente accidentes e incidentes que se puedan presentar tanto para trabajadores
proveedores, contratistas, subcontratistas, grupos de interés y visitante cumpliendo siempre con la

normatividad legal vigente.

7 Marco Referencial

7.1 Antecedentes.

Teniendo en cuenta la economia mundial se hace necesario que las empresas implementen
estrategias encaminadas a la mejorar continua con aras de poder competir con las empresas del
medio. Entre los elementos diferenciadores se encuentran el servicio, el mejoramiento continuo de
los procesos, la calidad, la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, este
Gltimo, aunque es poco aplicado en nuestro medio, marca una de las ventajas competitivas en el
mercado. (Jaime Carrillo & Lozano Alonso, 2009, pag. 13)

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) ha elaborado Directrices Voluntarias sobre

los Sistemas de Gestion de la SST en la que sefiala: El efecto positivo resultante de la introduccion
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de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) en el nivel de la
organizacion, (Carlos, 2009) afirma que: “tanto respecto a la reduccion de los peligros y riesgos
como a la productividad, es ahora reconocido por los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores”. (pag. 34)

El marco del MERCOSUR (Mercado Comun del Sur) es una declaracion firmada en Rio de
Janeiro por los presidentes de cuatro paises que a partir del cual comienzan a sentarse en ese marco
precedentes administrativos y judiciales orientados a la proteccion de la salud y seguridad en el
trabajo de la region.

Es importante resaltar en articulo 17 de esta declaracion (www.biblioteca.clacso.edu.ar),
donde se estipula que “Todo trabajador tiene el derecho a ejercer sus actividades en un ambiente
sano y seguro, que preserve su salud fisica y mental y estimule su desarrollo y desempefio
profesional”.

Para (Arias Delgado & Garcia Monroy, 2017) expresa que: “al formular, aplicar y actualizar,
en forma permanente y en cooperacion con las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
politicas y programas en materia de salud y seguridad en el trabajo” (pag. 45). Con el fin de
prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, promoviendo condiciones
ambientales propicias para el desarrollo de las actividades de los trabajadores”.

En Colombia, las normas OHSAS 18001 especifican las obligaciones para la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo encaminad a desarrollar
e implementar una politica, objetivos, y procedimientos dirigidos a cumplir y mantener presente
dentro de las empresas lo requisitos legales.

De esta manera la Seguridad y la Salud en el trabajo surge como una responsabilidad de las
personas que hacen parte de la Fundamental para desarrollar un Programa de Salud Ocupacional al

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, (Kheni, 2008, pag. 22) afirma que:
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En este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Después publican el Reglamentacion con el Decreto 1443 de 2014, donde se generé un
manual para implementar Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. Méas adelante, se
realizo la unificacién de este decreto en el Libro 2, parte 19 2, titulo 5, capitulo 6 del decreto 1072
de 2015 para cumplir con el objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el SG-SST que posibilita la prevencion del riesgo laboral y enfermedades laborales.

En el 2019 la resolucion 0312 establece los estandares minimos en seguridad y salud en el
trabajo en RAQUIS el resultado de su evaluacion inicial se obtuvo un resultado bajo, teniendo en
cuenta que no se cuenta con algunos procedimientos, matrices y seguimiento requeridos al sistema
de gestion.

Con la mision de permanecer como uno de los mejores laboratorios a nivel nacional, “poder
licitar en las grandes empresas mineras ademas de darle cumplimiento a la legislacién laboral y a la
normativa en seguridad y salud en el trabajo en Colombia”. (IsoTools, 2018)

Con el fin de asegurar la proteccién de sus empleados, la Gerencia de la Empresa de
RAQUIS contrata en el afio 2020 a un técnico en SG-SST, para que desarrolle e implemente el
sistema y se lograran los objetivos propuestos.

En septiembre del 2021 con apoyo de la ARL, la empresa realiza una auditoria al sistema, y
se contracta otra personal para el apoyo del SGSST, En septiembre del 2022, la Gerencia General
para darle seguimiento a los avances realizados en el SG-SST, solicita una auditoria a los procesos

y avances; para tal fin, “abre las puertas de su empresa a nuestro grupo de trabajo, para realizar una
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evaluacion y dar un diagnéstico a la gestion realizada a la persona contratada el afio anterior”.
(Mera Lopez, 2018, pag. 22)

Se realiza una lista de chequeo inicial, basada en la Resolucion 0312 del 2019, se escogen 30
de los items relacionados a la documentacion reglamentaria y se hace la verificacion de la
documentacion existente. En este diagndéstico inicial nos arrojé una alerta inicial, indicandonos el
bajo cumplimiento que se tenia en el momento. De los 30 items seleccionados, se obtuvo como
resultado: 2 cumplidos, 18 no cumplen y 10 observaciones. (Ver Anexo 1. Primer Diagnostico
General de SG-SST .xls).

Posteriormente se solicitd una reunién con la asesora encargada de la ARL (SURA) para la
compafiia, que ratificd nuestro diagnoéstico inicial y nos envié una carta certificando que la empresa
se encuentra con riesgos otorgando un plazo a la empresa para poder solucionar y poder cumplir
con todo lo establecido por la ley.

De acuerdo a los dos resultados arrojados en los diagnosticos anteriores (como grupo de
trabajo y de ARL SURA, se programo una inspeccion de los procesos productivos, para realizar
una evaluacion de las condiciones de trabajo. “Para este proceso solo se toma la cadena productiva
debido a que es en este lugar donde se generan la mayoria de los riesgos”. (Mazorra, 2017, pag. 44)

En la inspeccidn realizada a la Empresa RAQUIS SAS, se identificaron los cinco (4) procesos
mas relevantes, como son:

e Traslado del personal y de muestras
e Toma de muestras
e Preparacion de muestras

e Realizacién de analisis
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Donde se incluyd un registro fotografico, con el fin de explicar a la Gerencia General de
manera clara, la urgencia de corregir los hallazgos evidenciados. Dentro de la inspeccion realizada
se evidencio lo siguiente:

Fallas con los extintores:

1. Se encontraban vencidos, mostrando como ultimo registro de recarga la fecha de Julio

2021.

2. uno de los extintores a la entrada de la planta, se encuentra en mal estado, la manija no
sirve y el mandmetro indica baja presion, es decir, no hay quimico o ya fue expulsado.

3. En la planta se evidencia sefializacion de puesto de extintores, pero no hay extintor, en
caso de emergencia no es una buena sefializacion, no existian mapas de rutas, no se contaba con
procedimientos seguros de trabajo entre otros hallazgos, una vez cerrados los hallazgos
identificados se corrigieron.

En julio del 2022 se realiza la evaluacion inicial bajo la resolucion 0312 del 2019. En este
diagndstico inicial nos arrojé una alerta inicial, indicandonos el bajo cumplimiento que se tenia en
el momento. Que era de un 74% indicando este un cumplimiento moderadamente aceptable,
posteriormente nace la necesidad creacion de un plan de mejora correctivas y preventivas para
Ilegar al cumplimiento requerido en la anterior mencionada. (Ver anexo evaluacion inicial).

La empresa desarrollo un plan de trabajo anual en concordancia al resultado anteriormente
mencionado el cual le hacen seguimiento en conjunto con la ARL SURA, de lo anterior se crea la
matriz de mejora donde se documentan las actividades que se desarrollaran en el plan de trabajo
para incrementar el nivel y darle cumplimiento a la resolucion 0312, con apoyo del técnico HSEQ
de la empresa, es notable que durante este trabajo se evidencio el gran aporte realizado, esto

teniendo en cuenta que de 74% obtenido en la evaluacion inicial, ahora su incremento en el puntaje
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de cumplimiento es de 86%

referencia de la 0312 del 2019.

A continuacion, se evidencia el cronograma de las actividades de ejecutadas durante la

realizacién del trabajo de grado.

Tabla 3 Cronograma de actividades

llevando el sistema aceptable teniendo en cuenta los valores de

Hallazgo Actividad ejecutada E Observacion
durante el desarrollo del
proyecto
No se cuenta con el soporte que contenga la Se desarrollo el modelo de X Ver anexo
asignacion de las responsabilidades en SST. Comunicado interno donde
se asignas las
responsabilidades en SGSST
a todos los trabajadores, este
modelo esta definido por
cargos
No se evidencia la existencia de evidencias fisicas que Se solicito la contratacién de X
demuestren la definicién y asignacién del talento una persona que liderar e
humano, los recursos financieros, técnicos y de otra implementara el proceso
indole para la implementacion, mantenimiento y
continuidad del Sistema de Gestion de SST,
evidenciando la asignacion de recursos con base en el
plan de trabajo anual.
Se cuenta con el programa de capacitacion anual y la Se elabora modelo  del X Ver anexo
matriz de identificacion de peligros y verificar que el programa de capacitacién
mismo esté dirigido a los peligros ya identificados y donde registras indicadores
esté acorde con la evaluacion y control de los riesgos mensuales
y/o necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo,
pero no se le hace seguimiento, adema no se tiene
evidencia del indicador de cobertura y eficacia.
Se cuenta con una politica del Sistema de Gestién de Se actualiza La politica del X Ver anexo
SST de la empresa, cumple con los aspectos Seguridad y Salud, se
contenidos en el criterio, pero al validar la fecha de entrega documento propuesto
revision anual de la politica se evidencia que tiene para  su revision y
mas de un afio y en entrevista algunos trabajadores Aprobacion
no tenian el conocimiento de la politica en SST.
Al revisar si los objetivos se encuentran definidos, Se entrega documentos de X
estos no cumplen con las condiciones mencionadas objetivos e indicadores para
en el criterio, no estan clasificados como estructura, hacer seguimiento
proceso y resultado
No se tenia una evaluacion inicial del Sistema de Se elabora la evaluacion X Ver anexo
Gestion de SST segun resolucion 0312, se contaba inicial teniendo en cuanta la
con la evaluacion inicial de la 1111. 0312 del 2019.
Se evidencio que se cuenta con proceso de Se proponen 1 proveedores X  Pendiente por

eliminaciéon de residuos, pero no se cuenta con
contrato de empresa que elimina y dispone de los
residuos peligrosos cuando se requiera dicha
disposicion.

que reciben los residuos
peligrosos, con el fin que la
empresa establezca rutas de
entrega.

ejecucion
la empresa

de
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Al solicitar el documento que contiene la
metodologia de identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos no se cuenta con un
procedimiento y matriz actualizado que incluyas
todos los riegos significativos del SST.

Se hace matriz de Peligro,
igualmente se entrega para
revision aprobacion, estas a
realiza con apoyo del
personal contratado

Ver anexo

No se tiene establecido un procedimiento escrito
para trabajo en caliente.

Se establece dentro del
cronograma de actividades

Pendiente por
ejecucion  de
la empresa

Se cuenta con plan de emergencia en la empresa,
pero no se cuenta con planos en las diferentes areas y
salidas de emergencias.

Se establece dentro del
cronograma de actividades

Pendiente por
ejecucion  de
la empresa

Se tiene una brigada de emergencia, pero no existe
un documento de conformacién de la brigada,
tampoco cuenta con entrega de la dotacion.

Se establece dentro del
cronograma de actividades

Pendiente por
gjecucion  de
la empresa

No se cuenta con un informe con los resultados de la
evaluacion del Sistema de Gestion de SST de
acuerdo con los indicadores.

Se estable en el cronograma
una ver terminados todas las
acciones evaluar el avance de

Pendiente por
ejecucion de
la empresa

_la evaluacién inicial.

7.2 Estado del Arte.

La Seguridad y Salud' en el Trabajo (SST) es la disciplina que se encarga de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. “Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores”. (Ministerio de Trabajo, 2015)

En esta época se consideraba la caida de un arbol o el ataque de una fiera como un accidente,
y la enfermedad era atribuida a fuerzas extranas o como un castigo de los dioses. “Los accidentes
aparecen desde la existencia misma del ser humano, en especial desde las épocas primitivas
cuando el hombre para su subsistencia construye los primeros implementos de trabajo para la caza
y/o agricultura”. (Ministerio de Trabajo, 2015)

El desarrollo de la Salud Ocupacional en Colombia se remonta a la época prehispanica o
amerindia, donde el indigena buscaba que el medio le proveyera alimento, estabilidad y seguridad,

logros minimos que se adquieren con base en una organizacion social, como los territorios y
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organizaciones sociales caracterizadas por la agricultura (maiz, frijol, cacao, papayo, etc.), con
estratificacion jerarquica y donde el trabajo tenia un mérito y proteccion por parte de la comunidad.

Entre las Reales Ceédulas dictadas por el Consejo de Indias y referentes a la Salud
Ocupacional se tiene que en 1541 se prohibid trabajar en dias domingo y fiestas. También se
establecié que los indios de clima frio no podian ser obligados a trabajar en clima céalido y
viceversa. “En 1601 se implant6 la obligacion de curar a los indios que fueran victimas de
accidentes y enfermedades en el trabajo, esta obligacion implicaba tratamiento médico”.
(consultorsalud, 2019)

Aflos mas tarde entre el periodo de transicion de la Colonia a la independencia el primer
antecedente de seguridad social lo encontramos con el Libertador Simén Bolivar, cuando en
su discurso ante el Congreso de Angostura el 15 de febrero de 1819 sefiald: “El sistema de gobierno
més perfecto, es aquel que produce mayor suma de felicidad posible, mayor suma de
seguridad social y mayor suma de estabilidad politica” (ARIAS DELGADO & GARCIA
MONROQY, 2017, pag. 26).

En la década de los afios 70 al 90, el desarrollo normativo de la legislacién en materia de la
salud ocupacional se da de la siguiente manera, la Ley 9 de 1979 nace el término Salud
Ocupacional y se dictan las medidas sanitarias en las empresas.

En 1983 se crea el Comité Nacional de Salud Ocupacional y dicho organismo le recomienda
al Gobierno Nacional reglamentarlo. Como producto de la iniciativa y participacion del Comité
Nacional de Salud Ocupacional, en 1984, se establecen las bases para la administracion de la salud
ocupacional en el pais y se crea la obligacion legal de disefiar y poner en marcha un plan, el cual
tuvo como objeto orientar las acciones y programas de las instituciones y entidades publicas y
privadas, asi como el aumento de la productividad y el establecimiento de estrategias para evitar la

colisién de competencias.
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(ESI, 2012) Expresa que: “durante el desarrollo de dicho Plan se crearon los Comités
Paritarios de Salud Ocupacional (COPASQO) Organismo de participacion, ejecucién y apoyo en
todo lo concerniente al Programa de Salud Ocupacional de una compaiiia”. Durante el afio 2012, en
Colombia se comenz6 a hablar del SG-SST y poco a poco se ha dejado de hablar del Programa de
Salud Ocupacional.

Normatividad existente entre 1989 y el 2012 continta mencionando el Programa de Salud
Ocupacional, pero en todo momento debe ser interpretada como SG-SST. EI 31 de julio de 2014,
el Ministerio de Trabajo expididé una normativa que regularia la seguridad y la salud en el trabajo
en Colombia y se conocié como el Decreto 1443 de 2014 o Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

En mayo de 2015, el (Ministerio de Trabajo, 2015) expidié el Decreto 1072 de 2015 “que no
es mas que una compilacion de toda la reglamentacion existente en Colombia relacionada con los
aspectos laborales”. Este decreto también es conocido como el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, donde relacional los Riesgos laborales.

En el afio 2017 aparece la resolucion 1111 donde establecen los estdndares minimos, una
serie de componentes obligatorios, normas, requisitos y procedimientos para registrar, verificar y
controlar el cumplimiento de las condiciones basicas indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de
Riesgos Laborales.

A pesar de que muchos empresarios no consideran importante la implementacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gerencia General RAQUIS se encuentra
comprometida con la implementacion y mejora continua del mismo en la bisqueda por mantener la
salud y bienestar fisico y emocional de sus empleados.

A continuacion, algunos trabajos que se constituyen en la presente investigacion.


https://safetya.co/preguntas-frecuentes-sobre-el-decreto-1443-de-2014/
https://safetya.co/preguntas-frecuentes-sobre-el-sistema-de-gestion-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst/
https://safetya.co/preguntas-frecuentes-sobre-el-sistema-de-gestion-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst/
https://safetya.co/derogado-el-decreto-1443-de-2014/
https://safetya.co/derogado-el-decreto-1443-de-2014/
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En el trabajo de (Lof, 2010), “los estudios de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Sistema, en el contexto de las universidades y posibilidades para su implementacion” (pag. 33).
Este estudio tiene como objetivo contribuir al conjunto de conocimientos estudiando el trabajo de
SSO en universidades y explorar posibilidades para la implementacion del estandar y pautas de los
sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional.

Ademas, se realizo un estudio sobre el trabajo de SSO entre diferentes universidades y un
estudio de caso de la Universidad de Gavle (HiG), para las posibilidades de implementacion
OHSMS en universidades. HiG tiene una buena historia de trabajo ambiental con Sistema de

gestion ambiental (EMS) certificado 1SO14001.

8 Marco tedrico

Historicamente el hombre a través de su instinto de conservacion, ha buscado el método Para
prevenir las lesiones fisicas, estos esfuerzos iniciaron como actos individuales, posteriormente
dieron origen a la seguridad industrial, salud e higiene laboral. Hacia el afio 400 A.C, Hipdcrates
“padre de la medicina” estudio las patologias de los trabajadores y recomendaba a los mineros la
utilizacion de bafios higiénicos a fin de evitar la saturacion de plomo. (Arias Gallegos, W. L.,
2012).

Platon y Aristoteles también intervinieron en la salud ocupacional al estudiar determinadas
deformaciones fisicas como consecuencia de actividades ocupacionales, planteando la necesidad de
su prevencion. (Arias Gallegos, W. L., 2012). EI trabajo mas amplio y profundo sobre salud
ocupacional, realizado hasta entonces lo efectudé Bernardino Ramazzini (1633-1714) quien es
renombrado como el padre de la “Medicina EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA DEL
SG-SST del trabajo”, sus investigaciones revelan las causas de las diversas enfermedades laborales

en trabajadores.
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Ramazzini dejo un antecedente muy valioso en temas de salud ocupacional, pero hacia el
siglo XVIII con el inicio de la industrializacion, se priorizaron los aspectos técnicos del trabajo y se
dejo de lado la salud y seguridad de los trabajadores, de modo que la salud ocupacional tuvo un
periodo de latencia hasta el siglo XIX. (Arias Gallegos, W. L., 2012). En Colombia, la defensa del
trabajador frente a los peligros y riesgos laborales tuvieron trascendencia a inicios del siglo XX,
especificamente hacia el afio 1904, donde Rafael Uribe toca el tema de seguridad en el trabajo en lo
que después se transforma en la Ley 57 de 1945

Nombrada como la “Ley Uribe” que trata sobre accidentalidad laboral y enfermedades
procedentes del trabajo, convirtiéndose en la ley precursora de la salud ocupacional en el pais.
(Berrioa et al., 2018). Posterior a esta ley, emergieron otras normatividades que buscaron mejorar o
reforzar la proteccion de la poblacion trabajadora sobre los peligros y riesgos presentes en su centro
de trabajo y su importancia en el futuro de la salud ocupacional en Colombia, debido a que la
normatividad estaba basada técnicamente por la medicina, siendo la ley 9° de 1979 el acercamiento
real a la preservacion de la salud del trabajador, en el articulo 81 sefiala que “la salud de los
trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socioecondmico del pais; su
preservacion y conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el
gobierno y los particulares”. (Ley 9, 1979).

A partir de esta ley, en su capitulo Il inicia la organizacién y el desarrollo de programas de
seguridad industrial, higiene y medicina preventiva, posteriormente se amplia la legislacion en

términos de la promocion y prevencion de la seguridad y salud.

8.1 Evaluaciony propuesta de mejora del SG-SST
A través de la Ley 100 de 1993 se establece una estructura en la seguridad social en

Colombia compuesta por el Régimen de Pensiones, Atencion en salud y Sistema general de riesgos
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profesionales y su reforma suscita el Decreto Ley 1295 de 1994 el cual instauro un modelo de
aseguramiento privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal fin fue “establecer las
actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la
poblacion trabajadora” aplicandose en ambientes de trabajo como la Construccion por medio de la
Resolucidn 2413 de 1979, donde se normalizan los reglamentos de higiene y seguridad. (Berrioa et
al., 2018).

A partir de esta nocion, se han generado cambios relevantes, a nivel tedrico legal y en el
comportamiento de las organizaciones y trabajadores con el fin de asegurar una mejor calidad de
vida para los trabajadores de Colombia. En el 2012, se expidié la Ley 1562 de 2012 por la cual se
modificd el Sistema de Riesgos aborales y se dictaron otras disposiciones, su principal funcion
consistio en reemplazar el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Posteriormente en el afio 2015, el Ministerio de Trabajo compilo diferentes
normas laborales e integrd el Decreto 1443 de 2014, en el Decreto 1072 de 2015, como Unico
Reglamentario del sector trabajo, en el capitulo 6 se define el SG SST que tiene por objeto definir
los pardmetros con base en los cuales se implementa dicha estrategia de intervencion.
Posteriormente, se establece la Resolucion 0312 de 2019, y con ella el Ministerio de Trabajo define
los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para cada
sector econémico incluyendo tanto personas naturales como juridicas que corresponden al conjunto
de normas, requisitos y procedimiento de obligatorio cumplimiento por parte de los empleadores y

contratantes.

8.2 Sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
Se debe entender que la Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la

prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
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proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Por ende, es el area encargada o
responsable del SG-SST, entiéndase como Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 2019).

El SG-SST debe ser liderado por el empleador y con la participacion de los trabajadores,
garantizando la aplicacidn de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Siendo un sistema de gestidn, sus principios
deben estar enfocados en el ciclo PHVA.

El Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora,
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo. Se explica detalladamente los pasos del sistema.

8.3 Estandares Minimos (Resolucion 0312 de 2019)

Es un documento que define los nuevos Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y deroga la Resoluciéon 1111 de 2017, la cual tiene por
objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas.

Los Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestién de SST (Resolucion 0312, 2019).
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8.4  Disefio e implementacion del Sistema de Gestion de SST segun resolucion 0312- 019

El disefio e implementacién del Sistema de Gestion de SST, para empresas de once (11) a
cincuenta (50) trabajadores clasificados en riesgo I, Il o Ill, podra ser realizado por tecnélogos en
SST o en alguna de sus &reas, con licencia vigente en SST, que acrediten minimo dos (2) afios de
experiencia certificada por las empresas o entidades en las que laboraron en el desarrollo de
actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50)
horas en SST. Estas actividades también podran ser desarrolladas por profesionales en SST y
profesionales con posgrado en SST, que cuenten con licencia vigente en SST y el curso de

capacitacion virtual de cincuenta (50) horas (Resolucion 0312,2019.)
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8.5 Fases de Implementacion

Figura 2. Fases de Implementacion

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 5

Auto evaluacion

Plan de mejora Inspectores de trabajo

Dejunio aagosto  Desept. Adiciembre  Deeneroadiciembre De enero a octubre  De noviembre 2015 )
2.017 2.017 2.018 2.019 Infinito

Resolucion 0312 de 2.019

Tomado de: Resolucion 0312, 2022.
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8.6 Tabla de Valores de los Estandares Minimos

Para la calificacion de cada uno de los items que componen los numerales de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de SST, se tomara la tabla de valores que se presenta
a continuacion, en la cual se relacionan los porcentajes a asignar a cada uno.

Para la calificacion de cada uno de los items se tomaran los porcentajes maximos 0 minimos
de acuerdo con la Tabla de Valores teniendo en cuenta si se cumple o no con el item del estandar.
En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50)
trabajadores clasificados con riesgo I, Il o Ill, de conformidad con lo sefialado en la presente
Resolucion, se debera otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna «No Aplica»

frente al item correspondiente. (SafetYA, 2019).

8.7 Planes de mejoramiento conforme al resultado de la autoevaluacion de los
Estdndares Minimos
Los empleadores o contratantes deben realizar la autoevaluacién de los Estandares Minimos,

la cual tendra un resultado que obliga o no a realizar un plan de mejora, asi:
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Tabla 4 Valores segun Critirios 0312

Criterio Valoracion Accion
Si el puntaje obtenido es Critico 1. Realizar y tener a disposicion del
menor al 60% Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora
de Riesgos Laborales a la que se
encuentre afiliada el empleador o
contratante, un reporte de avances en el
término maximo de tres (3) meses
después de realizada la autoevaluacién
de estandares Minimos.
3. Seguimiento anual y plan de visita a
la empresa con valoracién critica, por
parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje obtenido estd ~ Moderadamente 1. Realizar y tener a disposicion del
entre el 60 y 85% aceptable Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.
2. Enviar a la Administradora de
Riesgos Laborales un reporte de
avances en el término méximo de seis
(6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares
Minimos.
3. Plan de visita por parte del
Ministerio del trabajo.

Si el puntaje Aceptable 1. Mantener la calificacion y evidencias
obtenido es a disposicion del Ministerio del Trabajo,
mayor a 85% e incluir en el Plan de Anual de Trabajo

las mejoras que se establezcan de
acuerdo con la evaluacion.

Tomado de: Consultorsalud, 2022.
El plan de mejoramiento debe contener como minimo lo siguiente:
e Las actividades concretas por desarrollar.
e Las personas responsables de cada una de las actividades de mejora.

e El plazo determinado para su cumplimiento.
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e Los diferentes recursos administrativos y financieros destinados para la realizaciéon de las
acciones de mejora.

e Fundamentos y soportes de la efectividad de las acciones y actividades para subsanar y
prevenir que se presenten en el futuro hechos o situaciones que afecten el bienestar y salud

de los trabajadores o personas que prestan servicios en las empresas. (SafetYA, 2019).

8.8  Accion correctiva
“Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no

deseable” (1SO-9001/, 2019).

8.9 Accibén de Mejora
“Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion} en la seguridad y la salud en el

trabajo de forma coherente con su politica” (Ministerio de Trabajo, 2015).

8.10 Accibn Preventiva
“Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad” (Ministerio de

Trabajo, 2015).

8.11 Mejora Continua

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion (Ministerio de

Trabajo, 2015).
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8.12 Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG-SST).

La auditoria es un proceso metodico para obtener evidencias que al evaluarse de manera
objetiva permiten determinar la conformidad del SG-SST. Para el cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. SGSST el empleador debe realizar una auditoria
anual, la cual sera planificada con la participacion del comité paritario o vigia de seguridad y salud
en el trabajo. si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente a

la actividad, area o proceso objeto de verificacién (Ministerio de Trabajo, 2015).

8.13 Sistemas de Gestion de Calidad

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones
publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se trata de un
método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de
la satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se interesan por
obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o servicios y
estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas como la
ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las organizaciones.

Un Sistema de Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (OHSMS) es parte
fundamental de la estrategia de gestion de riesgos de la organizacion. La implementacion de un
OHSMS permite a una organizacion:

e Proteger a su personal y a otras personas bajo su control.

e Cumplir con los requisitos legales.
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e Facilitar la mejora continua.

La I1SO 45001 es el nuevo estadndar internacional para un OHSMS. Aunque es similar al
OHSAS 18001, el nuevo estdndar 1SO 45001 adopta la estructura de nivel superior de Annex SL de
todos los estandares de sistemas de gestion ISO nuevos y revisados.

La 1ISO 45001 puede alinearse con otros estandares de sistemas de gestion, como 1SO

9001:2015 e 1SO 14001:2015. La I1SO 45001 se publico en marzo de 2018.

8.14 1SO 14001

La norma ISO 14001 es un estandar internacional para la Gestion Ambiental que comenzé a
ser vigente en el afio 1996, después de la gran acogida que consiguio la ISO 9001.

Las empresas cada vez mas atienden y dan repuesta a las demandas de partes interesadas, la
gestion empresarial es mucho mas compleja porque presentan un caracter mucho mas
multidimensional abarcando muchos componentes operativos, estratégicos y tacticos. Implementar

un Sistema de Gestion Ambiental cuenta con cuatro fases basicas:

o Fase de planeamiento: se definen todos los objetivos, los medios que se van a utilizar, los

tiempos y la forma de conseguir las metas establecidas por la organizacion.
o Fase de implementacion: se realiza una planificacion con vistas al punto anterior.

o Fase de verificacion: se compara la implantacion que se ha llevado cabo con la que se

planificé en un principio.

o« Fase de Mejora: se toman las acciones necesarias para solucionar los problemas

provenientes de desviaciones registradas en el Sistema de Gestion Ambiental.


http://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001?__hstc=2903087.b3e7c5897a1654942f1210bef604bc5c.1655998365604.1655998365604.1655998365604.1&__hssc=2903087.1.1655998365605&__hsfp=4124790133
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8.15 Guia Técnica Colombiana -GTC 45 de 2012

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracidn de los riesgos en seguridad y salud
en el trabajo, esta guia mantiene un formato muy practico para realizar una valoracion de los
riesgos existentes en cada empresa y sus procesos, asi ayudandonos a realizar una priorizacion y
poder definir la forma de minimizar los riesgos de impacto frente a cada situacién presentada.

La GTC 45, es laguia para la identificacién de peligros y la valoracion de riesgos en
seguridad y salud de los trabajadores, que establece las directrices para identificar peligros y
valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; esta identificacion, se hace a partir del

Panorama de Factores de Riesgo

Listado de tareas, procesos y actividades: En este paso es importante que verifiquemos todas
las actividades que se desarrollan incluyendo las administrativas y operativas.
e Identificacion de peligros
e Valoracion de los riesgos
e Establecer planes de accion.

e Mantenerla actualizada

Identificacion de Peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion de los mismos.
Con la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa, el empleador debe llevar a
cabo la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, manteniendo su
documentacién y actualizacion de acuerdo a lo siguiente, segin la Guia:
e Anualmente
e Cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastrofico en la

e Empresa.
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e Cuando se presenten cambios en los procesos, en las instalaciones, en la maquinaria o
e En los equipos.

e El empleador debe adoptar una metodologia para la identificacion, evaluacion

8.16 Evaluacion y propuesta de mejora del SG-SST

Trabajo, todos los centros de trabajo, todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion con la empresa u organizacion, medidas de prevencién y control (Jerarquizacion).
Una vez identificados los peligros, evaluados y valorados los riesgos la empresa puede establecer
las medidas de prevencién y control necesarias para cada peligro de acuerdo con la valoracion
obtenida, teniendo en cuenta la jerarquizacion de los controles.

Esquema de jerarquizacién de medidas de prevencidn y control para cada peligro identificado

Medida a Adoptar ¢En qué Consiste?

1. Eliminacion del peligro/ riesgo Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el
peligro/riesgo

2. Sustitucion Medida que se toma a fin de reemplazar un peligro por otro que no genere
riesgo 0 que genere menos riesgo.

3. Control de ingenieria Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o0 un proceso,
aislamiento de una actividad peligrosa o del trabajador y la ventilacion, entre otros.

4. Control administrativo Medida que tiene como objetivo minimizar el tiempo de

Exposicion al peligro, como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de
actividad. Incluyen también la sefializacion, demarcacion de zonas de riesgo, sistemas de alarma,

disefio e implementacion de
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Por otro lado, las empresas deben llevar a cabo auditorias internas que permitan incluir
entre otros lo siguiente:

e EIl cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

e El resultado de los indicadores de estructura, proceso Yy resultado.

e La participacion de los trabajadores.

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.

e EIl mecanismo de comunicacion de los contenidos del SG — SST a los trabajadores.

e La planificacion, desarrollo y aplicacion del SGSST

Asi mismo, la Guia menciona que debe llevarse a cabo la revision anual al Sistema de

Gestion de SST por la alta direccion mediante un informe ejecutivo en el cual se compruebe
el grado de cumplimiento del SG-SST y lo estipulado en el Articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de

2015. Dicha revision debe ser documentada y los resultados deben ser difundidos al
COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de
SST quienes deben establecer e implementar las acciones de mejora. Paso 10. Acciones preventivas
0 correctivas. Por ultimo, la empresa debe establecer e implementar acciones preventivas o
correctivas para gestionar las no conformidades reales o potenciales del SG-SST y asegurarse de
documentar y soportar el plan de accion definido para verificar si estas medidas fueron efectivas.
Las acciones pueden derivarse de los resultados de las inspecciones, investigaciones de incidentes y
accidentes de trabajo, auditorias internas - externas, revision por la Alta Direccidn,

entre otras.
8.17 Marco juridicoy legal.

En este trabajo se tuvieron en cuenta las siguientes normativas:
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Tabla 5 Marco Juridico

Emisor Jerarquia  NUmero Afo Titulo/ aplicabilidad
de la
norma

Ministerio de Decreto 1072 2015  Regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el

Trabajo trabajo. La implementacién del SG-SST es de obligatorio
cumplimiento. ... El Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (1072) compila todas las normas que
reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas

Ministerio de Resolucion 0312 2019  Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema

Trabajo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Ministerio de Resoluciéon 1401 2007 Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

la  Proteccién accidentes de trabajo. (safetya.co, 2019)

Social

Ministerio de Resolucion 2346 2007 Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

la  Proteccion ocupacionales y el manejo y contenido de las historias

Social clinicas ocupacionales. (safetya.co, 2019)

Ministerio de Resolucion 2646 2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen

la  Proteccion responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

Social prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen. (safetya.co, 2019)

Ministerio del Resolucion 652 2012 Por la cualquier se establece la conformacién y

Trabajo funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades pulblicas y empresas privadas y se di tan otras
disposiciones. (SafetYA, 2019)

Ministerio del Decreto 1072 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Trabajo

Ministerio del Resolucion 1409 2012 Por la cual se establece el reglamento de seguridad para

Trabajo proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Ministerio del Decreto— 1295 1994  Por el cual se determina la organizaciéon y administracion

Trabajo y Ley del Sistema General de Riesgos Profesionales

Seguridad

Social

Ministerio del Resolucion 2013 1986 Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento

Trabajo y de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad

Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

Social

Ministerio del Resolucion 2400 1979 Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre

Trabajo y vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de

Seguridad trabajo

Social

Ministerio del Ley 100 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y

Trabajo y se dictan otras disposiciones

Seguridad

Social

Tomado de: Safetya.co, 2022


http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
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9 Metodologia

9.1 Definicion nominal

Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

9.2 Variable conceptual

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGS-SST) abarca una disciplina
que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
ademas de la proteccion y promocion de la salud de los empleados. El Sistema de Gestion de
seguridad y elementos interrelacionados usados para establecer la politica, objetivos, identificacion
y controlar de riesgos laborales, asimismo permite reducir el potencial de accidentes, contribuir en
el cumplimiento de las leyes y también a mejorar el rendimiento del personal en general. Se

pretende evaluar el cumplimiento de los requisitos legales (Safetya.co, 2022).

9.3 Los indicadores aplicables son los definidos en la 0312 del 2019

9.4 Frecuencia de accidentales

Este indicador te permitira calcular la cantidad de veces que ocurre un accidente de
trabajo en el mes en una empresa. Anteriormente su calculo estaba alineado a estandares
internacionales como OHSAS y la NTC 3701. En esta resolucion se adapta a Colombia.
Se calcula asi:

# de accidentes de trabajo en el mes
Frecuencia de accidentalidad = . x 100
# de trabajadores en el mes
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9.5 Severidad de accidentalidad
En este indicador, la severidad esta dada por la cantidad de dias perdidos por concepto de

accidentes laborales.

# de dias de incapacidad por AT en el mes+ # dias cargadoes en el mes

10d
# de trabajadores en el mes *

Severidad de accidentalidad =

Son la cantidad de dias que se cargan o asignan a una lesion generada por un accidente o
enfermedad laboral, siempre que dicha lesion origine muerte, invalidez o incapacidad permanente
parcial (IPP).

Su resultado se interpreta asi: Por cada 100 trabajadores que laboraron en el mes, se perdieron X

dias por accidentes de trabajo, el cual debe medirse mensualmente.

9.6 Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Ninguna empresa quisiera que este indicador superara el 0%, pues lo mas importante es la
vida de nuestros colaboradores. Es por esto por lo que este indicador es clave para medir la
efectividad de los controles, programas y planes de nuestro SG-SST. Su calculo se realiza de la

siguiente manera:

#de AT mortales en el afio

Praporcion de AT mortales = — x 100
# de AT en el afio

Deberas medirlo una vez al afio, y su resultado indicara el porcentaje de accidentes de trabajo

que fueron mortales durante el afio medido.
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9.7 Incidencia de enfermedad laboral
El resultado de este indicador permite determinar que, por cada 100.000 trabajadores,
existen X casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo Z, siendo X el resultado del indicador.

Se calcula asi:

Incidencia de enfermedad laboral

# de casos nuevos del periodo Z
x100.000

~ Promedio de trabajadores en periodo Z

También se mide con frecuencia anual.

9.8 Ausentismo por causa médica
A través de este indicador mediremos el porcentaje de pérdida de dias programados de

trabajo al mes por incapacidad médica.

Ausentismo por causa medica

# de dias por causa por incapacidad laboral o comiin en el mes 100
— X
# de dias programados de trabajo en el mes

Ten en cuenta que el nimero de dias programados de trabajo al mes corresponde a la
cantidad de dias de trabajo programados en la empresa por el nimero de trabajadores. Considera la
jornada laboral de la empresa. Este indicador debe medirse cada mes.

9.9 Variables operacionales (subvariables de analisis)
e Sistema de Gestion
¢ Nivel de cumplimiento de requisitos legales
e Acciones Preventivas
e Acciones Correctivas

e Mejoramiento Continud
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9.10 Matriz operacional de variables
Teniendo en cuenta la composicion técnica, conceptual y metodoldgica del proyecto, en la
siguiente matriz de Operacionalizacion se exponen las variables que haran parte del presente

proyecto.
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Tabla 6 Matriz Operacional de Variables

Objetivo General: Proponer acciones Correctivas y Preventivas que Complementen el Plan de Trabajo anual del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa RAQUIS SAS.

1. Revisar la evaluacion inicial realizada al
sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa para determinar el grado de
cumplimiento de los requisitos aplicables a la
organizacion en materia de riesgos laborales.

2. ldentificar correcciones inmediatas o de
mejora en la evaluacién inicial revisada para
mejorar el nivel de cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a la empresa.

3. Propuesta de acciones preventivas concretas
que contribuyan a las actividades del plan de
trabajo anual y a vez fomenten la salud y
seguridad en el trabajo dentro de Ila
organizacion.

Cumplimiento
en  requisitos
legales en
materias de
riesgos
laborales
vigentes
Mejoramiento
Continuo

Resultado de la
evaluacion
inicial.

1. # de acciones
preventivas

propuestas
2. #Acciones
correctivas
detectadas
3. # de

incumplimiento
normativo segln
resolucion 0312
de 20109.

Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo realizada como medida para la implementacién de
este proyecto. Elaborada en mayo 2022

-Resolucién 0312
- Auditoria del Sistema de Gestién SGSST — mayo 2022

2019
Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo.
-Resolucién 0312 2019

- Auditoria del Sistema de Gestiébn SGSST

Obijetivo en construccion: Entregar documento con propuestas de mejoras puntales para el Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo de
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la empresa RAQUIS SAS
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9.11 Metodologia investigativa

9.11.1 Enfoque Investigativo.

De acuerdo con las caracteristicas de este proyecto tendra un enfoque: mixto, es decir que el
investigador pretende medir un evento en el presente obteniendo la informacion de fuentes
multiples, vivas y documentales, y se utiliza cuando no todas las sinergias del evento pueden ser
observadas directamente o extraidas de fuentes vivas, sino que algunas de ellas estan resefiadas en

documentos (Martinez, 2022).

9.11.2 Tipo de Investigacion.

El estudio por desarrollar es descriptivo porque se pretende especificar en qué nivel de
implementacion se encuentra la empresa RAQUIS SAS respecto al sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

9.11.3 Disefio de la Investigacion.

No experimental, de campo y bibliogréfico.

9.11.4 Poblacion y Muestra de la investigacion

Dado el enfoque cualitativo del estudio y teniendo en cuenta que la poblacion estd

compuesta por 150 empleados.

9.11.5 Técnica de Recoleccién e Instrumento

La técnica por implementarse serd la Lista la aplicacién de un cuestionario o evaluacion

inicial complementada con el método de observacion.
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10 Analisis de resultados

Revisar la evaluacion inicial realizada al sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa para determinar el grado de cumplimiento de los requisitos aplicables a la
organizacion en materia de riesgos laborales.

Este objetivo se midio a través de la realizacion de la evaluacion inicial al SGSST aplicada a
la empresa RAQUIS SAS en conjunto del sefior Tony Vergara con licencia 37-38 del 2017,
emitida por la secretaria de salud de magdalena y asesoria del Auditor externo de la ARL SURA
Diana Suarez, donde se determind el grado de cumplimiento de los requisitos aplicables a la
organizacion en materia de riesgos laborales obteniendo un resultado de 74% siendo este un
puntaje Moderadamente aceptable dentro del rango del sistema de gestion, a partir de este se
establece un plan de accién y una matriz de mejora de actividades; basandonos en el decreto 1072
de 2015 y resolucion 0312 de 2019, donde brinda los parametros para la organizacion del Sistema
de gestion de Seguridad y salud en el trabajo SG-SST., durante la evaluacion inicial se realizd
visita en las diferentes areas, revision documental, entre otras.

Donde se identificaron correcciones inmediatas para mejorar el nivel de cumplimiento de los

requisitos legales aplicables a la empresa de acuerdo con la evaluacion inicial.
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Figura 3. Resultado por Estandar (%)
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® Maximo Obtenido

Tomado de: HSEQ, 2022.

Identificar correcciones inmediatas o de mejora en la evaluacion inicial revisada para
mejorar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la empresa.
Este objetivo se cumplié con la identificacion de correcciones inmediatas o de mejora,

encontrada al revisar la evaluacion del SGSST, donde se identificaron los siguientes hallazgos.

Tabla 7 Hallazgos identificados en la evaluacion inicial realizada en RAQUIS SAS

# Hallazgos Identificados
1 No se cuenta con el soporte que contenga la asignacion de las responsabilidades
en SST.

2 No se evidencia la existencia de evidencias fisicas que demuestren la definicion
y asignacion del talento humano, los recursos financieros, técnicos y de otra
indole para la implementacion, mantenimiento y continuidad del Sistema de
Gestion de SST, evidenciando la asignacion de recursos con base en el plan de
trabajo anual.

3 Se cuenta con el programa de capacitacion anual y la matriz de identificacién
de peligros y verificar que el mismo esté dirigido a los peligros ya identificados
y esté acorde con la evaluacion y control de los riesgos y/o necesidades en
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# Hallazgos Identificados
Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no se le hace seguimiento, adema no se
tiene evidencia del indicador de cobertura y eficacia.

4 Se cuenta con una politica del Sistema de Gestion de SST de la empresa,
cumple con los aspectos contenidos en el criterio, pero al validar la fecha de
revision anual de la politica se evidencia que tiene mas de un afio y en
entrevista algunos trabajadores no tenian el conocimiento de la politica en SST.

5 Al revisar si los objetivos se encuentran definidos, estos no cumplen con las
condiciones mencionadas en el criterio, no estan clasificados como estructura,
proceso Y resultado

6 No se tenia una evaluacion inicial del Sistema de Gestion de SST segln
resolucion 0312, se contaba con la evaluacion inicial de la 1111.

7 Se evidencio que se cuenta con proceso de eliminacion de residuos, pero no se
cuenta con contrato de empresa que elimina y dispone de los residuos
peligrosos cuando se requiera dicha disposicion.

8 Al solicitar el documento que contiene la metodologia de identificacién de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos la matriz de identificacion de
peligros se encuentra desactualizada, esta no incluye todos los factores de
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores.

9 No se tiene establecido un procedimiento escrito para trabajo en caliente.

10 Se cuenta con plan de emergencia en la empresa, pero no se cuenta con planos
en las diferentes areas y salidas de emergencias.

11 se tiene una brigada de emergencia, pero no existe un documento de
conformacion de la brigada, tampoco cuenta con entrega de la dotacion.

12 No se cuenta con un informe con los resultados de la evaluacion del Sistema de
Gestién de SST de acuerdo con los indicadores.

Propuesta de acciones preventivas concretas que contribuyan a las actividades del plan de
trabajo anual y a vez fomenten la salud y seguridad en el trabajo dentro de la organizacion.

Este objetivo se logré a través la propuesta de las acciones preventivas y correctivas
identificadas, encaminadas al cumplimiento y a la alimentacion en las actividades del plan de
trabajo anual y a su vez fomentar la salud y seguridad en el trabajo dentro de la organizacion para

aumentar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la empresa.
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Tabla 8 Matriz de acciones preventivas y correctivas

# Hallazgos Acciones preventivas y Responsable Plazo Recursos  Inversion
identificados en la correctivas propuesta Proyectado
evaluacion inicial

1 No se cuenta con el Se socializar y entregar la  Supervisor 2022-06-20  Humanos 60.000
soporte que responsabilidad en de HSEQ Papeleria
contenga la seguridad y salud en el Computad
asignacion de las trabajo a los trabajadores or
responsabilidades segin su cargo, se Lapiceros
en SST. propone  realizar un Resmas

comunicado para entregar
a cada trabajador firmado
por la gerencia y guardar
en su hoja de vida.

2  Existe un  Modificar el Supervisor de 2022-06-12  Humanos

procedimiento  de procedimiento de HSEQ Papeleria 60.000
compras y compras, incluir las Computad
servicios, pero este especificaciones en SST or
procedimiento no de las compras o Lapiceros
incluye adquisicion de productos Resmas
especificaciones en y servicios y constatar su
SST de las compras cumplimiento.
0 adquisicion de
productos y
servicios y
constatar su
cumplimiento.

3 Se cuenta con el Revisar el plan de Supervisor 2022-07-15  Humanos
programa de capacitaciones, se debe de HSEQ Papeleria 60.000
capacitacion anual separar por procesos, con Computad
y la matriz de el fin de definir los temas or
identificacion  de segln la evaluacion de Lapiceros
peligros y verificar riesgos de esta manera ser Resmas

que el mismo esté
dirigido a los
peligros ya
identificados  sin
embargo no se
encuentra separado
y acorde con la

evaluacion y
control  de los
riesgos ylo
necesidades en

Seguridad y Salud
en el Trabajo. Pero
no se le hace
seguimiento, adema

no se tiene
evidencia del
indicador de

~ cobertura y eficacia.

mas especifico en los

temas hacerles
seguimiento a los
indicadores
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# Hallazgos Acciones preventivas y Responsable Plazo Recursos  Inversion
identificados en la correctivas propuesta Proyectado
evaluacion inicial

4  Se cuenta con una Proponer actualizacion de Supervisor de 2022-12-19  Humanos
politica del Sistema la politica, esta debe ser HSEQ Papeleria 60.000
de Gestion de SST anual, si no cambia dejar Computad
de la empresa, un informe que se reviso. or
cumple con los Lapiceros
aspectos contenidos Resmas
en el criterio. pero
al validar la fecha
de revisién anual de
la.  politica se
evidencia que tiene
mas de un afio y en
entrevista  alguno
trabajadores no
tenian el
conocimiento de la
politica en SST.

5 Al revisar si los Actualizar los objetivos Supervisor de 2022-12-20 Humanos
objetivos se segun la estructura de HSEQ Papeleria 60.000
encuentran estructura, proceso y Computad
definidos, estos no resultado or
cumplen con las Lapiceros
condiciones Resmas
mencionadas en el
criterio, no estan
clasificados como
estructura, proceso
y resultado

6 No se tenia una Al realizar esta Supervisor de Mayo 2022  Humanos
evaluacion inicial Evaluacion se cumple con HSEQ Papeleria 60.000
del Sistema de este item. Propuesta de Computad
Gestion de SST acciones preventivas y or
segin  resolucion correctiva derivada de la Lapiceros
0312, se contaba evaluacion. Resmas
con la evaluacion
inicial de la 1111.

S se evidencio que se Solicitar documentos de Supervisor de 2022-12-22  Humanos 60.000
cuenta con proceso la empresa que realiza la HSEQ Papeleria
de eliminacion de disposicion de los Computad
residuos, pero no se residuos, y solicitar todo or
cuenta con contrato  segln (las Lapiceros
de empresa que especificaciones en SST Resmas
elimina y dispone de las compras o
de los residuos adquisicion de productos
peligrosos cuando Yy servicios y constatar su
se requiera dicha cumplimiento.)
disposicién.

8 Al solicitar el Actualizar procedimiento Supervisor de 2022-12-23  Humanos
documento que de matriz de HSEQ Papeleria 60.000
contiene la identificacion de peligro y Computad
metodologia de matriz de identificacion or
identificacion de de peligro se deben Lapiceros
peligros, evaluacién incluir todos los factores Resmas
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# Hallazgos Acciones preventivas y Responsable Plazo Recursos  Inversion
identificados en la correctivas propuesta Proyectado
evaluacion inicial
y valoracion de los de riesgos a los cuales
riesgos no se cuenta  estan expuesto los
con un trabajadores.
procedimiento vy
matriz actualizada.

9 No se tiene Elaborar un Supervisor de 2022-12-24  Humanos
establecido un procedimiento para HSEQ Papeleria 60.000
procedimiento trabajo en caliente. Computad
escrito para trabajo or
en caliente. Lapiceros

Resmas

10 Se cuenta con plan Elaborar  planos  de Supervisor de 2022-12-25  Humanos
de emergencia en la emergencia por area y HSEQ Papeleria 60.000
empresa, pero no se colocarlos y socializar al Computad
cuenta con planos personal or
en las diferentes Lapiceros
areas y salidas de Resmas
emergencias.

11 Se tiene una Realizar acta de Supervisor de 2022-12-26  Humanos
brigada de conformaciéon de brigada HSEQ Papeleria 60.000
emergencia, pero Proponer dotacion para Computad
no existe un trabajadores or
documento de Lapiceros
conformacion de la Resmas
brigada, tampoco
cuenta con entrega
de la dotacion.

12 Nosecuentaconun Realizar informe la de Supervisor de 2022-12-27  Humanos
informe con los evaluacién del sistema de HSEQ Papeleria 60.000
resultados de la gestion SST. Computad
evaluacion del or
Sistema de Gestion Lapiceros
de SST de acuerdo Resmas

con los indicadores.

Autor
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Figura 4. Plan de trabajo propuesto
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programa de capacitacion

disefiar e
implementar
el programa
de
capacitacion
2022

disefiar el
programa de
capacitacion
segun
necesidades

actualizar el
programa de
capacitacion

superviso
r hseq

humano/
tecnolégic
o

asignacion de responsabilidades (gerente, jefes de area, d

mantener el
cumplimient
o sobre las
responsabilid
ades sst por
cargo

divulgar el
100% de las
funciones
delcargoy
responsabilid
ades del sst

designar y
socializar
responsabilid
ades en el
sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo por
cargos

superviso
r hseq

identificacion de peligro

s, valoraciéon

humano

de riesgos y determ

actualizar y
disefiar la
matriz de
identificacio
n de peligros
para gestion
de riesgos
por sede

crear las
matrices
pertinentes
por cada
una de las
sedes.

actualizar la
matriz de
peligros y
valoracién de
riesgos
teniendo en
cuenta los
riesgos
asociados

superviso
r hseq

humano

socializar los
peligros a los
trabajadores

elaborar un
procedimient
0 para
trabajo en
caliente, y
referenciar
riesgos
asociado en
la matriz de
peligro

superviso
r hseq

humano
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inspecciones

indicadores
. realizar
realizar -
sequimiento mantener matriz de
9 diligenciado |indicadores .
a los o . superviso
o los diligenciar humano
indicadores |. . r hseq
indicadores |mes a mes
del sgsst y
. del sgssta los
ambiental .
indicadores
inspecciones de seguridad e informe mensual
actualizar
programa y
. 90% de formatos de
realizar las |. . . -
. . inspecciones|inspecciones
inspecciones ;
realizadas -
de ssty de acuerdo |realizar las  [copasst/
ambiental en ala inspecciones |superviso| humano
las . r de hse
diferentes | Prioridad del de ssty .
cedes programa de amplental
: inspecciones|segun el
cronograma
de

plan de preparacion, pre

vencion y respuesta ante emerge

gestionar
oportuname
nte las
emergencias

plan de
preparacion
y respuesta
ante
emergencias
actualizado

realizar
conformacion
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publicar y
socializar al
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/supervis
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visitantes, proveedores y contratistas

on requerida

establecer
los aspectos
mantener de sst que |evaluacion de
proveedores |podra tener [contratista y
calificados |en cuenta la [compras que
evaluacion y|empresa en |incluya todos |administr hUMano
seleccioén de |la los requisitos |acion
proveedores |evaluacién y|de seguridad
y seleccién de |y salud en el
contratistas |proveedores [trabajo
y
contratistas.
actividades gerenciales
revisién por revisar como
la alta minimo una
seguimiento | ..o ign. (1~) vez al SUperviso
al sgsst - alcance de |afio. por r de _
reV|5|on_ de la auditoria | Parte de la r,lseq/gestl humano
alta re\{|5|on del sistema a!ta 3 on
gerencial de gestion d.II‘ECCIOI’], el |humana
sistema de
de sst gestion de sst
gestién ambiental
asegurar la
disposicion
final de los
mantener .
. residuos
actualizado
. . aprovechable
implementar |el registro .
. sy no superviso| humano,
el pgir de la |de control i
~ aprovechable |r de hseq | econémico
compafia |de ..
., s., solicitar a
generacion
. la empresa
de residuos .
contratistas
documentaci
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auditoria

revisar el .

desarrollo auditoria se

- . seguimiento del

cumplimiento |realizar sisgtema de

del sistema de |auditorfa se tién de

gestion de seguimiento del i .
seguridad y

sequridady  [sistema de
salud en el gestion de

supervisor |humano,
salud en el . X
de hseq econémico

. . trabajo
trabajo para  [seguridad y . J , y
revision de la
mantener la  |salud en el .
. . alta gerencia de
mejora trabajo
. los resultados-
continua del
. con el copasst
mismo

% cumplimiento anual

septie noviem | dicie
octubre
mbre bre |mbre

firma de aprobacion Lo a enero |febrero| marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto

representante legal 0% | 100% | 100% | 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
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Tabla 9 Indicadores

Tabla de indicadores

Indicador de NuUmero de actividades 12 Porcentaje de cumplimiento
Cumplimiento programadas (avances)
de actividades
a la fecha NUmero de actividades 7
ejecutadas
Periodicidad de Medicion Semestral
Autor

Figura 5. Resultados
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O Programadas

B Ejecutadas
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Programadas Ejecutadas

Autor

Tabla 10 Relacion de avances de documentos generados del plan de Mejora durante el proyecto
de grado.

Listado de documentos y registros derivados del plan de mejora

1 Autoevaluacién 0312

2 Plan anual de trabajo

Funciones y Responsabilidades - Comunicado interno de
responsabilidades- Formato modelo

65
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Autor

4 Programa de Capacitacion

5 Propuesta de la Politica

6 Matriz de objetivos e indicadores

7 Matriz de identificacidn de Peligros valoracion de riesgos

11 Recursos

Para la actualizacion del SGSST en RAQUIS SAS son necesario los siguientes; Recursos

fisicos y Recursos Humanos a continuacion tabla de recursos.

Tabla 11 Presupuesto estimado

Presupuesto Estimados

Tipo de Clasificacion Valor Mensual Total, rubro
Recursos
Recurso  Honorarios del personal HSEQ $1,700.000 $2,400.000
Humano
Honorarios por consultorias (asesorias $ 700.000
externas)
Recursos  + Computador portatil $ 400.000 $  400.000
Fisicos  « Documentos de legislacion (fisicos)
* Celular

* Cuadernos de anotaciones
* Formatos de Inspecciones
* Lapiceros

Total, estimado $1100.000
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12 Anélisis de resultados

Para este proyecto utilizamos la metodologia del ciclo PHVA como se muestra a continuacion:
La Organizacion: se socializo la legislacién actual, tomando como base la resolucion 0312 del 2019
iniciando socializacion de las politicas y reglamentos en seguridad y Salud en el trabajo, en esta se
muestra la intencidn que tiene la compafiia en temas de seguridad con los trabajadores, visitantes, y
grupos de interés. Luego se realiza la divulgacion de los roles y responsabilidades en seguridad y
salud aplicables a cada cargo esto fue ejecutado en compafia del supervisor de HSEQ (ver
apéndice 2).

Como segunda etapa, la planificacion, se verifico en conjunto con el personal de calidad
como se controla los documentos del SG-SST, actualizando el procedimiento de control de
documentos de origen externo. Y se da inicio a revision documental para identificar cuales no estan
en el control documental teniendo en cuenta que los documentos son de gran importancia dentro
del sistema.

Con el fin de cumplir con la gestion y resultados se identifico que los indicadores al sistema
se encontraban obsoletos y se procede a iniciar la actualizacién en compafia del supervisor de
HSEQ para esto e importante contar con el diagnostico inicial y de ahi obtener planes de accién y
medir su eficacia y eficiencia, De este proceso se plantea el siguiente plan de trabajo donde se
plasma por medio de un cronograma de actividades ademas de desarrollar una matriz de mejoras.

Para poder ejecutar el planeamiento anterior, nuestra tercera etapa es la aplicacion, donde se
coloca en préctica lo que hemos organizado y planificado, Por Gltimo, la etapa de auditoria y
rendicion de cuentas, consta de programacion de una auditoria interna para revision del nivel de

cumplimiento de la resolucién 0312 y la revision por la presidencia con aras de verificar
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cumplimiento, analizar estrategias y mejorar todos los temas relacionados en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo.

RAQUIS SAS mantienen su compromiso evidenciandolo anterior sacado un registro
fotografico donde se puede apreciar que alguna actividad de prevencién. (ver apéndices

fotograficos Matriz de Hallazgos y Mejoras).

13 Recomendaciones
Se sugiere a la empresa, continuar con su sistema de gestion encaminado en la mejora
continua de sus procesos y métodos, ademas realizarle seguimiento al plan de accién entregado con
el fin de verificar si se aumento el nivel de cumplimiento de los requisitos legales, teniendo en
cuenta que se requiere un seguimiento y control constante para prevenir y mantener la mejora
continua del sistema de gestion. Es importante validar cada accion propuesta para que nos conlleve
a los objetivos planteados.

Se recomienda hacer seguimiento a cado uno de los puntos propuestos en el plan de trabajo con
el fin de cumplir a cabalidad los requisitos minimos legales. Igualmente, tener presente realizar
constante revision y actualizacion del SGSST, con el fin de mantener la mejora continua.

Se recomienda mantener canales de comunicacion constante con los trabajadores, donde
frecuentemente se les esté socializando las responsabilidades en SST.

Se recomienda realizar cierres y seguimiento a las acciones preventivas y correctivas
identificadas, con el fin de fomentar condiciones de trabajo seguras y saludable.

Se recomienda establecer un seguimiento al plan de accién derivado de la evaluaciéon inicial
realizada al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa para determinar
el grado de avancen y cumplimiento de los requisitos aplicables a la organizacién en materia de

riesgos laborales.
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14 Conclusiones
Al realizar la evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo se
evidencio un nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos Aceptable de acuerdo con lo anterior
se identificd que no se cumplia a cabalidad con las exigencias legales ademas que existian algunas
debilidades en el sistema.

Teniendo en cuenta el que el resultado anterior impacta negativamente en el desempefio en la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa RAQUIS SAS, se trabajo basicamente en la mejora
encaminada a aquellos que se identificaron en esta evaluacién entre los cuales encontramos mejoras
encaminadas en el plan de trabajo.

Como propuesta se establecié un cronograma para dar cumplimiento, igualmente se entregaron
comunicados al todo el personal acerca de las responsabilidades en seguridad se socializaron
algunos temas de prevencién de riesgos entre ellos la politica de seguridad y salud en el trabajo,
igualmente se inicio el trabajo el modelo del programa para proveedores.

Se ejecutaron inspecciones donde se evidencio que las condiciones de aseo en algunas areas no
estaban no eran las adecuadas se realizd correccion inmediata colocando ademas se organizaron los
estantes y rotulacion de las sustancias quimicas del area de mantenimiento, se programd auditoria
interna para el mes de diciembre para la evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el trabajo, con medir las fortalezas y debilidades y el nivel de cumplimientos.

Importante hacer mencién el compromiso de la alta Direccidn en las empresas RAQUIS
SAS sus trabajadores y colabores es fundamental para lograr el buen resultado del Sistema de
Gestion.

La empresa se encuentra comprometida a ejecutar las acciones correctivas pertinentes para
mitigar el riesgo de incidentes y accidentes. Asi mismo, se encuentra comprometida en

implementar los procesos pertinentes para darle cumplimiento a la normatividad legal.
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Apéndice A. Evaluacién Inicial

Apéndices

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ESTANDAR ITEM DEL VALOR PESO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
ESTANDAR PORCENTUAL DE LA EMPRESA
O @)
o CUMPLE NO NO CONTRATANTE
o TOTALMENTE CUMPLE APLICA
Recursos 1.1.1. 0,5 4 0,5 0 0 35
financieros, Responsable del
técnicos Sistema de Gestién
humanos y de de Seguridad y
otra indole Salud en el Trabajo
requeridos para  SG-SST
coordinar y 1.1.2 0,5 0 0 0
desarrollar el Responsabilidades
Sistema de en el Sistema de
g:i Gestion de la Gestién de
w  Seguridad y Seguridad y Salud
Z Saludenel en el Trabajo — SG-
i Trabajo (SG- SST
—  SST) (4 %) 1.1.3 Asignacion 0,5 0,5 0 0
de recursos para el
Sistema de Gestién
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
— SG-SST
1.1.4 Afiliacién 0,5 0,5 0 0
al Sistema General
de Riesgos

Laborales
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

1.1.5
Identificacion de
trabajadores de alto
riesgo y cotizacion
de pension especial

0,5

1.1.6
Conformacion
COPASST

0,5

1.1.7
Capacitacion
COPASST

0,5

1.1.8
Conformacién
Comité de
Convivencia

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

Capacitacion
en el Sistema
de Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (6 %)

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y
prevencion PYP

1.2.2 Induccion y
Reinduccidn en
Sistema de Gestién
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST,
actividades de
Promocion y
Prevencion PyP

1.2.3
responsables del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST con curso
virtual de 50 horas
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Politica de
Seguridad y
Salud enel
Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST firmada,

15

fechada y
comunicada al
COPASST
Objetivos 2.2.1 Objetivos
del Sistemade  definidos, claros,
Gestion de la medibles,
Seguridad y la  cuantificables, con
Salud enel metas,
Trabajo SG- documentados,
SST (1%) revisados del SG-
SST
Evaluacién 2.3.1 Evaluacién
inicial del SG- e identificacion de
SST (1%) prioridades
Plan Anual 2.4.1 Plan que
de Trabajo identifica objetivos,
(2%) metas,

responsabilidad,
recursos con
cronograma y

firmado
Conservacio 2.5.1 Archivo o
nde la retencion

documentacién
(2%)

documental del
Sistema de Gestién
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion
sobre el desempefio

0

11
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Normatividad 2.7.1 Matriz legal 2 2
nacional
vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)
Comunicacié 2.8.1 1 1
n (1%) Mecanismos de
comunicacién, auto
reporte en Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST
Adquisicione 29.1 1 1
s (1%) Identificacidn,
evaluacion, para
adquisicion de
productos y
servicios en Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST
Contratacion 2.10.1 Evaluacion 2 2
(2%) y seleccion de
proveedores y
contratistas
Gestion del 2.11.1 Evaluacion 1 0

cambio (1%)

del impacto de
cambios internos y
externos en el
Sistema de Gestion
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

de Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

1. HACER

Condiciones
de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Descripcién
sociodemogréfica.
Diagnostico de
Condiciones de
Salud

3.1.2 Actividades
de Promocién y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion
al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacién
de las evaluaciones
médicas
ocupacionales:
Peligros-
Periodicidad
Comunicacion al
Trabajador

3.1.5 Custodia de
Historias Clinicas

3.1.6
Restricciones y
recomendaciones
médico-laborales

3.1.7 Estilos de
vida y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

y otros)

3.1.8 Agua
potable, servicios
sanitarios y
disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacion
adecuada de
residuos sélidos,
liquidos o gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion
de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de
los accidentes de
trabajo y
enfermedad laboral
alaARL, EPSy
Direccion
Territorial del
Ministerio de
Trabajo

3.2.2
Investigacion de
Incidentes,
Accidentes y
Enfermedades
Laborales

3.2.3 Registro y
analisis estadistico
de Accidentes y
Enfermedades
Laborales

Mecanismos de
vigilancia de
las condiciones

3.3.1 Medici6n
de la frecuencia de
la accidentalidad
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

de salud de los
trabajadores
(6%)

3.3.2 Medicién
de la severidad de la
accidentalidad

3.3.3 Medicién
de la mortalidad por
accidentes de
trabajo

3.3.4 Medicidn
de la prevalencia de
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medici6n
de la incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medici6n
del ausentismo por
causa medica

1

Identificacion
de peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

41.1
Metodologia para la
identificacion de
peligros, evaluacién
y valoracion de los
riesgos

15

4.1.2
Identificacion de
peligros con
participacion de
todos los niveles de
la empresa

4.1.3
Identificacion de
sustancias
catalogadas como
carcindgenas 0 con
toxicidad aguda.

4.1.4 Realizacién

11
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos y
biol6gicos

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

421
Implementacion de
medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

2,5

4.2.2 Verificacion
de aplicacién de
medidas de
prevencion y
control por parte de
los trabajadores

4.2.3 Elaboracién
de procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Realizacion
de Inspecciones a
instalaciones,
maquinaria o
equipos con
participacion del
COPASST.

2,5

425
Mantenimiento
periodico de
instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de

2,5

15

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

12,5
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Elementos de
Proteccion Persona
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

5.1.1 Se cuenta
con el Plan de
Prevencion,
Preparacién y
respuesta ante
emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencion
conformada,
capacitada y dotada

5

10 0

I11. VERIFICAR

Gestion y
resultados del
SG-SST (5%)

6.1.1 Definicion
de Indicadores del
SG-SST de acuerdo
condiciones de la
empresa

1,25

6.1.2 La empresa
adelanta auditoria
por lo menos una
vez al afio

1,25

6.1.3 Revision
anual de la alta
direccion,
resultados de la
auditoria

1,25

6.1.4
Planificacion
auditorias con el
COPASST

1,25

1,25

1,25

1,25

3,75

V.

ANPT

Acciones
preventivas y

7.1.1 Definicion
de acciones

2,5

10 2,5

10
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

correctivas con  preventivas y
base en los correctivas con base
resultados del en resultados del
SG-SST (10%) SG-SST
7.1.2 Acciones de 2,5 2,5 0 0
mejora conforme a
revision de la alta
direccién
7.1.3 Acciones de 2,5 2,5 0 0
mejora con base en
investigaciones de
accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales
7.1.4 Elaboracién 2,5 2,5 0 0
Plan de
mejoramiento,
implementacion de
medidas y acciones
correctivas
solicitadas por
autoridades y ARL

TOTALES 100 74,75 0 0 74,75

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacién sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién seré igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se deberd justificar la situacién y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso
de no justificarse, la calificacion el estdndar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los
articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DEL SG-SST
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: MODERADAMENTE
ACEPTABLE

Tomado de: Resolucion 0312, 2019.
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Apéndice B. Fotografias de Capacitacion y socializaciones.

1608k

e
(prupe

Tvoy

AQ:.‘E a

Fotografia 1. Comité paritario de segurida y salud en el trabajo, socializacion de
programa de capacitaciones.

Fotografia 3. Reuniones con el equipo HSEQ
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Fotografia 5. Socializaciones de seguridad.
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Apéndice C. Inspecciones realizadas en la empresa
N INSPECCION PELIGRO DESCRIPCION  RESPONSABLES EVIDENCIAS ESTADO
ACTO O FINAL
CONDICION
SUBESTANDAR
1 Estantes de Locativo - No se encuentra HSEQ - Todo el Pendiente por
almacenamientos  Almacenamiento visibles la personal - realizar
de materiales capacidad y ' '
resistencia de los
estantes
2 Orden y Aseo Locativo- Equipo Todas las HSEQ - Todo el N/A Terminada
/Extintores defectuoso instalaciones se personal

encuentran en
orden
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N INSPECCION PELIGRO DESCRIPCION RESPONSABLES EVIDENCIAS ESTADO
ACTOO FINAL
CONDICION
SUBESTANDAR
3 Elementos de Fisico Todos los HSEQ - Todo el N/A Terminada
proteccion elementos de personal
personal y dotacion proteccion
personal se usan
adecuadamente y
se encuentran en
buen estado
4 Observacion por Ergonomico Los HSEQ - Todo el N/A Terminada
comportamiento en comportamientos personal
seguridad higiene observados fueron
postural positivos
5 Monitoreo en ruta Los HSEQ - Todo el N/A Terminada
comportamientos personal
observados fueron
positivos
6  Listade chequeo Fisico Condiciones de HSEQ - Todo el Terminada
de escalera

estado de escaleras personal
en buen estado

itk

i

]
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N INSPECCION PELIGRO DESCRIPCION RESPONSABLES EVIDENCIAS ESTADO
ACTO O FINAL
CONDICION
SUBESTANDAR

7 Inspeccion general Locativo Camilla de HSEQ - Todo el Terminada

puestos de trabajo emergencia en mal personal
estado

8 Inspeccion general Locativo Sefializaciones en HSEQ - Todo el Terminada
puestos de trabajo mal estado personal

9 Inspeccidn general Locativo Estantes HSEQ - Todo el Pendiente por
puestos de trabajo deformados personal realizar

Nota. Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo
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ANEeXo :

FPOLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD Y MEDIO

AMBIENTE Fecha: 202217

En RAQUIS SAS prestamos semnvicios 02 Inspeccion, comrol de calkdad y cantidad, mwesTao y anallsis os
combestides solldos.

Estamos comprometdos con |a asignaclon de recursos humanos, Tiskos y financieros en cuanto a
INfrassirecira 3decuada, personal compstente § provesdorss calicamos 3 aves o2 1as siguientss
acciones:

1.

La FII'EIITID{HH"I @2 wn amblkente sano ¥ segurn wrnplend-:- con los estandanss del Skslema de Gestlon
de Seguridad y Sald en & Trabajo — SGSST.

Bl fomenio de una cultura preventiva y o2 autoculdado, de proteccien del medio amblents con cada
uno g nuestros empleados, visitantas contratistas y provesdones, deciaranso el compromiso iIndividual
de nuestra seguridad y |3 de los compafleros, para evitar accldentes de frabajo, enfermedages
laborales y ateciaciones amolentales.

B analisis y gestion de os fesgos por medio @e 1a ldenificacion y evaluacion de los pellgros para
establecer los respeciivos contnoles de las aclvidades rutinarias, no rnutinarias y trabajos de alto fesgo
de nuestra operacian y los asoclados.

Un enfoque de gestitn que permita; prevenir, minimizar, mitigar y'o compensar los Impactos
ambientales dervados de nuestras actividades, priorizands a3 aquellos gue gensran afeciacknes
SigniNcatvas, memanis 1a apicacion 02 DUENas Praclicas amolentales.

Bl cumpiimiento de la normatividad legal apllcable en resgos laborales y amblentales, y obms gue
suscriban.

La minkmizacion de I3 ocwmenca de emergenclas respondiendo pronta, segura y culdadosaments a
las amenazas que 52 presenten, generando respuestas efeciivas a los accldentes y emergenclas de
seguridad y'o amblentalkes gue se presenten en NWesiras Operaciones y CODPETar cuando s& requiera.

La creacien y mantenimients de canales adecuados ¢e comunicacken para divulgar kas actividadas del
slstema de segurdad y salud en el rabajo, medio ambdente y comunidades, ¥ conocer |as inquistuges
de las partes Imterasadas.

La mejora continua de los procesoes que involucren 2l desempefio de los trabajadores, la rendicion de
cuentas, desarmollo sostenlble y os valores corporativos asoclados al trabajo en equipo, seguridad,
transparencla y comunicacian asertiva.

La vigllancia epidemiolaglca, 13 creacion y mantenimienio de confrokes eficaces para la dentfcackn
¥ prevenclon de enfermeadades.

Incolab Services 52 compromeis en reallzar las acclones que pemmitan proteger la seguridad y salud de
todos los trabajadores, contratista y visitanies; a la prevencion, mitigacion y'o compensacion de los Impacios
amblentales significativos medlante la mejora continua del SG-SSTA; procurandos [a conservacion amiblental,
13 Integridad fislca, emocional y mental de todos.

Fima Garante|

Potitica de SGSST

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo
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COMUMNICACO INTERNC

FECHA: lunes, 14 de marzo de 2022
DE: Keiny Torregroza Brito - Gerente de Gestion Humana

PARA: Muestraador
ASUNTO:  Asignacion de Responsabilidades en Seguridad v Salud en el Trabajo - S5T.

En cumplimiento con lo dizpueste en el numeral 2, del articulo, 2.2.4.6.5, del Decreto 1072 del
2015 vy la Resolucion 0312 de 2019 en su articulo 168, |la empresa procede a realizar |a
asignacidn y comunicacion de |1as responsabilidades en &l marco del SG5ST. de |3 siguients
mManera:

* Conocer y tener clara la politica de Sequridad y Salud en el Trabajo.

*  Procurar el cuidado integral de su salud.

»  Suministrar informacion clara, completa v veraz sobre su esfado de salud durante su vida
laboral.

« Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de |a Seguridad v
Salud en el Trabajo de la empresa - SGSST.

» Asistir @ la Induccion, Reinduccion, Capacifaciones, Entrenamientos y  Actividades
programadas en el Plan de Actividades v Capacitaciones de la empresa.

» Parlicipar y confribuir al cumplimiento de los ohjetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad vy Salud en el Trabajo - SGSST.

= Informar oportunamente a la empresa los peligros v riesgos latentes en su sitio de frabajo,
toda condicion y fo acto inseguro.

 Reportar inmediatamente todo accidente e incidente de frabajo ocurrido durante |a jomada
laboral.

« Participar activamente en las investigaciones de los incidentes v accidentes de trabajo en
calidad de trabajador accidentado, supervisor, jefe inmediato yio cargos relacionades con
el 3G55T. Establecer laz acciones correctivas v preventivas.

* Paricipar en las elecciones del COPASST vy lag actividades programadas por el Comité.

» Realizarse los examenes meédicos ocupacicnales en las fechas establecidas por la
empresa y entregar oportunamente los resultados de los mismos como las remisiones.

* Mo presentarse a laborar bajo efectos del aleohal, tabaco ni sustancias alucinogenas, ni
ingerirlas durante =u jornada laboral.

» Realizar oporfunamente los requermientos de los Elementos de Proteccion Personal
(EPP), par (g suado.
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reportarios al proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Parficipar en |a actualizacion anual de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos yio cuando hallan cambios en los procesos, equipos. eic.

Rendir cuentas sobre su gestion en Segquridad v Salud en el frabajo.

Mantener su sitio de trabajo limpio v ordenado

Les recordamos que es deber rendir cuenta a |2 empresa =sobre su gesfion en la Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

Atentamentie,
Firma:

Comunicado de asisgnacion de responsabilidades por cargos

Nota: Este archivo completo se encuentra en Word en un soporte anexo
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INDICADORES DEL SISTEMA
RAQUISSAS  DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

RESULTADO ESTRUCTURA PROCESO

DATOS Y DATOS Y DATOS Y

GRAFICOS GRAFICOS GRAFICOS

|Revisado |Noviembre

Matriz de indicadores

Nota. Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo
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TABLERO DE INDICADORES DE ESTRUCTURA

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TIPO DE NOMBRE DE IPLE/NO CUM FRECUENCIA META RESULTAD
TRABAJO INDICADOR  |NDICADOR DE MEDICION o
150%
5 100%
. Politica de | Existencia de politica de seguridad v CUMPLIMI
ESTRUCTURA sST salud en el trabajo CUMPLE ANUAL ENTO 100% 50%
0%
*Garantizar un ambiente sano y seguro cumpliendo META RESUIL’ ' 3 q
4 |con los estandares del Sistema de Gestidn de Seguridad
“|v Salud en el Trabajo - 3GSST e
*Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales -
vigentes aplicables en materia de Riesgos laborales vy 0%
5 |ambientales. 0%
“|*Garantizar un ambiente sano v seguro cumpliendo Objetivos Existencia de Objetivos y metas de 3
con los estandares del Sistema de Gestidn de Seguridad ESTRUCTURA inetas Y seguridad ¥ s]alud di\:.llgadus CUMPLE ANUAL MPLIMIEN 100% m
v Salud en el Trabajo - SGS5T mediante la mejora o%
continua. META RESULTADO
*Fomentar una cultura preventiva, de autocuidado v de
6 |proteccidn al medio ambiente mediante el cumplimiento
“|del programa de capacitacién v entrenamienta,
inducciones para nuestros empleados y contratistas que
le permita llevar a cabo sus labores de manera segura y
de acuerdo con nuestros procedimientos y politicas del 2
SGSST. : -
Blan de Artualizacidn dal nlan de trahain an 02
3 INICIO PLANIFICACION DE ESTRUCTURA DATOS Y GRAFICOS ESTRUCTURA | PLANIFICACION DE PROCESO | DATOS ¥ GRAFICOS PROCESO PLANIFIC ... @ [« ] [1

Matriz de indicadores SGSST

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo
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PROGRAMA DE CAPACITACION

z
E
i
5 ARO: 202z
13
L] INDICADOR DE COBERTUF
! HECESITAR (Laqer,| EVALUACIOH DE LA FORMACION o
ITE EHTIDAD? COHTEHIDO DE FECHA FECHA
H TEHA OEJETITOS INSTRUCTOR LA FORHACION PROGRAHADA HES REALIZADA |FERSOMAL OBJETD | ponn) apinan RESFOHSAELE [ ESTARO
e no nro PIRSOMAS | PERSOMAS
CONYOCAD: _ | ASISTEMT,
NIE - - - - - - - - - - - - - |
Importancia del \moortancia del onal N nci Frearisto de asist
1 |precperacional en mparkancly gl precperacionsl en RAGUIE ver matefial de Sapacitacion 2022-01-31 ENERO 2023-01-31 Tads ol personal S egrisho de asltency % HSER Terminado 5 2l
v vehicaloz [One Dirve) virtual & presencisl
4
2 | Aecidentes o Incidentes | MPOTancia del preoparacional en RIS ver material de capacitacion 20220201 FEERERD 2025003 | Tode el personal [ Pregristo de asiztenca * H3EG Terminada 43 45
vehiculoz [One Dirve) virtual & presencisl
o
3 | Ricgos- derarquizacion | MPOrtancia del preoperacional en RABLIZ ver material de capacitacion 2022-02-02 MaRZO 20250151 Tode ol perzanal [T Regristo de asistency x HEER Terminado 1z 12
vehiculoz [One Dirve) virtual & presencisl
1
& |Mancje de Basiduoe | IMPortancia del preoparacional en Rz ver material de capacitacion | ag00 na ng ABRIL 2023003 | Todo el perzonal [ Pegristo de asiztenca ® HIEG Terminado 13 3
vehicaloz [One Dirve) virtual & presencisl
z
H Pendieate
PROGRAMA DE FORMACION RRHH Aprobacién y Cambios Consolidado Grafica (] [ 3

Programa de Capacitaciones

Nota Evidencias de entrega de propuesta y formatos, este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo
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MATRIZ DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS - RAQUIS SAS

97

VALORACION W,
< ANTES DEL CONTROLES
= |2
E|< =
ACTIVIDAD = E IDENTIFICACION CONSECUEMCIA CAUSA | E iﬁ g 3 =
= = =4 —
== 2% | ¢ £ |3
Elo .§ g x =
= - = .. = =
£ = Descripcion |
i Falta ge oraen y aseo, Programa de orden y limpieza X
Exposicion a golpes, machucones golpes, herm.as, traumas m;mpl.lacmn ge 5 10 |capacitacion al personal kS
miitiples herramientas menores, no Proerama de asienacion de EPP X
uso de FPP. Cortes con g &
Plan de emergencias e
. plan de emergencia (reporte de emergencia al centro
e . muerte, electrecucidn, . . X
Exposicion a fenémenos naturales . ormentas electricas, temblo 2 4 8 medica)
quemaduras, heridas y golpes capacitacidn al personal b
Medios de comunicacion permanente (radio, celular) X
Suministro de agua X
X . Programa de asignacién de EPP (entrega y reposicidn,
i _— - Enfermedades enla piel y los | Exposicidn a rayos solares . . X
Exposicidn a radiaciones Mo fonizantes X . ; . 3 2 & |gafas de seguridad, escafandra y camisa manga larga)
aojos por trabajo a cielo abierto Casetn de contral v
capacitacién y entrenamiento al personal ¥
Programa de vigilancia epidemicldgica para la material w
particulado
Programa de asignacién de EPP (entrega y reposicidn, «
» INCOLAB NO RUTINARIA RUTIMARIAS 2018 Valoracion del riesgo

Severidad y Probabilidad

Modelo explicacion de Matriz

Listado estandar de pe ...

Matriz de Identificacion de peligros valoracién de riesgos

Nota Evidencias de entrega de propuesta y formatos, este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo
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Evidencia de entrega de propuesta con los documentos relacionados.



