Festival A Vuelo de Condor: Analisis de procesos de produccion

Ximena Andrea Moreno Quijano.

Diciembre 2018.

Universidad Santo Toméas de Aquino.
Facultad de Diseno Grafico.

Sistematizacion de Experiencias.



Dedicatoria 11

Dedico este analisis a las personas pertenecientes a Color Company, por su dedicacion,
compromiso y perseverancia. Por la experiencia, las vivencias, lo que sobrepasamos y sacamos
adelante juntos, finalmente, por todo lo que aprendi y lo que dejaron en mi corazon.

A mis papas, mis hermanos y mi sobrino por siempre apoyarme y darme un motivo para seguir
adelante incluso cuando quiero dejarlo todo.



Agradecimientos i1

A Sergio por ayudarme a reconstruir, por apoyarme, aconsejarme, acompafiarme y motivarme en
todo este proceso que al dia de hoy nos sigue manteniendo unidos.



Tabla de contenidos

TNETOAUCCION . ..o e e e
JUSHITICACION e v v vevet ettt e e e e
PregUNLA .. et

Objetiv

O ettt et e et e
GeNETAl ..o s
ESPECTIICOS ittt e

Estado de 1@ CUESTION . ...ttt e e e e
A VUEIO de CONAOT ..o

Logist, Sonido y Eventos S.A.S ...
Color Company S.A.S ..
Area de TrabaJO ...o.veee et
ProducCion .........ooiiii i
Proceso de Produccion ...........cooviiiiiiiii e
Clasificacion de Procesos de Produccion ..............ooevviiiiiiiiiiiiiiiinnn...
Gestion de procesos de Produccion ...........ocovviiiiiiiiiiiiii i,
Mapa de Servicio Blueprint .............ooiiiiiiiiiii i
Diagrama SIPOC ...

Norma ISO Q001 ..ot e e

Diseno

Is0 9001: 2015, apartado 7.1 ....covviiniiiiii e e
Glosario para Comprender la Narracion del Proceso .............cooeoviiiinni
de la SISteMAtIZACION ....uenueie it e

Narracion del PrOCESO ...oovveieeiiie

Resulta

Mapa de Servicio BIueprint ..........ooooiiiiiiiiiii e
Diagrama STPOC ........ooiiiiii e
QOS o ee
Mapa de Procesos BIUeprint ...........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e
Diagrama SIPOC ... e
Matriz DOFA ..o

CONCIUSIONES .. ettt et e e e e e e e e e,
Bibliografia .......o.ooii i

Anexos

v



Lista de Figuras

Figura 1. Patron Festival A Vuelode CoOndor ..........oooiiiiiiiiiiii e, 12
Figura 2. Base de Cubos .......ooiuiiiii e 13
Figura 3. Cubo Armado .......oiuiiiii i e 14
Figura 4. Mercados CampeSinNOs .........c.eeieinrientenieitenteie et et etenieeeenaanenn 15
Figura 5. Mercados ArteSanales ...........ooueiiuieiiiiiie i 16
Figura 6. Cubo Stand Amarilo .......... ... 17
Figura 7. Cubo Revista Semana .............c.ooiiiiiiiiiiii i 18
Figura 8. Cubo PePSICO .. vivniiitiitiii e 19
Figura 9. Cubo ETB ... e 20
Figura 10. Licores Cundinamarca ............ooooiieeeententeintetaaeeteeaeeeeaeeeannnns 21
Figura 11.Jaime DUQUE ......o.oiiiiii e e 22
Figura 12. Ruta Leyenda del Dorado ...........ooviiiiiiniiiiiiiiii e 23
Figura 13. RUta DUICE ....oeeii e 24

Figura 13.1. Ruta Dulce Costado .........couvviiiiiiiiiiiii e 25
Figura 14. Ruta del Agua ........ccooiiiiiiii e e 26

Figura 14.1. Ruta del Agua, Carpa POSterior ............cocevviiiiiiiiniiiiiinnin... 27

Figura 14.2. Ruta del Agua, Carpa y Estructura Frontal ............................ 28
Figura 15. Ruta del RI0 ...o.ooieii e 29

Figura 15.1. Actividad Juego Rio Magdalena ..................ccooiiiiiiiiniinnnne, 30
Figura 16. Ruta Expedicion Botanica Lateral .............c.ooiiiiiiiiiiii 31

Figura 16.1. Ruta Expedicion Botanica, Vista Frontal/ Lateral ..................... 32
Figura 17. Mapa de Servicio Blueprint ..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 33
Figura 18. Diagrama SIPOC ...... .ot e 33

Figura 19. Matriz DOFA ... 36



1. Introduccion

Con el fin de optimizar los procesos de produccion de futuros proyectos
manejados por la empresa Color Company, se hace un analisis que permita ver las
propiedades de los procesos de capacidad, productividad, eficacia y flexibilidad de esta,
dando como resultado un analisis que recalque los aciertos y falencias que se tuvieron en
A Vuelo de Condor, permitiendo asi una reorganizacion que favorezca los procesos
ejecutados por la empresa mas adelante.

Para lo anterior se opta por elegir la sistematizacion como un método de
investigacion que me abriera la posibilidad de explorar la produccion de impresos a partir
de las experiencias que surgen desde su practica, reflexionar desde el quehacer del
maestro, hacer relevancia en la multiplicidad de lenguajes existentes en el medio, que se
pueden reconocer como herramienta de expresion y preguntarnos por como el hecho de
sistematizar una practica puede llegar a contribuir a la experiencia de quien la realiza,
brindar beneficios al desarrollo integral de los jovenes y de la misma forma aportar a
otras practicas. Dentro este analisis se enmarcan tres conceptos principales, a partir de los
cuales gira el proposito del trabajo, estos conceptos son: Produccion, Proceso de
Produccion y Gestion de Procesos de Produccion. Y estos a su vez estan vinculados con
tres matrices para recopilar la informacion, que son: Mapa de Procesos Blueprint,

Diagrama SIPOC y Matriz Dofa.



2. Justificacion
Los procesos de produccion en una empresa son muy importantes a la hora de
definir los pasos a seguir durante la ejecucion de proyectos. En este caso, el analisis es
usado como herramienta que define y retine datos para la justificacion y mejora de

procesos y a partir de este no se asegura el éxito pero si se asegura la reduccion de riesgos

Se hace necesario realizar el anélisis de procesos de produccion para asi
comprender la manera en que se ejecuta un festival de gran magnitud como lo fue A

Vuelo de Céndor y asi dar pie a mejoras por parte de la empresa en dichos procesos.

3. Pregunta articuladora

(Como fue el proceso de produccion de A Vuelo de Condor por parte de Color

Company, durante el periodo de tiempo de ejecucion de este?
4. Objetivos

4.1 General

Analizar los procesos de produccion empleados en A Vuelo de condor.
4.2 Especificos

- Recalcar los aciertos y falencias obtenidos en A Vuelo de Condor, por parte de

Color Company S. A. S.

- Resumir el proceso de produccion llevado a cabo en A Vuelo de Condor.



5. Estado de la cuestion

5.1 A Vuelo de Céndor

La sistematizacion de experiencias se hace en torno a un proyecto llamado “A
Vuelo de Céndor™, es un festival realizado por la Revista Semana, la Gobernacion de
Cundinamarca y Cine Colombia; en el cual “se hace un recorrido por 12 municipios de
Cundinamarca (Guatavita, Facatativa, Ubaté, Zipaquira, Villeta, La Mesa, Girardot,
Fusagasuga, Caqueza, Pacho, Chia y Cajica, uno cada fin de semana, para conocer la
riqueza y diversidad cultural del departamento con actividades deportivas, musicales,
gastronomicas y pedagogicas.”
5.2 Logist, Sonido y Eventos S. A. S

Logist es una empresa que se encarga de hacer montaje de sonido en vivo en
eventos, la cual recibe grandes proyectos y los terceriza, generando asi un servicio
completo de tarima y stands.
5.3 Color Company S. A. S

Color Company S.A.S es una empresa dedicada a la publicidad a gran escala, con
énfasis en la produccion de stands, avisos, vallas publicitarias, sefializacion, vinilos
decorativos y fachadas arquitectonicas.
5.4 Area de trabajo

En ésta empresa me desempefio como arte finalista y encargada de produccion de
impresos para diversos eventos y clientes que la misma maneja.
5.5 Produccion

Desde el punto de vista de la economia, la produccion es la actividad que aporta valor
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agregado por creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion
de productos o servicios y, al mismo tiempo, la creacion de valor, también por
produccion en un sentido amplio, entendemos el incorporar utilidades nuevas a las cosas,
es decir no solamente la generacion de producto con cualidades distintas a su origen, sino
simples modificaciones a su estructura natural del factor que le otorga un nuevo uso. Es
la actividad que se desarrolla dentro de un sistema econdémico. Mas especificamente, se
trata de la capacidad que tiene un factor productivo para crear determinados bienes en un
periodo determinado. El concepto de produccion parte de la conversion o transformacion

de uno o mas bienes en otros diferentes.

5.6 Proceso de Produccion

Segun la EAE Business School, un proceso de produccion es la actividad que se
realiza para que los factores o recursos, se conviertan en productos o servicios, generando
asi la satisfaccion en el cliente. Estas se relacionan entre si y su objetivo es paso a paso ir
dandole valor a los recursos para finalmente generar una ganancia.

En estos influye el trabajo, los recursos, el capital que juntos se resumen en
esfuerzo, materia prima e infraestructura.
5.7 Clasificacion de Etapas de Procesos de Produccion
Existen tres fases que todo proceso de produccion tiene:

Acopio: Es donde se reunen todas las materias primas a usar para realizar el
producto final, en esta fase, se promueve el conseguir mayor cantidad de materia prima a

menos precio y asi mismo porcionar para los diferentes trabajos a realizar.



Produccion o etapa de sintesis: En esta etapa las materias primas que se
reunieron anteriormente, conforman el producto, la principal cosa a tener en cuenta es la
calidad de éste y el tiempo de reaccidon que se puede tener al momento de que alguna cosa
salga mal.

Procesamiento/ etapa de acondicionamiento: En esta ultima etapa se tienen en
cuenta el transporte, almacenamiento y elementos intangibles, con el objetivo de entregar
el producto y asi hacer un seguimiento para corroborar que el cliente esta satisfecho con
los estandares de calidad propuestos y si estos cumplieron su expectativa.

5.7.1 Tipos de procesos de produccion

Produccion bajo pedido: Este se caracteriza por generar un producto diferente a
los demas, por unidad y pueden intervenir mano de obra y maquinaria.

Produccion en masa: En este tipo de produccion se generan varios ejemplares
repetidos, haciendo de este un proceso con determinados trabajadores realizando unas
acciones repetitivas.

Produccion continua: Esta, a diferencia de la produccion en masa, no tiene una
pausa, es decir se produce las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, generando asi turnos
para los trabajadores encargados.

En las anteriores tres tipos de procesos de produccion, se puede tener en cuenta la
transformacion que se le puede dar a la materia prima:

e Procesos técnicos. Son aquellos que se encargan de modificar de manera

intrinseca los factores.



e Procesos de modo. Se caracterizan por transformar la forma o el modo de
disponer de los factores.
e Procesos de lugar. Su objetivo se centra en transportar de un lugar a otro
los factores y los productos/ servicios finales.
e Procesos de tiempo. El objetivo en este caso es hacer que el objeto en si
se conserve en el tiempo.
5.8 Gestion de Procesos de Produccion
Adelso Diaz (1993) plantea que “la gestion de la produccion se ha convertido en
un arma fundamental para la mejora de la competitividad en las que se hayan inmersas la
mayoria de las empresas. Es necesario disminuir el nivel de existencias, hay que realizar
una mejor planificacidn, es preciso conseguir, para la empresa, una imagen de calidad...
son frases que continuamente pueden escucharse en los despachos de direccion”.
La gestion de procesos de produccion se enfoca en el cumplimiento de todos los
estandares propuestos por la empresa, es decir, de tiempo, de calidad, de mejora, de

presupuesto, generando asi un correcto desarrollo de la actividad de produccion.

F Taylor en su monografia Principles of Scientific Management, da a entender
que el principal objetivo de la administracidon, debia ser asegurar el mayor €xito para el
empleador, y asi mismo, se daria la prosperidad para el empleado. Proponiendo que el
objetivo para llegar a la meta era el desarrollo y capacitacion en cada empleado, asi no
necesitaria alguien que tuviera la capacidad desde sus instintos, sino que desarrollara la

misma a través de la repeticion. Asi la mayor prosperidad se daba a mayor productividad.



Mediante un estudio de tiempos y movimientos, es mas probable que se eliminen los
procesos innecesarios que ralentizan el proceso y se agilicen los procesos de produccion
eficaces.

Taylor se enfocd en tres metas a informar al lector:

La primera quiso dar a conocer que las pérdidas en un negocio se dan por la

ineficiencia en la mayoria de las acciones realizadas, es decir, la mediocridad.
La segunda: Para vencer y mejorar dicha mediocridad, el secreto esta en

entrenar bien a los empleados, mas no en buscar un inusual hombre eficiente en

todo sentido.

La tercera: Dar a conocer que la buena administracion es el pilar fundamental

para el éxito del negocio, porque de esta depende la disposicion de sus empleados.

Es necesario saber qué es un proceso de produccion y la gestion de los mismos,
para poder identificar la manera en que se analizard la realizacion del Festival A Vuelo de
Céndor, a continuacion, se definiran las herramientas destinadas a usarse para dividir y
recalcar los procesos que Color Company S.A.S empleo, en estos se consignara la
informacion obtenida a través de la experiencia en la pasantia, recalcando la participacion
de cada uno de los actores involucrados en el proceso y su aporte para la total realizacion
del festival, ademads, dar cuenta sobre los diferentes pasos que se cunplieron para llegar al

éxito del mismo.



5.9 Mapa de Servicio Blueprint

Esta permite mejorar el servicio que se presta, mediante la observacion entre lo
que hay por mejorar y lo que posiblemente ya esté bien. gracias a esta se conceptualiza lo
visual y la manera en que fluye el proceso hasta llegar a ser un servicio o producto. se
conforma de dos variables, el Onstage y el Backstage, en los cuales se tiene en cuenta lo
que el equipo realiza para el cliente y que es visible, es decir el producto, y lo que se hace
para el cliente pero no es visible para ¢l, siendo asi, los componentes del Blueprint
son:Evidencia fisica,Acciones del cliente, Acciones visibles del empleado, Acciones
invisibles del empleado y los Procesos de soporte.
5.10 Diagrama SIPOC

SIPOC es el acronimo de las palabras en inglés: Supplier, Input, Process, Output y
Customer, este retune los flujos de proceso y producto, y finalmente nos da una
macroestructura de tiempos e interrelaciones del negocio, el mismo pauta limites, punto
de inicio y final y cuédndo el proceso necesita una mejora.
5.11 Norma Iso 9001

La norma ISO 9001, es la manera en que los estandares de calidad de un servicio
o producto son supervisadas, mediante la gestion de calidad esta establece los
requerimientos de gestion de procesos y puede ser aplicada a cualquier tipo de empresa,
ayudando y mejorando su supervivencia en la industria.
5.11.1 ISO 9001:2015, apartado 7.1. Planificacion de la realizacion del producto de
la norma ISO 9001.

En este apartado se aclara, y cito:



Como punto de partida de la organizacion debe planificar e implementar los
procesos necesarios que permitan el idoneo desarrollo del producto y/o servicio,
basandose en los objetivos de calidad establecidos y los requisitos del producto y/o
servicio; ademas la planificacion exige que la organizacion identifique los recursos
indispensables para desarrollar el producto y/o servicio y considerar qué documentacion
es necesaria como referencia para soportar el sistema de gestion de calidad incluyendo
los registros que sirvan para evidenciar las actividades planificadas.otra actividad
importante dentro de la planificacién es implementar actividades de verificacion,
validacion, seguimiento, medicion, inspeccion y criterios de aceptacion que permitan

medir el grado de cumplimiento de los requisitos del producto y/o servicio.(s.f)

5.12. Glosario para comprender la narracion del proceso
-Brandear: En éste montaje, especificamente, se le llama brandear, al proceso de

instalacion del patron que fue creado para A Vuelo de Condor, en cualquier superficie.

-Artes Finales: Se le llama asi al archivo listo para impresion, aprobado por el cliente
en cuanto a material y modo de color.

-Renders: Estos nos dan la visualizacion final del producto a entregar, por parte de la
empresa al cliente, especificando materiales, ubicacion, tamano, etc.

-Freelance: Persona que trabaja sin contrato, horarios y a término indefinido, por

proyecto o solo para un fin.
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6. Disefio de la sistematizacion
En este documento se hace una reconstruccion de experiencia centrada en el
proceso de produccion, en el cual, a través de tres pasos, se va a dar pie a 1. Narrar el
proceso de produccion, 2. Estructurar los procesos de produccion y 3. Analizar dichas
estructuras para asi poder dar cuenta de las falencias y aciertos presentados por la

empresa en este proyecto.

6.1 Narracion del proceso

Para este proyecto se hizo una asociacion comercial entre Logist Sonido y
Eventos S.A.S y Color Company S.A.S, en la cual la produccién del festival se conforma
de dos variables, sonido/ tarima (del cual se encarga Logist) y montaje como produccién
de impresos, stands y manejo de marca (del cual se encarga Color Company).

Principalmente los renders fueron proporcionados por el cliente (Revista Semana
a Logist y Logist a Color Company), los cuales fueron realizados por un disefiador
FreeLance. En éste momento surgen los primeros cambios, generando contrapropuestas
para llegar a un acuerdo entre lo que se plasmaba y lo que realmente se podia hacer en la
plaza de cada municipio.

Debido a la aprobacion de artes, el proceso de produccion se atrasd, dandonos
solo 10 dias para desarrollar todo el tema de impresos y estructuras. Adicional a esto,
hubo ciertas cosas en madera que se tercerizaron (ya que no manejamos este material y
tenemos un proveedor para esto) asi que el tiempo quedo corto para el proveedor y para

nosotros, generando asi que gran parte de la produccion se terminara estando el montaje
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del primer municipio.

Para el Festival, se gener6 un patron, el cual se ponia al rededor de los tubos y en
ciertas puertas (Figura 1) el montaje del Festival constaba de 21 stands divididos segun la
estructura, de los cuales 14 de estos median 240 de alto por 240 de largo, por 240 de
profundidad, los cuales formaban un cubo. (Figura 2). Estos llevaban piso en madera,
techo en policarbonato y 20 estibas a su alrededor (Figura 3).

De estos 14, 3 pertenecian a Mercados Campesinos a los que se les anadia carpa y
respaldo en bastidor (Figura 4) y 3 a Mercados Artesanales a los que se le afiade
carpa,respaldo en madera y estanteria (Figura 5).

Los otros 7 stands, pertenecientes a los 14 “cubos” tenian la misma estructura pero se
diferenciaban en que algunos llevaban puertas(Figura 6) , otros puertas y ventanas
(Figura 7), solo ventanas (Figura 8), respaldo en bastidor(Figura 9) y todos estos llevaban
cenefas en banner con el logo de la feria y el logo correspondiente a la marca posicionada
en el stand.

Adicional a esto, se hacia el montaje de dos stands con tubos de hierro, de
diferentes medidas, pertenecientes a las marcas Licores de Cundinamarca con medidas de
8mts de ancho x 270 mts de alto x 450 mts de profundidad (Figura 10), Jaime Duque 620
mts de ancho, 270 mts de alto y 3 mts de profundidad (Figura 11) y Ruta Leyenda del
Dorado 4,80 de ancho x 3 mts de alto x 240 de profundidad (Figura 12).

La exposicion estd dividida en 6 rutas, la Ruta del Dulce, que esta conformada por
ocho bastidores de 180 de alto x 240 de ancho, 48 estibas que componen el piso y cuatro

totems cuadrados, brandeados con el patrén principal de la feria, techo en policarbonato y
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mobiliario. (Figura 13 y Figura 13.1); La Ruta del Agua, que es un hexagono en el medio,
del cual salen dos rectangulos de 3 mts de ancho x 270 de alto (cada uno) y encima tiene
una carpa que tiene forma de Céndor (Figura 14, Figura 14.1y Figura 14.2); La Ruta del
Rio, es una estructura en madera de 2 mts de ancho x 320 de alto y 6 mts de profundidad,
con colchonetas azules por dentro, haciendo alusion al Rio Magdalena ( Figura 15), esto
con el objetivo de que nifios con estatura menor a 1 mt puedan entrar a jugar en ella
(Figura 15.1); La Ruta de la Biodiversidad, que esta conformada por 30 estibas como
piso,9 parales de madera que conforman paredes y techo, dos bastidores de respaldo y
plantas artificiales colgadas de los mismos parales, mas 3 laminas de piso de 1.20 mt de

largo x 1 mt de ancho, dando asi un largo de 3 metros.

El primer municipio en el que se montd A Vuelo de Condor fue Guatavita,
iniciando montaje el dia Martes 26 de Junio, iniciando con el descargue de cuatro
camiones 600, siguiendo con el armado de estructuras de los cubos, posteriormente se
armaban los pisos, se instalaban los techos y de seguido se comenzaban a finiquitar
detalles como las puertas, ventanas, paredes de bastidor y diferentes variaciones en los

stands, dependiendo de lo acordado con la marca que lo iba a ocupar.

I
o

©

Figura 1: Patron Festival A Vuelo de Condor: Para la feria se disefid un patron que retine los colores y

algunos simbolismos manejados por la Gobernacion de Cundinamarca. Revista Semana.
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Modulo basico

2.20mts

2.50mts
2.70mts

Estructura metélica 10 x 10cm

Estibas de madera, acabado natural

Figura 2: Base de Cubos. 240x240x240. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real,

elaboracion propia.
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Figura 3: Cubo armado. Estibas, techo, piso. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real,

elaboracion propia
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Figura 4: Mercados Campesinos. Carpa y respaldo en banner adicional. Render modificado por Color

Company S. A. S. y Foto real, elaboracién propia.
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Figura 5: Mercados Artesanales. Carpa, respaldo en madera y estanteria en madera, adicional.. Render

modificado por Color Company S. A. S. y Foto real, elaboracion propia.
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Figura 6: Cubo stand Amarilo. Ejemplo puertas brandeadas con patrén. Render modificado por Color

Company S. A. S. y Foto real, elaboracion propia.
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Figura 7: Cubo Revista Semana. Ejemplo puertas y ventanas. Render modificado por Color Company S. A.

S. y Foto real, elaboracion propia.



Figura 8: Cubo Pepsico. Ejemplo ventanas. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real,

elaboracion propia.
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Figura 9: Cubo ETB. Ejemplo respaldo en bastidor. Render modificado por Color Company S. A. S. 'y

Foto real, elaboracion propia.
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Figura 10: Licores de Cundinamarca. 8mts ancho x 270 mts alto x 450 mts profundidad. Render

modificado por Color Company S. A. S. y Foto real, elaboracion propia.
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Figura 11: Jaime Duque. 620 mts ancho, 270 mts alto y 3 mts profundidad. Render modificado por Color

Company S. A. S. y Foto real, elaboracion propia.
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Figura 12: Ruta Leyenda del Dorado. 4,80 mts ancho x 3 mits alto x 240 de profundidad. Render

modificado por Color Company S. A. S. y Foto real, elaboracion propia.
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Figura 13: Ruta Dulce. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real, elaboracion propia.
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Figura 13.1: Ruta dulce costado. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real, elaboracion

propia.



Figura 14: Ruta del agua. Foto real, elaboracion propia.
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Figura 14.1: Ruta del Agua. Carpa posterior. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real,

elaboracion propia.
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Figura 14.2: Ruta del Agua. Carpa y estructura frontal. Render modificado por Color Company S. A. S. y

Foto real, elaboracion propia.
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Figura 15: Ruta del Rio. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real, elaboracion propia.
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Figura 15.1: Actividad Juego Rio Magdalena. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real,

elaboracion propia.
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Figura 16: Ruta Expedicion Botanica lateral. Render modificado por Color Company S. A. S. y Foto real,

elaboracion propia.
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Figura 16.1: Ruta expedicion Botanica. Vista frontal/ lateral. Render modificado por Color Company S. A.

S. y Foto real, elaboracion propia.



6.2 Mapa de Servicio BluePrint
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Figura 17: Mapa de Servicio BluePrint. En este, especificamente se consigna el proceso externo de coémo
el proyecto llego a ser realizado y cuales fueron las acciones de cada actor dentro el proceso. Elaboracion

propia.
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Figura 18: Diagrama SIPOC. Este consigna el proceso interno de la produccion para que el proyecto se
llegara a realizar, resaltando en rojo los pasos que tomaron mas tiempo de lo esperado, en naranja los que
medianamente tomaron tiempo y en verde los que fueron efectivos dentro del estimado de tiempo.

Elaboracion propia.
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7. Resultados

7.1. Mapa de procesos BluePrint

Se evidencia que las acciones visibles por parte de Color Company fueron
satisfactorias para el cliente, dando como resultado el convenio para realizar el
proyecto.

En relacion con las acciones visibles, se denota que asi mismo, Color Company
dio paso a generar mejoras en el proyecto y en la produccion de este.

Se observa en los procesos de soporte o apoyo, que el conocimiento del medio y
sus materiales es algo clave en la realizacion de un proyecto como este , ya que de
cierto modo acorta procesos y tiempos.

Es evidente que la Revista Semana esté4 presente parcialmente durante el proceso

de produccion de A Vuelo de Condor.

7.2 Diagrama SIPOC

Se denota que debido a la entrega tardia de los respectivos artes para impresion
por parte de la Revista Semana, se atrasan el resto de procesos a seguir

En cuanto al proceso que tiene que ver con tubos de 10 cm, el corte y division de
los mismos fue un poco mas demorado de lo planeado, haciendo asi que el
proceso de brandeado para el debido ensamblaje se retrasara totalmente, incluso
hasta el punto de terminarlo en Guatavita.

En los bastidores o paredes, su estructuracion fue eficaz pero la entrega tardia de

artes para impresion de los banner que iban templados en dichas estructuras,
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retraso significativamente el montaje, ya que al momento de instalarlo, las
impresiones no estaban listas.

La produccion de las puertas no fue tan efectiva, pues se entregaron sin bisagras y
esto causo que se terminaran en el montaje, sin embargo no retraso su ensamblaje
ni brandeado, ya que estas eran practicamente lo ultimo que se ponia en el stand y
el proceso de brandeado se hacia cuando ya estaban puestas, con el fin de evitar
rayones o dafios por parte de la instalacion.

Con referencia a los Guacales y Estibas que hacian parte del exterior del stand,
hubo un tremendo retraso ya que New Production, la empresa que los realizo, no
los entrego a tiempo y finalmente esto fue lo ultimo que se instal6 en los stand.
En cuanto a los techos, estos tuvieron una buena gestion ya que salieron de
Bogota totalmente terminados y listos para su ensamblaje.

Las bases de los pisos se llevaron terminadas al montaje, sin embargo, las
maderas que iban encima de estas no estuvieron listas y se terminaron de lijar,
pintar y lacar en Guatavita.

La gestion con los camiones fue excelente ya que se contrataron y llegaron a
tiempo tanto al embalaje de todo el montaje, como al descargue de este en

Guatavita.
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7.3 Matriz DOFA

POSITIVO NEGATIVD

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Manejo de gran cantidad de personal, lo cual nos - Aproximacién de presupuestos que incluyan
da experiencia para eventos grandes. mantenimiento ya que en este proyecto no se
tuvieron muy en cuenta

- Ampliacién de clientela gracias a la magnitud de

ORIGEN
INTERNO

A Vuelo de Condor - Delegar funciones para no descuidar ofros clientes
- Se cuenta con la herramienta necesaria para los - Espacio reducido en produccién, generando asi el
insumos ofrecidos al cliente. alqguiler de bodegas y camiones.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

(= | - Consentir el cliente para que vuelva en ofros - Descuidar ofros clientes debido a la gran cantidad
I i — | trabajos de frabajo que un montaje acarrea
E "Wl - Gracias al montaje de A Vuelo de Condor, Feria - Desfararse en el presupuesto propuesto inicial-
L e N del hogar, Merrel Trail Tour y ofros grandes, la mente
[ | = empresa se esta dando a conocer
(W - Posobilidad de que el personal renuncie, debido

- Ampliacién del portafolio, implementando esce- al desgaste y a la cantidad de frabajo
nografia y moviliario

Figura 19: Matriz DOFA. En esta esta consignado el analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de Color Company S. A. S. hecho a partir de la observacion y la experiencia. Elaboracion propia.
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8. Conclusiones

A partir del analisis y la narracién del proceso de esta sistematizacion de
experiencias, se puede concluir que:

A Vuelo de Céndor no sélo fue un evento que Color Company ejecut6, sino que
también fue una escuela para aprender como manejar costos, de como distribuir el tiempo
y de qué manera lidiar con un cliente grande como lo es la Revista Semana.Es por esto
que al llegar a Color Company pude entender y ver la manera en que esta crecio con solo
un evento, la ejecucion, la distribucion y su desarrollo dentro de la empresa nos involucro
a todos los participantes de manera total, generando un compromiso y una experiencia
que seguramente recordaremos en el futuro.

El proceso de pasantias es una manera muy peculiar de presentar lo aprendido
ante la vida real, de cierto modo es una manera de representar a la Universidad Santo
Tomas y la manera en que sus docentes nos han dejado sus saberes para emplearlos ante
los diferentes pasos a seguir después de terminar la carrera, dandonos el caracter y el

carisma para poder enfrentarlos de la mejor manera y saber trabajar en equipo.
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