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Glosario

MNE: Empresa Multinacional

FREIGHT FORWARDER: Agente de Carga
AEROLINEA: Empresa dedicada al transporte aéreo de carga y personas
LCI: Logistica de Comercio Internacional

MBOCC: Agente Consolidador

INCOTERMS: Términos de Negociacion Internacional.
AWB: Guia Aérea

SHIPER: Proveedor de Carga

CONSIGNEE: Comprador de Carga

LCL.: Carga Suelta.

POL.: Puerto Origen

POD: Puerto Destino.

ETD: Tiempo estimado de salida

ETA: Tiempo estimado de llagada.
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Resumen

En el presente trabajo informo y detallo todas las labores realizadas durante 6 meses de préactica
profesional en la compafia multinacional agente de carga DELPA Colombia, en la cual tuve la
oportunidad de desempefiarme en el &rea operativa como ejecutivo de operaciones aéreas,
logrando amplios conocimientos y permitiéndome tener perspectivas de crecimiento dentro de la
empresa gracias a mi buen desempefio que me llevo a tener sobre los hombros la gran

responsabilidad del manejo total de las importaciones y exportaciones.

Delpa me brindd la oportunidad de conocer el manejo total de las operaciones de comercio exterior,
permitiéndome adquirir conocimientos avanzados de logistica internacional y comprendiendo que
en comercio exterior crece a pasos agigantados y con ello la necesidad de ir innovando en cada
uno de los procesos para poder subsistir en un mercado tan competitivo que cada dia exige mas, y

demanda de profesionales altamente cualificados.

Durante los seis meses de préactica profesional, pude evidenciar que el mundo logistico cambia dia
a dia, siempre hay nuevas ensefianzas y nuevos retos, que nos llevan a progresar y continuar
adelante siempre y cuando logremos sobreponernos a las adversidades que estan presentes en cada
operacion, pues es muy poco normal que un proceso de exportacion o importacion resulte perfecta,

siempre en el camino se presentan inconvenientes que hemos logrado superar.

Palabras clave: Agente de Carga, Compafiia Multinacional, Delpa Colombia, Exportaciones,

Importaciones, Logistica Internacional, Mercado, Operaciones Aéreas.
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Introduccion

A lo largo de los afios, el comercio exterior ha ido evolucionando a pasos agigantados, es entonces
donde los llamados agentes de carga internacional juegan un papel importante, a los cuales cada
dia las condiciones del mercado les exige que deben innovar en los procesos de importacion y
exportacion, buscando siempre reducir al méximo los tiempos y costos de cada operacion,

cumpliendo y supliendo al m&ximo las necesidades de los cliente.

El agente de carga tiene como funcion asesorar y resolver las problematicas e inquietudes que
presentan tanto los importadores como los exportadores en cada proceso que deseen realizar,

buscando siempre satisfacer al méximo sus necesidades.

El aliado estratégico del agente de carga sin lugar a dudas son los embarcadores, (navieras y
aerolineas), quienes le permiten obtener buenas tarifas ademas de otros privilegios, a cambio de
consecucion de mercancia o carga , pues son ellos en realidad quienes mueven el comercio

mundial.
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Justificacion

La decision de realizar précticas profesionales como opcion de grado, la tome gracias a que queria
ampliar mis conocimientos y poner en préactica los ya adquiridos durante 5 afios de carrera
universitaria, queria en realidad afrontar y conocer el mundo laboral, que en el campo de los

negocios internacionales es cada dia méas competitivo y en el que no todos tienen cabida.

El trabajar en Delpa en la diferentes areas en la que me pude desempafiar me llevaron a obtener
grandes conocimientos dentro del campo del comercio internacional, principal mente en el area de
logistica y distribucion fisica, el saber y conocer como se plantea una operacion de importacion y
exportacién de principio a fin es un gran logro para mi vida profesional que seguro me seré de

gran importancia a lo largo de mi carrera ya sea dentro como afuera de la compafiia.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

e Conocer y comprender todo lo relacionado con el mundo del comercio internacional,
principalmente en el campo de las operaciones aéreas de importacion y exportacion, al

igual que poner en practica los conocimientos adquiridos durante mi carrera profesional.

1.2 Objetivos Especificos.

e Adquirir conocimientos sobre el comercio exterior principal mente en el campo de la

logistica internacional.
e Conocer las operaciones aéreas de principio a fin en detalle
e Conocer la importancia de los agentes de carga para el comercio exterior
e Adquirir experiencia laboral en el &mbito de los negocios internacionales.

e Desempefiar con éxito cada una de las labores que me sean asignadas.
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2. Agentes de carga en el comercio internacional

Cuando se habla de comercio internacional, entra a jugar un papel muy importante desde no hace
mucho tiempo, el agente de carga internacional, clave tanto en las operaciones de importacion

como de exportacion.

Los agentes de carga cumplen una relevante tarea al darle salida a las problematicas del transporte
de mercancia que plantea el comercio internacional. Su principal aportacion es la de resolver
problemas tanto al usuario (exportador o importador) como al transportista; consigue carga a los
transportistas y resuelve al usuario cualquier dificultad vinculada con el transporte de su carga, lo
cual incluye asistencia con todo lo relacionado en materia fiscal y aduanera, aseguramiento y
recoleccion de las mercancias, asi como el seguimiento de documentos propios de los productos.
(Diario del exportador, 2015)
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3. Delpa Colombia Sas

3.1 Historia

Delpa Group nace en el afio de 1996 en Santiago de chile, en sus inicios se conocié como sociedad
de inversiones sudamericanas Ltda, luego para el afio de 1999 abre su primera oficina propia en
los estados unidos con el nombre de delpa USA quien sirve como soporte estratégico para su casa

matriz.

En el afio 2003 abre dos sucursales més, una en Argentina y la otra en Brasil, como estrategia de
crecimiento y posicionamiento en Sudamérica, que luego en 2008 logra el reconocimiento
internacional en su servicio de carga terrestre teniendo como referencia los mercados de Chile y
Brasil, ya en el afio 2011 nace una nueva oficina comercial y operativa en Colombia, con el
objetivo clave de fortalecer los servicios aéreos y maritimos con el resto de las oficinas propias y

la comunidad andina.

En el afio 2013 logra la apertura de tres oficinas mas, Paraguay, Bolivia y Uruguay, logrando
obtener posicionamiento completo en Mercosur con foco en transporte terrestre de carga
internacional, para luego en el afio 2015 dar el gran salto al mercado europeo, con la apertura de
una nueva oficina comercial y operativa en la ciudad de Madrid Espafia, desde donde coordina
todos los movimientos de mercancia desde la union europea hacia Sudamérica y norte america.
(Delpa Group, 2016)
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3.2 Razo6n Social.

En delpa group, somos asesores en logistica y transporte de carga aérea, maritima y terrestre
nacional e internacional. Nuestra trayectoria, posicionamiento y miles de clientes en diversos
paises, nos avalan.

Somos profesionales comprometidos con la excelencia, trabajamos en equipo para entregar una
atencion y servicio de calidad, siempre buscando superar las expectativas de nuestros clientes.
(Delpa Group, 2016).

Area de desempefio laboral: Departamento de operaciones como ejecutivo de operaciones aéreas.
Responsable en la seleccion de practicantes:

La persona encargada de la seleccion de practicantes fue el Sr Daniel Urra,

Cargo: presidente Delpa group

Jefe Inmediato: Alejandra Ramos Pineda- Jefe de operaciones.

Correo: operaciones@delpa.co

Direccion: Carrera 10 No. 97A-13 Chico Norte.

Tel. (+57) 1 6420246- 7557105 Ext 115 Ext. 111

3.3 Mision

Somos la empresa multinacional preferida de nuestros clientes. Entregamos una atencion y servicio
de excelencia en logistica, brindando valor agregado a su proceso de negocio. Nos transformamos
en su socio estratégico mediante la asesoria y aplicacion de nuevas tecnologias.

3.4Visién

Ser una empresa con cobertura en los 5 continentes a traves de un posicionamiento y crecimiento

en servicios logisticos 4PL.
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3.6 Directorio y estructura de la organizacion

llustracion 2. Directorio y estructura de la organizacion

Presidente Vicepresidente de Desarrollo de Controller Corporativo

Daniel Urra Negocios Corporativos Eduardode la Cruz
Wilson Urra

Gerencia Corporativa de Marketing y Planificacién de Comunicaciones Corporativas

Desarrollo Organizacional Negocios Corporativos Maria José Sepulveda
Macarena Palma Pamela Vargas

(Delpa Group, 2016)
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4. Funciones laborales

Practicante universitario desempefiando labores como ejecutivo de operaciones de importacion y

exportacion realizadas por la compaiiia

4.1 Plan de trabajo:

e Encargado de hacer apertura del DO( operacion aérea internacional) para cada proceso.

e contacto con proveedores en origen para debida coordinacion del embarque.

e Encargado de verificar que cada Do se encuentre correctamente deligienciado por cada
ejecutivo comercial.

e Verificacion de documentacion, HAWB, MAWB vy certificado de origen.

e Verificacion tarifa Vs costo de la operacion.

e Envio de prealerta al cliente.

e Seguimiento de reserva con linea aérea hasta la llegada a destino.

e Solicitud de anticipo al cliente.

e Envio de estatus al cliente.

e Entrega de documentos al cliente (liberacion frente a linea aérea).

e Cierre o finalizacién de la operacion en sistema Delpa.

4.2 Horario de trabajo:

Lunes a Viernes: 7:30 am a 5:30 pm



21

4.3 Actividades ejecutadas

4.3.1 Verificar que cada DO ( operacion aérea internacional) se encuentre

correctamente diligenciada por cada ejecutivo comercial.

Una vez el ejecutivo comercial da confirmacion de una nueva operacion, se procede a verificar el
DEL (registro de operacion) el cual debe incluir toda la informacién de contacto tanto del
proveedor con del cliente al igual que todos los costos y venta de la misma.

Cada DO debe incluir cotizacion, DEL, RUT registro de cAmara de comercio del cliente, una

Vez confirmada toda la informacion, se procede con la siguiente etapa.

4.3.2 Verificacion de tarifa, venta vs costo de la operacion.

Luego de tener toda la informacion pertinente en cuanto a costo y venta de la operacion se realiza
un estudio de rentabilidad de acuerdo a los parametros fijados por la compafiia, cuando el analisis
realizado arroja lo esperado, se comienza a realizar la respectiva coordinacion de la operacion, con

las demaés oficinas Delpa o con otro agente dependiendo el pais de origen

4.3.3 Realizar apertura del DO para cada proceso.
Una vez realizado los procesos anteriores y contando con el respectivo aval, en el sistema delpa se
curza el DEL de la operacion, comunicando a la oficina en origen para que inicien contacto con
el proveedor quien brindara la informacidn necesaria sobre la carga, para luego proceder con la
coordinacion de la operacion de acuerdo al termino de negociacion pactado por las partes.

4.3.4 Envio de estatus al cliente

Delpa cuenta con un sistema de trazabilidad que permite mantener informados a los clientes

diariamente sobre el proceso operativo, una vez iniciada la operacién se le notifica al cliente dando
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la bienvenida y manteniendo actualizado por lo menos dos veces al dia indicando novedades del

proceso.

4.3.5 Encargado de verificar los tiempos operativos para cada proceso.

Es de vital importancia en la logistica los tiempos empleados en cada proceso, por ello es crucial
hacer seguimiento a las partes incluidas para tratar de dar cumplimiento a las necesidades de cada

cliente.

4.3.6 Verificacion de documentacion

La documentacién es parte fundamental en los procesos de comercio exterior, como encargado de
las operaciones de importacién y exportacion de la compafiia, debo realizar rigurosas
verificaciones y confirmar quedo esté debidamente diligenciado para seguir con el proceso

operativo.

Los documentos a verificar y realizar se encuentran:

e MAWB: Guia master ella por la aerolinea dirigida a Delpa.

e HAWB: Guia hija elaborada por delpa indicando nombre y datos del Shipper (proveedor)
y Consignee ( Cliente) en la cual se deben incluir pesos y volimenes de las carga al igual
que la tarifa a cobrar.

e C.O: El certificado de origen es de vital importancia en las operaciones de comercio
exterior cuando se trata de realizar procesos en los cuales se incluyen paises que cuentan
con tratados o acuerdos comerciales con Colombia y vise versa, con este documentos el
cliente obtiene ciertos beneficios arancelarios, por ellos la importancia de una rigurosa
verificacion.

e Otros documentos: La facturas comerciales, listas de empaque certificados de seguridad

entre otros, que deben ser incluidos en cada proceso operativo
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4.3.7 Envio de pre alerta

Cuando se tiene documentos como HAWB , C.O, facturas comerciales y listas de empaque, estas
le son enviadas a los clientes y a los agentes de aduana, con la respectiva certificacion de fletes y
de seguro en caso que lo requiera, para que con ello se procesada adelantar el proceso de

nacionalizacion y liquidacion de impuestos frente a la Dian.

4.3.8 Seguimiento de reserva de vuelo con la linea aérea hasta llegada a destino.

La coordinacion con la oficina en origen es fundamental para lograr cumplir con los tiempos
establecidos, por este motivo es importante esta en permanente contacto con nuestro agente en
origen para que proceda de manera adecuada con la respectiva reserva de vuelo, siempre
adecuandonos a las necesidades del cliente, al igual que estar en permanente comunicacion con la
aerolinea en destino para determinar tiempos estimados de arribo y finalizacion de vuelo, posterior

proceso de liberacion.

4.3.9 Liberacion frente a linea aérea, entrega de documentacién vy finalizacion

de operacion

Una vez la carga arriba a destino y luego de tener confirmacion de finalizacion de vuelo y posterior
pago a la aerolinea, se procede a la debida liberacién documenta, una vez contamos con dicha
documentacion, se le entrega al agente de aduana del cliente, para que este proceda con la repectiva
liberacion fisica de la carga y con la debida nacionalizacion de la mercaderia.

Luego de entregada la documentacion al agente de aduana del cliente, , y se confirme de que no se
presente ninguna novedad como dafios en la mercancia o falta de documentacidn, se procede a

notificar al cliente y a finalizar la operacion en el sistema delpa traking.

4.4 Condiciones del trabajo

Al iniciar mis practicas profesionales en delpa Colombia, las condiciones adquiridas a tevés de

contrato de aprendizaje, cumplan con remuneracion y demas obligaciones como salud y riesgos
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profesionales y pension, ademas de oportunidades de viajar a diferentes ciudades por motivos de

reuniones con cliente o capacitaciones, ya que contabamos con afiliacion a riesgos profesionales

4.4.1 Objetivos del cargo

e Tener conocimientos en el campo de la logistica y distribucion fisica internacional.

e Conocer los procesos establecidos por la compafiia delpa group

e Conocer e identificar cuales son las funciones propias del departamento operativo

e Hacer seguimiento a los requerimientos de los clientes

e Mantener en contacto con las demas oficinas delpa alrededor del mundo.

e Proponer soluciones de forma inmediata a los problemas presentados en los procesos

operativos.

4.4.2 Gestion del cargo

Al dar inicio a mi practica profesional, estuve dos semanas en capacitacion tanto comercial como
operativa para lograr entender el manejo y las labores a cumplir durante mi proceso como
practicante, fue fundamental el poder conocer el entorno al que me enfrentaria durante los
proximos seis meses, por ello fue necesario comprender los parametros dictados por la empresa y
lograr entender los retos que llevaria estar en una compariia tan prestigiosa y la responsabilidad

que deberia tener con cada una de las labores a realizar.

También fue crucial el adaptarme rapidamente a la condiciones que se viven en el mundo logistico,
pues la presion es constante y se deben tomar decisiones importantes al instante, mi caracter y
personalidad me han llevado a tener éxito gracias también al poder contar con un gran equipo de
trabajo que desde el inicio me brindo el apoyo total y la liberta de tomar decisiones importante
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5. Aportes

Mis aportes al departamento operativo fueron:

Redireccionar los procesos de importacion y exportaciones aéreas de la compafiia,

logrando una mayor fluidez en la comunicacion con las demas oficinas.

Contribuir a la en comunicacién con los cliente, logrando que estos siempre estuvieran

satisfechos con el servicio prestado.

Con los conocimientos que fui adquiriendo con el tiempo, fui parte fundamental en las
ocasiones en que mi tutora o jefe de &rea estuviera ausente, logrando generar confianza

tanto para la comparfiia como para los clientes.

Hice aportes importantes y ayude en la resolucion de inconvenientes operativos cuando
se me requeria, logrando en varias oportunidades sostener y mantener las operaciones

hasta el final.
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Conclusiones

Durante los seis meses de practica en delpa Colombia, Logre adquirir nuevos conocimientos y
poner en practica los ya adquiridos durante mi carrera profesional, el haber tenido el manejo total
de las operaciones aéreas de importacion y exportacion, me ayudaron a entender la importancia

que tienen los agente de carga para el comercio internacional.

Tome la decision de elegir la practica profesional porque queria enfrentarme al mundo laboral en
el campo de los negocios internacionales, y puedo dar fe de que es un mundo competitivo que cada
vez exige de profesionales mejor preparados y comprometidos con su trabajo, en delpa logre
encontrar un gran grupo de trabajo y comparieros que cada dia durante seis meses aportaron cosas
importantes tanto para mi formacién personal como profesional, alli prima el respeto y el trabajo
en equipo que nos llevaron lograr los objetivos planteados desde el inicio y que hoy me han llevado

a estar en un lugar privilegiado dentro de la compafiia.
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Anexo 1. Verificacion Do de la operacién
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Anexo 3. Envio estatus al cliente
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Anexo 4. Verificacion de documentacion
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Anexo 5. Envio de pre alerta al cliente.
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Anexo 6. Reserva de vuelo
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Anexo 7. Liberacién documental
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