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1. OBIJETIVO

Describir la metodologia para el control de la calidad de las labores de produccion del fruto de
palma en las diferentes fincas de la compaiiia.

2. ALCANCE

El procedimiento para el control de calidad, aplica para los subprocesos de sanidad,
mantenimiento y cosecha relacionados con la produccién del fruto de palma.

3. RESPONSABLES

Los responsables por la aplicacidn del presente procedimiento son:

CARGO RESPONSABILIDAD SOBRE EL PROCESO

. L, Es el responsable de garantizar que se ejecuten las labores con la
Director de Plantacién . .
calidad solicitada.

Coordinador de Zona y/o de | Es el responsable de realizar las actividades de control de calidad
Sanidad en las plantaciones.

4. DEFINICIONES

Control de Calidad:  El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y
herramientas realizadas para detectar la presencia de errores.

Calidad: Es la conformidad relativa con las especificaciones.

Labor: Conjunto de trabajos o acciones organizadas que son hechos con un fin
determinado por una persona, una profesion o una entidad.

5. REFERENCIAS

NTC- 1SO: 9000:2005: Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos vy
Vocabulario.
NTC-I1SO: 9001:2015: Sistema de Gestidon de Calidad. Requisitos.
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6. DESARROLLO
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A continuacion, se describe el proceso de control de calidad para las actividades realizadas en los
subprocesos de cosecha y mantenimiento:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Se realiza la programacién de actividades de

RESPONSABLE

Coordinadores

FORMATOS

Programacion

Programacidon control de calidad, teniendo en cuenta Ia .
semanal rogramacion del sub-proceso de cosecha de zonayy de de Actividades
pros _ . P ’ sanidad CRB-F-030
mantenimiento y sanidad.
Las actividades de control de calidad, inician Cpntrol
. . . Calidad de:
realizando el recorrido por las fincas y lotes, de .
, L Revisidn de
acuerdo a la metodologia de revision la cual es de
i H wy Trampas CRB'
4 lineas contiguas completas (una “U”) en los £-010
lotes y labores programados y deja la evidencia ’
. Cosecha
en los formatos CRB-F-072 Control de calidad CRB-F-072
Insbeccion de cosecha, CRB-F-103 Control de calidad Coordinadores Monitorec;
P monitoreo, CRB-F-160 Control de calidad plagas, de zonayde
Lotes . , . CBR-F-103,
CRB-F-185 Control de calidad plateo quimico, sanidad Plagas CRB-E-
CRB-F-186 Control de calidad erradicacion de &
espontaneas 160, Plateo
P L , Quimico CRB-
Para la revision de trampeo la metodologia £.185
consiste en elegir al azar como minimo 3 trampas T
. . . Erradicacién
de las programadas y dejar la evidencia en el .
formato CRB-F-010 espontaneas
) CRB-F-186
Control
Calidad de:
Trampas CRB-
F-010,
Cosecha
CRB-F-072,
Reportar al Una vez terminado el recorrido se debe reportar Coordinadores Monitoreo
DFi’rector al director de la plantacion las novedades dezonayde CBR-F-103,
encontradas. sanidad Plagas CRB-F-
160, Plateo
Quimico CRB-
F-185,
Erradicacién
espontaneas
CRB-F-186
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Reportar a la
empresa
contratista

El Director de la plantaciéon notificara a la
empresa contratista las inconsistencias
encontradas que no hayan sido atendidas y/o
resueltas en cuanto a las actividades de cosecha,
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Director de
Plantacion

Correo
electronico

mantenimiento y sanidad.

Control
Calidad de:
Revisién de

Trampas CRB-
F-010,

Cosecha
CRB-F-072,
Monitoreo
CBR-F-103,

Plagas CRB-F-
160, Plateo
Quimico CRB-
F-185,
Erradicacién
espontaneas
CRB-F-186

Los coordinadores de zona y sanidad, realizan
seguimiento a las acciones tomadas por la
empresa contratista las cuales no deben ser
mayor a tres (3) dias habiles.

Coordinadores
de zonay de
sanidad

Seguimiento

Control de Calidad del Fruto:

Cada vez que se hace entrega del fruto al cliente, se debe tener en cuenta el cumplimiento de los
siguientes criterios de aceptacion:

Criterios para Calificar fruto en Tolva

OBSERVACION DE
EVALUACION

PARAMETRO A DESCRIPCION

EVALUAR

Es todo racimo normal que segun la
variedad presenta color negro, verde o vino
tinto sin pérdida de brillo y con cero

alveolos vacios y con espigas verdes

Color oscuro sin alveolos
RACIMO VERDE ,
vacios
Racimo con dos o mas alveolos
vacios, color caracteristico
desgranado facil.

RACIMO
MADURO

Es todo racimo normal que ha desprendido
1 0 mas frutos de forma natural

Son racimos que han perdido una buena
cantidad de frutos, pero aln conservan la
mayoria de caracteristicas fisico-quimicas y
organolépticas de los racimos maduros.

RACIMO SOBRE

MADURO De 30 a 50 alveolos vacios
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RACIMOS
PODRIDOS

TUZAS

PEDUNCULO
LARGO

OTROS (FRUTOS
SUELTOS)

FRUTO
ENFERMO
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Presentando un desprendimiento natural
de frutos entre el 20% de los frutos
externos y el 50% del total de frutos del
racimo.

Corresponde a todo racimo que presenta
mas del 50% de alveolos vacios, olor rancio,
con pudriciones con evidente degradacion
fisica y organoléptica.

Es el racimo que no presente ningun fruto
adherido ni mal olor.

Corresponde a aquellos racimos que por
mal manejo de cosecha no se les corto
suficientemente el pedunculo, idealmente
debe tener corte con una longitud maxima
hasta la base del racimo, preferiblemente
con corteen V.

Es fruto desprendido en forma natural del
racimo, el cual debe recogerse en los platos
y no debe contener més del 5% de
impurezas, (frutos viejos y/o en
descomposicion, nueces, suelo, piedras,
palos y pedunculos, entre otros), debe
presentar el caracteristico color naranja
brillante, sin maltrato, sin color negruzco y
no debe desprender vapor ocasionado por
la fermentacién.

Son aquellos que por constitucidon genética
o sanitaria presentan anormalidades tales
como: desprendimiento de frutos verdes,
apices podridos, racimos deformes, fruta
blanca, desarrollo anormal del mesocarpio y
racimos con una exagerada longitud de
pedunculo acompafada de racimos muy
pequenos para la edad y variedad.
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Racimo con mds de 50
alveolos vacios, racimo con
color rancio, areas con
pudricidn y evidente
degradacion fisica

Raquis 100% sin fruto.

Racimos con pedunculos de
mas de 5 cm de largo respecto
a los hombros del racimo.

Basuras e impurezas

Racimos con fruto enfermo
segun descripcion.

Nota: Todos los racimos son recibidos por el cliente, sin embargo, él es quien realiza la verificacion
y determina los descuentos a la organizacion, teniendo en cuenta la calidad del mismo.
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FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANEXOS

FORMATO DOCUMENTO
CRB-F-030 Programacion de Actividades
CRB-F-010 Control Calidad Revisién de Trampas
CRB-F-072 Control Calidad Cosecha
CRB-F-103 Control Calidad Monitoreo de Enfermedades
CRB-F-160 Control Calidad Monitoreo de Plagas
CRB-F-185 Control Calidad Plateo Quimico
CRB-F-186 Control Calidad Erradicacion Espontdneas

Procedimientos Operativos Estandar



