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Siacomex lleva 25 años desde su fundación en la ciudad de 

Bogotá, se ha consolidado como un agente aduanero de 

primer nivel en el país, posicionándose gracias al énfasis en 

la atención personalizada, amable y clara con clientes de 

todo tipo y envergadura.

Como agencia de aduanas cumplimos con los más altos 

estándares de conocimiento técnico y agilidad para la 

intermediación en los procesos de importación y exportación 

de todo tipo de mercancías.

Acerca de la Empresa



Visión

Posicionarnos como el mejor lugar para trabajar, en el sector de comercio 
exterior.
Consolidarnos como una de las 20 mejores agencias de aduanas del país.

Liderar en Acompañamos de cerca el crecimiento y desarrollo 
de tus negocios.

Misión



Liderara los procesos de facturación y repartir 

la facturación para el debido 

cumplimiento.

Elaboración y presentación Declaraciones 

Juramentadas para la debida regulación.

DESARROLLO DEL

PROYECTO DE GRADO

Realizar certificados de origen y presentarlos 

ante la DIAN

Elaborar documentos de aduanas para algunas 

operaciones de exportaciones vigentes.

Desarrollo de mi proyecto de grado durante 11 meses (Abril -Actual) en el área de exportaciones 

como Auxiliar de cuentas de Exportaciones:



Estructura organizacional



-Ser Reconocidos por nuestro buen servicio 
en presentación de Certificados de Origen 
por nuestros clientes.

- Poder Bridarle una confianza al cliente 
frente a todos los certificados de Origen que 
se vean reflejados en la DIAN.

- Que en el área de exportaciones no se 
maneje como es debido el formato Excel

- La gran demanda que hay entre agencias 
de aduanas y la competitividad del mercado 
de comercio exterior.

- Los Certificados de Origen sean 
presentados ante la DIAN y presenten 
alguna irregularidad en la 
Aprobación.

- Que los tiempos de aprobación de la 
DIAN se alarguen, amenazando los KPIs
que tenemos.

Análisis DOFA

Fortalezas Debilidades

Amenazas
Oportunidades

- Mejorar la presentación de los 
Certificados de Origen aprobados por 
DIAN.
- Mitigar los Certificados Negados por 
parte de la DIAN, y asi presentar un 
mejor servicio al cliente.



Objetivo General
Desarrollar un Excel donde se tenga el control de todos los certificados de 
Origen y la conversión eficiente de la TRM de la semana al Certificado de 
Origen. Para mejorar los tiempos de entregas y aprobaciones por parte de 
la DIAN, así mismo brindarle un mejor servicio al cliente.

Objetivos Específicos

PLAN DE MEJORA

Implementar un Excel en donde se relacione el control completo de Certificados 
de Origen.

En el Excel tener una Proforma de la conversión TRM semanal para cada 
Certificado de Origen que se realice.

Control completo de las aprobaciones por parte de la Dian y los que cuentan con 
alguna inconsistencia.



Elaboración de 

formato para 

optimizar procesos 

de Certificados de 

Origen

Reuniones con mi 

coordinador para 

validar la eficiencia 

de este

Crear procesos en 

borrador para 

tener ensayos 

antes de utilizar el 

Plan de mejora

Ajustar errores y 

imperfecciones que 

se presentaban en los 

borradores realizados

Presentacion del 

documento Excel y 

aprobación por parte 

del coordinador para 

comenzar a utilizarlo 

al 100%. .

Proceso del Plan de

Mejora
Pude identificar demoras en tiempos para la presentación de 

certificados de origen y los KPIs que se debían cumplir a los 

clientes, de allí nace mi iniciativa de crear un formato que 

ayude a reducir los tiempos y la eficiencia de estos.



Plan de Mejora y sus caracteristicas

- Conversión de la TRM semanal

- Valor del despacho

- Valor divido del despacho por 

el numero ítems de a factura

- Valor FOB de la operación a 

relacionar en el Certificado de 

Origen



INDICADORES PORCENTUALES 

DE EFICIENCIA



Reconocimiento de la empresa



conclusión
Pude fortalecer conocimientos adquiridos en la universidad, aunque el ámbito 

laboral me hizo ampliar todo lo que sabia sobre tratados internacionales y 

regímenes aduaneros y cambiaros, además de tener la oportunidad de afrontar 

riesgos y posibilidades de mejoras en la empresa.

Pude identificar aspectos de mejora en la empresa y accionar sobre ello

La optimización y eficiencia en la presentación de Certificados de Origen 

cumpliendo así con los KPIs y la calidad en ellos, recobrando la confianza de 

algunos clientes y dándoles opciones de acción para seguir mejorando los 

procesos aduaneros y de Origen.
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¡M U C H A S  

G R A C I A S !


