


Acerca de la Empresa

CD Siacomex lleva 25 anos desde su fundacion en la ciudad de
S I A C O M Bogota, se ha consolidado como un agente aduanero de
AGENCIA DE ADUANAS NIVEL 1 primer nivel en el pais, posicionandose gracias al énfasis en
la atencion personalizada, amable y clara con clientes de
todo tipo y envergadura.

Como agencia de aduanas cumplimos con los mas altos
CD estandares de conocimiento tecnico y agilidad para la
intermediacion en los procesos de importacion y exportacion
, de todo tipo de mercancias.
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Liderar en Acompanamos de cerca el crecimiento y desarrollo
de tus negocios.

Vision

Posicionarnos como el mejor lugar para trabajar, en el sector de comercio
exterior.
Consolidarnos como una de las 20 mejores agencias de aduanas del pais.

SIACOME)¢

AGENCIA DE ADUANAS NIVEL
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DESARROLLO DEL .
PROYECTO DE GRADO/

Desarrollo de mi proyecto de grado durante 11 meses (Abril -Actual) en el area de exportaciones
como Auxiliar de cuentas de Exportaciones:

Liderara los procesos de facturacion y repartir
la facturacion para el debido
cumplimiento.

Realizar certificados de origen y presentarlos
ante la DIAN

Elaboracion y presentacion Declaraciones

Elaborar documentos de aduanas para algunas Juramentadas para la debida regulacion.
operaciones de exportaciones vigentes.




Estructura organizacional

Gestor de Exportaciones:
Jhon Albear Arcos

Coordmadorde
Exportaciones:

Camlo Pardo Rodrniguez

Ejecutivo de cuenta: Ejecutivo de cuenta:

Stefania Ramirez Harry Fonseca

Analista de Exportaciones:

Laura Mendez Luis Felipe Mojica

Fuente: Grafico 1: Realizado por Luis Felipe Mojica

Auxilar exportaciones:

Ejecutivo de cuenta:

Angie Guerrero

Analista de

Exportaciones:

Juhan Dawvid Susa




Fortalezas Debilidades

-Ser Reconocidos por nuestro buen servicio
en presentacion de Certificados de Origen
por nuestros clientes.

- Que en el area de exportaciones no se

maneje como es debido el formato Excel
- La gran demanda que hay entre agencias

_ Poder Bridarle una confianza al cliente de aduanas y la competitividad del mercado

frente a todos los certificados de Origen que de comercio exterior.

se vean reflejados en la DIAN.

Amenazas
Los Certificados de Origen sean

presentados ante la DIAN v presenten
~algunairregularidad en |a
Aprobacion.

Oportunidades

- Mejorar la presentacion de los
Certificados de Origen aprobados por
DIAN.

- Mitigar los Certificados Negados por 7 g o o
parte de la DIAN, y asi presentar un An a l] S] S D O FA

mejor servicio al cliente.

- Que los tiempos de aprobacion de la
DIAN se alarguen, amenazando los KPIs
gue tenemos.




Objetivo General

Desarrollar un Excel donde se tenga el control de todos los certificados de
Origen y la conversion eficiente de la TRM de |a semana al Certificado de
Origen. Para mejorar los tiempos de entregas y aprobaciones por parte de
la DIAN, asi mismo brindarle un mejor servicio al cliente.

Objetivos Especificos

> Implementar un Excel en donde se relacione el control completo de Certificados
de Origen.

> En el Excel tener una Proforma de la conversion TRM semanal para cada
Certificado de Origen que se realice.

> Control completo de |las aprobaciones por parte de la Dian y los que cuentan con
alguna inconsistencia.

PLAN DE MEJORA




Proceso del Plan de
Mejora

Pude identificar demoras en tiempos para la presentacion de

certificados de origen y los KPIs que se debian cumplir a los

clientes, de alli nace mi iniciativa de crear un formato que @
ayude a reducir los tiempos y la eficiencia de estos.




Plan de Mejora y sus caracteristicas
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CONVERSION TRM | VALORES FACTURA No de items VALOR FOB

2 4.666 50 <— VALOR DESPACHO //‘Z 5412322,58 1 $1.138,61 .,
4 |TOTAL $1.138,61 2283814, 75 3 $ 495,74
5 10900118, 64 4 $2.266,28
: VALOR DIVIDIDO DESPACHO e 3420369,24 5 $729,29 - Valor del despaChO
7 390101815 128718,51 L_,- 294944, 75 6 487,06
: 360029997 3480505,96 7 741,65 ..
; 195309034 g iwg - Valor divido del despacho por
10 DECLARACIONES JURADAS VALOR TOTAL 2117515,42 9 $ 461,57 el numero items de a factura
11 18 202011300087520 45.541.041,09 1 1002769,56 10 $232,51
12 18 202012110090971 4 6.018.769,49 2 2305071, 75 11 4 500,11
13 18 201911250096353 $2.412.533,26 3 1248999,64 12 $283,10 - Valor FOB de la operaci(')n a
14 J&J 201911280096343 $11.028.837,15 4 3615204,64 13 $1.796,76 . .
18 2020021100110200 $3.549.087,75 5 4603438, 74 14 $972,39 relacionar en el Certificado de
16 18 2020001230005700 4 423.663,26 6 200373264 15 44,143,385 Ori gen
17 VOGUESAS 202010070072643 $3.609.224,47 7 1291750,251, 16 491,89
18 $2.081.809,35 g 5461776,18 17 $1.148,77
19 $2.246.233,93 g 440029282 18 $ 930,65
20 $1.131.488,07 10 18498542,72 19 $3.827,65
21 $2.433.790,26 11 4121943,03 20 $ 873,45
2 $1.377.718,15 12 1019110,02 21 423536 | v
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Reconocimiento de la empresa

SIACOMEX

ASBENT» B ADVAMNAS NMive

iSomos talento Siacomex!

Quiero enviar una felicitacion muy grande, por su
compromiso en cuanto a especializarse en tratados
internacionales y convenios para los certificados de
ongen, su ayuda y entrega en este aspecto nos ha
logrado llegar a un punto de equilibrio con varios
clientes, mostrando que en SIACOMEX hay personas que
con empeno se pueden especializar en procesos tan
importantes como estos, su desempeno ha sido mas
que evidente y los clientes asi o han mencionado
dando como resultado una confianza que se habia
perdido y aun asi nos apoya en otros temas siendo
también el lider de facturacion dentro del departamento

Luis Felnpe Mojica de exportaciones.

Cordiaglmente,

Thow Gyeoy




conhclusion

Pude fortalecer conocimientos adquiridos en la universidad, aunque el ambito
laboral me hizo ampliar todo lo que sabia sobre tratados internacionales y
regimenes aduaneros y cambiaros, ademas de tener la oportunidad de afrontar
riesgos y posibilidades de mejoras en la empresa.

> Pude identificar aspectos de mejora en la empresa y accionar sobre ello

La optimizacion y eficiencia en la presentacion de Certificados de Origen
cumpliendo asi con los KPIs y la calidad en ellos, recobrando la confianza de
algunos clientes y dandoles opciones de accion para seguir mejorando los
procesos aduaneros y de Origen.
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