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GLOSARIO

BPM: (Business Process Management) es un software administrador de procesos
de las organizaciones cuya principal funcion es facilitar la gestion operativa

empresarial.

LICENCIAMIENTO: Contrato que otorga o concede el derecho de usar el software

a la empresa que paga por su uso.

KICK OFF: Reunion inicial de presentacion del proyecto y de los miembros del

equipo de trabajo que haran parte del mismo.

GESTION DOCUMENTAL: Conjunto de tareas y actividades encaminadas a la
administracion, planificacion y procesamiento del flujo de documentos de una

organizacion, desde el origen hasta el destino final de los mismos.



1. PRESENTACION DE LA COMPANIA

INNOVA

Fue fundada en el afio 1999 en la ciudad de Bogota, por tres Ingenieros y desde
entonces se ha encargado de ofrecer soluciones a las empresas, mediante el

desarrollo de software y de sistemas de informacién a la medida.

En INNOVA nos preocupamos por garantizarle a nuestros clientes, la mejora en

sus procesos con las soluciones que les ofrecemos.

En el afio 2010 INNOVA obtiene la certificacion ISO9000 y en el 2013 la 1ISO27000,
lo que demuestra el compromiso de mejora continua que tiene nuestra compafiia y
gue evidencia nuestro principal objetivo para que el cliente no solo quede satisfecho

con nuestro trabajo, sino que sus expectativas sean superadas.

2. ETICA Y VALORES DE LA COMPANIA

2.1 MISION
Ser reconocidos como una empresa elegida por su aporte de excelencia, basado
en la innovacién conceptual y tecnoldgica, la calidad de sus servicios y la

previsibilidad del resultado comprometido en las implementaciones

2.2 VISION
Brindar soluciones informaticas innovadoras a partir del fortalecimiento constante
del capital intelectual y la generacion de valor para nuestros clientes y

colaboradores.



2.3 VALORES CORPORATIVOS

En Innova el desarrollo de nuevos productos, debera ser éticamente responsable

bajo un caracter interdisciplinario y por medio de la inclusidén de las dimensiones

econdmicas, sociales y ambientales a favor de un Desarrollo Sustentable. El codigo

de ética de Innova se basa en los siguientes 8 principios:

Sociedad: El equipo de Innova actuaran de manera coherente con el interés

social.

Cliente y Empresario: El equipo de Innova actuara en busca de lograr el

mejor resultado para cliente y empresario

Producto: Innova garantizaran que sus productos y las modificaciones

correspondientes cumplen los mayores estandares profesionales posibles.

Valoracion: El equipo de Innova mantendra la integridad e independencia

en sus valoraciones profesionales.

Gestion: Los lideres y desarrolladores de software de Innova suscribiran y
promoveran un enfoque ético en la gestién del desarrollo y mantenimiento

del software.

Profesion: Todo el personal de Innova avanzaran en la integridad vy

reputacion de sus profesiones, de manera consistente con el interés social.

Compaiierismo: Todos los miembros de Innova seran justos y apoyaran a

Sus compairieros.

Personal: Todo el personal de Innova participaran en el aprendizaje continuo
referente a la practica de su profesion y promoveran un enfoque ético en la

practica de la profesion.



3. DESCRIPCION COMPANIA DE IMPLEMENTACION

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

“El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el
ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las
gue se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del
ambiente de la nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las

funciones asignadas a otros sectores.

El Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible formulara, junto con el Presidente de
la Republica la politica nacional ambiental y de recursos naturales renovables, de
manera que se garantice el derecho de todas las personas a gozar de un medio

ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y la soberania de la Nacioén.

Corresponde al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible dirigir el Sistema
Nacional Ambiental -SINA-, organizado de conformidad con la Ley 99 de 1993, para
asegurar la adopcion y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos del
Estado y de los particulares en relacion con el ambiente y el patrimonio natural de

la Nacion™.

! https://www.minambiente.gov.co/index.php/ministerio/objetivos-y-funciones



4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Disenar, desarrollar e implementar una herramienta BPM (Business Process
Management), para el proceso de la gestion documental al interior del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y su sede electronica para las PQRS de atencion

a la ciudadania en general.

4.1 ANTECEDENTES

Actualmente el Ministerio de Ambiente administra la parte documental y de archivo
de manera manual tanto al interior de la entidad, como las solicitudes que llegan

externamente por parte de la ciudadania.
El consumo promedio de papel es de aproximadamente $254.021.760 al afio.

Es decir el promedio mensual de gasto de papel en la entidad es de
aproximadamente $21.168.480.

TOTAL
DEPENDENCIAS Cantidad
o Vr. Total
hojas

JURIDICA 247.151 S 24.220.798
DESPACHO VICEMINISTRO 45.946 S 4.502.708
DESPACHO MINISTRO 54.433 $5.334.434
CONTRATOS 135.244] S 13.253.912
CONMUNICACIONES 29.970 S 2.937.060
EDUCACION Y PARTICIPACION 67.930 S 6.657.140
RECURSO HIDRICO 119.449 S 11.706.002
TALENTO HUMANO 105.940| S 10.382.120
OFICINA TIC Y OFICINA NEGOCIOS VERDES 154.157 S 15.107.386
GRUPO SINA 73.224 S 7.175.952
GRUPO SINA COLOR 2.763 S 544.311]
MARES Y COSTAS 84.114 S$8.243.172
CENTRO DOCUNIENTACION 73.344 S 7.187.712
ASUNTOS INTERNACIONALES 76.566 S 7.503.468
SECRETARIA GENERAL 107.693 S 10.553.914/
SECRETARIA GENERAL 244 S 23.912
TESORERIA 119.850] S 11.745.300
uUTOoO 113.453 $11.118.394
CAMBIO CLIMATICO 75.753 S 7.423.794]
ADMINISTRATIVA 146.706 S 14.377.188
DAASU 116.213 S 11.388.874]
BOSQUES 293.628 S 28.775.544|
CORRESPONDENCIA 1 40.319 S 3.951.262
PLANEACION 98.071 S 9.610.958
CENTRO DE COPIADO 75.790 S 7.427.420
COMUNICACIONES COLOR 65.325 S 12.869.025

TOTAL 2.523.276 S 254.021.760

Tabla 1 Consumo de Papel en Dependencias del Ministerio de Ambiente



4.2 ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO

El alcance general del presente proyecto estaba dirigido a entregar al Ministerio
una herramienta de software, que permitiria digitalizar toda la documentacion
interna y externa que maneja la entidad; permitiendo centralizar digitalmente el

archivo y economizando el uso y consumo de papel.

Se ofrecia el desarrollo del software a la medida de las necesidades del Ministerio,
asi como la implementacion y puesta en funcionamiento del mismo, garantizando la
digitalizacion de toda la gestién documental que se lleva a cabo en la entidad, asi
como la centralizacién del archivo de todos los documentos en medio digital vy
garantizando la integridad, confidencialidad y seguridad de la informacion.

4.3 INGENIERIA DE LA SOLUCION
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Figura. 1 Modelo de Ingenieria de la Solucion a Implementa

Innova debia desarrollar un software que fuera capaz de digitalizar toda la
correspondencia de entrada a la entidad, asi como las comunicaciones,
memorandos y oficios internos que se generaban, los cuales seguian los flujos de

trabajo establecidos por el Ministerio. Dentro de los flujos, el programa que se



implementd permite la distribucion de los documentos electronicamente, contando
con la firma digital para las personas encargadas de suscribir cada uno de los
documentos, asi como los roles y permisos que deben tener para el acceso a los
expedientes. Finalmente todo el archivo documental digitalizado, se guarda en un

servidor central al que se accede de acuerdo a los permisos establecidos.

4.4 COSTOS GENERALES DEL PROYECTO

Se definieron los costos generales de proyecto planeado asi:

Presupuesto

Total $ 648.339.800,40

% de gastos
Salarios $ 447.905.862,40
Equipos $164.245.584,00 25%
NEESEEVCIGN  $36.188.354,00 6%
$ 648.339.800,40 100%

Tabla 2 Costo general



4.5 RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS

El personal requerido para el desarrollo e implementacion del software BPM fue de
Un Gerente de Proyecto encargado de coordinar y gestionar todo lo concerniente a
los requerimientos del cliente asi como al desarrollo de las labores ejecutadas por

el equipo de trabajo.

Un ingeniero DBA y Un ingeniero de Infraestructura, quienes garantizaron la
disponibilidad de las tablas de bases de datos y configuracion de servidores
requeridas para la consulta, desarrollo y puesta en funcionamiento de la solucion,
brindando acompafiamiento en todo momento a los ingenieros implementadores y

desarrolladores.

Tres Desarrolladores, quienes fueron los encargados de disefiar y modelar el
software de acuerdo a los flujos de trabajo requeridos por el cliente, realizando las
pruebas en ambientes de desarrollo y produccién para verificar cada una de las
funcionalidades ofrecidas. Dos tecndlogos en sistemas, que apoyaban la
configuracion de los equipos de codmputo y asistian a los ingenieros desarrolladores

en las labores operativas y de levantamiento de informacién que eran necesarias.

Dos técnicos de sistemas, que se encargaron de realizar las conexiones fisicas de
los equipos comprados durante la puesta en funcionamiento. Un profesional de
apoyo, que se encargaba de apoyar al gerente de proyecto en el seguimiento y

control del cronograma y presupuesto asignado para el proyecto.

Un archivista y bibliotecélogo, quien asesoraba y guiaba al equipo desarrollador en
temas de tablas de retencién documental, normativa del archivo general de la nacion

y mejores practicas en cuento a la gestion documental y el archivo digital.



4.6 TIEMPO DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO

Para esto fue necesario elaborar el EDT o Estructura de Descomposicion de
Trabajo, donde se establecieron los paquetes de trabajo que se llevaron a cabo para
completar todo el proyecto. Asi mismo estos paquetes de trabajo permitieron
desglosar las actividades necesarias para tal fin y su secuenciacion determinando
el tiempo y los recursos requeridos para cumplir satisfactoriamente la meta

propuesta. Todo ello se plasmo en el cronograma de trabajo.

5. ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

INNOVA se comprometio a desarrollar y entregar en funcionamiento al Ministerio
de ambiente un software BPM que garantizaba la digitalizacién de todo su sistema

documental. Para ello, se definieron los siguientes puntos como alcance:
ANALISIS

e Realizar la consultoria técnica y funcional a partir de los requerimientos que
genere el ministerio respecto a su proceso interno de Gestibn Documental.
e Entregar Documento de arquitectura Fisica de la plataforma
DISENO

¢ Implementar los requerimientos analizados y aprobados por el cliente.
e Elaborar manuales de uso de la solucion

e Elaborar plan de capacitacion y sensibilizacion de la herramienta



IMPLEMENTACION

e Implementar la herramienta BPM en entrono de desarrollo, pruebas y
produccion, junto con la infraestructura que ello conlleva.
¢ Realizar soporte correctivo para la estabilizacion del sistema
e Implementar la solucion en el entorno de produccion
CAPACITACION

e Entregar plan de capacitacién para administradores y usuarios funcionales.
e Realizar capacitacion a usuarios por 100 horas.
LICENCIAMIENTO

e Entrega de Licencias a perpetuidad, sin limite de usuarios de: Gestor de
Expedientes, Archivo, Sede electrénico, Scan
SOPORTE

e Brindar soporte Unicamente a fallas de funcionalidad de la herramienta

durante 6 meses

NO INCLUIA

Estando definido el alcance del proyecto también fue necesario definir claramente

lo que no incluia. Para el proyecto realizado no era alcance los siguientes puntos:

« El proyecto descrito no incluyo soporte postventa luego de que la herramienta
fue entregada, junto con la realizacion de capacitaciones y entrega de

manuales al cliente final.

+ Luego de entregada la infraestructura tecnoldgica (Servidores, equipos

ofiméticos, computadores) que soportaba la herramienta al cliente final, el



mantenimiento y los arreglos a estos equipos eran responsabilidad del
cliente. El presente proyecto no incluia garantia extendida

« Las capacitaciones brindadas a los usuarios sumaron un total de 100 Horas
en este proyecto, del requerir mas tiempo de capacitacion debia adquirirlo

Ccomo un servicio aparte al presente proyecto.

* No era alcance del proyecto implementar infraestructura tecnolégica en otras
entidades asociadas al ministerio de ambiente en donde se requiriera la
herramienta BMP. La infraestructura tecnologica desplegada para este

proyecto solo incluia la sede del ministerio de ambiente.
6. METODOLOGIA DE DIRECCION DEL PROYECTO

Se gestiono el proyecto teniendo en cuenta la metodologia establecida por la oficina
de proyectos de INNOVA, la cual se encuentra bastante alineada con los conceptos
y conocimientos establecidos en la guia PMBOOK v5 del PMI, garantizando las

mejores practicas en las diferentes fases del proyecto las cuales eran:

Figura. 2 Fases del Proyecto BPM Implementado



.

Se definieron como factores de éxito:

Entrega del Proyecto en las fechas definidas y acordadas con el Ministerio,
Control de los costos asociados a la ejecucién del proyecto

Ejecucion de todo el alcance definido en el contrato

Realizacion de una adecuada transferencia de conocimiento sobre el software
desarrollado, para que el cliente se apropiara de €l y puediera hacer buen uso para
los procedimientos de la Gestion Documental

6.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Ver anexo

6.2 DESARROLLO DE LAS FASES DEL PROYECTO
Para cada una de las fases INNOVA establecio los objetivos a alcanzar para el éxito
de la solucion ofrecida. A continuacién en la figura 3, se pueden apreciar cada uno

de los objetivos en cada fase Cada una de las actividades desarrolladas en las fases

= [Ty =

eEntender eDesarrollar el eEjecutar el eMonitorear el *Obtener
necesidades plan del plan progreso del aprobaciones
eLevantamiento proyecto eComunicar equipo eEvaluar el
de Informacion eEstablecer el estado del eComunicar proyecto
Definir el equipo de proyecto avance al eCierre
alcance y los trabajo eValidar calidad cliente contractual con
requerimiento eDetallar el de los procesos ¢ Administrar el el cliente
S cronogramay eEjecutar control de eCierre
eElaborar el presupuesto compras y cambios contractual con
cronogramay detallado contrataciéon eDar el proveedor
presupuesto eEstablecer seguimiento al eEvaluar el
e Definir criterios de cronograma y equipo
interesados aceptaciony presupuesto
e Definir riesgos calidad eValidar calidad
) \_ *Analizar otros ) del producto

Figura. 3 Actividades en cada fase del p—rc-)yeé:to



del proyecto, requirieron de la intervencion del de los miembros del equipos de
trabajo por parte de INNOVA, quien liderados por el Gerente de Proyecto,
presentaban avances semanalmente los cuales eran verificados por el Ministerio,

a fin de continuar con la siguiente etapa o corregir lo que hubiera lugar.

6.3 ESQUEMA DE DESGLOCE DEL PROYECTO

Equipos

Gestion de
== compras de

Figura. 4 Desglose de trabajo
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PLAN PARA EL MANEJO DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Durante el desarrollo del proyecto Innova implemento un proceso de control de
cambios estructurado el cual definia la forma de como el interesado presentaba una
proposicion de cambio por medio de un formato establecido, el cual debia ser
evaluado por un comité de proyectos que tenia la potestad de autorizar o rechazar

el respectivo cambio. El proceso de control de cambios implementado en el proyecto

descrito se describe en la siguiente figura:

n del ajuste
del alcance del cambio a
Comite de Proyectos.

Interesado propone un
cambio

Formato solicitud de
cambio

Evaluacion del impacto
del cambio Costosy
Tiempos

”n n
) . A —
Actualizacion
Documento Control de

” Ll cambio:
Presentacion en el comité ronies
del proyecto

|

conveniencia del
cambio

Se
autoriza
realizar el
cambio?

Registro Documento
Control de cambios

e logra
acuerdo para
ajuste del
alcance del

ambio v

- Cambio
No i Rechazado

Figura. 5 Proceso de Control de Cambios

Incorporacion cambios a
la base del proyecto

Actualizacion de
Cronogramas

Implementacion del
cambio a nivel funcional

Actualizacion
Documento Control de
cambios

Retroalimentacion al
alcance del proyecto.




Formato de Control de Cambios.

Ver Anexo.

Cierre Total del Proyecto.

Actas de Cierre de Proyecto.

Ver Anexos.

Procedimientos de Cierre del proyecto.

En el proyecto desarrollado se realizaron dos tipos de procedimiento de cierre:

Procedimiento Cierre Administrativo: Describe todas las actividades,
interacciones, roles y responsabilidades relacionados con los miembros del equipo

del proyecto y de los demas involucrados en el cierre administrativo del proyecto.

Procedimiento Cierre del Contrato: Incluye todas las actividades e interacciones
requeridas para establecer y cerrar todo acuerdo contractual establecido para el

proyecto.

Estos procedimientos se presentan en el diagrama general de cierre del proyecto

presentado en la siguiente figura:



Lograr la aceptacion
formal del cliente

Cerrarpuntosiaun

abiertos
Cierre de Contrato CIErredelcontratos o
[ Client : ”HJ J“J e equipo interno de
con el Cliente GONIRIOVEEUOTES :
o)) J"Jf OlES’ trabaio

IECCIONES;
Aprendidasy;
Documentacionidel
PrOYECLO)

Cierre Financiero
del proyecto

Cierre Administrativo
del proyecto

:@:

Figura. 6 Proceso general de cierre del proyecto

FINALIZACION DEL CONTRATO O CONTRATOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Dada la importancia de la herramienta BPM para el cliente final se establecio nuevo
contrato de soporte de la herramienta con el Ministerio de Medio Ambiente por un
afio mas. Se dio cierre a los contratos con el personal de apoyo no directo que

participo en el proyecto.

DOCUMENTACION FINAL DEL PROYECTO

« Informe de actas y reuniones de seguimiento.
« Informe de comunicacion del proyecto.

« Cronograma del proyecto.

+ Manuales de uso de la Herramienta BPM.



Documentacion Técnica equipos servidores.

LECCIONES APRENDIDAS

Luego de la finalizacion del proyecto de realizo Kick-off con el equipo del Proyecto

del cual se definieron las siguientes lecciones aprendidas:

En el desarrollo de proyecto de software la rotacion del personal de ingeniera
y desarrolladores podia impactar en gran medida al proyecto, de no lograr
evitar esta situacion, era necesario contar con bases de conocimiento donde
se almacenen los entregables y avances desarrollados por el personal de tal
forma que si ingresa un nuevo ingeniero podra continuar el trabajo desde su

ultimo avance entregable.

Los procesos de mitigacién de un riesgo podian causar retrasos en la entrega
del proyecto, sin embargo reducia que el impacto en el proyecto no fuera en

gran medida y pusiera en riesgo todo el proyecto en general.

Dentro de las buenas practicas de calidad de Innova el proceso de
concientizacion tanto de los directivos como de los miembros del proyecto
generaba orden y eficiencia dentro del proyecto garantizando que todo el

equipo estuviera sincronizado a nivel de procesos, tareas y roles.



7. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Durante la fase de planeacion, se definieron las actividades y la secuencia que se
debia seqguir de cada una de ellas en el proyecto. Cada una de estas actividades
se agrupo dentro de los paquetes de trabajo y se les asigno un tiempo maximo de

duracion asi como los recursos necesarios para llevarlas a cabo.

Como primera medida fue necesario realizar el levantamiento de la informacion, es
decir saber y conocer los requerimientos y necesidades especificas del cliente. Para
ello INNOVA contaba con un documento de aproximadamente 120 preguntas donde
se pretendia que el cliente informara que tipo de infraestructura tecnoldgica tenia,
que sistemas operativos manejaban etc. Una vez levantada esta informacion
bésica, se continuo con el levantamiento de los flujos de trabajo; es decir como se
manejaba la gestion documental en cada una de las areas del Ministerio, quienes
eran sus responsables, quienes firmaban los documentos fisicos y hacia donde se
debian dirigir y finalmente donde se archivaban y quienes tendrian acceso a los

mismos.

Posteriormente se realiz6 la implementacion del sistema y de los equipos
necesarios para su funcionamiento, .las actividades llevadas a cabo, tuvieron un
retraso por la entrega de los servidores a nuestra compaiiia, los cuales por las
caracteristicas técnicas especificas para el cliente tuvieron que ser importados ya

gue en el mercado nacional no fue posible encontrarlos.

Una vez superado el anterior inconveniente se continu6 con las demas actividades
de entrega y cierre las cuales se completaron pero al igual que la anterior con unos

atrasos respecto a lo que se tenia previsto inicialmente.



Se iniciaron operaciones y el consumo 0 gasto de papel en el Ministerio se redujo
bastante respecto a afios anteriores, cumpliendo con el objetivo y requerimiento del

cliente.
SEPTIEMERE | OCTUBRE | MOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERD FEERERQ MARZD ABRIL
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7.1 RUTAS CRITICAS DEL PROYECTO

Hubo una mala planificacién del proyecto, ya que no se tuvo holgura entre las
actividades, asi mismo no se tuvo en cuenta los tiempos de respuesta del cliente,
ni tampoco el tiempo que de importacion de los servidores. Por todo lo anterior, todo



el proyecto se encontraba en la linea critica y al retrasar cualquiera de las

actividades termino afectando el resto y el tiempo de entrega final.

Como vimos en los cronogramas anteriores, se planifico la entrega para el mes de
abril y solo se puedo entregar finalmente hasta el mes de junio, es decir dos meses
mas de lo planeado. Aunque se cumplié con la entrega no sucedio lo mismo con los

tempos y por supuesto hubo un sobre costo.

7.2 ANALISIS EJECUCION DEL PROYECTO. (LINEA BASE vs LINEA
REAL)

Al comparar el tiempo de duracion de la actividades planeadas vs el realmente
ejecutado, podemos verificar lo antes mencionado y es el retraso que cada una de

las actividades afecto al desarrollo del proyecto

LINEA BASE LINEA REAL
(SEMANAS) (SEMANAS)

FASE DE INICIO 1 1
LEVANTAMIENTO INFO EQUERIMEINTOS 6 6
ANALISIS 5 8
DISENO DE PROCEDIMIENTOS 8 8
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5 8

Creacion del entorno de produccién 12 17



Creacion del entorno de Preproduccion

Creacion del entorno de desarrollo

Desarrollos procedimientos

Disefio procedimientos

Capacitaciones

Socializaciéon de la solucién

Aseguramiento de la calidad

Capacitaciones uso de flujos

Reunién de seguimiento

31

Tabla 5 Comparacion en tiempo de las actividades
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Figura. 7 Grafica tiempo planeado vs Tiempo real ejecutado en cada actividad



8. GESTION DE COSTOS

Se definieron los valores que se iban a generar en el transcurso del proyecto, costos
de los equipos que se iban a necesitar para la implementacion del proyecto, los
gastos administrativos y salarios que se iban a tener en el tiempo de desarrollo

planeado del proyecto.

A continuacion se listan los costos que se tuvieron en cuenta para la implementacion

con los tres criterios mencionados anteriormente.

COSTOS GENERALES

% de gastos
Salarios % 447.905.862,40 69%
Equipos 5 164.245.584,00 25%
Gastos Adm $ 36.188.354,00 6%
S 648.339.800,40 100%

Tabla 6 Costos generales

Porcentaje de Costos

M Salarios
W Equipos
Gastos Adm

Figura. 8 Porcentaje de costos



COSTOS DE EQUIPOS

Equipos
Concepto Cantidad Valor Unitario Valor total
.
Workstation 8 S 6.030.698,00 5 48.245.584
Brother QL-1060M H 8 $ 900.000,00 % 7.200.000
[

Servidores ‘f 2 $ 52.100.000,00 $ 104.200.000

Scanner g 2 $ 2.300.000,00 % 4.600.000

TOTAL $ 164.245.584,00

Tabla 7 Costo de Equipos

COSTOS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Administratives

Concepto Septiembre Octubre Hoviembre Diciembre Enera Febrero Marzo Abril
A”Tﬁﬁf”"“ $864.803  5B864.803  S$B64.B03  5864.803  5864.803 5864803 5864803 5 864.803
Agua oficina 5 40.000 § 40.000 5 40.000 5 40.000 § 40.000 5 40.000 5 35.961 5 35.969
Energia oficina 5 50.000 § 50.000 $ 50.000 § 50.000 § 50.000 % 50.000 § 50.000 § 50.000
Teléfono oficina S 60.000 § 60.000 5 60.000 § 60.000 5 60.000 5 £0.000 5 60.000 § §0.000

Gl et 5 90.000 $ 90.000 590,000 5 90.000 $ 90.000 5 90.000 § 90.000 $ 90.000

oficina
Aseo oficina 5 60.000 5 60.000 5 60.000 5 60.000 5 60.000 5 60.000 5 60.000 5 60.000
Papeleria oficina 5 150.000 5 150.000 5 150.000 % 150.000 5 150.000 5 150.000 5 150,000 5 150.000
Software 5 1.800.000 50 50 50 50 5 300.000 50 50
Transportes 5 280.000 5 200.000 5 168.000 % 120.000 5 230.000 5 280.000 % 280,000 5 280.000
Internet 5 40.000 5 100.000 5 100.000 % 100.000 5 100.000 5 100.000 5 100,000 5 100.000
Licencia $ 21.000.000 50 50 50 50 S50 50 50
Total 524.434.803 51.614.803 §1.582.803 $1.534.803 S 1.644.803 51.994.803 S 1.690.764 $1.690.772

Tabla 8 Costo de Gastos Administrativo

Total 8 Meses

56.918.424

5311.930
% 400.000
5 480.000

5 720.000

5 480.000
5 1.200.000
5 2.100.000
5 1.838.000

5 740.000

5 21.000.000

$36.188.354




COSTOS SALARIOS

Personal Prestacion de servicio

Cargo Basico
Tecnicos de sistemas 5 1.500.000,00
Tecnicos de sistemas 5 1.500.000,00

Tecnalogo 5 1.900.000,00
Tecnélogo % 1.900.000,00
Archivista bibliotecélogo > 1-900.000,00
Desarrollador % 4.200.000,00
Desarrollador 4 4.200.000,00
Desarrollador S 4.200.000,00
Profesional de apoyo % 2.600.000,00
Ingeniero especialista $ 4.300.000,00

Total

Valo total 8 meses

5 12.000.000,00
5 12.000.000,00
5 15.200.000,00
5 15.200.000,00
§ 15.200.000,00
5 33.600.000,00
§ 33.600.000,00
5 33.600.000,00
§ 20.800.000,00
5 34.400.000,00

% 28.200.000,00 $ 225.600.000,00

Personal Directo

Cargo

Gerente de Provecto
Ingeniero DBA
Ingenieros de Infrasstructura

Total

Basico

5 5.000.000,00
5 4.300.000,00

Yalo total
mensual

59.000.000,00 5 14.386.344,00 5 115.090.752,00
57.992.413,33  563.939.306,67
5 6.873.475,47 5 54.987.803,73
5 18.300.000,00 % 29.252.232,80 5 234.017.862,40

Total Salarios

5 447.905.862,40

Tabla 9 Costos Salarios

Valo total 8 meses




9. GESTION DE CALIDAD

Como muestra de la reafirmacion constante de nuestro compromiso con la
innovacion y la generacion de valor, mantenemos nuestras actividades en
conformidad con un Sistema de Gestion de Calidad certificado segun la norma SO
9001:2008, Guia de Implementacion 90003:2006, comprendiendo los procesos de

Desarrollo de Software y Capacitacion.

- Desarrollo y gestion de un proceso marco de desarrollo de software que,
sobre la base de la calidad respaldada en una norma de calidad
internacional, permite mejorar la rentabilidad y la satisfaccion de los

clientes.

- Consolidacion de un centro de capacitacion de alto nivel y adecuada

satisfaccion de los clientes.

- Concretar proyectos de I1+D orientados a la satisfaccion de necesidades
tecnoldgicas, sociales o comerciales con los mismos niveles de calidad
requeridos para el desarrollo de software, asi como también incentivar el

crecimiento intelectual del personal de la empresa.

- Gestion de tareas de seleccion, reclutamiento, capacitacion y retencion de

recursos humanos de primer nivel, en IT.

- Alentar, implementar y fortalecer procesos de mejora continua en todo el
ambito de la organizacion mediante la concientizacion de nuestros
profesionales en el logro de la satisfaccidn del cliente a través de la provision

de productos de alta calificacién, como consecuencia de su capacitacion en



herramientas vanguardistas de desarrollo y paradigmas de innovacion
tecnoldgica.

- Evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para
suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion y

asegurar que el producto adquirido cumple los requisitos de compra

especificados.

Procesos Oficina TIC

Plan de TIPO DE PROCESO: Contratos para
accién del ESTRATEGICO ejecutar o
Gobierno I:> OBJETIVO: Satisfacer las I:> implementar.

central. necesidades de tecnologia Decretosy

Iden'{c;:lfjcmn de informacion y resoluciones para

cumplimiento
interno en la

organizacion.

Documento de

telecomunicaciones del
Ministerio de Ambiente y
desarrollo sostenible

Figura. 9 Procesos Oficina TIC



Procesos Soporte
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Inciimnec

Necesidade
sde
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nto.
Contratos
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TIPO DE PROCESO: De
Apoyo
OBIJETIVO: Prestar
soporte y apoyo técnico
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DESCRIPCION SALIDAS / PRODUCTOS

Indicadores de
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=

Figura. 10 Procesos Soporte Informdtico y Tecnoldgico

Ahora bien,

una vez definidos los procesos que cumplen cada una de las

dependencias, fue necesario establecer los procedimientos que deberian cumplir

y que garantizaran la mejora continua de los procesos.

PROCEDIMIENTO OFICINA TIC

CICLO ,
Ne. ACTIVIDAD DESCRIPCION
PHVA
. ) Se realiza levantamiento de informacion de las
Identifica las necesidades ] ]
1 . H necesidades tecnolégica de cada una de las areas
tecnoldgica ]
y puestos de trabajo.
De acuerdo a las necesidades identificadas
2 Establece prioridades H establece prioridades de adquisicién o desarrollo

de politicas tecnoldgicas.




Identificar tipo de desarrollo

0 adquisiciones

Se procede a realizar el andlisis de los
requerimientos resultantes de las necesidades

encontradas

Coordinar el tipo de

contratacion

Gestiona el tipo de contratacion para llevar a cabo

el proceso de adquisiciones

Elaboracion pliegos

Se Realiza la elaboracién de los pliegos para

contratar los elementos requeridos

Realizar seguimiento y
evaluacion técnica a

proponentes

Realiza la evaluacion técnica de las propuestas

presentadas por los proponentes.

Analisis de indicadores de

gestion

Los indicadores resultantes de la gestion de la
oficina y del area de soporte tecnolégico e

informatico.

Tabla 10 Procedimientos Oficina TIC




PROCEDIMIENTO SOPORTE INFORMATICO Y TECNOLOGICO

CICLO .
Ne. ACTIVIDAD DESCRIPCION
PHVA
El funcionario realiza la solicitud de
1 Usuario realiza solicitud H soporte al area de soporte informatico y
tecnolégico
) o La Mesa de Ayuda y/o soporte recibe la
2 Recibe solicitud H o ) ) )
solicitud y realiza el registro en el sistema
Se procede a realizar el analisis del
3 | Ildentificar tipo de servicio y cliente P requerimiento para identificar el posible
tratamiento.
Coordinar la atencién de las ) )
o Re direcciona la falla reportada y/o
4 solicitudes y eventos de fallas P )
registrada
reportados
5 Atender solicitudes H Se Realiza la prestacion del servicio.
Registra en el sistema las posibles
6 | Realizar la gestién de conocimiento H causas de las fallas y soluciones
entregadas a los casos atendidos
] o ) Realiza seguimiento al cierre de
Realizar seguimiento al cierre de o L
7 o . \% solicitudes y promueve la realizacion de la
solicitudes y solucion de fallas _ y
encuesta de satisfaccion.
s . ) Analiza los incidentes repetitivos con el
Andlisis de incidentes, Fin del ) ) _
8 A objeto de implementar correctivos para

procedimiento.

mejorar el servicio.

Tabla 11 Procedimientos Soporte Informdtico y Tecnoldgico




9.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA INTEGRAL

Ofrecemos soluciones tecnoldgicas con eficiencia, calidad, altos estandares
tecnologicos y con compromiso ambiental. Contamos con aliados estratégicos que
nos ayudan a garantizar a nuestros clientes la mejor opcion en soluciones de redes

de datos y equipos informaticos.

Estamos siempre dispuestos a ofrecer servicios de asesoria personalizada
buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes, velando por la continua
mejora en nuestros procesos, asi como también comprometidos al 100% con el uso
eficiente de recursos naturales y dando el manejo adecuado a los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEES), contribuimos asi con el medio ambiente

y ayudando a prevenir la contaminacion.

Adicionalmente, las aéreas de trabajo de la compafia cuentan con politicas como:
reciclaje de desechos, uso de papel reutilizable, ahorro energético y de consumo de
agua

PLASTICO

Botellas de Plastico
de Agua y Gaseosa

Botellas de
Limpiadores

Bolsas Plasticas
Limpias
Mezcladores

Pitillos

S8 PAPEL Y CARTON

de Jardineria

Papel de Archivo
Cartas
Papel Kraft
Periédico
Cartén plegadiza
Cartén conugado

Figura. 11 Clasificacion de elementos reciclables



Estandar ISO/IEC 25000

Innova ademas de contar con certificaciones como la ISO 9001:2008, implementa
en el desarrollo de sus proyectos de software el estdndar ISO/IEC 25000 el cual
proporciona una guia para el uso de la nueva serie de estandares internacionales
llamada Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software (SQuaRE -

System and Software Quality Requirements and Evaluation).

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de
un modelo de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el
proceso de evaluacion de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC

25000 se encuentra compuesta por cinco divisiones.

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division parael Division parala
modelode calidad |medicionde calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para

gestionde la
calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:

Division paralos Division parala

requisitos de evaluacionde
calidad calidad

Figura. 12 Estdndar ISO/IEC 2500n

Con el fin de garantizar la calidad en cada uno de sus productos Innova desarrolla
cada uno de ellos bajo la norma ISO/IEC 25010 del estandar ISO/IEC 25000,



ademas de esto también implementa buenas practicas y métricas de software para
aumentar el proceso de calidad.

9.2. MODELO DE CALIDAD DEL PRODUCTO DE SOFTWARE
(ISO/IEC 25010)

Este modelo determind las caracteristicas de calidad que permitan evaluar las

propiedades de un producto software especifico

La calidad del producto de software puede ser definida como el grado en que un
producto (de software) satisface los requisitos de sus usuarios aportando gran valor
al mismo. Son precisamente estos requisitos los que se encontraban representados
en el modelo de calidad, el cual categorizaba la calidad del producto y sus

caracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra
compuesto por las ocho caracteristicas de calidad que se muestran en la siguiente

figura:

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

W Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

sCompletitud +Com *Intsligibilidad *Medularidad
portamiento *Madurez
funcional temporal * Aprendizaje *Confidencialidad *Reusabilidad +Adaptabilidad
«Coexistencia *Operabilidad * Disponibilidad *Integridad o L

+Gorraccién o « Protaccitn ) i * Analizabilidad * Facilidad de

funcional sUtilizaciénde £ *Toleranciaa *Norepudio X instalacién

recursos o rentea errores fallos *Capacidad de
*Interoperabilidad deusuario a o = Autenticidad ser modificado *Capacidad de
) ) N i *Capacidad de ser reemplazado

*Pertinencia «Gapacidad Estética rec’zperacién *Responsabilidad *Capacidad de 2

funcional s Accesibilidad ser probado N

is025000.com

Figura. 13 Caracteristicas del modelo ISO/IEC 2500n
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Adecuacion Funcional Representa la capacidad del producto software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas,

cuando el producto se usa en las condiciones especificadas.

Eficiencia de desempefio Esta caracteristica representa el desempefio relativo a

la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones.

Compatibilidad Capacidad de dos o0 mas sistemas o componentes para
intercambiar informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando

comparten el mismo entorno hardware o software.

Usabilidad Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado

y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

Fiabilidad Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones
especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo

determinados.

Seguridad Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que

personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos.

Mantenibilidad Esta caracteristica representa la capacidad del producto software
para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a necesidades evolutivas,

correctivas o perfectivas.

Portabilidad Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma
efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a

otro.



9.3 BUENAS PRACTICAS DE CONTROL DE CALIDAD EN INNOVA

Como se indicaba inicialmente Innova implemento buenas practicas a nivel de
control de calidad en el desarrollo de sus proyectos de software. Cada una de estas
practicas permitia garantizar que los resultados obtenidos en un proyecto fueran
positivos para la empresa y por su puesto para sus clientes. Dentro de las buenas

practicas implementadas por Innova se pueden definir:

Responsabilidad gerencial: La gerencia debia asumir toda la responsabilidad de
asegurar la alineacion de cada una de las areas de desarrollo durante el proyecto,
con el conocimiento del valor que aportaba el control, pruebas y el aseguramiento

de la calidad del software al negocio.

Concientizacion de desarrolladores: Era de vital importancia tener un proceso de
concientizacién que incluia el compromiso de los directivos de las unidades de
negocio, asi como a los desarrolladores relacionados en cada uno de los proyectos.
El objetivo era demostrar que las actividades de pruebas daban valor a su trabajo

diario.

Correcta definicion previa de Productos finales: Era necesario definir
previamente las caracteristicas de los productos finales, un plan de pruebas y los
casos de pruebas. Esto aseguraba que los desarrolladores pudieran dar
seguimiento de manera efectiva a los objetivos que tenian fijados desde una

perspectiva de calidad del software.

Experiencia del personal: El personal que hacia parte en el desarrollo de un
proyecto de software en Innova debia contar con amplia experiencia tanto en el
negocio como en el desarrollo de software en general. Debia contar con experiencia

certificada en otros proyectos de software en que hubiera participado anteriormente.



Ambiente para pruebas: Con el fin de generar casos de prueba adecuados, fue
necesario la implementacion de uno o varios ambientes apropiados para las
pruebas que permitian a los desarrolladores reproducir la ejecucion del sistema en
ambientes de produccion. Esta practica era de vital importancia en los proyectos de
desarrollo de software dado que muchas veces se observaba el error de intentar

ahorrar recursos y utilizar un mismo ambiente.

Datos de prueba: El ambiente de produccién, deberia brindar o garantizar los datos
necesarios para las pruebas correspondientes. Incluso si los ambientes para las
pruebas eran los correctos, se necesitaban datos especificos esenciales para poder

ejecutar las pruebas y que las mismas tuvieran resultados reales.

Gestionar los cambios de ambiente: Como en los ambientes de produccion, para
el ambiente para pruebas se deberian registrar adecuadamente los cambios en la
configuracion del mismo, no solo para asegurar resultados controlados, sino

también para ejecutar pruebas en ambientes muy similares a los de produccion.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Un acuerdo de nivel de servicio o Service Level Agreement, también conocido por
las siglas ANS o SLA, es un contrato escrito entre un proveedor de servicio y su
cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio. EIl ANS
identifica y define las necesidades del cliente a la vez que controla sus expectativas
de servicio en relacion a la capacidad del proveedor, proporciona un marco de
entendimiento, simplifica asuntos complicados, reduce las areas de conflicto y

favorece el dialogo ante la disputa.



Disponibilidades (Niveles de Servicio).

Los servicios de la herramienta BPM que Innova desarrollo para este proyecto

fueron desempefiados como se presenta en la siguiente tabla:

Niveles de Servicio Disponibilidades
Disponibilidad del servicio (al afio). 99,90%
Tiempo de retardo mientras se acceda a consulta de
3 segundos

documentos.
Recepcion de correspondencia digital. 98%
Migracion y/o conversién de documentos electrénicos cuando
estos se vean afectados por la obsolescencia de los formatos .

0
0 el desuso del hardware y/o software en que se encuentran
garantizando Integridad y autenticidad de los mismos.
Conservacion y Proteccion de los documentos electronicos. 100,00%

Tabla 12 Disponibilidades (Niveles de Servicio) herramienta BPM

TIEMPOS DE ATENCION

Los acuerdos de niveles de servicio (SLA) para la herramienta BPM de Gestion
Documental e Infraestructura asociada establecieron los tiempos presentados en la

siguiente tabla para dar solucion a cualquier incidencia:



Tipo de

bajo impacto

analisis de desempefio de la

herramienta.

Severidad Descripcion Tiempos
falla
» El 95% de todas las fallas
Evento de falla critico el cual ) _
N » ; y serdn solucionadas en el
Critica Falla critica |genera la interrupcion total del
o transcurso de 2 horas durante
servicio. )
horario 5x8.
Evento de falla considerable
por el cual el servicio queda |El 85% de todas las fallas
A Falla interrumpido de forma masiva | serdn  solucionadas en el
ta
considerable | o que tiene como | transcurso de 4 horas durante
consecuencia grandes | horario 5x8.
retrasos.
Evento de falla que no|El 75% de todas las fallas
Fallade | o i )
) interrumpe el servicio | seran  solucionadas en el
Media gravedad )
4 masivamente, no genera |transcurso de 8 horas durante
media
retrasos considerables. horario 5x8.
Solicitudes de informacion en |El 65% de todas las fallas
ot Fallade |relacion a la herramienta, |seran solucionadas en el
aja

transcurso de 8 horas durante

horario 5x8.

Tabla 13 Tiempos de atencion para incidencias relacionadas herramienta BPM

9.4 HERRAMIENTAS DE GESTION PARA LA MEDICION DE ANS

Los requerimientos a soporte de incidencias eran solicitados por el cliente a la linea
de atencion de Innova o via correo electrénico a en horario 5x8. Por cada solicitud

de soporte del cliente se generaba un ticket de Incidencia con una criticidad definida



por el mismo cliente asignado a los Ingenieros de soporte de Innova. Para la gestion
de tickets de soporte, Innova implement6 la herramienta BMC Remedy Service

Managemet.

La herramienta BMC Remedy Service Managemet por medio del Modulo SLM
(Service Level Managemet) definia parametros de SLA en los tickets generados,
como los tiempos de atencion por caso. La herramienta permitia generar reportes
de niveles de servicio asi como dashboards estadisticos facilitando la medicion de

los ANS dentro de Innova.

BMC REMEDY IT SERVICE MANAGEMENT - Incident Management
Incident Request

@ View Broadcast

Identification and Investigation and Resolution and Heident Closure cloed
Quick Actions Recording Diagnosis Recovery ‘
> 2,

" A
& Assiontolle Incident ID*+ |INC00000000541 3 Work Detail Date/System |

.Y S -

¢y AutoAssion Company*+ |gg|;z;3 Services v Show Related I—
L Broadcast incident - Ramirez, Manuel

ﬂ brsinmars | ° ° 3 entries returned - 3 entries matched Preferen
m .
gj Customer's Incidents Contact+ |M, Allen ° ° Relationship Type | Request Type | Request Sumi

. > Impacts Configuration ltem Email Service

@ Incident Matching Related Confi tion It Email S
_ Notes User hasn't yet received messages | | = Sl AnguERn e ervlce’” ¢
T{N’ electOperstional sentte him 30 minutes age. Related to Problem Investigation ERIN000000AZ T

i Email response sl
E& Select Product s =

Template+ |Emall issus

¥ SLM Status | Summary* IEmalI service is dog slow

Cl+ Outlook server j
Links
rargtDate T |

|

|

Impact* | 3-Moderate/Limited hd |
» Advanced Functions Request Type ¥
Urgency* | 2-High S\ | =]

» Create Other Requests SR Quick Actiens > | [
Priority* | High v | i
Incident Tvpe* I llser Service Restaratinn > I

Figura. 14 Herramienta BMC Remedy Service Managemet



| <bmesoftware

Related Service Targets |

Incident ID: INC000000089158 Next Target Date

i9/1 9/2011 10:40:46 AM

Service Targets

2 entries returned - 2 entries matched

SVT Title Goal Hour Min | Cost Per M Due Date/Time | Progress™
Low Response  Incident Res 10.00. 0.00°  9/13/2011 10:40:46 Missed Goal D 9/13/2011 10:40:46 AM
Low Resolution Incident Res50.00 0.00 9/19/2011 10:40:46 In Process [ Time PastDoe. |
76 hr 36 min

Due Date and Time

Milestones for Service Target

1 entries returned - 1 entries matched Refresh
Execution Time Status *
Response - 30 Min Warning 9/13/2011 10:13:24 AM Actions Performed

| Close

Figura. 15 Herramienta BMC Remedy Service Managemet

10. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

10.1. ORGRANIGRAMA DE LA COMPANIA
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Figura. 16 Organigrama INNOVA
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10.1.1. ORGRANIGRAMA DEL PROYECTO

Figura. 17 Organigrama del Proyecto

10.1.2. ORGRANIGRAMA DEL CLIENTE

|
e

B
| s

Figura. 18 Organigrama del Cliente



10.2. METODOLOGIA CONTRATACION EQUIPO DE TRABAJO

Se conté con profesionales idoneos y las mas altas calidades humanas,
responsables y con excelente disposicion de servicio y trabajo en equipo. Todo el
personal fue entrevistado por la jefe de recursos humanos y por el Director de la
Oficina de tecnologia de INNOVA, quienes evaluaron cada una de las competencias
requeridas para los cargos y las calidades humanas. En suma a dicha evaluacion

se tuvieron en cuenta cada uno de los siguientes requisitos:
GERENTE DE PROYECTO

Profesional en Ingeniera de Sistemas, Electrénico o de Telecomunicaciones,
Informatica o Industrial, Con especializacién en Gerencia de Proyectos o certificado

vigente en PMP. Ademas Certificacion ITIL, manejo del idioma ingles nivel experto.
Contar como minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en direccion.
PROFESIONAL DE APOYO

Profesional en ingenieria de sistemas, industrial o telecomunicaciones, para brindar
Apoyo Administrativo y de Calidad. Conocimientos en normas 1ISO9000, Contar
como minimo cinco (5) afios de experiencia profesional en proyectos relacionados,

elaboracion de informes y tablas dinamicas y presupuestos.
ARCHIVISTA O BIBLIOTECOLOGO

Profesional en ciencia de la informacion y la documentacion o Profesional en
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica, Manejo de las normas
emitidas por el Archivo General de la Nacion. Contar como minimo con (3) afios
de experiencia especifica en temas de archivo y digitalizacion de expedientes, asi

como manejo de tablas de retencién documental.



IMPLEMENTADORES

Ingeniero de sistemas, software o ingeniero electronico, con conocimientos en la
Implementacion de Procesos sobre la plataforma BPM. Contar con minimo tres (3)

afos de experiencia especifica en la plataforma BPM. Domino del Idioma Ingles.
INGENIERO ESPECIALISTA

Profesional en Ingenieria Con Especializacion en areas afines a la Ingenieria de
Sistemas., ingenieria de software. Contar como minimo cinco (5) afios como
profesional los cuales se contaran a partir de la terminacion de materias.
Experiencia especifica en implementacion de al menos dos (2) proyectos de gestion
documental o BPM, ejecutado en un cien por ciento (100%) en la solucién de

software ofrecida

10.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Rol Nombre Responsabilidades

Supervisores del | Ministerio de | Responsables de apoyo técnico

proyecto Ambiente y|y funcional al gerente del
Desarrollo Proyecto del lado del cliente
Sostenible durante el desarrollo normal de

los trabajos
Gerente de [ INNOVA Responsable directo, técnico y
Proyecto funcional y principal interlocutor

durante el desarrollo normal de

los trabajos entre INNOVA vy el

cliente
Profesional de [ INNOVA Apoyo en las funciones de
apoyo coordinaciéon de equipo Yy

administracion del proyecto




Archivista/bibliote | INNOVA Soporte  normativo en la
cblogo implementacion de un sistema

de gestién documental

Implementadores | INNOVA Consultoria Conocimiento de la
plataforma BPM

Tecnélogos INNOVA Soporte en la implementacion
Ingeniero INNOVA Especialista en la
especialista implementacién de un Sistema

de gestién Documental

Tabla 14 Matriz de responsabilidades

10.4. PLAN DE CAPACITACION Y BIENESTAR

En INNOVA existian los siguientes planes de capacitacion y bienestar:

% Plan de Formacion y Capacitacion de acuerdo al diagnéstico de las
necesidades de la organizacion y de los trabajadores, para la mejora continda
de las competencias laborales que contribuian con nuestra mision. Este plan
se elabora anualmente.

+ Plan de bienestar para atender las necesidades relacionadas con el ambiente
de trabajo, aspectos culturales de recreacién e integracion fortaleciendo
lazos familiares y de comparierismo.

% Programas de seguridad y salud en el trabajo: Para la planeacion y desarrollo

de este programa se debia contar con la asesoria y apoyo de la ARL.



11. GESTION DE COMUNICACIONES

Era el proceso que definié en todo el proyecto las herramientas de comunicacion
entre los interesados para llevar seguimiento que permitia comparar la situacion real
frente a la situacion planeada, implementando medidas para adaptar la ejecucion

del proyecto logrando eficiencia y eficacia.

11.1. ORGANIGRAMA DE COMUNICACION

Presidente
Gerente de
proyecto
Ingeniero de Ingeniero de BD Ingeniero
Infraestructura Especialista
Desarrolladores Profesional Archivista
= " Bibliotec6logo
Apoyo

Figura. 19 Organigrama de comunicacion



11.2. MATRIZ DE COMUNICACION

Infarme

Informe Inicial Propussta
para dezarrollo del
proyecto

Infarme de Avances Hivel
de desarralla y avance de
las tareas

Infarme técrico
infraestructura ¥ equipo
tecmico

Informe de costos
estrategias y mansjo de
costos

Infarme de Evaluacion
cumiplimiento y
Competencias
desarrolladas

Capacitacidn
Entrenarmiento de la
herramisnta

Informe final cierre del
proyecto

Dande quién
* Gerente del proyecto
* presidents
* Ingeniero de
infraestructura
* Interesadas del ministerio
de ambiente

Ministerio de ambiente

* pinisterio de ambiente
* Interesados Innovatel

Instalaciones de Innava &
instalaciones del ministero

* pinisterio de ambiente
* Gerente del proyecto
*Desarrolladores

Instalacionss de Innava

* pinisterio de ambients
* gerente del proyecto

Instalaciones de Innova e
inztalaciones del ministerio

Taodos los interesados de

Instalacionss de Innava
Innava

* Interesados del ministerio Presentacidn en Power Point

* pesarrollador
* Ing=niero especialista

ministerio de ambiente

* Gerente del proyecto

. .
Ministerio de ambiente e S

* Interesadas del ministerio

Como

se llevara docurmentacicn
por Google Drive

Documentas affice en la
intranst de Innovatel

Documentas affice en la
intranet de innovatel

T8 Platform

Documentas affice en la
intranet de Innova

luego enviada con los
manuales al ministerio

Envid de informacicn

necesaria para el ministerio

correo electronico

Cada Cudnto

Imicio del proyecto

semanal

Inicio del proyecto y
semanalments por un
mes

Inicio del proyecto

Mensualmente

Final del proyecto

Final del proyecto

Herramienta

sala de juntas reunicn
personal

Reunidn perzanal o
Webex si 25 necesario

Reunidn persanal o
Webex si 25 necesario

Reunidn perzanal o
websx i 25 necesario

Reunidn perzanal o
‘Websx 51 25 necesano

sala de jurtas reunidn
personal

sala de juntas reunion
personal

de ambiente

Tabla 15 Matriz de Comunicacion

11.3. MANEJO DE DOCUMENTACION INTERNA

La informacion del proyecto era almacenada en el servidor de innova bajo distintas
politicas de accesos el cual necesitaba de permiso por parte del area de IT con permiso

del jefe directo para accesar a la carpeta que necesitaba.
11.3.1. MANEJO DE DOCUMENTACION EXTERNA

La informacién que era necesaria manejar con clientes y proveedores, era subida al Drive

del correo electrénico para que las partes pudieran tener acceso a la informacion, cuando



era necesario se daba el acceso a editar o solo visualizar cuando asi correspondia. En

casos especificos se enviaba por correo electrénico.

11.4. ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

Se cre6 una carpeta principal con el nombre de Herramienta BPM - Ministerio de
Ambiente en su interior estaba dividida por las diferentes fases del proyecto. En cada
una de ellas se guardaba la informacién correspondiente a cada fase con sus respectivas
reuniones.

Biblioteca Documentos

Herramienta BPM - Ministerio de &mbiente

MNombre

Fase de Cierre

Fase de Diseric

Fase de Gesticn

Fase de Implementacion
Fase delnicio

Fase de Planeacién

Figura. 20 Almacenamiento de informacion

11.5. HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO
ITM Platform

ITM Platform software de gestion de proyectos online, permitia gestionar proyectos de
forma integral asignando y controlando el cumplimiento de las tareas, monitoreando los
ingresos previstos para el proyecto, gestionaba el recurso humano coordinando
responsabilidades, célculo de costos, permitiendo tener un control. Adicionalmente chat
integrado para la comunicacion del equipo obteniendo toda la informacion del proyecto

de una sola plataformay la recopilacién con agil acceso e incorporacion de la informacion



del proyecto accediendo también a la generacion de reportes y facil acceso desde los

moviles celulares

12. GESTION DE RIESGOS

12.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para el proyecto Innova identificd 9 posibles riesgos los cuales se clasificaron en riesgos
Técnicos, Financieros, Juridicos, de Compras y de Comunicaciones, cada uno de estos

con su ponderacién en impacto y vulnerabilidad:

Probabilidad Ponderaci | Ponderac
Exposi | Vulnerabili | 6n ion

Listado de Riesgos cion dad Impacto Probabili
dad

1) Dificultad de conseguir Ingenieros
desarrolladores de Software con
RR.HH o _ ALTA ALTA 7,50 6,80
experiencia y competencias para el

proyecto.

2) Inconvenientes Técnicos y
o Logisticos al momento de la
Técnico ) _ _ MEDIA MEDIA 6,90 3,60
instalacion de la infraestructura

fisica asociada al proyecto.

3) No contar a tiempo con los
recursos fisicos (Servidores,
Compras ] o MEDIA MEDIA 6,90 3,40
equipos) para iniciar con las fases

de desarrollo y pruebas

4) Inconvenientes en el plan de
o capacitacion para administradores y
Tecnico ) ) BAJA BAJA 3,40 2,50
usuarios funcionales de la

herramienta BPM.

Financiero | 5) Aumento en el precio de la divisa | ALTA MEDIA 7,00 4,50




Juridico

6) No cumplimiento de los

requerimientos solicitados por los

entes reguladores de TIC sobre MEDIA BAJA 400 340
licenciamiento de Software.
7) No lograr a realizar a tiempo el
Técnico soporte correctivo para la MEDIA MEDIA 6,70 6,70
estabilizacion del sistema BPM.
8) Inconvenientes o fallas en los
Técnico equipos servidores luego de su MEDIA BAJA 7,00 6,70
instalacion y pruebas.
Comunica 9) Demoras en respuestas del
» cliente a solicitudes relacionadas MEDIA ALTA 5,90 8,00
clon con el proyecto.
Tabla 16 Identificacion de Riesgos del Proyecto
12.2 Andlisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades, definicion de

planes de mitigacion

Para cada uno de los riesgos identificados se determinaron sus respectivas
vulnerabilidades, asi como los planes de mitigacion y la reclasificacion de estos riegos

luego de implementar estos planes. El andlisis de riesgos descrito se presenta en las

siguientes tablas:




Mitigado y

Plan de Acci6n i
Clasifical X Probabilidad Impacto Reclasificado Opcpnes
L, Riesgo . - - - Solucione
cion Exposici| Vulnera Tiemp|Respons| Causales del [Tiemp |Cost Probabil a
on bilidad | Costo 0 able riesgo 0 o0 [Sedebe| idad |Impacto
Ofrecer
buena
1) Dificultad Sin personal de oferta
de conseguir desarrollo de laboral al
Ingenieros software no es personal
desarrollado posible con el
res de comenzar las perfil
Software Pe,rsonal fases de 1 i requerido
RR.HH ALTO | ALTA ALTO| érea Seman Mitigar | MEDIA | MEDIO p ’
con RR.HH pruebas e a asi como
experiencia ’ implementacion recurrir a
y de la medios
competencia herramienta ni electrénico
s para el su desarrollo s para
proyecto. general. presentar
la oferta
laboral.
Realizar
validacione
. s del
2 s
Inconvenient P . general y
P inconvenientes
es Técnicos } . de
Logisticos en la instalacion conectivida
yLog . como fallas en
al momento Ingeniero las f d 1 d de los
P dela sde as uenu,as € 30.00{ , .. espacios
Técnico | . - MEDIO | MEDIA | BAJO |[ALTO energia, Seman| ~ Mitigar | BAJA | MEDIO
instalacion Infraestru | 0.000 de
de la ctura prob emas de a instalacion
: conectividad con ;
infraestructu . de equipos
o la red, asi como P
ra fisica ubicacion para asi como
asociada al . p validar
equipos server
proyecto. sin refrigeracion fuentes de
9 ’ energia
disponibles
en el lugar.
Conseguir
proveedore
3) No contar Se puede S
. reconocido
a tiempo con presentar sy con
los recursos retrasos en la Sycon
e O disponibilid
fisicos adquisicion y
B h ) ad de
(Servidores, Gerente |configuracion de| 1 mes stock de
Compras| equipos) | MEDIO | MEDIA ALTO de los equipos y Evitar | BAJA | MEDIO equinos
para iniciar Proyecto.| server para | medio quipos.
LS Asi como
con las iniciar las fases realizar
fases de de pruebas y
una buena
desarrollo y desarrollo de la laneacion
pruebas herramienta. p del
proceso de|
ventas

Tabla 17 Andlisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades, definicion de planes de mitigacion



L Mitigado y
. Plan de Accién .
Clasific Probabilidad Impacto Reclasificado
-, Riesgo \ulner Opciones Soluciones
acion P ) ) .
Expos|abilida Tiemp|Respon [Causales del [Tiemp|Cost| Se [Probabil|lmpac
icion d |Costo| o sable riesgo [¢] o | debe | idad to
4) . El personal
Inconvenient| -
es en el plan aS|glnado para
brindar las )
de L Disponer de horas
A capacitacione o
capacitacion adicionales al personal
snoes
para MEDI | MEDI Gerente suficiente paral 1 |30.0 del proyecto con el
Técnico | administrad | BAJO | BAJA o o del realizar IF;s Seman|00.0 |Mitigar| BAJA | BAJA conocimiento de la
ores y Proyecto capacitacione a 00 herra}muanta y
usuarios metodologia para realizar
: s completas a PN
funcionales capacitacion.
todo el
de la ersonal
herramienta pcliente
BPM. ’
Se puede
generar por Se debe establecer el
alzas en el | | ,
valor del Dolar valor de contrato segun
Financie 5) Aumento Gerente las cuales 40.0 Planifi una tasa fija del délar
en el precio | ALTO |MEDIA| ALTO del 00.0 ALTA | BAJA |acordada, de no lograrse
ro L pueden car ;
de la divisa Proyecto enerar 00 se debe renegociar el
9 contrato a otra divisa
aumentos en como los pesos
los costos del P ’
proyecto.
6) NO. Se puede
cumplimient
o de los Gerente| generar por
e del no contar con
requerimient h ;
Proyecto|licencias para
0s .
. , soportar Adquirir todas las
solicitados ) - e =
» or 1S MEDI Profesio equipos 1 . MEDI genlflpaC|on(a_s digitales y
Juridico r:entes MEDA | BAJA o nal del [servidores asi|Seman Evitar | BAJA o licencias originales de las|
Apoyo, como las a herramientas de
reguladores h . "
de TIC Ingenier | respectivas Software a utilizar.
o licencias de
sobre -
licenciamien Especiali Ia_s
sta herramientas
to de ofimaticas
Software. -
Se puede
presentar en
el escenario
donde se
7)No _Iograr empiece a
arealizar a . -
. Ingenier| instalar la Establecer planes de
tiempo el h X
o herramienta trabajo para las
soporte - ] e
: Especialil BPM sin que 1 verificaciones completas
- correctivo | MEDI MEDI . . MEDI N .
Técnico ALTO| sta, los sistemas |Seman Evitar | BAJA de las configuraciones de
parala O |MEDIA|] O , . O A
PN Tecnolo |de servidores,| a los equipos y pruebas de
estabilizacio . s
n del gosy |estaciones de desempeno de los
. Técnicos| trabajoy mismos.
sistema :
BPM €quipos
' ofiméticos
estén
correctamente
configurados.

Tabla 18 Andlisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades, definicion de planes de mitigacion



L Mitigado y
. Plan de Accién .
Clasific Probabilidad| Impacto Reclasificado
-, Riesgo \ulner Opciones Soluciones
acton Expos| abilid Tiemp|Respon [Causales del [Tiemp|Cost| Se |Probabi|lmpac
icibn | ad |Costo| o sable riesgo 0 0 |[debe | lidad to
Se puede
presentar en
el escenario
donde los
8) servidores
Inconvenien presenten Establecer y negociar
tes o fallas Ingenier fallas luego con el proveedor de los
en los MEDI o de sus 1 MEDI servidores una garantia
Técnico | equipos o BAJA ALTO Especial pruebasy |Sema Mitigar| BAJA o posventa a los equipos,
servidores ista. antes de na para poder contar con
luego de su pasarlos a soporte del proveedor sin
instalacion y produccién. costo adicional.
pruebas. Las posibles
causas
pueden ser
fallas de HW
0 SW.
Se puede
presentar el Establecer canales y
9) Demoras escenario espacios comunicacion
en donde el sélidos, donde se
_ respl_Jestas Gerente cliente 2 definan tiempos de
Con".n,mlc del f:l!ente a| MEDI ALTO MEDI del demuestra Sema Mitigar| MEDIA | BAJA r.espuesta lpt.)r parte del
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Tabla 19 Andlisis de riesgos, determinacion de vulnerabilidades, definicion de planes de mitigacion

12.3 ESTRUCTURACION DE MATRICES PROBABILIDAD / IMPACTO

Teniendo definido el andlisis de riesgos con su respectiva ponderacion cualitativa y

cuantitativa, asi como los planes de mitigacion, se estructuraron las matrices de riesgos

(Probabilidad/ Impacto) presentadas en las siguientes figuras:



Antes Despues

Probabilidad
Probabilidad

Impacto Impacto

Figura. 21 Matrices con ponderacion cualitativa

Antes Despues

Probabilidad
Probabilidad

2,3,6,7,8

0 3,33 6,66 10

Impacto

Impacto

Figura. 22 Matrices con ponderacion cuantitativa
12.4 Explicacion de riesgos materializados.

Durante el desarrollo del proyecto se materializaron 3 riesgos los cuales impactaron
tanto en tiempo como en costos:



No contar a tiempo con los recursos fisicos (Servidores, equipos) para
iniciar con las fases de desarrollo y pruebas: Se presenté demora en le llegada
de los equipos servidores dado que los mismos fueron importados impactando en

1 semana y media los tiempos del proyecto.

Aumento en el precio de la divisa: En el periodo de adquisicion de equipos la
tasa de TRM del dolar aumento impactando en el costo de los equipos importados
puntualmente en los servidores los cuales aumentaron su costo 21.946.967 de

pesos respecto al valor planeado.

Demoras en respuestas del cliente a solicitudes relacionadas con el
proyecto. Mientras se desarrollé el proyecto se presentaron demoras
considerables de parte del cliente para dar respuesta a ciertas solicitudes de
informacion, permisos para realizacion de trabajos entre otros puntos. Genero un

impacto en tiempo de 2 semanas.



Probabilidad

No Area Lista de Riesgos Factor de
Exposicion | Vulnerabilidad
1 Dificultad de con'segl.ur Ingenieros dfasarrolladores de Software ALTO ALTA
con experiencia y competencias para el proyecto.
) Técnico - Incon.v,enlente.s Técnicosy LOgI,St.ICOS al momento dela MEDIO MEDIA
instalacidn de la infraestructura fisica asociada al proyecto.
No contar a tiempo con los recursos fisicos (Servidores,
3 | Compras N lempo ¢ cursos fisicos (Servi MEDIO MEDIA
equipos) para iniciar con las fases de desarrollo y pruebas
Inconvenientes en el plan de capacitacién para
4 | Técnico administradores y usuarios funcionales de la herramienta BAJO BAJA
BPM.
5 Aumento en el precio de la divisa ALTO MEDIA
6 No cumplimiento de los requerllmlen.tos §oI|C|tados por los MEDIO BAJA
entes reguladores de TIC sobre licenciamiento de Software.
7 Técnico No lograr a reallzar .a tlt?rlnpo el éoporte correctivo para la MEDIO MEDIA
estabilizacién del sistema BPM.
Inconvenientes o fallas en los equipos servidores luego de su
8 | Técnico auip & MEDIO BAJA

instalacion y pruebas.

Tabla 20 Listado de Riesgo




13 GESTION DE COMPRAS

13.1 PLAN DE COMPRAS

Para el Plan de compras se tuvieron en cuanta las siguientes consideraciones:

a) Entodo el proceso de compra, las areas técnicas acompafaron y apoyaron en las

respuestas técnicas que se requerian.

b) La Gestion de adquisiciones fue realizada por la oficina de compras de la
compainiia, la cual debia recibir por parte del Gerente de Proyecto, la solicitud de

los elementos o servicios que se requerian comprar, con cargo al proyecto

c) Una vez tramitada la anterior solicitud, el departamento de compras, iniciaba el
estudio de mercado, donde se identificaba e invitaba a los posibles proveedores

de los elementos o servicios requeridos.

d) Para establecer el precio promedio del mercado, el area de compras tenia en
cuenta como minimo (3) cotizaciones de posibles proveedores y el precio

promedio, era el que determinaba el valor a negociar en el contrato de compra

e) Se determinaba el tipo de contrato para efectuar las adquisiciones

Contratacion directa | Unico proveedor o valor de los elementos
inferiores a $10.000.000

Licitacion Pluralidad de oferentes y valor de los

elementos o servicios mayores a $10.000.000

En caso de licitacion se tenian en cuenta los siguientes items a evaluar



Peso de la
Item a Evaluar evaluacion
Precio 30%
Experiencia en el 40%
Mercado
Capacidad econémica 30%

Cuando se abrio la licitacidn, se especificaron las fechas de entrega de las propuestas,
tiempo de evaluacion y fecha de adjudicacion. Asi mismo en el contrato se establecio la
forma de pago y fecha de entrega del producto o servicio. Las anteriores consideraciones,

igualmente dependian del producto o servicio adquirido.

13.2 MATRIZ CONTROL DE COMPRAS

Ver Anexo compras

13.3 CIERRE DE CONTRATOS
El cierre de todos los contratos, lo llevo a cabo la oficina Juridica. Para dar cierre a cada
uno de ellos, el Gerente de proyecto debié presentar el recibo a satisfaccion del bien o
producto adquirido, asi como orden de pago ejecutada del mismo. Para contratos de
prestacion de servicios adicional a lo anterior se debia adjuntar un informe final de

ejecucion donde constaban las actividades ejecutadas durante la ejecuciéon del contrato.

Al realizar el cierre de cada contrato, se evaluaba el desempeiio del proveedor del

producto o ser vicio, a fin de tener en cuenta o no, para futuras requisiciones.

En caso de incumplimiento en alguno de los contratos se ejecutaron las poélizas a que

hubieran lugar y que se exigieron previamente a la firma del mismo.



14. CONCEPTUALIZACION GERENCIA DE PROYECTOS

La ejecuciéon de proyectos de inversion estratégicos tanto publicos como privados en
diferentes sectores de infraestructura y tecnologia, son unos de los principales pilares en
el desarrollo productivo y social de un pais, sin embargo en las ultimas décadas los casos
de proyectos fracasados, con sobrecostos, y no entregados a tiempo abarcan las
primeras planas de las noticias nacionales. Con el fin de establecer procesos ordenados
gue permitan la ejecucion eficaz de los proyectos de inversién, actualmente se
implementa la gerencia de proyectos como herramienta que permite el inicio, la

planificacion, ejecucion, control y cierre de un proyecto estratégico de desarrollo.

En el caso de los proyectos de inversion publica la finalidad es crear, ampliar, mejorar,
modernizar o recuperar la capacidad productora de bienes o servicios del pais en pro del
bienestar de su poblacién, estos proyectos utilizan recursos publicos por esta razén la
ejecucion y control de estos proyectos deben realizarse de forma ordenada y verificable.
La implementacién de la gerencia de proyectos en los casos de proyectos de inversion
publica permite garantizar el rendimiento y el costo, en el tiempo planeado, dentro de un

alcance de trabajo acordado, usando los recursos eficientemente y eficazmente.

Es posible garantizar lo anterior ya que la gerencia de proyectos asegura que no se inicie
un proyecto si este no esta bien delimitado, dado que existira una fase de definicion en
donde la organizacién llevara a cabo la definicion de trabajos en términos de alcance,
requerimientos, resultados, plazos medios necesarios y costes, que se deben efectuar
antes de realizar el proyecto. En el caso de los trabajos de ejecucion la gerencia de
proyectos los organizara en multiples paquetes, los cuales seran adjudicados a empresas
competentes y especializadas de esta forma se lograra un aprovechamiento de los
recursos publicos. La gerencia de proyectos implementada en un proyecto de inversion
publica permitird que los resultados y desempefio de las empresas ejecutantes de los

trabajos se ajusten a los requerimientos técnicos, plazos, presupuesto y las demas



condiciones acordadas, como también permitira asegurar que los equipos, las obras, y
los suministros, de las diferentes empresas ejecutantes constituyan una infraestructura

sélida y operable, que brinde las prestaciones requeridas.

Se podria concluir que la aplicacion de la gerencia de proyecto es necesaria en todo
proyecto de desarrollo en especial los de inversion publica dada que hace posible un uso
eficaz de los fondos publicos, garantiza que los resultados sean consecuentes con los
alcances y requerimientos, y que los costos y tiempos del proyecto no se aumenten a

valores diferentes a los definidos en la planeacién del proyecto.

Aunado al tema de Gerencia de proyectos, otro aspecto primordial es conocimiento
acerca de saber dirigir de manera exitosa los equipos de trabajo. Este tema es
profundamente tratado en el Libro “Gerencia de proyectos — Como dirigir exitosamente

equipos de trabajo” escrito por Alan Randolph y Barry Z. Posner.

Es asi como partiendo de las necesidades del mundo actual, que exige calidad, velocidad
en la toma de decisiones y gestidon oportuna de costos se requiere gerentes con las mas
altas calidades y sobre todo lideres de sus equipos de trabajo quienes finalmente seran
uno de los eslabones principales sino el mas importante en la consecucién de los
objetivos del proyecto a desarrollar. Adicionalmente como explica el libro no se trata solo
de dirigir al personal sino de motivarlos para que realicen las tareas con el mayor empefio,

profesionalismo y se sientan comprometidos con la causa.

Por ello los autores con sus conocimientos en a través de la experiencia en los afios de
trabajo, desarrollo Diez reglas para conseguir que se realice el trabajo. Estas reglas son
desarrolladas en cada uno de los capitulos y nos muestran la importancia de involucrar a
los equipos de trabajo en el proceso de planeacion para que haya mayor sentido de
compromiso y pertenencia hacia el proyecto de esto tratan las primeras cuatro reglas.
Las seis siguientes reglas se enfocan en el desarrollo de las capacidades para dirigir los

planes establecidos.



Asi pues las reglas anteriormente mencionadas y desarrolladas por los autores son:
1) Fijar una meta clara
2) Precisar los objetivos
3) Establecer puntos de control y estimativos del tiempo
4) llustrar el programa de trabajo
5) Capacitar a las personas y al equipo de trabajo
6) Potencializar el compromiso y el entusiasmo de colaboradores
7 Mantener informado a personal de proyecto
8) Establecer acuerdos
9) Aumentar el poder propio y de los demas
10)  Enfrente los problemas con creatividad

Asi pues en base a lo que nos dicen Alan Randolph y Barry Z. Posner, vemos y podemos
profundizar en lo importante que actualmente es adquirir las capacidades de liderazgo y
de direccioén de grupos de trabajo. Finalmente y esto es una posicion personal de nuestro
grupo, como Gerentes necesitamos la ayuda de los colaboradores a nuestro alrededor
por mas minimas que sea sus funciones, sin el apoyo y la ayuda de ellos no habra forma

de que las tareas requeridas alcancen la calidad y el éxito necesario.

Creemos entonces que la Gerencia no es solo mandar y hacer que se cumplan las
ordenes sino que vas mas alla y es establecer contacto personal con los compafieros de
equipo de trabajo, identificar sus valores éticos y potencializarlos en pro del proyecto y

de los resultados que se necesitan alcanzar.
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ANEXOS

A) ACTA DE INICIO

CARTA DE INICIO DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto
Viernes 4 de Agosto de Implementacién de herramienta para la administracion de contenidos del
2015 sistema de gestiéon documental para el ministerio de ambiente.

Gerente del proyecto
David Parra
Objetivos del Proyecto

Desarrollo e implementacion del sistema Electrénico de Gestion Documental que permita la
Radicacidn, Digitalizacidn, Despacho, Gestion, Consulta, Salida, Préstamos, Transferencias, de
Archivos, explicando el alcance y las actividades a desarrollar en cada fase. La entregar el Software y
licenciamiento (en modo runtime solo para Gestion Documental) necesario para el sistema que
permita habilitar y operar los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

Entregar e implementar la infraestructura tecnoldgica requerida para el adecuado funcionamiento de
la herramienta BPM en el ministerio de ambiente y Desarrollo sostenible.

Justificacion

El ministerio de ambiente por ser un ente publico debe cumplir con las leyes estipuladas para
asegurar la adopcidn y ejecuciéon de las politicas, planes, programas y proyectos respectivos, en orden
a garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos del Estado, de acuerdo a lo estipulado, “el
objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que
la informacion institucional sea recuperable para uso de la administracién en el servicio al ciudadano
y como fuente de la historia” ; de igual forma establece que “los archivos son importantes para la
administracidn y la cultura, porque los documentos que los conforman son imprescindibles para la
toma de decisiones basadas en antecedentes y pasada su vigencia, estos documentos son
potencialmente parte del patrimonio cultural y de la identidad nacional”.



Plazo de ejecucion
El plazo de ejecucion del contrato es de siete 8 meses
Presupuesto

El valor estimado del contrato es hasta la suma de seiscientos PESOS ($ 648.339.800,40 ) M/CTE
incluido IVA y todos los costos directos e indirectos, primas y todos y cada uno de los impuestos que
se generen.

Interesados principales
e Ministerio de Ambiente

e |nnova

Aprobado por: David Parra _ .
. . Firma: David Parra
y Gabriel Vallejo



B) FORMATO DE PROPOSICION DE CAMBIO EN EL PROYECTO

FORMATO DECANMEBIOS
Innove
PROYECTO SOFTWARE [E GESTION DOCUWVEENTAL
FINFORMIACION DF QUIEN SOLIOTA H CAVIBIO
MNorrtrer GariloBemal TedfonoEdensiarr 7456355
Area; Ingenieria e Infraestruciura.
Fecha Safanuct 1H0V2016
INFORVACION DH. BO(REXERIENTO)
__X_Tdecamuicaciaes ____ FRCFEsomrio _X Fd
Tipo ok cambiar Aglicaciones Basede Daos Qros
= 2 Fsco

Se solidta realizar cambio de patch panel de 12 puertos por patch pand de 24 puertos para contar con puntos de red
disponibles para nuevos equipos a adidonar en la red.

Hcance cd Candio: Cambio de patch panel de 12 puertos por patch panel de 24 puertos
49X io
CAVHOARRCBADD?  |Nx Q"hm"cg? E'“hu Eq_‘m’ 25002016
Lrlazacks .
Luis HcadolNorano 62345575
FamaxhbGarez 3078213
Persord cesigadopaa | atorio \eda 10243678
georian cd cantda
N 19SS IERESCOPMRAH CAVEO
RESCOIENTRCADD REEPONEMELE PROBABLIDAD CE OO URRENCIA INPACTO
Trenrpo ( 2d3) DOavid Fara-_Gnme Casanova Bga Bgo

MIGAJONLCELOS RESGOS
Para mitigar € riesgo descrito se debe disponer con el persona necesario a momento del cambio de los patch panel,
asi como del hardware y hermamientas necesarias.

|

Nb hay Obsenaciones
Qrien solicia o Carmbio FHrra Quien gorueba o Canbior Hra
CaniloBard DavidPara
Quien Gecua & Carbic FHima Quienese Respansalie d Carbia aiiee:]
Luis Rcardolbreno Janme Casanova




C) FORMATO DE ROLES Y PERFIL DE TRABAJADORES

l. IDENTIFICACION
NIVEL ESPECIALIZADO
DENOMINACION DEL EMPLEO DIRECTOR DE PROYECTOS
CANTIDAD DE CARGOS UNO (1)

l. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, liderar y coordinar los proyectos de la compaiiia, alineado a los objetivos con la politica organizacional disefiando

procesos relacionados con el fortalecimiento de la gestion de proyectos garantizando la satisfaccién del cliente final y el
cumplimiento de las metas estratégicas de la compaiiia.

l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Desarrollar estrategias de generacidon y promocion del flujo eficiente de informacion a nivel de
desarrollo de proyectos

Participar en el disefio y planificacidn de los programas y proyectos que sean definidos como proyectos
en la compainia.

Definir y planificar la estrategia de ejecucidon de las actividades de los programas y proyectos a su cargo,
priorizando su importancia, impacto, riesgo y oportunidad.

Gerencia la obtencion y disponibilidad de todos los recursos como presupuesto, adquisiciones,
administrativos, financieros que sean requeridos y necesarios para la ejecucidon de Proyectos a su
cargo.

Establecer e implementar un sistema seguimiento de proyectos que permita medir el nivel de
cumplimiento de metas y la ejecucién con base a lo programado, generando reportes confiables y
oportunos acerca del avance.

Coordinar los aspectos ambientales y sociales de los proyectos a su cargo, manteniendo una relacidn
funcional y técnica con la Direccidn de Gestion.

Coordinar los aspectos técnicos de los proyectos a su cargo, manteniendo una relacidn funcional y
técnica con el departamento Técnico.

Demds funciones que le sean asignadas

l. CRITERIOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

Los estdndares, buenas practicas y principios definidos por el PMIy que se aplican a nivel sectorial, de
acuerdo a los lineamientos y a la normatividad vigente.

Cumple en los tiempos estipulados la gestién éptima y oportuna de sus funciones en los proyectos
asignados.

Entrega satisfaccion total por parte del cliente y de los directivos de la compaiiia las tareas asignadas
a su cargo.

Las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia se atienden, oportunamente
de acuerdo a los lineamientos de la Direccion estratégica

Identifica las falencias de sus procesos establecidos en el manual de funciones y propone nuevas
mejoras al sistema, promoviendo la calidad de la gestidn en los proyectos.

Los indicadores de desempefio en el Gltimo afio se encuentran en nivel sobresaliente.




D) ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Formato de aceptacion formal del Proyecto

Fecha: 19/03/2016

Nombre Proyecto: |Proyecto Software Gestion Documental |
Director de Proyecto: |David Parra |
Nombre del Cliente: |Ministerio de Ambiente. |

Aceptacion Formal:

Los abajo firmantes aceptan la terminacion, bajo completa satisfaccion, del proyecto
identificado, lineas arriba, y estan deacuerdo en que los productos entregados como
resultado de este esfuerzo satisfacen plenamente los requisitos relativos al alcance,
calidad, cronograma y costo, de manera tal que todo compromiso contractual y legal
ha sido cubierto y no tienen nada que reclamar.

Nombre y Fima de Aceptacion Lugar y Fecha
Oscar Benavidez Bogota D.C. 00/07/2016
Nombre y Fima de Aceptacion Lugar y Fecha
Hilda Sierra Bogota D.C. 00/07/2016
Nombre y Fima de Aceptacion Lugar y Fecha

Miguel Diaz Bogota D.C. 00/07/2016




E) ACTA DE CIERRE INTERNO DEL PROYECTO

Formato de cierre interno del Proyecto

Id del Proyecto: [219437MA

Equipo del Proyecto: |Equipo Proyecto Software Gestion Documental
Fecha de Entrega:| 19/03/2016 Duracion Total:
Lecciones

R En el desarrollo de proyecto de software la rotacion del personal de ingeniera y
Aprendldas: desarrolladores puede impactar en gran medida al proyecto, de no lograr evitar esta
situacidn, es necesario contar con bases de conocimiento donde se almacenen los
entregables yavances desarrollados por el personal de tal forma que siingresa un nuevo
ingeniero podra continuar el trabajo desde su ultimo avance entregable.

Resultados
Obtenidos: Se logra desarrollar proyecto de herramienta de gestion documentar
en entorno de produccion, se realizan 100 horas de capacitacion al
personal usuario de la herramienta.
Balance de % de gastos
Gastos: Sala.rios $559.882.328,00 71%
Equipos $186.192.551,00 24%
Gastos Adm $39.207.921,00 5%
$ 785.282.800,00 100%

Documentacion

Informe de actas y reuniones de seguimiento, Informe de
Generada:

comunicacién del proyecto, Cronograma del proyecto, Manuales de
uso de la Herramienta, Documentacion Tecnica equipos servidores.

Lugar de
ubicacion de la
informacion:

Sharepoint Innova--->Proyectos--->Proyectos BPM--->Gestion
Documentl ministerio de Ambiente.

Satisfaccion del
Cliente
(Proyecto):

En la reunion de cierre de proyecto el cliente expresa satisfaccion por
laimplementacion de la herramienta en sus instalaciones.




F) MATRIZ CONTROL COMPRAS

Duracié
Requier Am n EVALUACIO
RESPONSABL]| Cadigos NO DE FECH [FECHA| .. Valorf| ESTADO]
e ELEMENTO O estimad|CAN| Valor total NOMBRE MOFDALIDAD N
E TECNICO presupuest ICONTRAT| A |TERMI X ESTUDIO DE[| SALDO | CONTRAT|
(Quien) |contrat Al [SERVICIO o micio] N | adel | T Estimado| /-0 a0 o| PROVEEDOR | CONTRATO |PROVEEDO
o contrat R
o
CERENILE S| 8592525 |WORK STATION 2 100.000 Og 3 5 ABIERTO] SCCIEEREDE LICITACION
PROYECTO MESES ’ ’ 0 98.000.000|2.000.000
8
GERENIE S| 8592525 ERYICORRES E 120.000 Og 117.200 OS 5 ABIERTO| OPEN LINK| LICITACION
PROYECTO LENOVO MESES ’ ’ o ’ ’ o 2.800.000
2
IMPRESORAS
GERENTE S $| (1.500.00 SITEMAS|
PROYECTO N| 8592525 |[ETIQUETEADOR 1 MES 5.000.000| 6.500.000 0) ABIERTO] AVANZADOS CONTRATACIO|
AS N DIRECTA
8
GERENTE S S SITEMAS|
PROYECTO N| 8592525 |SCANERS 1 MES 5.000.000| 4.500.000 500.000{ABIERTO AVANZADOS CONTRATACIO|
N DIRECTA
2
ICONSUKTOR
TALENTO ESPECIALISTA 7 9 $| (3.000.00
| 2222 ABIERT N/A|CONTRATACI
HUMANO g ELB (GESTION MESES 12.000.000{15.000.000 0) < e N DIREng
DOCUMENTAL
1
LICENCIAMIANT
GERENTE 2 $ S
M| 8592525 |0 SOFTWATRE ABIERTO|MUCROSOFT] DIRECTA|
PROYECTO \WORK STATION MESES 22.000.000|18.000.000|4.000.000




G) SOLICITUD DE COMPRA

REQUERIMIENTO DE COMPRA

F-P9-04
NOMBRE DEL PROYECTO Vers.01

NATALIA SANDOVAL

Profesional

2369823

Servidores Lenovo  SYSTEM X3850X6.4 PROCESADORES INTEL XEON E7 4830V3 12CORES 2
MEMORIA RAM 128GB L PROINMN, 4 DISCOS DUROS DE 120GB 55D, 2 HBA DUAL POR TCON 2
PUERTOS FIBER CHANNEL, 4 PUENTES DE PODER DE 1400WATTS, WINSVRDATACENTER2012

Es necesario implementar los servidores para la puesta en funcionamiento del software BPM,
correspondiente al contrato No 441 de 2015 con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Observaciones:

FIRMA GERENTE PROYECTO




H) FORMATO EVALUACION DE PROOVEDORES

DIRECCION DE PROYECTOS
EVALUACION PROPUESTATECNICA PROCESO CONTRATACION SERVICORES
OFERENTE | LATIT SAS [ ] 900.693.424-7
NO  [PUNTA
REQUISITO DESCRIPCION PRESENTADO CUMPLE | vtel e OBSERVACIONES
Capacidad Financiera
El proponente debera certificar mediante revisor fiscal que cuenta con resursos que superan el monto del valor de
1 los equipos ademas que ha susctrito contratos del mismo valor o superior ala presente contratacion. entrega reporte firmado por revisor fiscal X 250
(Puntaje asignado 250 puntos)
Especificaciones Técnicas - Anexo Tecnico X 0 o .
(Punaje asigando 100 puntos) No cump\e con todas las especificaciones tecnicas
. requerisdas

2 Propuesta Tecnica
Carta de Presentacion de la Propuesta X 50
(Puntaje asigando 50 puntos)
INDUMLL X 150

Certificado de Experiencia

OPEN LINK X 150

3 El proponente debera anexar tres certificados de experiencia que acrediten laventa de los equipos

ofrecidos en contratos anteriores y direnetes con recibo a satisfaccion por parte de la entidad que
suscribio el contrato.
El Puntaje por cada certificacion que cumpla con este requisito sera de 150 puntos
DISTRISERVICES X 0 La certificacion presentada no tiene que ver con el objeto
contractual

La propuesta para ser considerada, debera
estar avalada por un profesional en ingenierfa|
de sistemas, o ingenierfa electrdnica, la PERSONA QUE AVALALAPROPUESTANO TIENE LA

4 Aval de la Propuesta X 0

eléctrica o telecomunicaciones, que posea
tarjeta profesional con la respectiva
constancia de vigencia.

TARJETAPROFESIONAL VIGENTE

EVALUACION

600




