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Estado del arte
En el presente trabajo se realiza una investigacion profunda acerca de como innovar el
sistema financiero del dinero en efectivo hacia la moneda digital, donde Prosegur tomara
un papel importante resguardando el dinero en bovedas digitales. Se revisaran y
estudiaran todos los beneficios que este proceso tendra hacia la digitalizacion, donde la
economia serd muy importante. A continuacion, se hablara de las investigaciones que se
han hecho de la digitalizacion de la moneda.
Una investigacion realizada por (Lopez, 2022), el objetivo para los bancos en la
actualidad, es poder emitir el dinero de una forma digital donde se tengan mas facilidades
a la hora de hacer compras o para el diario vivir, eso si, se necesitaria de “una estructura
tecnologica donde estén involucrados los bancos, personas y empresas.” (Lopez Joaquin,
2022). Otro estudio de (Gonzalez Manuel, 2019) nos confirma que el mundo esta
cambiando radicalmente en cuanto a las tecnologias, es por ende que se necesitaria que
resguarden el dinero digital donde el objetivo de prosegur es proteger este dinero
mediante bovedas y sea parte fundamental en el proceso de la digitalizacion global del
efectivo. “El dinero, soporte efectivo de la actividad econémica y elemento central de
nuestra vida diaria, estd sometido hoy a un intenso proceso de disrupcion digital, tras
veinticinco siglos de hegemonia del efectivo.” (Gonzalez, 2019). Por ultimo, tenemos una
investigacion (Mordor Intelligence, 2023) del mercado que tienen las bovedas digitales,
esto como otra linea de negocio de prosegur donde se busca un mercado nuevo en
colombia y con ganancias exponenciales que “se estiman sean 0.86 billones de dolares en
2024 y se espera que alcance los 1.52 billones de dolares en 2029, creciendo a una tasa
compuesta anual del 12% durante el periodo previsto (2024-2029).”
Se puede concluir que esta seria una innovacion fructifera, donde tiene mercado en todo

el mundo implementando la digitalizacion de la moneda. Seria un gran avance para



empresas, personas, bancos y gobiernos locales, se haria una modernizacion social,

econdmica y cultural donde Prosegur les protege su patrimonio financiero.
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Resumen

El siguiente documento se realiza como opcion de grado para obtener el titulo de negocios
internacionales de la universidad santo tomads, el cual se presenta un plan de mejora para el
area de gestion de efectivo en la empresa Prosegur. Esta area se encarga principalmente de
llevar una operacion para mejorar los tiempos de rendimiento en el recuento de dinero que se
recoge de cada sucursal, para asi mismo analizar, optimizar y buscar soluciones que

favorezcan a la empresa.

Con el estudio y la investigacion que se hizo en el plan de mejora, se hizo un profundo
analisis de aspectos a mejorar en esta area, para obtener los beneficios necesarios que se
esperan haciendo una transicion del efectivo a la moneda digital, donde se realizaran espacios
tecnologicos para crear bovedas digitales donde los clientes puedan guardar y confiar en que
su dinero en efectivo, pasara a ser dinero digital que podra seguir utilizando mediante
plataformas virtuales.
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excelentes profesores que me ayudaron a ser quien soy hoy.

Introduccion

La globalizacion digital se ha vuelto muy fuerte después de un episodio catastrofico como lo
fue la pandemia en el afio 2020. A partir de ahi, la tecnologia revolucioné constantemente,
creando nuevas alternativas digitales como por ejemplo la realidad virtual, inteligencia
artificial o billeteras digitales. Esto también obliga a las empresas a tener un entorno que se
acople a estas nuevas tecnologias, creando alternativas para estar modernizado y suplir una

necesidad de las personas.

Actualmente, las empresas se enfrentan a un mercado con cambios constantes donde la
digitalizacion se volvio casi que una obligacion para las compaiiias para poder competir y ser
vigentes, ademas de generar mucho empleo y tener una economia activa y con rendimientos
muy buenos. Por consiguiente, la moneda digital es una dependencia de la cual estamos
sometidos, ya sea por comodidad o por negocio, por ende, es una herramienta que optimiza

todas las operaciones bancarias, de empresas y personas.

En este caso, la transicion del efectivo hacia la moneda digital dara muchos beneficios
econdmicos, como por ejemplo bajar la inflacion, luchar contra la corrupcion y lavado de
activos, etc. El sector bancario ya analiza y la propuesta esta sobre la mesa de llevar a cabo
este proceso de digitalizacion de la moneda, y es aca donde se debe llevar una ventaja en el
mercado ofreciéndo bovedas digitales a los clientes para que esa confianza que hay con el
efectivo, no desaparezca. En prosegur, el cambio del efectivo a dinero digital dard un
rendimiento mayor y habra casi que una baja probabilidad de errores al momento de contar,
guardar y transferir el dinero. Esta herramienta seria una solucion idonea para mejorar el

producto y calidad.



PROSEGUR

ASPECTOS GENERALES

1.1 Mision:
La misién del Grupo Prosegur es ser lider y referente en servicios de seguridad en todos
los mercados donde esté presente. Para ello, busca altos niveles de eficiencia y
rentabilidad que redunden en beneficio de los clientes, proveedores, empleados y
accionistas. La provision de estos servicios de seguridad se diferencia por su excelencia
operacional y por la busqueda de la mejora continua y la innovacion.

1.2 Vision:
En Prosegur hacemos del mundo un lugar més seguro cuidando a las personas y las
empresas, manteniéndonos a la vanguardia de la innovacion.

1.3 Valores:

e Nos importan las personas

v/ Nuestra pasion es proteger a los otros, ya sean clientes, el planeta o

nuestros compaifieros.

v/ Trabajamos para que las personas estén tranquilas en su entorno, tanto el
fisico como el digital, con el objetivo de impactar de manera positiva su

vida personal y laboral.

v Fomentamos la empatia y la transparencia en favor de la colaboracion y la

eficiencia.



e Pensamos en positivo

v Creemos en resaltar lo positivo, no los peligros. No jugamos con el miedo

para conseguir nuestros objetivos.

v Miramos hacia atras solo si es para tomar impulso hacia adelante.

Aprendemos de nuestros errores y ofrecemos opiniones constructivas.

v Estamos orgullosos de nuestro trabajo, pero no somos arrogantes.
Destacamos nuestras cualidades. Celebramos con satisfaccion nuestros

logros y honramos a nuestros héroes.
1.4 Ubicacion Geografica.
Direccion: Calle 19 #68b-76
Pais: Colombia
Ciudad: Bogota

Teléfono: 601 3572012

1.5 Estructura organizativa

PRESIDENTA CEO DE PROSEGUR
HELENA REVOREDO CHRISTIAN GUT
JEFE INMEDIATO
HAMILTON LADINO

PRACTICANTE AREA ENCARGADA
MICHAEL AGUDELO GESTION DE EFECTIVQ,

Agudelo, M. (2023, Junio 23). Estructura organizacional Prosegur

Fuente: Elaboracion propia
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Funciones: La principal funcion es darle un apoyo al area gestion de efectivo, mediante
informes donde se especifiquen los tiempos de enfajillado de los billetes en la boveda
central, para asi realizar un andlisis certero de mirar en qué proceso del trayecto desde la
recogida y la entrega se esta fallando, si estos no tienen el tiempo que se necesita.
También se hizo una supervision a nivel nacional por medio de llamadas telefonicas, para
aclarar la situacion de cada ciudad de como iban con el proceso del conteo de billetes de
cada cliente, si lo que decia el supervisor no coincidia con la tabla dindmica que se
descargaba de la herramienta del power BI de gestion de efectivo, se tenia que revisar
minuciosamente hasta que la sucursal tenga bien elaborado el conteo de ellos. Otra
funcioén era de verificar los tiempos que se demoraba cada persona en realizar el conteo
de su respectiva denominacion de billete y cliente mediante tablas dindmicas de
microsoft excel. Basicamente las funciones:
1. Apoyo administrativo al area de gestion de efectivo.
2. Apoyo practico mediante toma de tiempos en la boveda central de prosegur.
3. Descargar archivos en Excel y Power BI y relacionarlos con los archivos de las
sucursales nacionales para verificar que se esta llevando un proceso correcto.
4. FElaborar y analizar informes detallados mediante herramientas ofimaticas donde se
especifique si hay alguna anomalia en las sucursales nacionales.
1.6 Unidad o departamentos donde se desarrolla la practica.
El area administrativa de gestion de efectivo se encarga basicamente de llevar un control
operacional del efectivo que entra y sale de las bovedas. Se tienen datos precisos de la
cantidad de billetes que ingresan por cada cliente, donde se clasifican por denominacion
(1.000, 2.000, 5.000, 10.000, 20.000, 50.000 y 100.000) y se llevan los tiempos en que cada
personal de la boveda realiza el conteo, para asi tener un analisis donde se puedan optimizar

los tiempos y tener una mayor celeridad al momento de hacer la transferencia bancaria a los
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clientes.

1.7 Analisis DOFA

La siguiente grafica nos muestra el andlisis interno que se elabor6 mediante la herramienta
DOFA, donde se plantean las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa

Prosegur Colombia.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

av muciE - _
Hay muchos errores en la digitacion Innovar el mercado Met S

moneda digital.

Ser la unica transportadora de
valores con tecnologias
avanzadas,

Entrar en el'mercado digital como
una empresa solida y fuerte.
Globalizar la digitalizacion del
dinero.

manual de los tiempos de cada
empleado en el conteos

Las operaciones son muy manuales lo
que conlleva a los errores humanos.
No hay una dinamicagactiva para las
labores diarias.

Incentivos muy bajos para el extenso
trabajo que realizan los operadores de
béveda.

FORTALEZAS

Hay una sucursal en cada ciudad dé

Colombia lo que genera mas empleo. No hay un marketing eficaz para
La logistica de walores es muy llegar a las personas.

efectiva. Se pierden | empleos por no

Como marca, estd muy solida en el incentivarlos economicamente.
mercado La competencia trabaja para crear

Hay varias lineas de negocio lo gue mas modelos de negocio lo que
hace llegar mas su producto a las requiere de mas inversion.
personas.

AMENAZAS

Parte 111

2.1 Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

La empresa Prosegur es una transportadora de valores muy conocida a nivel mundial por la
seguridad privada que ofrece, en donde el area de gestion de efectivo es la encargada de las
operaciones, manejo, analisis que se realiza en este departamento administrativo, donde el
practicante es el encargado de realizar la toma de tiempos en la boveda central de algunos
operarios de maquina, para asi tomar nota de cuanto se demoran para poder hacer un analisis

en conjunto y mirar qué soluciones pueden haber para realizar el conteo de una forma mas
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rapida, dado a que al cliente se le tiene presupuestado un tiempo por la transferencia del

dinero.

Por consiguiente, este plan de mejora va enfocado para digitalizar el proceso del efectivo que
ingresa, dado a que se torna lento el conteo del dinero, con varios errores al momento de
contar y por ende puede haber descuadre de efectivo lo que conlleva a tener pérdidas
economicas. Con esta innovacion, se daria un paso grande para la obtencioén de la moneda
digital, lo que ocasiona un progreso en la cultura y economia y una oportunidad de mejora, ya
que los efectos de la obtencion del dinero digital, es atraer mas clientes que se sientan seguros
de salvaguardar el dinero con prosegur en bovedas digitales. Las monedas digitales “podrian
aportar interoperabilidad con los nuevos entornos digitales, lo que permitiria realizar procesos

mas rapidos y agiles con un servicio 24/7 de caracter global.” (Gonzalez, 2019)

Esta es una herramienta muy importante dado al caracter global que tiene y la modernizacioén
que toda empresa debe tener. El plan de mejora que se implementara, sera digitalizar el dinero
en efectivo, lo que conlleva a la creacion de bovedas digitales donde se prestara el servicio de
seguridad de los dineros de los clientes. Es un mercado que “se estima en 0.86 billones de
dolares en 2024 y se espera que alcance los 1.52 billones de ddlares en 2029,

(Mordorintelligence, 2023)

2.2 Importancia limitaciones y alcances de su trabajo de practicas profesionales.

La importancia de implementar bovedas digitales y digitalizar el dinero, facilitara a prosegur
el hecho de ahorrar tiempo dado a que no se tendra que contar el dinero en efectivo, sino que
se tendra la tecnologia para hacer la transferencia de cliente a bovedas digitales. Es bien

sabido que después de la pandemia del Covid-19, se empez6 a implementar mucho el dinero

digital y se le empez6 a dar mucha importancia a ese tema, es acad donde se encuentra una
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oportunidad para comenzar a encontrar clientes que quieran resguardar su dinero

digitalmente.

Por otra parte, las limitaciones para implementar este plan de mejora, era que habia muy poca
disponibilidad de tiempo para bajar a la boveda central para mirar el proceso de conteo de
billetes, habia que tener unos permisos especiales para poder ingresar a la béveda y hacer la
respectiva toma de tiempos donde fue que se hizo el anélisis de que habia una inconsistencia
en el tiempo que se demoran los operarios en contar los billetes en efectivo. Efectivamente, la

digitalizacion del dinero implica en tener una mejor calidad de trabajo en prosegur.

Por tultimo, el alcance que esta herramienta digital puede llegar a tener, es inmensa. El
mercado de las bovedas digitales a nivel global es grande, pero mas que eso, es la necesidad
de tener una boveda donde se pueda guardar informacion o dinero digital. Se estima que para
el ano 2029, se alcance los 1.52 billones de dolares. Por lo tanto, es un negocio lucrativo para

las empresas privadas.

2.3 Objetivos

Objetivo general:

Implementar las bovedas digitales en la compafiia, para que progresivamente, el efectivo se

vuelva digital.

Objetivos especificos:

e Adaptar bovedas digitales a la industria de seguridad privada como las transportadoras
de valores, para ir transformando progresivamente el dinero en efectivo a dinero
digital.

e Optimizar las operaciones de los operarios de boveda y del area de gestion de efectivo.
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e Analizar y compartir los beneficios que conlleva el dinero digital para concientizar a

las personas.

Contenido de plan de mejora

3.1 Propuesta de plan de mejora

Para ejecutar este plan de mejora, realizaremos un cuadro con dos items importantes:
pros y contras de la boveda digital, esto con el fin de conocer los beneficios que se
tendra al implementar esta herramienta y de conocer los cuidados y amenazas que se

puede llegar a tener. (Cuadro de pros y contras 1.1)

Para complementar el cuadro de pros y contras de la boveda digital, haremos un

cuadro comparativo con las siguientes preguntas:

e /En que se beneficia?
e /En que puede mejorar?

® ;Qué se obtiene de esto?

Aca podremos darnos cuenta de las fortalezas y debilidades que conlleva estas

herramientas digitales.
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(Cuadro de pros y contras) 1.1

BOVEDA DIGITAL

+ Se requiere de una
infraestructura tecnologica

* Tendra un crecimiento
economico muy grande.

avanzada.
* Transacciones seguras Y * Sereducen los empleos de
rapidas, evitando fraudes. operarios de boveda.

* No solo se puede enfocar en
guardar dinero, también pueden « Es dependiente del internet.
ofrecer mas servicios como
almacenar informacién.

« Se reduce los intermediarios,
dandole al cliente mas privacidad
de manejar sus propios fondos.

+ Falta de conocimiento del tema
cibernético en el pars.

Pros:

e Se estima que para el 2029 tenga un crecimiento econdémico de 1.59 billones de
dolares, lo que ocasiona que expanda las lineas de negocio y pueda entrar al mercado
colombiano fuertemente.

e QGracias al blockchain y la criptografia, se tendrd una fuerte resistencia a los
ciberataques garantizando la seguridad privada.

e El almacenamiento de dinero, puede abrir ramas de la seguridad privada como lo son
documentos confidenciales, contrasefias, donde se pueden acceder de manera remota
desde cualquier lugar.

e Se obtiene mas control del dinero almacenado que se tenga, no habra necesidad de que

haya intermediarios para poder llegar hasta el propio dinero del cliente.
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Contras:

Para adquirir bovedas digitales, se necesita de una fuerte inversion econdmica, la
tecnologia avanzada no es barata, y por ende, la infraestructura para mantener estas
bovedas tiene que ser de la mejor calidad para evitar cualquier percanse de seguridad.
Al momento de adquirir las bovedas digitales, los empleos se reduciran
considerablemente, ya que las maquinas reemplazan el trabajo manual que hacian los
trabajadores de boveda en el conteo de los billetes.

Las bovedas digitales estan conectadas a la nube, por ello es que depende mucho del
internet, cosa que ante una eventual caida, se verian muy afectadas las centrales.

Es bien sabido que para las generaciones antiguas, la tecnologia no va con ellos. Seria
un proceso de aprendizaje arduo para poder adquirir el conocimiento de la
digitalizacion del dinero en un pais donde no todos tienen la posibilidad de educarse,

en especifico para estos temas.
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(Gréfica 1.2)

BOVEDA DIGITAL PROSEGUR

A S
4 A 4 N
; J
LEN QUE SE BENEFICIA? ) EN QUE MEJORA LA N
COMPAN|A?
En prnmgr lu‘gor‘ a cpmpomo =€ Se mejora sistematizando un
beneficiaria optimizando los .
) servicio el cual depende de la
procesos de conteo de billetes, s
. PR produccién humana. Se trata
dandole asl mejores resultados o
) de optimizar el proceso
a sus clientes, aharrando .
. mediante las procesos
dineros de empleados ya que .
o tecnoldgicos que se
todo seria digital v no manual, y .
PR . obtengan para asi llevar la
lo mas importante, cumplir una AT - .

. digitalizacién del dinero y
tendencia en el mercado que \ oor ende, a prestar el
son las bévedas digitales que LQU‘E SE OBTIENE servicio de seguridad
es un mercado en crecimiento. . ;

DE ESTO? N privada del dinero.
\ J , \. /)
~ / | Actualmente, no hay compafiias -~
que brinden el servicio de
bovedas digitales de dinerg, lo
que seria un plus para ir por
delante de la competencia.
Habria un margen de ganancia
brutal, ya que es un mercado que
se estima que crezca un 50% en 5
afos.
\. J
< J

Evidentemente es un plan que conlleva muchos beneficios economicos y de eficacia
dentro de las operaciones de la compafia. Sin duda alguna las estrategias para tener en
cuenta es que hay que tomar ventaja sobre la competencia directa, hay que llegar
primero a este mercado para poder atraer clientes potenciales como bancos,
multinacionales, empresas y personas. La digitalizacion del dinero es el presente y

futuro, hay que ver las formas en como esto se convierte en la vida diaria de todos.
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Plan financiero

Como ya se ha sabido, el mercado de las bovedas digitales va a tener un crecimiento
econémico muy grande en la industria para los siguientes afios. Este mercado digital
que estd basado en las nubes de almacenamiento, ayudara a resguardar el dinero y la
informacion necesaria en los servidores del proveedor. Es por esto que haciendo una
exhaustiva investigacion de cuales serian los proveedores que nos prestes el servicio
de almacenamiento de datos en la nube, encontramos que Galileo Financial

Technologies se acopla a lo que se busca y es su experiencia en el mercado, tienen mas
de 151 millones de cuentas en todo el mundo, estan ubicados en 16 paises y brindan

un servicio basado en la nube para crear soluciones financieras.

Galileo Financial Technologies tiene 4 ediciones de precios los cuales son los

siguientes.

e (reacioOn de tarjetas. Precio: 5 dolares.
e Disputas. Precio: 15 dolares.
e Debida diligencia. Precio: 100 ddlares.

e (reacion de productos: 1000 ddlares.

En este caso, se elige el precio de “creacion de productos™ el cual se desprende una
rama que se llama “pagos y transferencias”. Este tiene un tnico pago de 1000 ddlares,
lo que equivale hoy dia a $4°145.500 COPS. Este precio es el que pagara Prosegur al
proveedor por el servicio a la nube por cada cliente. En los inmuebles de Prosegur, hay
servidores donde se podria llevar el control de estos servicios, solo se necesitaria
contratar 4 ingenieros de nube capacitadas en el tema del software y que tenga
experiencia en temas de servidores. Segiin Indeed “El sueldo promedio para un cloud

engineer es de $91.973.091 por afio en Colombia”.
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Dividendo este valor por los 12 meses del afio, da un sueldo mensual por cada ingeniero

de $7°664.424 COPS.

En total, la inversion que se tendria que hacer para adquirir las bovedas digitales seria

de la siguiente manera:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR C/U VALOR TOTAL

El valor que se
pagara por cada
cliente que vaya a ) $417455.000
10 clientes * adquirir la nube por $47145.500
medio de Galileo
Financial
Technologies.

Ingenieros expertos
que se contrataran
4 ingenieros de nube | con conpcimientos $7°664.424 $3677892.364
en servidores y

software en la nube.

La inversion total para este plan de mejora de las bovedas digitales tomando en cuenta

estos valores es de $409°347.364 COPS.

*El nimero de clientes es un ejemplo. No es un dato oficial.
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3.2 Conclusiones

Principalmente, lo que se buscara con este plan de mejora, es abrir un camino muy
grande en el mercado digital que es el presente y futuro del mundo financiero. Se busca
reducir gastos en personal, optimizar las operaciones administrativas, donde se

identifico que hay un problema en los tiempos del conteo de billetes.

Es por esto que mediante una investigacion de mercado y buscando solucionar estos
aspectos, es viable adquirir estas bovedas digitales, que a pesar de que es una inversion
grande, se busca entrar en este mercado que tendra un crecimiento exponencial. Sera
rentable para la compafiia, habra una eficacia en las operaciones de la empresa, y lo mas

importante es que abrira otra linea de negocio en Colombia.
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Seguimiento practica profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo

a sus practicas profesionales

La siguiente imagen muestra las actividades mas relevantes realizadas durante los 6
meses de las practicas profesionales, con el fin de apoyar al 4rea gestion de efectivo

obtenido en la empresa Prosegur Colombia.

(1) _Descargar archivos mediante CRP de las horas de conteo de billetes.

O Ir a centro efectivo para realizar la toma de tiempos del conteo de billetes.

O Realizar informes de como va la operacion a nivel nacional.

Llamar a cada sucursal y verificar que los datos de conteo esten correctos

Analizar mediante tablas dinamicas de excel las operaciones del fajillado y
O tiempos de cada operario.

Reunion semanal con los jefes de cada zona para verificar que todo
O este correcto

C] Apoyar al area de gestion de efectivo

Fuente: elaboracion propia
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4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

PERIODO ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES
- Ir & centro efectivio para toma de tiempos. - Hacer un analisis acertado de la toma de tiempos. |- Los constantes errores de centro efectivo.
~ Realizar informes gerenciales. - Entregar a tiempo los CRP descargados. N a1 que
CICLO | AGOSTO-SEPTIEMBRE |- Descargar archivos del CRP - Entregar informes con datos detallados. en Jos archivos crp.

~ Llamar a las sucursales nacionales para verificacion
de conteo de billetes.

- Realizar informes de operaciones nacionales.

- Veerificacion por cada sucursal y su corregimiento
de emores.

- Hacer un analisis de cada sucursal y solucionar
errores de conleo.

- Acelerar el proceso que venia estrefiido por el allo

= Realizar los analisis fue muy tedioso y largo.

« Verificar cada archivo que eran muchos lo cual
tardaba tiempo.

CICLO Il OCTUBRE-NOVIEMBRE |- Descargar archivos crp y enviar a jefe inmediato.  |fujo de archivos.
- Entregar correctamente los datos de toma de = Ir constantemente a centro efectivo, lo cual
- Verifiacion de tiempos de conteo de billees. tiempos y unificarlos con los archivos del crp para | quitaba mucho tiempo para realizar las olras
- Reunion semanal con gerentes de cada sucursal.  |hacer un analisis correcto. actividades.
- Ir a centro efectivo para toma de tiempos. - Los informes eran muy extensos, locaba rectificar
- Clarificar en las reuniones los datos que se dan | hasta tres veces que no hubieran fallos en los
CICLOIN DICIEMBRE-ENERO |- Analizar datos de Ia plataforma crp. en los informes. datos.

Agudelo, M. (2024, Junio 13). Cumplimiento de objetivos trazados Fuente:

Elaboracion propia




