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1. Planteamiento del Problema

La adecuada gestion de inventarios constituye uno de los elementos mas importantes dentro
de las organizaciones comerciales, especialmente en aquellas empresas dedicadas a la distribucion
de productos agropecuarios y veterinarios, donde la rotacién de mercancia, las fechas de
vencimiento y la diversidad de productos requieren controles rigurosos que garanticen la
confiabilidad de la informacién contable y operativa.

En la empresa Inversiones Agropunto La Finca S.A.S., dedicada a la comercializacion de
productos veterinarios y agropecuarios, se han evidenciado diversas problematicas relacionadas con
el manejo y control de inventarios. Entre las principales dificultades se encuentra la falta de
integracién entre el médulo de inventarios y el mddulo de facturacién del sistema SIGO, lo que
genera inconsistencias en los registros de entradas y salidas de mercancia. Aunque la empresa
maneja un sistema de inventario permanente o perpetuo, donde las existencias se actualizan en
tiempo real con cada compra, venta 0 movimiento realizado, se presentan fallas en la sincronizacion
de la informacion entre los modulos del sistema.

Estas inconsistencias se evidencian principalmente en las areas de bodega, punto de venta
y en los registros del sistema, donde en algunas ocasiones determinados productos son descontados
mas de una vez al momento de realizar la facturacion, generando diferencias entre las existencias
fisicas y las registradas en el software. Como consecuencia, parte de la mercancia queda reflejada
incorrectamente dentro del sistema, ocasionando peérdidas y dificultades para determinar la cantidad
real disponible.

Adicionalmente, laempresa maneja remisiones en formato fisico que posteriormente deben
ser registradas en el sistema, lo que aumenta el riesgo de errores en los cargues y descargues de
productos. Esta situacién provoca que las existencias registradas en el sistema no coincidan con los
inventarios fisicos, generando incertidumbre sobre la cantidad real de mercancia disponible.

Asimismo, se presentan confusiones en la facturacion de productos similares, lo que
ocasiona cruces de inventario entre referencias distintas. Otro problema identificado es el manejo
inadecuado de productos que llegan en promociones o paquetes, los cuales son desarmados para
su venta individual, afectando el control de las unidades disponibles y generando productos
sobrantes que pierden rotacién comercial.

Durante el periodo de andlisis, las diferencias encontradas entre el inventario fisico y el
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registrado en el sistema han sido variables. En algunos productos las inconsistencias corresponden
Unicamente a diferencias menores de entre 15 y 20 unidades; sin embargo, en otros casos las
diferencias superan el 25% de las existencias registradas e incluso se han identificado variaciones
cercanas al 65% en determinadas mercancias. Estas diferencias representan un impacto econémico
significativo para la empresa, especialmente en productos como concentrados, sales mineralizadas,
vacunas y medicamentos veterinarios de alto valor comercial.

De igual manera, los errores relacionados con el control de inventarios se presentan con
frecuencia dentro de la operacion diaria. Existen jornadas en las que es necesario realizar mas de
30 entradas provisionales para ajustar productos cuyas cantidades fisicas no coinciden con las
registradas en el sistema; aunque en otros dias los ajustes son minimos, las cantidades involucradas
suelen ser considerables, lo que evidencia falencias en el control y seguimiento de la mercancia.

Como consecuencia de estas falencias en el control y organizacion del inventario, se
presentan perdidas de mercancia por vencimiento, dificultades en la toma de decisiones
administrativas y posibles afectaciones en la confiabilidad de la informacion contable y financiera
de la empresa.

En este contexto, surge la necesidad de analizar el sistema de control de inventarios de
Inversiones Agropunto La Finca S.A.S., con el fin de identificar las principales causas de las
inconsistencias presentadas y proponer estrategias que permitan fortalecer la gestion y el control
de la mercancia.

De acuerdo con lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como afectan las deficiencias en el control de inventarios la confiabilidad de la informacion

contable y operativa en la empresa Inversiones Agropunto La Finca S.A.S.?
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2. Objetivos

2.1  Objetivo General

Analizar las deficiencias del sistema de control de inventarios en las areas de bodega, punto
de venta y mddulos de facturacion e inventario de la empresa Inversiones Agropunto La Finca
S.A.S., conel fin de determinar su impacto en la confiabilidad de la informacion contable y proponer

estrategias de mejora para la gestion de las existencias.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las inconsistencias existentes entre el inventario fisico y el inventario registrado
en el sistema SIGO en las areas de bodega y punto de venta de la empresa.

Determinar las causas que generan errores en los registros de entradas, salidas y facturacion
de mercancias dentro del sistema de inventarios de la empresa.

Disefar estrategias de control que contribuyan a mejorar el registro, seguimiento y

rotacion de los inventarios en la empresa Inversiones Agropunto La Finca S.A.S.
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3. Justificacion

El control adecuado de los inventarios representa uno de los elementos mas importantes
dentro de la gestién administrativa y contable de las empresas comerciales, debido a que permite
conocer con precision las existencias disponibles, facilitar la toma de decisiones y evitar pérdidas
econdmicas derivadas de errores en los registros, vencimiento de productos o manejo inadecuado
de la mercancia.

En empresas dedicadas a la comercializacion de productos agropecuarios y veterinarios, el
manejo eficiente de los inventarios cobra ain mayor relevancia, ya que se trata de productos que
poseen diferentes caracteristicas como fechas de vencimiento, presentaciones variadas y
promociones comerciales que requieren controles adecuados para garantizar su correcta rotacion
y almacenamiento.

Desde el punto de vista académico, el desarrollo de esta monografia permitird aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional en Contaduria Publica en la
Universidad Santo Tomas, integrando conceptos relacionados con el control interno, la gestion de
inventarios y la confiabilidad de la informacion contable dentro de un contexto empresarial real.

En el caso de la empresa Inversiones Agropunto La Finca S.A.S., se han identificado
diversas dificultades relacionadas con el control de inventarios, tales como inconsistencias entre
el inventario fisico y el inventario registrado en el sistema, falta de integracion entre los modulos de
inventarios y facturacion, errores en los registros de entradas y salidas de mercancia, manejo
inadecuado de promociones o paquetes de productos, asi como peérdidas ocasionadas por
vencimiento o mala rotacion de la mercancia.

Estas situaciones generan problemas tanto a nivel operativo como contable, ya que afectan
la confiabilidad de la informacion financiera, dificultan la planeacion de compras y pueden
ocasionar pérdidas econdmicas para la empresa. Por esta razon, resulta necesario realizar un
andlisis detallado del sistema de control de inventarios con el fin de identificar las principales
falencias existentes y proponer estrategias que contribuyan a mejorar su gestion.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion permitira disefiar propuestas que
contribuyan al fortalecimiento de los procesos de control interno relacionados con el manejo de
inventarios, favoreciendo una mejor organizacion de la mercancia, mayor precision en los registros

contables y una adecuada rotacion de los productos.
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Finalmente, esta investigacion busca aportar herramientas que permitan mejorar la gestion
de inventarios dentro de la empresa objeto de estudio, contribuyendo al fortalecimiento de sus
procesos administrativos y contables, asi como a la optimizacion del manejo de sus recursos.

Adicionalmente, la presente investigacion puede servir como referencia para otras
empresas del sector agropecuario y veterinario del departamento del Meta que presenten
dificultades similares en el control y manejo de inventarios. Debido a la alta dinamica comercial
de este sector y al uso frecuente de sistemas de informacion contable y de inventarios, muchas
organizaciones enfrentan problematicas relacionadas con diferencias en existencias, errores en
facturacion y pérdidas de mercancia. En este sentido, las estrategias y herramientas propuestas en
esta investigacion podrian contribuir al fortalecimiento de los procesos de control interno y gestion
de inventarios en empresas con caracteristicas similares.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion permitira realizar un analisis
detallado de los procesos relacionados con el control de inventarios mediante la revision de los
registros del sistema, la comparacion entre inventarios fisicos y digitales, asi como la identificacion
de las principales falencias presentes en las areas de bodega, punto de venta y facturacion.

Asimismo, el estudio facilitard la aplicacion de herramientas de analisis y control que
permitan establecer estrategias orientadas al mejoramiento de la gestion de inventarios y a la
confiabilidad de la informacion contable, sirviendo ademas como referencia para futuras
investigaciones relacionadas con procesos de control interno e inventarios en empresas

comerciales del sector agropecuario y veterinario.
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4. Estado del Arte

El control de inventarios ha sido ampliamente estudiado en el ambito de la gestion
empresarial y contable, debido a su impacto en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la
confiabilidad de la informacion financiera. Diferentes libros y estudios coinciden en que una
adecuada gestion de inventarios permite optimizar recursos, reducir costos y mejorar la toma de
decisiones dentro de las organizaciones.

Segun Remache et al. (2020) Toda empresa debe implementar mecanismos de control y
verificacion periddica de sus inventarios, con el propésito de garantizar un adecuado seguimiento
de las existencias y mantener informacién confiable sobre los productos disponibles. Para ello, es
necesario contar con una documentacion organizada que respalde cada una de las operaciones
relacionadas con el manejo de inventarios, entre las cuales se destacan diversos procesos y
registros utilizados con mayor frecuencia dentro de las organizaciones.

Ahora, como se viene mencionando que la empresa Inversiones agropunto la finca SAS, ha
tenido muchos problemas en cuanto sus stocks de inventarios, ya sea por errores humanos o parte
del mismo sistema que se utiliza para la empresa, nos hace pensar en qué sistema de inventarios
usa la empresa. La empresa tiene un alcance gigante en cuestion de ventas y clientes por diferentes
lugares del departamento del Meta, pero no solo se limita a vender en el Meta, la empresa tiene un
alcance mayor porgue tienen un vendedor externo; la funcion de esta persona es llegar a tocar
nuevas puertas de clientes y no permitir que la empresa se estanque en la misma localidad
comercial porque no hay avance. El vendedor externo cada que sale a hacer rutas debe llevar un
inventario actualizado con costos y unidades reales de lo que hay en bodega, llevar y tener presente
las estrategias de mercado que se implementan con los laboratorios que se tienen cddigos o
negocios afio para atraer al cliente.

El método ABC es una herramienta utilizada para clasificar los inventarios segun su nivel
de importancia econdmica dentro de la organizacion. Segun Lopez y Galdos (2015),

este método permite identificar aquellos articulos que requieren mayor supervisién y control
debido a su alto impacto financiero.

Asi mismo, los productos tipo A representan la mayor parte del valor monetario del
inventario, con esto requieren de una vigilancia completa y constante. Mientras tanto, las

categorias b y c asi sean importantes para el desarrollo de las operaciones empresariales.
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Asimismo, la aplicacion del método ABC contribuye a mejorar la administracion de
inventarios, reducir costos operativos y optimizar la toma de decisiones empresariales.

La clave para mejorar la productividad dentro de las empresas es la gestion de inventarios,
permitiendo controlar de manera correcra los materiales, generar menos desperdicios y cumplir
con el abastecimiento que se ve en la produccion. Segun lzaguirre (2022), si no se mejora el
conocimiento en inventarios generan torura de stock, dando a entender que es un simple patan para
los negocios y trata de personas, a veces las personas no se concientizan.

La técnica ABC clasificando de mejor a peor producto segun su importancia y valor dentro
del inventario empresarial. De acuerdo con Ortiz Solano (2020), el distribuir se asemeja a tener la
vision més clara y precisa de poder identificar un inventario porque se sabe que puede ser mas
costoso 0 se puede dafiar facilmente, afirmo el que el método ABC hace efectiva la rotacion del
inventario y generar ahprrs en los costos totales relacionadas con el control y almacenamiento de
mercancias.

Chinchayhuara y Vega (2022) confirmaron la eficiencia de los sistemas de codificacion y
software de gestion de almacenes, contribuyendo al mejoramiento del control en los procesos y
fortaleciendo la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Asimismo, Hernandez (2024)
afirma que la gestion de almacenes incluye procesos como clasificacion, almacenamiento, control
de inventarios, preparacion de pedidos y despacho, los cuales permiten optimizar los flujos
operativos y mejorar la puntualidad en las entregas.

Las investigaciones revisadas muestran que la gestion y el control de inventarios son
procesos importantes para mejorar el funcionamiento de las empresas y evitar pérdidas
econdmicas. Aunque cada autor desarrolla enfoques diferentes, todos coinciden en que una
adecuada administracion de inventarios ayuda a optimizar recursos y fortalecer las operaciones
empresariales.

Lopez y Galdos (2015) sefialan que el método ABC permite clasificar los productos segln
su importancia econémica, facilitando el control de los articulos que generan mayor impacto
financiero dentro de la organizacion. Ademas, consideran que esta metodologia ayuda a disminuir
costos y mejorar la toma de decisiones relacionadas con los inventarios.

De igual manera, Ortiz Solano (2020) destaca que la clasificacion ABC contribuye a
organizar mejor los productos almacenados, permitiendo identificar mercancias de mayor valor o

con mayor riesgo de deterioro. El autor también menciona que este sistema favorece la rotacion de
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inventarios y reduce gastos asociados al almacenamiento.

Por otra parte, lzaguirre et al. (2022) relacionan directamente la gestion de inventarios con
la productividad empresarial. Los autores explican que un control deficiente puede ocasionar
problemas como desabastecimiento, desperdicios y retrasos en produccion. En consecuencia,
consideran que una correcta administracion de materiales permite optimizar recursos y garantizar
el abastecimiento oportuno de productos.

Finalmente, Chinchayhuara y Vega (2022), junto con Hernandez (2024), resaltan la
importancia de implementar herramientas tecnoldgicas y procesos organizados dentro de la gestion
de almacenes. Segun los autores, los sistemas de codificacidn, el software de gestion y los procesos
de clasificacion y despacho permiten fortalecer el control interno y mejorar la eficiencia operativa
de las organizaciones.

En general, las investigaciones coinciden en que la aplicacion de meétodos de control,
herramientas tecnologicas y wuna adecuada organizacion de inventarios contribuyen

significativamente a mejorar la productividad, reducir costos y fortalecer la gestion empresarial.
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5. Marco Tedrico

El marco tedrico de la presente investigacion se estructura en torno a conceptos que
permiten comprender la relacion entre el control de inventarios, el control interno y la confiabilidad
de la informacién contable en las organizaciones comerciales. Estos elementos proporcionan una
base teorica s6lida para analizar las deficiencias identificadas en la gestion de inventarios y su

impacto en los procesos administrativos y financieros.

51 Control de inventarios

El control de inventarios es un proceso fundamental dentro de la gestion empresarial,
orientado a la planificacion, organizacion y supervision de las existencias de una organizacion. Su
objetivo principal es garantizar la disponibilidad de productos en el momento adecuado, evitando
tanto el desabastecimiento como el exceso de inventario, lo cual puede generar costos innecesarios.

Una adecuada gestion de inventarios permite optimizar el uso de los recursos, mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la toma de decisiones. Para ello, es necesario implementar
procedimientos que aseguren el registro correcto de las entradas y salidas de mercancia, asi como
la verificacion periddica de las existencias fisicas.

Existen varios métodos de control de inventarios, donde cabe resaltar que los mas
importantes o los que realmente son usados en nuestra empresa de estudio son: el método ABC y
el método de las PEPS. El método ABC es un sistema que centra su mayor enfoque de los recursos
hacia unos pocos articulos criticos, y no en los muchos triviales. No es razonable hacer un
seguimiento de los articulos baratos con la misma intensidad que los que son muy caros. (Heizer
& Render, 2001).

Teniendo en cuenta lo que nos menciona Heizer & Render, el sistema ABC como se ve en
sus siglas, tiende a separar y/o clasificar los inventarios por los mas costosos, con mas rotacion o
productos de mayor relevancia... Siguiendo este orden cronolégico, en la clase A pondriamos las

vacunas, purgas o medicamentos especificos donde hay mucha mas demanda para asi facilitar su
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rotacion de la misma mercancia y porque su cuidado es muy riguroso, ya que estas vacunas son
medicamentos que deben estar siempre resguardados con unas calidades especificas de
refrigeracion y sellados; en la clase B pondriamos los concentrados de animales, ya que también
tienen mucha demanda y por sus fechas de vencimiento ya que son productos con fechas méas cortas
de caducidad, y para la clase C, normalmente estaran los productos que no deben tener tanto
cuidado al almacenarse y poca demanda de los clientes, este modelo sirve de esta manera para un
mejor desempefio a la hora de almacenar y tener en cuenta para las ventas de la empresa... Asi la
rotacion de mercancia se puede mantener en un nivel favorable sin preocupaciones de
vencimientos.

Ahora, el método de las PEPS segln Orrala & Diego (2021) se basa en que los primeros
productos que ingresan al inventario son los primeros en salir para su venta o utilizacion dentro
del proceso productivo de la empresa, segun la actividad econdmica que desarrolle. Este método
permite mantener una adecuada rotacion de la mercancia, reduciendo el riesgo de deterioro o
vencimiento de los productos y favoreciendo un control mas eficiente de los inventarios.

Basicamente las PEPS como sus iniciales lo nombran, las primeras en entrar son las
primeras en salir, es decir, la mercancia debe tener un orden de venta y eso es un punto favorable
de este método, el ABC y las PEPS tienen esa caracteristica en comun, tiene un orden y eso evita
las pérdidas econdmicas en mercancia que tiene fechas de vencimiento cortas. Por esto, estos dos
métodos son muy recomendables para la hora de inventarios en las empresas del sector comercial,
les permite actualizar en todo momento el inventario y llevar un orden cronoloégico que se ve

reflejado en los registros contables del sistema.

5.2  Control interno (COSO)

El control interno se define como el conjunto de politicas, procedimientos y préacticas
implementadas por una organizacién con el fin de salvaguardar sus activos, garantizar la
confiabilidad de la informacidn y promover la eficiencia en las operaciones.

Segun Pirani Risk (2023) EI modelo COSO es un marco de control interno creado con el
propdsito de ayudar a las organizaciones a mejorar la gestion de riesgos, fortalecer sus controles
internos y prevenir fraudes dentro de sus procesos administrativos y financieros. Este modelo

establece lineamientos que permiten a las empresas garantizar mayor eficiencia en sus operaciones,
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confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento de las normas establecidas. Ademas,
COSO contribuye a que las organizaciones tengan un mejor control sobre sus actividades y puedan
alcanzar sus objetivos de manera mas segura y organizada.

Ademas, el sistema COSO tiene 5 componentes importantes para que se logre un control
interno adecuado y seguro, para ello tienen un orden especifico: el ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y por ultimo el monitoreo.

Segun Pirani Risk (2023) el primer componente es el ambiente de control, el cual establece
las bases del control interno mediante la estructura organizacional, la asignacion de
responsabilidades, los valores éticos y las politicas de la empresa. Este elemento influye
directamente en la cultura organizacional y en la forma en que se desarrollan las actividades dentro
de la entidad.

Segun Pirani Risk (2023) el segundo componente corresponde a la evaluacion de riesgos,
que consiste en identificar y analizar los posibles riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion, permitiendo establecer medidas de prevencion y control.

Segun Pirani Risk (2023) el tercer componente son las actividades de control, las cuales
incluyen politicas, procedimientos y acciones implementadas para reducir riesgos y garantizar que
las operaciones se ejecuten de manera adecuada. Dentro de estas actividades se encuentran
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y supervisiones de procesos.

Segun Pirani Risk (2023) el cuarto componente es la informacion y comunicacion,
encargado de garantizar que la informacion relevante sea identificada, procesada y comunicada
oportunamente a las personas responsables dentro de la organizacion, facilitando la toma de
decisiones y el adecuado funcionamiento de los controles internos.

Segun Pirani Risk (2023) el quinto componente es la supervision o monitoreo, el cual
permite evaluar continuamente la efectividad del sistema de control interno mediante revisiones,
seguimientos y mejoras constantes que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

empresariales.

5.3  Sistemas de informacién contable (SIIGO PYMES)

Los sistemas de informacion contable son herramientas tecnoldgicas que permiten

registrar, procesar y generar informacion financiera de manera automatizada. Estos sistemas
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facilitan el control de inventarios al integrar los procesos de compra, almacenamiento y venta.

En el caso de la empresa Inversiones Agropunto La Finca S.A.S., el software SIIGO ha
sido la herramienta contable y administrativa utilizada durante méas de diez afios para el desarrollo
de sus operaciones comerciales y financieras, convirtiéndose en parte fundamental de los procesos
internos de la organizacion. A través de este sistema, la empresa gestiona actividades relacionadas
con facturacion, inventarios, compras y registros contables, permitiendo mantener un control
permanente de la informacidn generada en sus actividades diarias.

Segun SIIGO (s.f.), el mddulo de inventarios permite llevar el control de las existencias de
mercancia, registrar entradas y salidas de productos, consultar movimientos y generar reportes
relacionados con el stock disponible. Este modulo contribuye a mejorar la organizacion y
seguimiento de los productos dentro de la empresa.

Particularmente, los modulos de inventarios y facturacion han sido utilizados de manera
continua para el registro de entradas y salidas de mercancia, asi como para el control de las ventas
realizadas por la empresa. Sin embargo, pese a los beneficios que ofrece el sistema en términos de
automatizacion e integracion de procesos, dentro de la organizacion se han identificado
inconsistencias relacionadas con diferencias entre el inventario fisico y el registrado en el sistema,
especialmente en productos de alta rotacién y mercancias manejadas mediante promociones o
remisiones fisicas.

Esta situacion evidencia que, aunque SIIGO constituye una herramienta importante para la
gestion administrativa y contable de la empresa, la efectividad del sistema depende también de la
correcta parametrizacion de los modulos, la adecuada ejecucion de los procesos operativos y el

fortalecimiento de los controles internos relacionados con el manejo de inventarios.

5.4 ¢Que es unerp?

Un ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema de planificacion de recursos
empresariales que permite integrar en una sola plataforma los diferentes procesos y areas de una
organizacion, tales como contabilidad, inventarios, compras, ventas, recursos humanos y
facturacion. Estos sistemas facilitan la administracion de la informacién y mejoran la coordinacion
entre los procesos operativos y financieros de la empresa.

De acuerdo con Oracle Latinoamérica (s.f.), los sistemas ERP ayudan a centralizar la
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informacion empresarial, automatizar tareas y optimizar la toma de decisiones mediante datos
actualizados y precisos. Asimismo, permiten mejorar la productividad, reducir errores operativos
y fortalecer el control interno dentro de las organizaciones.

Entre los principales beneficios de los sistemas ERP se destacan la integracion de procesos,
la reduccién de duplicidad de informacion, el mejor control de inventarios, la automatizacion de
tareas administrativas y la generacion de reportes financieros en tiempo real. Ademas, estos
sistemas contribuyen a mejorar la eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacién
contable.

Ahora bien, teniendo en cuenta toda la informacion sobre Siigo y los sistemas de ERP
podemos definir puntos claves y sabemos que, aunque SIIGO ha sido durante varios afios la
herramienta principal para la gestion contable y administrativa de Inversiones Agropunto La Finca
S.A.S., y actualmente permite integrar procesos relacionados con inventarios, facturacion,
compras y contabilidad, las problematicas identificadas dentro de la empresa evidencian ciertas
limitaciones en el manejo y control de la informacion, especialmente en operaciones de alta
rotacion de mercancia y control fisico de inventarios.

Si bien SIIGO funciona mediante modulos integrados que se pueden automatizar y
parametrizar diversos procesos empresariales, su enfoque esta dirigido principalmente a pequefias
y medianas empresas, por lo que algunas funcionalidades pueden resultar insuficientes frente a
necesidades operativas mas complejas como las presentadas en la empresa objeto de estudio. Entre
las principales falencias identificadas se encuentran las inconsistencias entre el inventario fisico y
el registrado en el sistema, errores en la sincronizacion entre los modulos de inventario y
facturacion, duplicidad en descuentos automaticos de productos, manejo manual de remisiones y
dificultades en el control de promociones o paquetes desarmados para venta individual.

En este contexto, los sistemas ERP robustos, como Oracle, ofrecen herramientas mas
avanzadas para la integracion y control de los procesos empresariales. Estos sistemas permiten una
trazabilidad mas detallada de las operaciones, automatizacion avanzada de movimientos de
inventario, controles de validacion en tiempo real y una mayor capacidad de supervision sobre las
transacciones realizadas entre modulos.

Adicionalmente, los ERP robustos incorporan funcionalidades especializadas para la
administracion de bodegas, control por lotes, manejo de fechas de vencimiento, trazabilidad de

productos y monitoreo de inventarios en maltiples puntos de operacion, aspectos que podrian
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contribuir significativamente a disminuir las inconsistencias actualmente presentes en la empresa.
Asimismo, estos sistemas suelen contar con mayores niveles de seguridad, auditoria y control
interno, permitiendo identificar errores operativos o diferencias de inventario de manera mas
rapida y precisa.

No obstante, también es importante reconocer que la implementacion de un ERP robusto
implica mayores costos de adquisicion, parametrizacion y capacitacion del personal, por lo que su
viabilidad depende de las necesidades operativas, capacidad financiera y nivel de crecimiento de
la organizacion. En el caso de Inversiones Agropunto La Finca S.A.S., el anlisis de las falencias
actuales permite evidenciar la necesidad de fortalecer los controles internos y optimizar la
integracion de procesos, independientemente del sistema utilizado, ya que la efectividad de
cualquier herramienta tecnolégica también depende de la adecuada gestién operativa y

administrativa dentro de la empresa.
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6. Metodologia

6.1  Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, orientado al analisis
del sistema de control de inventarios en la empresa Inversiones Agropunto La Finca S.A.S., con el
proposito de identificar las principales falencias en su gestion y su incidencia en la confiabilidad
de la informacion contable.

No obstante, el estudio incorpora elementos de analisis cuantitativo, mediante la
identificacion, clasificacion y frecuencia de inconsistencias en los registros de inventarios, lo cual

permite complementar el diagnostico y fortalecer la interpretacion de los resultados.

6.2  Método de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo—analitico con disefio de estudio de caso, ya que
permite caracterizar la situacion actual del control de inventarios en la empresa, identificando sus
principales debilidades, asi como analizar las causas de las inconsistencias detectadas y su impacto

en la gestion administrativa y contable.

6.3  Fuentes de Informacion Fuentes primarias

Observacidn directa de los procesos de inventario (recepcion, almacenamiento, facturacion
y despacho de mercancia) Agropunto La Finca S.A.S.

Revision de documentos internos: reportes de inventarios, registros contables, facturacion
y remisiones fisicas (Agropunto La Finca S.A.S).

Entrevistas semiestructuradas e informacion brindada por el director de compras y primer

responsable del manejo de inventarios en (Agropunto La Finca S.A.S).
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6.4 Poblacién

La poblacién esta conformada por los procesos internos administrativos y contables en la

empresa Inversiones agropunto la finca SAS

6.5 Muestra

La unidad de analisis corresponde a la empresa Inversiones Agropunto La FincaS.A.S.,

especificamente en sus procesos de control, registro y gestion de inventarios.

6.6 Procedimiento

La investigacion se desarrolla en cuatro fases:
1. Diagnostico del sistema de inventarios
Se realiza el levantamiento de informacion sobre el funcionamiento actual del sistema de
inventarios.
e Observacion de procesos
e Identificacion de préacticas actuales
e Deteccion de inconsistencias
2. Analisis de falencias y causas
Se identifican y analizan las principales debilidades del sistema.
e Errores en registros de entradas y salidas
e Falta de integracion entre inventarios y facturacion
3. Evaluacion del impacto
Se analiza el efecto de las falencias en la empresa.
e Confiabilidad de la informacion contable
e Toma de decisiones
e Riesgos de pérdidas y vencimientos
4. Formulacion de estrategias de mejora
Se disefian propuestas orientadas a fortalecer el control de inventarios.

e Mejora en procesos
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e Recomendaciones de control interno
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7. Evidencia real y analisis de las falencias

A continuacion, en este apartado vamos a encontrar la informacion que nos brind6 el

director de compras y responsable del &rea de inventarios de Inversiones agropunto la finca SAS.

Figura 1 Mddulo de inventarios

rrrrrrrr

de ingresos y retenciones ¥

En esta imagen podemos ver el movimiento general del inventario de un producto en
especifico llamado Meloxifin, dicho producto dice que tiene en su totalidad 5 unidades disponibles
a la venta y tiene dos entradas provisionales que funcionan como el comprobante E2, el
comprobante F4 vienen siendo las ventas registradas de ese producto y las columnas brindan
informacion adicional del producto como las cantidades que salen y entran con sus respectivos
costos unitarios o totales en caso de ser varias unidades. Aclarando los comprobantes que usa la
empresa en esta imagen y mirando a simple vista no podemos notar nada raro, diriamos que es un
movimiento de inventarios muy normal (aunque en la imagen dice que el stock lleg6 a 0 y aun asi
vendieron en negativos), cosa que en la vida real jamas puede pasar, las empresas no pueden
venderle a un cliente algn producto que no tienen a la mano o no existe en su inventario fisico...
Siguiendo el hilo del problema, la falencia real viene cuando se compara con la segunda imagen

que corresponde al modulo de facturacion.
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Figura 2 Mdodulo de facturacion
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En esta segunda imagen vamos a compararla con la primera, porque los modulos de

inventario y facturacion estan integrados para que funcionen de manera automatica y actualizarse

en tiempo real, pero analizando las pruebas que tenemos nos damos cuenta de algo muy

importante. La imagen anterior era del inventario disponible que tenia la empresa de dicho

producto (donde tenemos que hay una cantidad de 5 unidades) y ahora observando el modulo de

facturacion se nota la diferencia de manera clara porque dice que hay solamente 2 unidades en el

stock disponibles para vender; mirando estas fallas se hace tedioso el trabajo interno de la empresa,

ya que debe hacerle entradas provisionales para ajustar en cantidades el producto y poder vender

las necesarias.
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8. Propuesta de mejora

Con base en las falencias identificadas durante el desarrollo de la investigacion, se propone
fortalecer el sistema de control de inventarios de Inversiones Agropunto La Finca

S.A.S. mediante la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la precision de los
registros, la integracion de los procesos y la confiabilidad de la informacion contable.

En primer lugar, se recomienda establecer procedimientos estandarizados para el registro
de entradas y salidas de mercancia, garantizando que todos los movimientos sean registrados
oportunamente en el sistema y evitando la dependencia de procesos manuales que puedan generar
errores o retrasos en la actualizacion de la informacion.

Asimismo, se propone implementar conciliaciones periddicas entre el inventario fisico y el
inventario registrado en SIIGO, realizando conteos ciclicos de los productos de mayor rotacion y
valor econémico, con el fin de detectar oportunamente diferencias y tomar acciones correctivas
antes de que estas generen impactos significativos en la operacion y en los estados financieros.

De igual manera, resulta necesario fortalecer los controles relacionados con el manejo de
promociones, paquetes y productos fraccionados, estableciendo procedimientos especificos para
el desarme de kits o promociones comerciales, de tal forma que cada movimiento quede
correctamente reflejado dentro del sistema y no genere inconsistencias en las existencias
registradas.

Se recomienda también revisar la parametrizacion y configuracion de los mddulos de
inventario y facturacion de SIIGO, identificando posibles causas de los descuentos duplicados o
inconsistencias detectadas durante la investigacion. Esta revision debera realizarse con apoyo
técnico especializado para garantizar una adecuada integracion de la informacion entre los
diferentes procesos de la empresa.

Como complemento a las medidas anteriores, se propone fortalecer el sistema de control
interno mediante la definicion clara de responsabilidades, supervision permanente de los
movimientos de inventario y capacitacion continua del personal encargado de los procesos de
compra, almacenamiento, facturacién y control de existencias.

Adicionalmente, se recomienda implementar indicadores de gestion relacionados con
inventarios, tales como rotacion de productos, porcentaje de diferencias entre inventario fisico y

sistema, frecuencia de ajustes y nivel de productos vencidos, permitiendo evaluar periédicamente
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la efectividad de los controles implementados y apoyar la toma de decisiones administrativas.

Finalmente, aunque SIIGO constituye una herramienta adecuada para las necesidades
actuales de la empresa, se sugiere evaluar a futuro la implementacion de soluciones tecnolégicas
mas robustas o complementarias que incorporen funcionalidades avanzadas de trazabilidad,
control por lotes, manejo de vencimientos y monitoreo de inventarios en tiempo real. No obstante,
se concluye que la principal oportunidad de mejora no depende exclusivamente de la tecnologia
utilizada, sino del fortalecimiento de los procedimientos

internos, la disciplina operativa y la correcta aplicacion de los controles establecidos por la
organizacion.

La implementacion de estas estrategias permitira reducir las diferencias entre el inventario
fisico y el sistema, mejorar la confiabilidad de la informacidn contable, optimizar la gestion de los
recursos y contribuir al fortalecimiento de los procesos administrativos y operativos de Inversiones

Agropunto La Finca S.A.S.
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