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Resumen

El actual trabajo de investigacion propone el disefio un plan estratégico orientado al area de
la gestion directiva del Colegio Campestre San Luis, situado en Fusagasuga, Cundinamarca, el con
el objetivo de potenciar la mejora continua y la participacion total, como factores determinantes
para supervivencia y la competitividad institucional en el ambito educativo local y provincial. De
manera inicial, se parte de un diagnostico basado en dispositivos, como la matriz DOFA y la
revision documental. A través de estos, se identificaron fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que impactan el desempefio en la institucion. Se hizo uso del método cualitativo y
técnicas de analisis documental, también de encuestas y entrevistas de semiestructuradas, aplicadas
a integrantes del area de la gestion directiva, asegurando una vision general de los retos y las
posibilidades del Colegio. Los hallazgos mostraron la importancia de reorganizar desde la
perspectiva estratégica esta area, en articulacion de la dimensiones administrativa, académica y
comunitaria. La propuesta de plan estratégico que se presenta articula objetivos, necesidades
institucionales, planes de formacion en liderazgo, y la implementacion de politicas de participacion
mas inclusiva. Este documento tiene como proposito principal guiar a la institucion y posibilitar el
camino hacia el disefio, adopcion e implementacion de la politica de calidad, que promueva la
cultura organizacional fundamentada en valores como la participacion, la innovacion y el
mejoramiento continuo. Las conclusiones resaltan la factibilidad del plan y su concordancia con
los requerimientos del ambiente educativo, proponiendo, como Universidad, posibles lineas de

investigacion que se enfoquen en modelos de administracion educativa.

Palabras clave: plan estratégico, gestion directiva, mejora continua, educacion de calidad,

participacion total.
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Abstract

The current research work proposes the design of a strategic plan oriented to the area of
management of the School Campestre San Luis, located in Fusagasuga, Cundinamarca, with the
aim of promoting continuous improvement and the participation, as determining factors for
survival and institutional competitiveness in the local and provincial educational field. Initially, it
is based on a diagnosis based on devices, such as the SWOT matrix and the documentary review.
Through these, strengths, weaknesses, opportunities, and threats that impact the performance of
the institution were identified. The qualitative method and documentary analysis techniques were
used, as well as semi-structured surveys and interviews, applied to members of the management
area, ensuring an overview of the challenges and possibilities of the Association. The findings
showed the importance of reorganizing this area from a strategic perspective, in articulation on
the administrative, academic and community dimensions. The proposed strategic plan that is
presented articulates objectives, institutional needs, leadership training plans, and the
implementation of policies for more inclusive participation. The main purpose of this document
is to guide the institution and enable the path towards the design, adoption and implementation of
the quality policy, which promotes the organizational culture based on values such as
participation, innovation and continuous improvement. The conclusions highlight the feasibility
of the plan and its agreement with the requirements of the educational environment, proposing, as

a University, possible lines of research that focus on models of educational administration.

Keywords: strategic plan;, management leadership; continuous improvement, quality education;

total participation.
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Introduccion

La presente investigacion aborda el disefio de un plan estratégico para el area de la gestion

directiva del Colegio Campestre San Miguel, ubicado en el municipio de Fusagasuga,

Cundinamarca. Este esfuerzo se enfoca en potenciar elementos como la mejora continua y la

participacion total, como pilares para asegurar la sostenibilidad y una posicion destacada del

Colegio en el ambiente educativo del municipio y del departamento.

En un contexto permeado de por las constantes transformaciones y exigencias crecientes en
calidad educativa, la administracion directiva tiene el desafio de aplicar estrategias eficaces que
estimulen el adecuado funcionamiento de las areas administrativa, académica y comunitaria. Entre
los hallazgos detectados, sobresale la ausencia de un marco estratégico estructurado, que facilite la
coordinacion de esfuerzos y recursos para lograr las metas institucionales de forma eficaz y
duradera. La ausencia de este tipo de planes, impacta no solo en el rendimiento institucional, sino
en la percepcion y en la implicacién de los diferentes participantes de la comunidad educativa. El
impulso principal de este estudio proviene de la necesidad de satisfacer las expectativas de un
sistema educativo que demanda instituciones educativas inclusivas, innovadoras, que estimulan la
participacion de los diferentes actores educativos. En este contexto, el trabajo tiene como objetivo

proporcionar instrumentos que orienten el camino organizacional.

Desde una perspectiva teorica, basada en los fundamentos conceptuales de la mejora continua,
la administracion estratégica y la participacion, haciendo referencia a autores como Deming,
Drucker y Juran, quienes subrayan la relevancia de equilibrar los objetivos institucionales con las
realidad sociales y educativas del contexto. Ademas, se destaca la importancia de las teorias critico-

hermenedticas, para entender las necesidades y expectativas de los participantes de la
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investigacion. El trabajo se desarrollé haciendo uso de un enfoque cualitativo, empleando el
enfoque cualitativo, con dispositivos como el andlisis documental, cuestionarios abiertos y
entrevistas semiestructuradas. Estos instrumentos posibilitaron la recopilacién de datos relevantes
de representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa, tales como profesores,
estudiantes, padres y madres de familia, directivos, asi como representantes del sector externo. La
sistematizacion y estudio de la informacion obtenida, permitio la comprension del contexto y de

las areas esenciales de mejora.

Las fuentes de informacion mas relevantes abarcaron documentos de carécter institucional
como, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Manual de Convivencia, Comunicados, Actas de
los Consejos Directivo y Académico y las Evaluaciones Institucionales, ademas de la contribucion
de los participantes, mediante la aplicacion de los métodos antes mencionados. Las fuentes
establecieron un esquema amplio para reconocer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que orientaron la elaboracion de la propuesta de plan estratégico, y elaborando algunas

recomendaciones en materia de modelos de gestion para la organizacion educativa.

En sintesis, este estudio no solo ofrece una solucién practica al problema identificado, sino
que también contribuye al campo de la gestion y evaluacion educativa al proponer un modelo

replicable de planificacion estratégica basado en la mejora continua y la participacion activa de la

comunidad educativa.
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1. Descripcion del problema

1.1 Contexto y protagonistas

El Colegio Campestre San Miguel, es un establecimiento de caracter privado, ubicado en el
municipio de Fusagasuga, cabecera de la Provincia del Sumapaz, siendo éste, uno de los municipios
mas habitados del departamento de Cundinamarca. Fundando desde el ano 1997, durante los
ultimos afios, ha visto disminuido sus ingresos, por el bajo numero de estudiantes que se matriculan
en su establecimiento. Algunos de los padres y madres, que, como clientes, matriculan alli a sus
hijos, no estan al dia en el pago de las matriculas, afectando directamente el pago de los
colaboradores; docentes y administrativos. El fondo al que recurrian para pagar dichas moras era

el dinero suministrado por el fundador, quien recientemente fallecio.

La organizacion educativa se encuentra en un momento coyuntural de su historia
administrativa y académica. La Alta Direccion del colegio, tradicionalmente ha mantenido un
enfoque en la toma de decisiones centralizado, lo cual ha permeado la dindmica de los integrantes
de la gestion directiva. En su mayoria, estos se han enfoca en acatar las directrices establecidas,
limitando su potencial propositivo, critico e innovador. Esta situacion ha generado desafios en el
colegio, dificultando su capacidad de mantenerse competitivo frente a otras instituciones que, en

respuesta a la creciente demanda, han incrementado su presencia y oferta en el municipio.

El Campestre San Miguel, abri6 las puertas para desarrollar el presente trabajo de
investigacion, con toda la disponibilidad, y con la sinceridad de compartir la documentacion y
requerida. En los documentos institucionales tales como el PEI y el Manual de Convivencia,
aparece dentro el organigrama una oficina de calidad, que, en la préctica, no existe. Tampoco es

evidenciable la politica de calidad ni la planeacion con objetivos a largo plazo. Existe el
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cronograma institucional, que mas responder a una planeacion estratégica, responde a las
eventualidades de la comunidad y del sector educativo. El personal docente, es quien también hace

las veces de personal administrativo, esto debido a la falta de recursos en la institucion.

El entorno competitivo del ambito educativo en el municipio es alto, ya que de manera
particular son numerosas las instituciones privadas que ofertan servicios educativos y han avanzado
en el disefio de planeaciones de tipo estratégico y de sistemas de gestion de calidad, en contrataste
con el Colegio San Miguel, que carece de un marco de referencia claro para la mejora continua,
limitando su capacidad para ofertar servicios educativos de alta calidad y adaptarse a las
transformaciones que le plantea el siglo XXI. En este contexto se hace necesaria la adopcion de
un posicionamiento teérico amplio como las propuestas por Humberto Sanchez Goémez desde la
gestion directiva, Joseph Juran en la planeacion directiva estratégica y la filosofia del Kaizen, desde

el enfoque de la participacion total para la mejora continua.

1.2 Formulacion del problema de investigacion
La educacion es un componente determinante en el progreso y crecimiento de la sociedad,

y por ello, las instituciones educativas deben adaptarse a los cambios y transformaciones que el
paso del tiempo trae consigo. La educacion en Colombia es considera como un derecho y un
servicio, orientado a fortalecer demandas colectivas, constantes y consecutivas, y por ello, le
corresponde al estado ejercer la inspeccion, vigilancia y reglamentacion, a fin de verificar su
desempetio, y verificar el cumplimiento de sus fines, garantizando, la adecuada prestacion del
servicio, y asegurar el cumplimiento de las condiciones basica necesarias para el acceso,

permanencia, y busqueda de la excelencia académica.
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En Colombia, la Ley General de Educacion (1994) autoriza el funcionamiento y prestacion
del servicio publica tanto a instituciones publicas, que se sostienen desde la financiacion estatal, y
por ello no hacen cobro de matricula, gracias a los avances en materia de gratuidad al acceso a la
educacion, la cual es obligatoria entre los 6 y los 15 afios. Por otro lado, también autoriza el
funcionamiento y la prestacion del servicio educativo a establecimientos privados, el fenomeno de
la educacion privada emerge en Colombia entre los siglos XVI y XVII, a la cual podian acceder
los hijos e hijas de quienes pudieran pagar para que educaran a sus hijos. La Constitucién Politica
de Colombia (1991), determin6 que los servicios de caracter publico pueden ser prestado por el

estado y/o particulares, y para el caso de la educacion.

La naturaleza privada de estas instituciones de caracter educativo que no reciben
financiacion por parte del Sistema Nacional de Participaciones, no le eximen del régimen de
vigilancia que ejerce por misionalidad el Ministerio de Educacion Nacional. Estas instituciones
pueden establecer sus propios reglamentos, también darse su propio gobierno, trazar las lineas para
cumplir con su proyecto educativo (2001), incorporando a su lavor, las cuatro 4reas prioritarias de
gestion: directiva, administrativa, académica y comunitaria. Es en ese ambito que se da la
existencia juridica del Colegio Campestre San Miguel el cual se acerca a los 27 afios de vida
institucional, en medio de las tensiones propias del sector educativo en su configuracion interna.
Naci6 inicialmente como la posibilidad de la realizacién profesional de la familia del fundador,
fruto de la vicisitudes y cambios de la sociedad, ha venido quedando en desventaja frente a los
demas competidores que ofertan servicios en el municipio, donde algunos de ellos bien
posicionados han avanzado en el disefio e implementacion de modelos de gestion que les permite
pensarse de manera organizada y estratégica. Entre las causas internas, emerge también la

centralidad de las decisiones en una persona, y la no capacidad del area directiva para proponer o
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disentir propositivamente, situaciébn que permea, tanto la estructura institucional, que acata la
orientacion, sin liderazgo alguno y condicionando también la toma de decisiones y la gestion en
las diferentes areas del colegio. Dentro del organigrama institucional, aparece la coordinacion

calidad, mas no se ve reflejada en el actuar diario de su estructura organizacional.

En consecuencia, surge la necesidad de realizar una propuesta que, a partir de la revision
documental, evidencie el estado actual de la organizacion educativa, sus avances, retrocesos y
posibilidades, con el fin de determinar la prospectiva estratégica de calidad que le permita a la
gestion directiva, darle horizonte y rumbo institucional al Colegio Campestre San Miguel de

Fusagasuga, Por lo cual, se establecen algunas preguntas, segun se relaciona continuacion:

1.3. Pregunta de Investigacion
1.3.1. General
(Como puede el Colegio Campestre San Miguel, fortalecer su gestion directiva para lograr
la mejora continua y lograr su posicionamiento en el sector educativo de Fusagasuga?
Preguntas secundarias
e ;Cudles son los principales factores internos y externos que han contribuido al rezago
institucional del Colegio Campestre San Miguel, frente a sus competidores?
e (Qué cambios especificos en la estructura y practicas de la gestion directiva del Colegio,
son necesarios para primer una cultura de calidad y mejoramiento continuo?
e ;Qué modelo de gestibn y planeacion estratégica son mas adecuados para ser

implementados en el Colegio Campestre San Miguel, y por qué?
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1.4 Justificacion

El trabajo de investigacion sobre el disefio de un plan estratégico para la gestion directiva del
Colegio Campestre San Miguel, que estimule el proceso de mejoramiento continuo, se centra en
aspectos determinantes y oportunidades de mejora para la institucion y la comunidad educativa.
Responde pues, a la necesidad del Colegio para mejorar la gestion directiva e incidir desde ella, en
la eficacia de los procesos académicos, administrativo y comunitarios, sino también abordar las
crecientes demandas del sector externo, frente la calidad y la busqueda de la excelencia académica.
El presente trabajo permitird redisefiar la mision, visién y objetivos, resignificando valores,

filosofia, principios y la estructura organizacional.

La investigacion enmarca en los propdsitos formativos del estudio de los procesos en gestion y
evaluacion en escenarios educativos contemporaneos, desde una perspectiva epistemolégica del
pensamiento sistémico desde el triple enfoque de la gestion educativa, el liderazgo pedagogico y
la evaluacion como proceso de retroalimentacion para la transformacion y el mejoramiento
continuo de las instituciones educativas. Se sustenta en la revision documental tanto internacional,
nacional y local, basada en experiencias exitosas que evidencien el impacto de la planeacion
estratégica de calidad en el &mbito de la educacion bésica, desde el estudio de caso como método
principal. El trabajo se fundamenta en la escuela administrativa de calidad total, propuesta por
Kaoru Ishikawa (1949), el cual propone la participacion de todas las areas y la integracion de todos
los esfuerzos, estrategias expresadas en resultados y/o servicios, asumiendo la educacion continua

como factor determinante.

Se busca contribuir de manera significativa a la linea de investigacion en organizaciones,

gestion educativa y de conocimiento, proporcionado insumos practicos y tedricos que pueden ser
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implementados en la gestion de instituciones educativas pares, promoviendo también, la cultura de

la mejora continua y la excelencia en el &mbito educativo.

1.5. Objetivos

1.5.1. General
Disefiar el plan estratégico para la Gestion Directiva del Colegio Campestre San Miguel de

Fusagasuga, en la perspectiva de la mejora continua y la participacion total.

1.5.2 Especificos

e Revisar la documentacion y los procesos establecidos desde la gestién de calidad en el
Colegio Campestre San Miguel.

e Plantear el plan estratégico de la gestién directiva, desde la mejora continua y la
participacion total, para el colegio Campestre San Miguel.

e Implementar un mecanismo de evaluacion del plan estratégico, que permita a los
integrantes del area de la gestion directiva, aportar retroalimentacién sobre su aplicabilidad,

pertinencia y potencial de mejora en la gestién directiva de la institucion.
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2. Marco Teodrico

2.1. Antecedentes

A continuacidn, se presenta una serie de antecedentes internacionales, nacionales y locales, de
instituciones educativas de la basica y ciclos medios, de caracter oficial y privado. Trabajo de
investigacion que documentarios las intervenciones realizadas en los establecimientos, con el
objetivo de medir y transformar la gestion directiva, desde algunos de los principios orientadores
de la mejora continua, segun se relaciona a continuacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Durand (2018), realiz6 estudio para indagar la relacion existente entre el proceso de
planificacion estratégica y el desempefio docente en la Institucion Educativa Mixto Independencia.
A partir del enfoque mixto, tipo descriptivo-correlacional, la encuesta, observacion y la escala tipo
Likert, como instrumentos de recoleccion de informacion, seleccionaron un total de cincuenta y
cinco (55) docentes de la institucion como la muestra. Entre los principales hallazgos, se destaca
la no articulacion de los diferentes procesos al interior de la institucion, ya que no existian procesos
claros de planificacion. Entre las conclusiones relevantes, aparece la correlacion entre la
planificacion estratégica y las practicas en aula desarrolladas por los docentes, ya que ésta permite
enfocar la labor educativa de manera ordenada y eficiente. El antecedente aporta al trabajo de
investigacion, ya que evidencia la necesidad de incorporar la gestion académica desde la planeacion
curricular, para lograr mejorar resultados en la formacion académica y la gestion del tiempo de los
docentes.

También en Peru, pero ahora en Tacna, para el afio 2018, Rigoberto Martin Quenta Loza,
realizd un estudio comparativo sobre la relacion existente entre la planeacion estratégica y la

gestion educativa en el Institucion Educativa don José de Martin. El enfoque investigativo que
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mixto, con un disefio no experimental, descriptivo y transversal, con una muestra de ochenta (80)
participantes, todos miembros de la comunidad educativa, a quienes se les aplicaron encuestas y
escalas tipo Likert. La institucion tiene deficiencia entre las cuatro (4) areas de gestion, incluyendo
la infraestructura fisica. El principal es la comprobacion de la relacion existente entre la planeacion
estratégica y su incidencia en la gestion educativa. El antecedente ofrece como conclusion, la
importancia de realizar procesos de planificacion integral, donde la participacion de la comunidad
educativa, incluyendo profesores, padres y madres de familia, es un factor determinante a la hora
de posicionar a la institucion en el camino de la calidad y la mejora continua.

Ortega et al. (2017) llevaron a cabo un trabajo de investigacion en la Institucion Educativa
Particular San Juan, ubicada en el distritito de Ica, Pert, el cual realiz6 el analisis externo e interno
de la institucion, determinando asi oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, desde el
enfoque mixto, y la aplicacion de entrevistas, observaciones y revision documental. Entre los
principales hallazgos se encuentra que la institucién no cuenta con planeacion a largo plazo, no
ejecuta el seguimiento al cobro por concepto de matriculas, generando amenazas de tipo financiero
y estructural, generando altas tasas de morosidad, a lo que se suma la no eficiente atencion a sus
clientes. La conclusion que también es un insumo para la presente investigacion destaca la
necesidad de realizar el proceso de planificacion estratégica integral que incluya la gestion
financiera y la atencion a los clientes.

En esa misma linea, Lopez (2020), propuso un modelo de gestion formal articulado con el
disefio del sistema de gestion de calidad, en la Unidad Educativa Particular Montebello, provincia
de Pichincha. Para su analisi, aplico el enfoque cualitativo, hizo uso de la observacion y las listas
de verificacion. La comunidad educativa fue la poblacion focal. Entre los hallazgo, se encuentra

que la mayor parte de la poblacion, desconoce el contexto externo e interno de la institucion, los
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procesos organizativos no estan formalizados, y por ende se desconcen rutas, linemientos y
procesos al interior de la institucion, tampoco existe un proceso de evaluacon continua, que permita
identificar fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas. Como conclusioén del trabajo, se
destaca que la institucion educativa, fue pionera en Ecuador, en adoptar un sistema de gestion de
calidad a su proceso de planificacion y organizacion. El antecedente ofrece la importancia de
realizar de manera continua la evaluacion participativa como proceso de mejora continua.
Recientemente Estrada (2021), realiz6 un trabajo, cuyo objetivo fue mejorar la gestion
escolar a través de la planificacion estratégica. Hizo uso del enfoque cuantitativo, no experimental,
propositivo, con una poblacion focal de treinta (30) personas, integrantes de la comunidad
educativa, a las que les fueron aplicadas encuestas y la escala tipo Likert. Entre las oportunidades
de mejora se destaca que el mayor porcentaje de participantes manifiesta que los procesos de
planificacion no son constantes, no aplican los procedimientos establecidos y tampoco generan
estrategias para el cumplimiento de las responsabilidades institucionales. Entre las principales
conclusiones se destaca, la necesidad de formular el plan estratégico que articule e integre la gestion
administrativa, pedagogica y curricular de la institucion. El antecedente sirve como insumo, ya que
integrod al proceso de planificacion las observaciones realizadas por estudiantes, padres y madres
de familia y profesores, al diagnostico institucional y sus recomendaciones fueron integradas a los

objetivos trazados a largo plazo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Para Colombia, Ochoa (2017), realizd un estudio tomando como base las instituciones
educativas del municipio de la Tebaida, Quindio, buscando contrastar elementos tedricos con la

realidad, y determinar en qué forma diferentes componentes de la planeacion estratégica, el estilo
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de direccion, y los resultados de las pruebas Saber para estudiantes de tltimo grado y bachilleres,
inciden o no, en el cumplimiento de desarrollo de contenidos que ayudan a la solucion de
problematicas de tipo administrativo, cumpliendo o no con la misién trazada. A través de un
enfoque cuantitativo, hizo uso de fuentes primarias y secundarias, entre ellas la encuesta y los
formularios de preguntas; fueron siete (7) rectores de siete (7) instituciones educativas. Entre los
hallazgos encontrados se destaca que las instituciones cuyos estudiantes obtienen mejores
resultados, y pueden acceder a la educacion superior, realizan la gestion administrativa a partir de
la planeacion estratégica. Concluye el estudio que, el trabajo en equipo en las instituciones
educativas desde un liderazgo innovador permite avanzar en el cumplimiento de la mision, vision
y los objetivos estratégicos. El antecedente aporta de manera significativa al trabajo de
investigacion, ya que evidencia la necesidad que las instituciones se organicen alrededor de la
gestion administrativa que desde el liderazgo inspiran al cumplimiento de los objetivos
establecidos a largo plazo, y como una estructura organizada incide en el desempefio académicos
de los estudiantes.

El estudio realizado en la Institucion Educativa Republica de Venezuela, por Torres et al.,
en el afo 2018, en el municipio de Buenaventura, Valle del Cauca, ubicada en un sector vulnerable,
se trazd como objetivo principal desarrollar el plan estratégico de la institucion, a partir de
estandares nacionales que le permita alcanzar mayor cobertura y calidad académica. Desde su
cuerpo metodologico, fue una investigacion de tipo descriptivo, enfoque mixto, valiéndose de
encuestas, cuestionarios, observacion y revision documental, lo que le permiti6 identificar
situaciones problémicas al interior de la institucion, entre las que sobresale las dificultades del area
administrativa en la capacitacion y contratacion docente, al no existir canales de comunicacion

eficaces con la Secretaria de Educacion departamental. Se destaca que la institucion es de caracter
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publico, y decidié contribuir en el estudio realizado y adoptar el modelo de planeacion estratégica,
lo cual llevo a reformular mision, vision y objetivos a largo plazo. El antecedente contribuye al
trabajo de investigacion, ya que evidencia la necesidad de una permanente articulacion con el
entorno externo de las instituciones, ya que esto incide de manera directa en el funcionamiento de
la organizacion.

Rincon (2021), realizé un estudio en el Instituto San Fernando Ferrini, de caracter no oficial,
ubicado en el municipio de Barrancabermeja, Santander, creado desde 1997 con oferta de la basica
y la media. Se planted el objetivo de formular un plan estratégico que permitiera tomar decisiones,
el direccionamiento estratégico, asignacion de recursos y cumplimiento de objetivos. Investigacion
descriptiva, con enfoque mixto, uso la observacion, encuestas y la revision documental, la muestra
fue cuarenta y ocho (48) personas, integrantes de la comunidad educativa. Entre los principales
hallazgos externos, se destaca la alta oferta de colegios que se presenta en el departamento de
Santander, y el sello diferenciador que la mayoria ha asumido desde la construccion de identidad
desde la segunda lengua. El Instituto San Fernando, tiene como sello diferenciador la educacién
personalizada debido al nimero de estudiantes y la apertura a estudiantes extra-edad, caracteristica
no evidenciable en el PEIL. La gestion directiva no cuenta con procesos de planeacion y de
lineamientos claros que abarquen las demds areas de gestion institucional, entre las principales
conclusiones se destaca la oportunidad de mejora que significd la reformulacion de la mision,
vision y el establecimiento de objetivos estratégicos, dando un sello identitario y la posibilidad de
posicionarse en el mercado. El estudio contribuye al trabajo de investigacion, en la necesidad de
configurar la mision institucional, en beneficio de posicionar institutos y organizaciones

educativas, en el amplio mercado educativo actual.
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Campo y Arce (2019), realizaron estudio en la Institucion Educativa Alonso Aragon
Quintero, de caracter no oficial, ubica en la ciudad de Guadalajara de Buga, en el Valle del Cauca.
La institucion durante los ultimos anos ha presentado desercion estudiantil y el indice de
estudiantes matriculados ha disminuido notablemente. El estudio seleccion6 el método inductivo y
analitico, tipo descriptivo, e hizo uso de la observacion, entrevista y la revision documental. La
muestra selecciona fue la comunidad educativa. Entre los principales hallazgos destaca que los
procesos de planificacion son de corto plazo, y las directrices son emanadas e impartidas de manera
exclusivo por parte del director, e impuestas ante los socios e integrantes de la institucion, la mision
y la visidon no tiene claridad para el personal vinculado, y frente a las otras instituciones, se
encuentra en situacion de desventaja, evidenciando falencias en su estructura organizacional. Entre
las principales conclusiones, que sirven de fundamento como antecedente, esté la reelaboracion de
la misidn, vision, organigrama y la posibilidad de establecer objetivos estratégicos, instrumentos
que le permitiran al area de la gestion directiva claridad para enfocar esfuerzos.

En estudio realizado en Bucaramanga, (Velosa, 2014), en el Colegio Nuestra Sefiora del
Rosario, una institucion con cuarenta y cinco (45) afios de servicios, que no cuenta con objetivos
ni planeacién a largo plazo. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, que hizo uso de las
encuestas, entrevistas y la revision documental, tomando como muestra a los integrantes de la
comunidad educativa. Entre las oportunidades de mejora se encontr6é que, aunque el colegio cuenta
con instalaciones amplias, esté no da respuesta efectiva a la demanda del servicio educativo de la
ciudad. Tras el andlisis realizado, se evidencio la desarticulacion entre las areas de gestion y
procesos institucionales. La principal conclusion es la importancia de disefiar e implementar un
proceso de planificacion estratégica que permita a los directivos, tomar decisiones que permitan

proyectar y posicionarse ante la creciente demanda de servicios educativos, a la fecha no
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satisfechos plenamente. El antecedente brinda la vision sobre la importancia de la formulacion de
un plan estratégico que permita a la gestion directiva, responder a las necesidades presentes y
futuras, posibilitando también su posicionamiento entre el sector educativo.

2.1.3 Antecedentes locales

En estudio adelantado por Pérez (2013), se llevd a cabo la evaluacion detallada de la
planeacion estratégica del Colegio Canapro, implementado desde el afio 2004. La investigacion de
enfoque cualitativo hizo uso de técnicas tales como la entrevista, la observacion y la revision
documental. El estudio busco6 reconstruir el proceso de planeacion y evaluar los resultados en
términos de calidad desde los componentes pedagdgicos, de infraestructura y los recursos de la
institucion, por medio del andlisis comparativo entre la teoria y la practica de la planeacion. Entre
los hallazgos se destaca la necesidad de realizar la reestructuracion de la organizacion educativa, y
el compromiso de sus integrantes para adelantar la resignificacion del Proyecto Educativo
Institucional. El estudio también permitié identificar logros, desafios y recomendaciones para
mejorar la gestion educativa y la formacion de los estudiantes. Este antecedente permite
comprender la forma en que la planeacion estratégica incide en la funcionamiento y desarrollo de
la institucion a largo plazo.

Se destaca también el trabajo de investigacion realizado Barbosa (2020) en el cual se busco
identificar los beneficios del proceso de planeacion estratégica en la gestion administrativa de la
institucion. Hizo uso del enfoque mixto, y de las encuestas, observacion, entrevistas y analisis
documental como instrumentos de recoleccion de informacion. La muestra abarcé a ochenta y ocho
(88) personas de la comunidad, incluyendo las cuatro areas de la gestion educativa. Entre los
resultados mas relevantes se encontrd que la importancia del Proyecto Educativo Institucional es

reconocida, pero éste no es conocido ni comprendido por la comunidad educativa, dejando en
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evidencia la necesidad de su difusion. La investigacion arrojd, entre sus resultados, que la
planeacion estratégica es determinante para la organizacion directiva y administrativa, teniendo
claro la necesidad de involucrar a toda la comunidad educativa. El estudio de Barbosa Quintero
aporta al disefio del plan estratégico de calidad, subrayando la necesidad de la difusion y correcta
comunicacion del PEI y para garantizar que todos los miembros de la Institucion Educativa se
involucren de manera activan en la implementacion del plan.

Acero (2019), llevd a cabo estudio sobre el disefio del proceso de planeacion estratégica
bajo los lineamientos del PMI en la Institucién Educativa de Primera Infancia Abriendo Caminos,
domiciliada en el municipio de Funza, Cundinamarca. Utilizé un enfoque cuantitativo y empled
técnicas como la observacion, revision y analisis documental. Entre los hallazgos, se destaco que,
aunque la mision, la vision y los objetivos estdn debidamente construidos, estos no fueron
apropiados ni implementados por la institucion. Las conclusiones destacaron la necesidad de que
la planeacion estratégica involucre a todos los miembros de la comunidad educativa, y su
implementacion sea trasversal. El estudio de Jaulin Acero, ofrece un marco metodolédgico claro
para el disefio de un plan estratégico de calidad, involucrando a toda la comunidad educativa en el
proceso de planificacion estratégica de calidad, asegurando asi que su adopcion sea integral y
efectiva, y asi garantizar el cumplimiento de objetivos a largo plazo.

El estudio desarrollado por Casas y Ayala en el afio 2014, vinculadas a la Universidad de la
Salle, y realizado en el Colegio Superior Interamericano del Municipio de Soacha, en
Cundinamarca, disefio e implement6 el plan estratégico institucional para las dreas administrativa
y financiera, a través del método inductivo, y técnicas de recoleccion de informacion, tales como
encuestas, observaciones, visitas de campo y cuestionarios. Entre los hallazgos encontrados,

destaca la desarticulacion entre las areas de gestion institucional, razén por la cual entre las
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conclusiones subrayaron la necesidad de disenar el plan estratégico basado en los procesos
administrativos y contables, articulados a los valores, principios, mision y vision institucionales,
que permitan alcanzar los objetivos estratégicos trazados, fortalecer la estructura organizativa y
estimular el cumplimento de las obligaciones tributarias. Este antecedente aporta al presente trabajo
de investigacion, ya que marca la necesidad de generar canales de articulacion y comunicacion
efectivas entre las diferentes areas de gestion de la organizacion educativa desde lo administrativo
y lo financiero.

En estudio de caso realizado por Diaz (2019), en el colegio Agustin Nieto Caballero,
ubicado en el municipio de Chia, Cundinamarca, cuyo propo6sito fuer disefiar el plan estratégico de
la institucién educativa. Desde un enfoque cuantitativo, y de técnicas de recoleccion de
informacion como los cuestionarios, las entrevistas y la observacion. La institucion no habia
desarrollado procesos de planeacion estratégica, por eso entre los hallazgos, se destaca la n
articulacion entre sus procesos, lo cual lo ubicaba en situacion de desventaja frente a otras
instituciones educativas del municipio que si habian disefiado e implementado planes estratégicos.
Este estudio aporta al trabajo de investigacion, ya que permite comprender la necesidad de analizar
tanto el contexto interno como el externo, que permitan identificar estrategias que posicion a nivel
competitivo a las organizaciones educativas.

2.2. Referentes tedricos

A continuacion, se relacionan los referentes tedricos que dan solides al marco conceptual,

realizado a partir de la revision de bibliografia sugerida para los trabajos de investigacion en

gestion educativa, calidad y planeacion estratégica
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2.2.1 De la administracion a la gestion de las organizaciones

Para hablar de la gestion directiva, se hizo necesario buscar las fuentes primarias, a través
de las cuales se construyo el concepto de gestion organizacional: el campo de la administracion.
Este ha sido sometido durante los ultimos afios a revisiones académicas, empresariales e incluso
cientificas, conformando asi un cuerpo tedrico propio, camino en el cual también ha avanzado el
termino gestion. Ambos términos estan relacionados con la direccion y el liderazgo. Desde la
mirada de su intervencion en las organizaciones, resulta valido realizar el acercamiento a las
teorias desarrolladas por Taylor y Fayol.

La Teoria Cientifica de la Administraciéon desarrolldé conceptos fundamentales que
transformaron la gestion de las organizaciones y la organizacion del trabajo en la época industrial,
a partir de la optimizacion y eficiencia en los &mbitos labores y educativos. Para éste, desde un
enfoque instrumental, la gestion (1994) es un arte que permita saber lo que se quiere hacer y acto
seguido, hacerlo de manera mejor y eficiente, desde la especializacion de tareas especificas,
asignacion de roles, responsabilidades, el analisis de los tiempos y movimientos para analizar la
eficiencia en los procesos, optimizando para el caso de la escuela, los areas administrativas y
pedagdgicas, reduciendo tiempos de tareas no esenciales y enfocandose en la centralidad del
proceso educativo. Considerd para ello, la necesidad de seleccionar y capacitar al personal para las
tareas asignadas y asi se pueda desarrollar de manera acertada cada rol, introduciendo también,
nuevas tecnologias y metodologias. Esto no puede realizarse sin una acertada cooperacion entre la
gerencia y los trabajadores, en otras palabras, entre los directivos y el personal docente, y asi poder

implementar planes y proyectos de manera efectiva: maximizando la produccion con el minimo de

tiempo y de recursos.
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Henri Fayol (1987), es considerado como uno de los mas destacados referentes de la Teoria
Clasica de la Administraciéon. Consider6é la gestion como un proceso de tipo administrativo,
articulado desde cinco principios que proporcionaron una base sélida para la gestion eficiente y
eficaz de las organizaciones: planeacion: integra la definicion de objetivos y acciones necesarias
para lograrlos; organizacion: estructuracion de recursos y actividades, roles, responsabilidades,
lineas de direccion, eficacia y eficiencia; direccion: el liderazgo como capacidad de inspirar e
influir y supervisoras a los trabajadores para cumplir con objetivos de la organizacion;
coordinacién: integracion y sincronizacion de actividades y recursos, y el control para el monitoreo
y evaluacion del desempefio. La aplicacion de estas funciones basicas de la administracion permite
la eficiencia y la efectividad, desde la compresion y la accesibilidad a los procesos de la
organizacion.

Ahora bien, gestion, es un concepto aun en construccion dentro de la rama de la ciencia
administrativa y en consolidacion de su cuerpo teorico. Para algunos, el termino gestion hacer
referencia al hacer diario de los directivos. Segin Romero (1998), la nocioén de gestion ha venido
experimentando grado creciente de complejidad tedrica y practica, evidenciando las fluctuantes
realidades en la economia y en las organizaciones. La gestion hace referencia en muchas ocaciones,
a las técnicas y estrategias, a las nuevas construcciones, posicionandose entre directrices y las
loégicas de funcionamiento de una organizacion. La gestidn se ubica entonces, en un plano
intermedio: no solo recibre e implementada, sino que traduce los lineamientos en acciones efectivas
y eficaces, requiriendo para ello, el conocimiento real del entorno econémica y las dindmicas
propias e internas de una organizacion, siendo también una construccion social y organizativa que
se hace real desde la interaccion de las partes interesadas: directivos, empleados, propietarios,

clientes, proveedores, etc., sus miradas enriquecen y complejizan el ejercicio de la gestion. Destaca
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el autor, que la gestion requiere de habilidades tales como el liderazgo, la previson y la planificaicon
estratética, siendo determinante ya que resuelve situaciones problemicas inmediatas, pero también
camina en el posicionamiento de la organizacion hacia el éxito futuro, estableciendo para ello
objetivos a largo plazo y determinar las acciones necesaras para alcanzar las metas establecidas.

En contexto educativo, la gestion educativa abarcar la aplicacion de practicas, orientaciones
y principios de la administracion al ambito de lo educacion tales como la planificacion,
estructuracion de recursos humanos y materiales, el direccionamiento y supervision, el control y la
evaluacion, con el proposito de hacer optimo el funcionamiento de las instituciones educativas.

Blejmar (2022) en su obra, se acerca a las teorias de la gestion educativa, afirmando que
ésta no debe ser reducida a una visiéon unicamente economicista. Enfatiza que la gestion en el
ambito educativo debe considerar multiples posibilidades, asi como también a los permanentes
cambios de la sociedad. La gestion desde el ambito educativo es planificacion, ejecucion y
generacion de condiciones que permitan la consecucion de metas y objetivos. La gestion educativa
debe ir mas alla del dato o la estadistica financiera, para incluir dimensiones pedagogicas y éticas,
siendo los sujetos-actores: estudiantes, administrativos, docentes y directivos quienes contribuyen
al correcto funcionamiento de la escuela. La organizacion educativa es comprendida como un
sistema que disefia y opera de manera articulada, y la gestion del sistema implica la gestion de la
organizacion en su totalidad, desde el principio de la adaptabilidad.

En el contexto educativo, la direccion se ha integrado desde los aspectos administrativos y
operativos en los centros educativos, demostrando de esta manera la importancia que posee en
términos de objetivos, metas, logros, desarrollo de procesos y consecucion de resultados. Es asi,

que la gestion directiva escolar ha cobrado importancia, ya que se centra en el rol del directivo o

responsables de dirigir la
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institucion hacia la consecucion de logros y metas. Su importancia reside en la capacidad de incidir
en el funcionamiento interno escolar, como en sus interacciones internas. En el proceso de gestion
directiva, el autor destaca los elementos controlables: administracion interna, implementacion de
politicas, supervision del personal, gestion de recursos, generando las condiciones para la creacion
de un gobierno efectivo y estratégico; y los elementos fuera de control, del directivo o rector:
demandas de padres de familia, comunidad en general, entes regulatorios. Debe tener la habilidad
de dialogar y adaptarse a las circunstancias, sin olvidar que estas ultimas complejizan el
funcionamiento de la institucion. El rector no estd solo en este camino, es acompafiado por los
actores del gobierno escolar, los cuales disefian, orientan, acompafian como autoridad institucional,
los procesos estratégicos y operativos.

Para el caso de Colombia, a través de la Guia No. 34 del afio 2008, la gestién escolar se
concibe como un proceso sistematico, que contribuye al fortalecimiento de las instituciones
educativas desde multiples dimensiones de la administracion educativa: pedagogica, directivas,
comunitaria y administrativa, desde la perspectiva de la autonomia institucional. La gestion
directiva, orienta la institucion desde el direccionamiento estratégico, la promocion de la cultura
institucional, el clima escolar, el gobierno escolar y las relaciones con el entorno. La gestion escolar
en general, es un aspecto clave para el fortalecimiento, desarrollo y mejora continua en Colombia,
ya que fortalece procesos y autonomia, estimula y mejora los procesos de calidad, fomenta la
participacion comunitaria y optimiza los recursos, maximizando el impacto positivo en la
institucion educativa.

2.2.2 Planeacion estratégica organizacional

Dentro de los procesos de planeacion o planificacion, emerge con caracteristicas

particulares la planificacion estratégica como una herramienta importante dentro del proceso de la
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gestion empresarial y organizativa. Segiin Ramonet (2003), es la ruta que se disefia para alcanzar
los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo, y para alcanzar la vision que tiene la alta
direccion sobre su organizacion y la comunidad en la que hace presencia. El camino inicia con una
reflexion a partir de la mision y la filosofia, valores y formas de relacionamiento. Para este caso,
la misién define el proposito de existencia y una guia clara para su fortalecimiento. Para esto se
hace necesario conocer el entorno vital de la organizacion, considerando también las dimensiones
sociales, politicas, econdmicas, ambientales, etc., identificando asi, posibles amenazas y
oportunidades que incidan en el funcionamiento de la organizacion, asi como también la mirada
que despliegan sobre su identidad y quehacer, estableciendo ahora estrategias y objetivos mediante
estrategias bien definidas, medibles y ejecutables.

Para Dussan- Pulecio et al. (2017), el plan estratégico es, ante todo, un proceso
participativo, es un plan documentado, que da cuenta de una estrategia, proyectada de manera
sistematica, y que sintetiza de manera articulada las decisiones de la unidad empresarial,
asegurando procesos de competitividad y sostenibilidad a largo plazo, con vision de futuro.
Distinguen los autores, entre liderazgo estratégico y la planeacion estratégica, comparte que
mientras el primero es la habilidad de pensar y reflexionar sobre los posibles escenarios y la
identificacion de la ruta para llegar al horizonte sonado, el segundo es la elaboracion y desarrollo
de lo que se ha pensado: para unir ambos momentos se hace necesario de la gestion, ejecucion,
control y evaluacion estratégica. Resulta importante destacar que, para el autor, la planeacion
estratégica también incluye el pensar y definir aquello no se quiere para la organizacion, y las
renuncias que debe asumir. En otras palabras, la planeacion estratégica es pues, un instrumento de
tipo administrativo que ayuda a incrementar posibilidades de sobrevivencia y éxito en la

organizacion, aun en medio de posibles escenarios de amenaza y riesgo.
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2.2.3 Planeacidn estratégica de calidad

Uno de los referentes mas destacados de la planeacion estratégica de calidad, es Fred R.
David (2003). Para ¢l, dentro de la planeacion estratégica, aparece el enfoque de planeacion
estratégica de calidad, donde ésta es comprendida como el enfoque que asume una organizacion
que decide configurar su identidad a partir de la mejora continua y la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes, a través del control de procesos, que incluye una mirada integrativa,
sistemdtica y continua. Mientras que la planificacion estratégica es un proceso que una entidad u
organizacion asume para seleccionar y enfocar todos sus esfuerzos, y también para la
implementacidn de un plan, anticipando y cambios en el entorno, al agregarle el enfoque de calidad,
se requiere que la organizacion analice y evalie necesidades de los clientes, para decidir la mejor
manera de dar respuesta y satisfacer las demandas y necesidades de los clientes. Se habla entonces
de producto final, y objetivo de la organizacidn, la generacion o creacion de valor para sus clientes.
El plan estratégico de calidad identificara areas de mejora, a través de analisis de proceso y areas;
también establecerd objetivos a partir del andlisis, fijando metas claras y medibles, especificas,
relevantes. La mejora continua desde el ciclo planear, hacer, verificar, y actuar, esto para la
verificacion de resultados y la toma de decisiones, con el objetivo de alcanzar desde la concepcion
de la mejora continua, altos estandares de calidad en los productos y servicios ofertados.

La planeacion de calidad es responsabilidad de la alta direccion, en el contexto educativo,
su liderazgo recae entonces en la gestion directiva. Juran (1988) sigue vigente entre empresarios y
lideres de la gestion de la calidad en el mundo. Sostenia que la planificacion es un proceso basico
de la gestion de la calidad. Para él, planificar con la perspectiva de la calidad, consiste en dotar a
la fuerza productiva, de los recursos y medios, para que los productos satisfagan las necesidades

de los clientes. Con el paso del tiempo, los procesos se hacen deficientes, se hace necesario en esta
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etapa de la produccion, rehacer operaciones y productos, ya que esto fue asi planificado. Aparece
entonces el control de calidad para evitar que la situacion se agrave, por eso, en lugar de esperar el
producto como parte final del proceso, previamente debe realizarse una revision y analisis total al
proceso de produccion, para prevenir en lugar de corregir, desde un modelo integrativo y dindmico
que incluye la autosupervision de empleados, gerentes y demads personas involucradas. Incluye el
autor, el factor humano -cliente y productor- como un elemento determinante en su apuesto tedrica;
también, la vision de la totalidad intencionada, desde la busqueda unificada de la satisfaccion del

cliente.

2.3 Categorias

A continuacién se desarrollan las categorias construidas para el presente trabajo de
investigacion, gestadas a partir de la lectura categorial, que permiti6 el acercamiento al momento
de construccion preteorico de los postulados téoricos de los autores que sostienen la creacion
conceptual:

2.3.1 Gestion directiva escolar

La gestion directiva escolar es una categoria relevante en el area de la investigacion y la
gestion educativa, teniendo en cuenta que se relaciona con la planificacion, disefio e
implementacion continua y dindmica de procesos, estrategias, politicas educativas, evaluacion y
mejora del desempefio, generando las condiciones para que, desde el liderazgo, se busque mejorar
la calidad y la efectividad institucional, a través de la organizacion eficiente del recurso material y

humano, garantizando el cumplimiento de la mision institucional y la consecucion de los objetivos

educativos.
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Peter Drucker desarroll6 el enfoque de gestion directiva en las organizaciones, a partir de
lo que podria nombrarse, como la preocupacion por la efectividad y sostenibilidad de las
organizaciones desde entornos sociales y econdmicos complejos. Cobra destaca importancia las
influencias personas y las relaciones académicas de la familia de origen austriaco; su experiencia
en el ascenso del nacismo al poder y la previa caida de la Republica de Weimar alli observoé fallas
en las instituciones tradicionales y estructuras autoritarias que contribuyeron al ascenso del
totalitarismo, la desintegracion politica y social, haciéndose incapaces de enfrentar problematicas
de la época y la desintegracion del tejido social, junto a la alienacion de las organizaciones
industriales. A esto se suma, su solida formacién académica con Joseph Schumpeter y Jhon
Maynard Keynes, dos economistas notables del siglo XX, también estudi6 derecho y ejercidé como
periodista, esto le permitido construir una vision ampliada de las relaciones entre economia,
sociedad y politica (Drucker, 1942).

Su trayectoria académica y profesional dejan ver la necesidad de buscar un nuevo orden
econdmico y social, donde las organizaciones fueran mas humanas y eficaces, a partir de la creacion
de estructuras que permitieran la organizacion, responsabilidad y autonomia de los individuos; la
capacidad de establecer objetivos claros y medibles, sintonizados con la vision de la organizacion,
esto desde la direccion por objetivos; el desarrollo de practicas efectivas por parte de los ejecutivos;
la innovacion constante y concebir la organizacion no solo como un ente de tipo econdmico, sino
también como una institucion social responsable. En sus estudios sobre la General Motors,
desarrolla la importancia de la estructura organizativa, descentralizacion, responsabilidad sentido
de pertenencia, como elementos determinantes de la gestion directiva. Para Drucker, las grande
organizaciones tienen un destacada papel en la configuracion de la sociedad, la empresa es también

una institucion social que influye en las personas y la estructura social (1954).
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El autor desarrollé un enfoque integral de gestion, que como constructo puede ser adaptado
la gestion directiva en escenarios escolares, conformando asi un campo referencial amplio, donde
la descentralizacion podria aplicarse en la delegacion de responsabilidades, procesos y equipos,
para la gestion escolar efectiva y participativa, desde la toma de decisiones, articulados con los
objetivos institucionales y la mision institucional, desde la responsabilidad y el sentido de
pertenencia. El ejercicio de administracion y direccion desde el disefio y desarrollo de metas claras
y medibles, sintonizados con la vision de la organizacion educativa, y los objetivos claros para el
desempefio administrativo y académico, que involucre a los integrantes de la comunidad educativa
en el disefio de metas y procesos evaluativos para medir su cumplimiento, como prop6sito comun.

Se destaca la pertinencia de formar a los directivos de la organizacion escolar en la gestion
del tiempo, siendo necesaria también su permanente capacitacion, para estimular la efectividad en
los procesos. Desde el campo pedagogico y curricular, puede decirse que, el disefio de un curriculo
innovador, métodos de ensefianza y gestion administrativa, pueden estimular la creatividad de
estudiantes y docentes, para posicionar la organizacion educativa dentro un rol destacado entre
pares. La tarea del 4rea de gestion directiva escolar, debe asumir el liderazgo organizativo y
promover una institucion social de calidad, responsable y promotora de valores éticos y
comunitarios.

Dentro de la gestion directiva emerge el direccionamiento estratégico como un instrumento
fundamenta para disefar e implementar las orientaciones que guiaran la accion educativa en todas
las areas de gestion. Implica ello, la formulacién de un plan estrategico claro, que oriente la
operacion institucional, siendo primordial que éste sea conocido, apropiado y ejecutado por todos
los miembros de la organizacion, asegurando que el direccionamiento de tipo estrategico sea

comprendido. El liderazgo directivo y su gestion, debe incluir a las personas desde sus habilidades
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diversas, en la creacién de marcos que estimulen el sano ejercicio del liderazgo directivo, que
articula y coordina el horizonte institucional y la estrategia pedagdgica (Proyecto Educativo
Institucional y Manual de Convivencia), alineada con los objetivos institucionales, desde la
perspectiva de la evaluacion y la autoevaluacion como componentes determinantes que permiten
monitorear y revisar las practicas y resultados, asegurando que la organizacién educativa se
mantenga por el camino de la mejora continua, favorenciendo la participacion y la toma de
decisones, desde las diversas instancias, competencias y comisiones, entendidas como estructuras
que promueven la cultura institucional, da sentido y reconoce la legitimidad del accion
institucional, a través de instancias de comunicacion.

2.3.2 Plan estratégico

La categoria plan estrategico, se desarrolla a partir de Juran (1951), como uno de los
téoricos mas detacados de la administracion estratégica de calidad. Se plantea como concepto
ordenador para ser aplicado al contexto de las organizaciones educativas.

La preocupacion permanente de Joseph Juran sobre el como pueden las organizaciones
gestionar la calidad para mejorar la efectividad, utilidad y dar respuesta a las necesidades de sus
clientes, lo llevé a construir un corpus tedrico durante gran parte de su vida, cuyas raices su hunden
en la formacién matematica y la ingenieria, bases que le permitieron avanzar a partir de analisis
cuantitativos y métodos cientificos. Desde muy temprano trabajo en Estados Unidos éareas de
innovacion y control de calidad estadistico. Para esta época la gestion de la calidad, se centraba en
el producto final y la deteccion de posibles defectos. Sin embargo, su preocupacion se orientd hacia

la busqueda de estrategias activas y sistematicas que permitieran prevenir el problema de calidad

antes de que ocurriera.
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Hacia 1941, en su camino para encontrar método que permitieran mejorar la calidad y la
eficiencia, se dedic a estudiar, se encontrd con el principio del economista Vilfredo Pareto, quien
manifestaba que el 80& de la riqueza de Italia estaba en manos del 20% de sus habitantes. Fue aca
donde Juran vio una posible analogia entre tal distribucion y los problemas de calidad. Comprendid
entonces, que una proporcidon pequeiia pero significativa de los defectos de la produccion, podian
atribuirse a un pequeiio nimero de causas, llevandolo a formular la regla del 80/20 en el contexto
de la calidad: el 80% de las situaciones problémicas son causados por el 20% de las causas. Este
enfoque le permitié dar prioridad a la gestion de recursos y esfuerzos en las areas que generan
mayor impacto, se pasé de un control de calidad reactivo, a un proceso proactivo en la prevencion
de problemas, y la aplicacion del ciclo de la mejora continua: planificacion, control y mejora de la
calidad, desde la mejora continua, principio conocido como la trilogia de Juran, (2007).

Juran (1951), plantea que las perdidas y los costos por la mala calidad, nacen en el mismo
proceso de la planeacion de calidad, correspondiéndole entonces, acufiar este termino a la
planeacion operacional, es decir, planeacion de calidad para productos y procesos. La presente
investigacion, se posiciona desde un proceso mas amplio: la planeacion estratégica de calidad para
la busqueda de beneficios, entendida como la actividad de tipo estratégico de mayor alcance, que
establece objetivos de largo plazo y disefia el enfoque para cumplir con las metas trazadas, haciendo
parte del plan estrategico global de la organizacion, alinedos con los objetivos de calidad,
correspondiéndole a la alta direccion dirigir, desarrollar e implementar el plan, y aunque el
liderazgo de ésta area es fundamental, la implementacion de la estrategia debe involucrar los puntos
de vista de todos los involucrados.

Dentro de los componentes clave en la planficacion estrategica de calidad, aparece la

definicion de la mision, la cual hace referencia a lo que la organizacion hace en la actualidad, el
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proposito y el alcance de la organizacion, guiando todas las actividades hacia la mejora continua.
Para el logro de estos propdsitos, se hace necesario realizar un andlisis detallado del entorno interno
y externo de la organizacion, para identificar las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas,
esto con el objetivo de construir una vision clara y de largo plazo, concretada en la formulacion de
estrategias que permitan enfocar que permiten fijar direccion y esfuerzos para la alcanzar la mision,
vision, objetivo globales (submetas, planes por area y proyectos), de calidad y estratégicos (a cinco
0 mas afios) y planes trazados. El factor afundamental al momento de implementar estrategias de
calidad, es el liderazgo de la gestion directiva y la participacion de los demés integrantes de la
organizacion, lo cual facilitard su implementacion, requeriendo asi, la permanente comunicacion
en dos vias: horizontal y vertical.

Las politicas de calidad emergen ahora, como un valioso intrumento al momento de
proporcionar direccidon, que guia para la accidn, entendida también como una declaracion
declaracion de principios, valores, en este se encuentra entonces el qué se debe hacer. Mientras que
en los procedimientos se detalla el como se va a lograr determinada accion. ;De qué manera medir
eficacia e implementacion? Se hace necesario entonces establecer la medicion como un factor clave
en la revison de cumplimiento y progreso de objetivos, planes y proyectos, a través de indicadores
de resultado o de desempefio. Para el nivel estratégico, la medicion debe llevarse a cabo, por cada
objetivo estratégico trazado en el plan estratégico, integrando a la medicion procesos internos,
financieros, de cliente y las dras de crecimiento y aprendizaje.

La planificacion estratégica de calidad aplicado a la organizacion educativa, se fundamenta
en los postulados de Juran. La educacion en la actualidad estd inmersa en desafios permanentes
que reclaman mejorar procesos, resultados y posicionamiento, a partir de una gestion de calidad

efectiva, que permita asegurar que los estudiantes reciban educacion de altos estanderes de
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desempefio. La necesidad de implementar un plan estratégico de calidad implica integracion vision
y mision con objetivos de claridad medibles y especificos. Por ello, la necesidad de revisar y plenar
una mision acorde, que establezca el proposito y alcance de la institucion, que oriente las
actividades hacia la mejora continua. En el camino de alcanar metas y objetivos, se hace necesario
analizar de manera detallada los entornos internos y externos de la organizacion educativa,
identifiando fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas, siendo este, un instrumento que
permitira construir la vision a largo plazo, a través de estrategias que permitan a la gestion directiva,
realizar esfuerzos requeridos para el logro de la mision y vision, no solo por la alta direccion, sino
también con la participacion activa de la comundiad escolar. Una organizacidon que tiene presente
las lecciones aprendidas, es una organizacién que mejora.

Para la presente investigacion, la dimension de las relaciones humanas (comportamientos,
actitudes, capacidades, motivaciones) son de gran importancia, ya que ésta puede apropiarse o
resistir al cambio como factor determinante cen la gestion de la calidad dentro de las
organizaciones. Posicion contrarias a los modelos exclusivamente técnicos y estadisticos. Las
organizaciones no son solo sistemas técnicos que arrojan datos estadisticos, son sistemas sociales,
donde el empleado debe ser valorado, fomentando asi la motivacion para mejora indices de
desempefio y contribucion a la calidad de la organizacion, siendo necesario hacer uso de
capacitaciones, comunicacion efectiva y procesos de participacion activa del factor humano en el
proceso de cambio organizacional, promoviendo asi, una cultura organizacional de calidad en todos
los niveles.

2.3.3 Participacién total

La planificacion estratégica de calidad, para la alta direccion del Campestre San Miguel, se

desarrollara desde el prinicipio de la participacion total, como garantia que su diseno, planeacion
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y ejecucion sea acogida y ampliada por todos los miembros de la organizacion educativa, desde la
perspectiva de la filosofia Kaizén, de la cual se fundan los principios de la mejora continua. La
gestion de calidad desde el principio de la calidad total para la mejora continua, tiene como eje
principal la persona, y como ésta incide desde su actuar cotidiano, a parte de la suya, en la vida de
los otros, de la organizaciodn, y viceversa.

Tanto para las personas como para las organizaciones, la cotidianidad imparmanente,
reclama cambios profundos en las estructura, a esto se le pueden llamar procesos de innovacion,
que muchas veces implica replantear y resignficar el sentido de la organizacion, en este caso,
educativa. Muchos son entonces, los retos que puede plantear la Gestion Directiva para que sean
acogidos por los colaboradores, por el talento humano del Colegio, pero no desde la optica del
cambio rapido y estructural, pues pueda que no haya tiempo para ello. La tarea que plantea el
Kaizén a los directivos, es implementar procesos para mejorar las areas existentes, con el
equipamiento actual, siendo neceario involucrar, escuchar y ocupar: siendo estos, pequefios pasos
cotidianos, pero concretos hacia el cambio. Fueron estas lecciones aprendidas por empresarios
japoneses en el proceso de la postguerra y la busqueda de estrategias para hacer de este pais, una
economia prospera: partieron de la base, reconocieron la destruccion del sector industrial japones.
Para ello pusieron el foco en las empresas, que implico el desarrollo de programas de formacion
para directivos y lideres, para que estos reconcieran, que en el gestor humano, esté la creatividad,
mejora y los aprendizajes que los podian llevar a realizar la reconstruccion del sector industrial,
desde la filosofia de los pequenos pasos: el Kaizén.

La Gestion Directiva Escolar, tiene una responsabilidad enorme con la institucion: instar al
cumplimiento del objetivo estrategico de calidad, vivir su mision y dar los pasos para cumplir a

cabilidad su vision. Pero no como un proceso endogeno, para ellos solos. No. Este es un proceso
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dialéctico, que no para, que involucra, que interactura como un sistema vivo, no usando el miedo
para el logro de los objetivos, sino invitando a dar pequefios pasos, que indudablemente aceleraran
el cambio organizacional, partiendo del andlisis o evaluacion de ciclos, y contando con
herramientas o instrumentos para el analsisi causal de los problemas.

El proceso de reconfiguracion de la mision, vision y objetivos estratégicos del Colegio,
buscard integrar y no instrumentalizar al colaborador, desde el precepto: si la persona se
transforma, cambia la organizacion, sienda ésta, el conjunto de personas, que en ultimas son
quienes haran posible la mejora continua. Fue Kaoru Ishikawa (1993), quien destaco la importancia
de la participacion del personal vinculado a los proceso de gestion de la calidad, quienes, desde
las distintas areas de gestion de la organizacidn, se reunen periodicamente para analizar, discutir y
proponer formas de mejoramiento en productos y procesos, esto a través de los denominados
circulos de control de calidad. Esta vision, que fortalece el modelo participativo, promueve el
trabajo en equipo, la colaboracion, identificacion y solucion de probematicas, la creatividad,
productividad, y fomenta un ambiente laboral motivador. Se desarrolla la organizacion, y a la par,
también el colaborador, que se instruye, aplica para si, y luego lleva esto a su organizacion,
inspirando a otros y ampliando horizontes de participacion y cooperacion, en circulos, que para el
presente trabajo son las area de gestion escolar, se parte del principio de la voluntad: a veces la ruta
mas lenta es la que lleva al éxito.

Dentro del proceso de control de calidad, desde el caso japones, no se busca entonces la
especializacion de algunos colaboradores en el proceso de la mejora continua o la vinculacién
temporal de expertos disefladores de normads y o6rdenes, impartidas posteriormente al personal, sin
significantes claros, y mucho menos significado, al mejor estilo de los grandes supervisores

propuestos desde la teoria de la administracion cientifica. Por el contrario, se estimula la aparicion
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de capacidades en todos los colaboradores, desde el rector o gerentes, a travésando todo el persona,
a través de procesos permanentes de capacitacion y educacion: entre mas capacitacion, mayor
beneficio para ellos y la organizacion. A la calidad en perspectiva de organizacion hay que

concederle un significado: la mejora continua y el progreso de todos, en la organizacion.

NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
PBX.: +57 (601) 5878797 &

USANTOTOMAS.EDU.CO
MULTICAMPUS

ACREDITACION -~ e
INSTITUCIONAL o1
DOOO@OEG santotocolombia /

150 9001 150 11001
A ~__/

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704



S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

3. Marco Metodoldgico

3.1 Disefo

El enfoque de la investigacion que sustenta el trabajo de investigacion es cualitativo, ya que
se busca ampliar el nivel de compresion del tema de la investigacion, a partir de la pregunta
previamente construida. Como lo plantea Hernandez et al. 2014, el acto de indagacion se mueve
entre los hechos y la interpretacion, donde quienes tienen mas conocimiento de la situacion
problémica, son los participantes, mucho mas que el investigador. La modalidad de la investigacion
es tipo andlisis documental, ya que se centra en la biisqueda de informacion y anélisis de la gestion
directiva del Colegio Campestre San Miguel de Fusagasuga. Este se refiere a la revision y anélisis
sistemdtico de documentos, informes, registros relevantes para la investigacion.

Este enfoque ayudara a interpretar los documentos abordados, para interpretar mensajes,
intenciones, contextos, experiencias de los miembros de la gestion directiva, sus percepciones y
précticas, relacionadas con la mejora continua y la participacion total. A través de este enfoque se
suscitard que estos actores interpreten y signifiquen sus roles en la organizacion educativa.

3.2 Alcance del estudio

El alcance del trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, ya que busca describir las
practicas y percepciones de los integrantes del area de la gestion directiva en relacién con el
mejoramiento continuo y la participacion total, en el Colegio Campestre San Miguel. Como
afirman Hernandez et al. (2014), los estudios descriptivos permiten identificar aspectos relevantes
en profundidad y detallar las determinantes involucradas. Este tipo permitird comprender como se

lleva la gestion a nivel directivo en la institucion e identificar sus caracteristicas principales.

3.3. Poblacién y Muestra
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Comunidad educativa del Colegio Campestre San Miguel del municipio de Fusagasuga. La
muestra del estudio, fueron seis (6) de los nueve (9) integrantes del area de la gestion directiva del
Colegio Campestre San Miguel quienes representan diversos estamentos de la comunidad
educativa, como la rectora, coordinadoras, representantes de profesores, estudiante y sector
productivo, siendo estos, la poblacion de la investigacion. Para la seleccion se hace necesario
establecer criterios metodoldgicos de representatividad, que se relacionan a continuacion:

e Los integrantes deben representar diversos grupos de interés y perspectivas dentro de la
comunidad educativa, esta variedad permite tener una vision integral y diversa del areay el
colegio.

e Seleccionados: rectora, coordinadora académica, representante de los profesores,
representante de los estudiantes, representante de las madres y padre de familia y/o
acudientes y representante del sector productivo.

Esta seleccion garantiza la inclusion de perspectivas administrativas, pedagogicas,
estudiantiles, familiares y externas, cubriendo asi, los principales actores del proceso educativo. Se
prioriza a los integrantes con mayor antigiiedad y conocimiento del funcionamiento interno del
colegio, ya que su experiencia puede aportar un analisis mas profundo y preciso del Campestre San
Miguel. Los participantes cuentan con la disposicion para participar activamente en el proceso de

recoleccion de informacion, asi como un compromiso demostrado con iniciar el proceso de mejora

continua.
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3.4. Escenario

El escenario donde se llevara a cabo la investigacion es el Colegio Campestre San Miguel,
ubicado en el municipio de Fusagasuga, en el departamento de Cundinamarca. Este colegio es una
institucion educativa de caracter privado, que enfrentan diversos desafios en términos de gestion
directiva y calidad educativa. El ambiente del Colegio ofrece un contexto adecuado para realizar
la investigacion a partir de su comprension del liderazgo, y su influencia en los procesos de
planificacion, mejoramiento continuo y nivel de participacion. La poblacion serd el area de la

gestion directiva, integrada por nueve (9) delegados, y la muestra seran seis (6) de ellos.

3.5. Instrumentos de recoleccion de informacion

Ante el objetivo No. 1, el andlisis documental se establece como el método que se empleara
para analizar, sistematizar y examinar los documentos marco institucionales, tales como manuales,
planes de administracion, gestion, politicas internas y cualquier otro insumo documental pertinente
que permita delinear los procesos y procedimientos propios de la gestion institucional a partir del
mejoramiento continuo.

El instrumento actuard como la referencia para el analisis documental, que permitira
organizar, estructurar y orientar la revision documental. Esta guia podré tener categorias y criterios
que permitan la identificacion de elementos esenciales, tales como metas, procesos, regulaciones
y areas de optimizacion en la documentacion examinada. Se propone el disefio de una guia que dé
orientacion al proceso de andlisis documental, con el objetivo de hallar asuntos de relevancia para
la gestion directiva del Colegio, en articulacion con aspecto relacionados con la mejora continua,
la planificacién, metas, estrategias y objetivos estratégicos y procesos establecidos y

sistematizados. Este, contribuird en el analisis documental y los posibles hallazgos en materia de
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fortalezas y aspectos sujetos a la mejora continua, , conforme a los criterios establecidos, segtn la

Tabla 1.

Tablal
Guia de Anélisis Documental

Guia de analisis documental

Criterios especificos Descripcion

Propésito: se busca establecer si la documentacion
existente hace referencia concreta o directa a la
calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje, o
a niveles de satisfaccion de la comunidad educativa.

Elementos vinculados con la gestion de la calidad

Instruccién: determinar si existe referencia a
términos o conceptos que orienten la realizacion de
tareas hacia un enfoque de calidad educativa o en el
ambito de la direccion o la administracion.
Propésito: se busca establecer si la documentacion

Mejoramiento continuo contiene metodologias que permitan evaluar, medir y
modificar sus componentes o regulaciones, a partir
de los resultados evidenciados logrados.
Instruccién: determinar si existe algin proceso o
ciclo establecido, de revision, que incluya
retroalimentacion o renovacion de los contenidos de
la documentacion.

Metas y estrategia de planificacion Propésito: revisar si la documentacion o
normatividad tiene incluidas metas de tipo
estratégico concretas o hace referencia a un plan a
largo plazo.

Instruccion: indicar si existen metas especificas, un
cronograma de logro o una direccion estratégica
clara en el documento.
Propésito: identificar si el documento presenta
procesos o pasos bien definidos que guian sus
actividades o, por el contrario, si muestran
deficiencias en estos aspectos.

Procesos estructurados o falencias
Instruccion: indicar si el documento detalla como se
cumpliran sus fines o si carece de lineamientos
estructurados.

Propésito: proporcionar recomendaciones para
mejorar la alineaciéon de cada documento con los
principios de mejora continua y participacion total en
la gestion directiva.

Observaciones
Instruccion: especificar cualquier sugerencia para
ajustar el contenido o enfoque del documento, de
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manera que se integre mejor al plan de gestion

directiva del Colegio.

Nota: Esta guia se elabord como insumo para la gestion documental en el estudio del Colegio.

De acuerdo con la tabla 2, la matriz de revision de documentos institucionales se empled

como parte del andlisis documental para valorar la articulacion de los principales documentos del

Colegio, con los principios de la gestion directiva y la mejora continua. Esta matriz permite una

evaluacion sistematica de cada documento:

Tabla2

Matriz de Revision Documental Institucional

Documento Aspectos Evidencias de Objetivos y Procesos Observaciones
relacionados mejora continua planeacion estructurados o
con la gestion estratégicos falencias
de calidad

PEI Verificar si se Examinar si Revisar si  Identificar la Incluir

actualizado a incluyen existen procesos existen existencia ~ de recomendaciones

febrero de 2023 clementos de evaluacion objetivos claros sistemas que para la
referencias a para ajustar el para la gestion guien el actualizacion de
calidad o PEI directiva y cumplimiento la mision y la
satisfaccion de periddicamente, metas de largo del PEI en la vision con
estudiantes y alineandose con plazo. gestion principios de
familias. las necesidades directiva. mejora continua.

actuales.

Manual de Identificar si el Revisar si el Verificar si hay Evaluar la Afiadir

Convivencia documento documento alineacion con claridad y recomendaciones
menciona establece objetivos aplicabilidad de para vincular
elementos de procedimientos estratégicos de normas de convivencia con
calidad en para actualizar la gestion  convivencia, y si una mejora
convivencia, normas de directiva. existe un continua en la
que promuevan convivencia sistema de administracion.
un entorno  segun la mejora en ellas.
positivo. retroalimentacion

de la comunidad.

Actas de Identificar si las Revisar si las Evaluar si se Identificar si  Sugerir la

Consejo actas evidencian decisiones mencionan existe un creacion de un

Directivo compromiso documentadas se metas 0o seguimiento de sistema de
con principios reevalllan para estrategias decisiones seguimiento  a
de mejora realizar  ajustes especificas de tomadas y su decisiones del
continua  que basados en largo plazo. impacto. Consejo para
guien la toma de resultados. coherencia
decisiones. estratégica.

Evaluacion Identificar si se Analizar si los Evaluar si los Revisar si los Incluir

institucional establecen resultados de la objetivos de la procesos recomendaciones
indicadores de evaluacion son evaluacion evaluados estdn para
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calidad utilizados  para institucional documentados, implementar un
educativa que retroalimentar y estdn alineados con mecanismos ciclo de mejora
midan el ajustar los con algin tipo claros para el continua basados
desempefio procesos de planeacion seguimiento y en los resultados
institucional. administrativos y  estratégica del mejora. de la evaluacion,
pedagogicos. colegio. con un enfoque
en la
participacion de
toda la
comunidad
educativa.
Cronograma Identificar si el Evaluar si el Revisar si se Examinar si el Incluir
cronograma cronograma se establecen cronograma recomendacion
refleja un ajusta en funcidbn metas tiene un disefio de revision 'y
enfoque de de la estratégicas estructurado ajuste anual del
planeacion retroalimentacion  dentro del para el cronograma, a
estratégica y/o y resultados de cronograma que cumplimiento y partir de
logro de afios anteriores. guie a la gestion  revision de objetivos de
objetivos directiva. actividades. mejora continua.
directivos
claros.

Nota: Matriz propia para gestion en la revision documental. 2024.

Para el objetivo No. 2, se plantea una sensibilizacion sobre la importancia de la planeacion
estratégica participativa, para involucrar a los integrantes de la gestion directiva en el proceso de
formulacion del plan estratégico, promoviendo la participacion activa y la colaboracién en la
construccion del plan a través del disefio y aplicacion de una encuesta abierta de percepcion, en
formulario digital que permitirdn conocer la opinion de los encuestados sobre las fortalezas y
oportunidades, los objetivos estratégicos para en la Gestion Directiva, y las estrategias para la
mejora continua y la participacion total. Estos arrojardn los insumos para estructurar la

formulacion del plan.

Tabla 3

Estrategia de revision

Seccién Preguntas
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Construccion del ;Cual considera que debe ser el principal objetivo de la gestion directiva, para
objetivo estratégico

fortalecer la calidad organizacional, lograr una mejora continua y fomentar la
participacion total de la comunidad educativa?

Definicion de principios ;Cuales son los principios y valores fundamentales que deberia guiar las acciones y
y valores decisiones de la Gestion Directiva del Colegio?

Fortalezas: ;Cuales son las principales fortalezas de la Gestion Directiva del Colegio?

Oportunidades: ;Qué posibilidades de tipo externo, podria resultar de utilidad para el

Analisis DOFA area de la gestion directiva?

Debilidades: ;Qué aspectos internos o areas de la gestion directiva requieren mejoras?

Amenazas: ;Qué tipo de elementos externo pueden suponer un peligro para el ejercicio

de la gestion directiva institucional?

Nota. Elaboracién propia. 2024

Se pretende recoger la vision y los puntos de vista de quienes participan, de manera que se
ofrezca un panorama inicial, seleccionar informacién relevante, que servira de insumo para la

elaboracion de la propuesta de plan estratégico para el area de la gestion directiva.

Posteriormente, para el objetivo No. 3, se hard uso de la entrevista semiestructurada, la cual
facilitard la recoleccion de datos a partir de la muestra seleccionada. Este tipo de técnicas permite
que los participantes expresen sus puntos de vista, propuestas y observaciones respecto a la
propuesta de plane estratégico en un formato adaptable, posibilitando de esta manera que se traten

aspectos concretos de su ejecucion y su posible utilidad para la gestion directiva.

Se disefiara la guia de la entrevista, como instrumento de orientacion, que servird para que
los participantes puedan valorar la propuesta estratégica. Una vez obtenida la informacion, se hara
uso del andlisis cualitativo, descriptivo y categorial, sistematizando las respuestas desde la
identificacion de temas principales, hasta la posterior interpretacion de los hallazgos. A

continuacion, se relaciona el enlace de la entrevista:

(Formulario Google, https://forms.gle/VwPgKceStjjU6T3q56).
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La tabla 4, muestra la estructura de la entrevista aplicada.

Tabla4

Formato de guia para la entrevista

Consentimiento informado y preguntas

En el marco de la investigacion que se realiza en el Colegio San Miguel, con el objetivo de fortalecer la gestion
directiva institucional, se realiza la presente entrevista, la cual busca obtener su punta de vista, retroalimentacion y
posibles observaciones, a partir de las posibilidades de la mejora continua, la participacion activa de la toma de
decisiones y su implicacion en la formulacion del plan estratégico, este ultimo, que armonice las acciones de todo
el equipo directivo. Su colaboracion es esencial para la creacion de estrategias efectivas y eficaces, ajustadas a las

realidades del Colegio.

Valoramos su tiempo y disposicién para compartir sus ideas. Todas sus respuestas seran tratadas de manera
confidencial y seran utilizadas exclusivamente con fines investigativos para mejorar la Gestion Directiva del

Colegio.

Pregunta Entrevistado  Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

1 2 3 4 5 6

Objetivos estratégicos

(Considera que los
objetivos estratégicos
planteados en el plan
estan alineados con
las necesidades
actuales de la Gestion
Directiva del
Colegio? (Qué
aspectos fortaleceria o
mejoraria?

Mision y vision

(Como percibe la
alienaciéon de la
mision 'y  vision
propuestas, con la
realidad y los
objetivos a largo
plazo del Colegio?
(Considera que
reflejan
adecuadamente los
valores
institucionales?
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Mejora continua

En su opinion, ;de
qué manera la
propuesta fomenta
la mejora continua
en los procesos de
gestion  directiva?
(Qué  estrategias

adicionales
sugeriria para
fortalecer este
aspecto?

Participacion total

(Cree que el plan

incluye
mecanismos
efectivos para
garantizar la

participacioén activa
de toda la
comunidad

educativa en el
proceso de gestion
directiva? {Qué
sugerencias  tiene
para mejorar la
participacion?

Recursos y
capacidades

(Considera que el
plan  estratégico,
propone un uso
adecuado de los

recursos y
capacidades
disponibles  para
alcanzar los
objetivos
planteados?  ;Qué
recomendaciones

adicionales  tiene
para asegurar su
sostenibilidad?
Adaptacion al
contexto

(Como percibe la
adecuacion de este
plan estratégico al
contexto particular
del Colegio? ;Qué
elementos

NIT.: 860.012.357-6

USANTOTOMAS.EDU.CO #«%‘%F%E‘.‘Sh%’ﬂé 218

DOOO@OEG santotocolombia | soser | | somoe Carrera 9#51-11 @

PBX.: +57 (601) 5878797 &

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704



contextuales  cree
que deben tenerse

en cuenta o
ajustarse en la
propuesta?

&

S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Agradecemos su colaboracion. Sus respuestas seran esenciales para estructurar un plan que fortalezca la gestion
directiva y mejore los procesos del Colegio.

Nota. Elaboracion propia. 2024.

Para asegurar la fiabilidad del instrumento, se llevard a cabo un proceso de validacion

mediante la revision del director del trabajo de investigacion, quien revisara el contenido de las

técnicas e instrumentos para verificar que las preguntas sean claras, relevantes y adecuadas para

los objetivos de estudio (Hernandez et al.,2012). La confiabilidad se garantizara mediante el

analisis, triangulacion de datos, para obtener diferentes perspectivas de los mismos fendmenos.

3.6 Procedimiento

El proceso de recoleccion de datos seguira las siguientes fases

Tablas

Fases de recoleccion de datos

Item Fase Técnica Instrumento Actividad

1 Revision y analisis documental ~ Analisis documental. Guia de analisis Revision general de
Revision Proyecto documental. documentacion y
Educativo seleccion de los
Institucional; Manual documentos de calidad
de Convivencia; vigentes en la
Organigrama; Actas institucion.
organos de
participacion y Aplicacion de la guia de
direccion, padres y analisis documental.
madres de familia,
comité de disciplina y Registro de hallazgos e
convivencia; identificacion de temas
circulares; recurrentes y areas de
evaluaciones y planes mejora.
de mejoramiento.

2 Disefio plan estratégico Sensibilizacion sobre Guia sensibilizacion. Presentacion de los

planeacion estratégica
participativa.
Aplicacion de
encuesta. Integrantes

Permitira identificar el
contexto, metas, de
manera que el plan se
construya desde una
visién compartida y con

resultados de la fase de
analisis documental
como base para el taller.
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de la gestion directiva
de la institucion.

Entrevista

3 Evaluacion de la propuesta del
Plan Estratégico

semiestructurada. Se

realizaran seis (6)

entrevistas

semiestructuradas a
integrantes de la
gestion directiva, para
obtener una
retroalimentacion
detallada sobre la
propuesta del Plan
Estratégico.

el enfoque de la
participacion toral

Guia de entrevista para
la formulacién del Plan
Estratégico. Incluira
preguntas abiertas y
semiabiertas, orientadas
a recoger la percepcion
de los entrevistados
sobre la propuesta de
Plan Estratégico.

&
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Ejecucion de la
sensibilizacion,
actualizacion metas,
objetivos, mision y
vision, analisis DOFA.

Plan Estratégico de la
gestion directiva.
Seleccion y contacto
con los integrantes de la
gestion directiva que
participaran en las
entrevistas.

Aplicacion de la guia de
entrevista, recopilando
las respuestas.

Analisis de las
respuestas y sintesis de
las recomendaciones.

Nota. Elaboracion propia. 2024.

3.7. Operacionalizacion de las categorias de estudio

En esta seccion se describe de qué manera se conceptualizan y operacionalizan las categorias claves

utilizadas en el estudio, estableciendo su relacion con los instrumentos de recoleccion de

informacion, las dimensiones analizadas y los indicadores definidos. Estas categorias, presentadas

en la Tabla 6, se construyeron a partir de elementos fundamentales para el desarrollo estratégico de

valor, permitiendo una evaluacion integral de los aspectos mas relevantes como la gestion directiva,

la mejora continua, participacion total y la planeacion estratégica. Este enfoque permite una vision

estructurada y analitica facilitando el dialogo entre categorias conceptuales y los datos

recolectados, asegurando asi una evaluacion precisa y pertinente dentro del marco estudiado.

Tabla 6

Categoria en los instrumentos de campo

Categoria Instrumento Dimensiones Indicador
Gestion directiva Encuesta Liderazgo, toma de Participacion de los directivos
decisiones. en la toma de decisiones.
Mejora continua y Encuesta Estrategias de calidad y Implementacion de estrategias

participacion total
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Encuesta Colaboracion, Nivel de participacion de la
participacion interna. comunidad educativa.
Plan estratégico Revision documental Planeacion, Existencia de un plan
seguimiento, metas. estratégico formalizado,

evaluacion de su efectividad.

Nota: Las categorias tuvieron en cuenta dimensiones de base para el desarrollo estratégico
de valor

La investigacion seguird estrictamente las consideraciones de tipo éticas, propuestas por
Hernandez et al. (2012), asegurando la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Todos
los sujetos seran informados sobre los objetivos del estudio y se les solicitard firmar un
consentimiento informado. Ademas, se respetaran los principios de voluntariedad y privacidad en

el proceso de recoleccion y andlisis de informacion.
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4. Resultados y Anélisis de la Investigacion

El anélisis de los datos obtenidos seguird un enfoque de contenido. Segin Hernandez et al.
(2012), el analisis de contenido cualitativo permite identificar temas, patrones y categorias a partir
de la informacion recolectada, proporcionando una interpretacion de los fendmenos estudiados. En
este caso, se podran desglosar las percepciones de los participantes en relacion con la gestion

directiva, la planeacion estratégica y la mejora permanente, y la participacion total.

4.1 Fase 1: Resultados en la Revision y Analisis Documental. Resultados por Técnica

e Revision documental:

Seleccion de documentacion: Con el visto bueno de la rectoria, se accedid a documentacion
remitida desde el Consejo Directivo, Consejo Académico, Asamblea de Padres y Madres de
Familia: Proyecto Educativo Institucional, Manual de Convivencia, circulares, evaluaciones
institucionales afios 2022 y 2023, encuestas a padres y madres de familia, cronograma, planes de
mejoramiento, organigrama, proyectos transversales e institucionales.

La revision documental permitio identificar aspectos clave sobre la articulacién de los

documentos institucionales, con los principios de mejora continua y participacion total.

Tabla7

Aplicacion de la guia y registro de hallazgos

Documento Aspectos Evidencias de Objetivos y Procesos Observaciones
relacionados mejora planeacién estructurados o
con la gestibn continua estratégicos falencias
de calidad
PEI Ausencia de No se evidencia Carece de No cuenta con Recomendar Ia
actualizado a articulacion con una estructura objetivos un sistema claro articulacion de
febrero de 2023 la politica de para evaluar ni estratégicos para la politica de
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Manual de
Convivencia

Actas de
Consejos
Directivo y
Académico

Evaluacion
institucional

Cronograma

calidad. Aunque
el documento
PEI incluye
mision y vision
institucional.
Define normas
de
comportamiento,
pero no  se
orienta hacia una
cultura de la
calidad.

Propuestas
orientadas en
convivencia,
pero sin una base
estructurada de
calidad o
estrategia
institucional.

Se evidencia la
realizacion anual
de evaluacion
institucional,
pero limitada a
aspectos
netamente
académicos,
propios del aula
de clase y el
proceso de
enseflanza
aprendizaje.
Define
actividades y
eventos, pero no
prioriza procesos
de calidad o
mejora continua.

actualizar
objetivos
institucionales
de manera
periddica.
Ausente de
revision o
actualizacion
continua segun
las necesidades
de la comunidad
educativa.

Las actividades
de mejora no

tienen un
sistema de
evaluacion
estructurado.

No hay

evidencia  del
seguimiento de
los resultados y
su conversion a
un plan de
mejora continua.

No se ajusta a la
evaluacion  de
necesidades ni
resultados, en
términos de
mejora continua.

concretos
alineados a una
politica
institucional.

No  incorpora
objetivos de
mejora continua
o de convivencia
dentro de un
marco
estratégico.

Decisiones no se
alinean a un
marco de mejora
continua amplio
del Colegio.

Hay articulacion
con los
propositos
misionales  del
colegio.

Ausencia de
objetivos
estratégicos para
guiar las
actividades
hacia la calidad
educativa.

implementar
acciones de
mejora continua.

Falta de
lineamientos que
faciliten la
integracion  de
practicas de
mejora continua
y calidad vy
convivencia.

No articulacion
con proyectos,
lineamientos 'y
objetivos

institucionales.

El proceso se
desarrolla
anualmente,
orientado a
padres y madres
de familia, pero
no esta
articulado a
procesos
institucionales,
ni se evidencia
seguimiento.

Planificacion
semestral basada
en actividades
puntuales,  sin
seguimiento de
impacto o
calidad.

calidad, mision,

vision y
objetivos.

Podria
estructurarse
para incluir
pautas de
calidad en
convivencia y
orientarse a
procesos de
mejora continua.
Requiere
definicion  de
objetivos

estratégicos para
sostenibilidad de
las  iniciativas
que pueden
verse de manera
esporadica.
Mantener la
evaluacion, pero
incluirle demas
aspectos de la
vida
institucional, e
incluir a los

demas actores
del Colegio,
Mejorar el

cronograma y
apostarle a la
creacion del
Plan Estratégico
Institucional,
objetivos
estratégicos,
alineados con la
calidad y Ia
evaluacion  de
resultados.

Nota: La matriz encontr6 deficiencias como también fortalezas de mejoramiento en los procesos
evaluados.
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4.1.1 Analisis Descriptivo de los Resultados

En esta primera etapa, se realizé una lectura detallada de los documentos institucionales
proporcionados, destacandose entre otro el Proyecto Educativo Institucional, el Manual de
Convivencia y las actas de los Consejos Directivo y Académico. Segiin Herndndez et al. (2014),
el analisis descriptivo permito obtener una perspectiva general de contenidos y organizacion de
documentos, describiendo de manera objetiva, los elementos presentes.

En este sentido, la revision documental, realizada bajo el enfoque categorial, permitio
identificar la alineacion o la falta de ella, entre la documentacién y los principios de la mejora

continua y la participacion total.

4.1.2 Hallazgos iniciales

e EIl PEI actualizado a febrero de 2023 muestra una estructura clara, pero carece de
referencias explicitas a una politica de calidad institucional

e EI Manual de Convivencia menciona aspectos relacionados con la calidad del entorno
escolar, pero no incluye procedimientos claros para la mejora continua.

e Las actas de los consejos Directivo y Académico evidencian decisiones tomadas desde
un enfoque puntual, pero carecen de evaluacidn sistematica de resultados, lo que indica
la ausencia de procesos de retroalimentacion.

e Evaluacion institucional, reconocida como buena practica, esta limitada a procesos de
ensefianza-aprendizaje, no esta alineada a objetivos institucionales.

4.1.3 Analisis categorial

El andlisis categorial se llevo a cabo clasificando la informacion segun las categorias que

se relacionan a continuacion, establecidas en la guia de analisis documental:
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e Gestion de calidad: se identifico que ninguno de los documentos analizados se articula
con una politica de calidad definida, lo que se convierte en una falencia. Esto permite
evidenciar que la Institucion no cuenta con un marco formal de calidad educativa, lo
que en la actualidad podria impedir la consolidacion de procesos de mejora continua.

e Mejora continua: en la documentacion sujeta de revision, no se identificaron ciclos
formales de retroalimentacion ni procesos de retroalimentacion periodica. El anélisis
categorial permite identificar patrones y tendencias en el contenido que reflejan
fortalezas y debilidades en el sistema (Hernandez et al., 2014, p 489).

e Objetivos y planeacion estratégicos: ninguno de los documentos hace alusion a
objetivos estratégicos, ni se menciona un plan de largo plazo para la gestion directiva.
Esta falta posiblemente sefiala ausencia de planificacion estratégica y organizacion
sistematica. Esto podria impactar la capacidad del Colegio para atender los crecientes
retos del sector educativo.

e Procesos estructurados: se pudo observar que los procesos a los que se hace alusion
en la documentacién no tienen una organizacion ni estructura clara. No se hallaron
lineamientos ni orientaciones para la gestion directiva. Esto evidencia falencias en el
disefio y aplicacién de politicas y procedimientos.

4.1.4 Anélisis hermenedtico

El analisis de tipo hermeneutico se centro6 en la interpretacion del contexto, y la lectura de
los significados que son fundamento de los documentos. Hernandez et al. (2014), indican que la
hermeneutica brinda a quien investiga, la oportunidad de superar el contexto explicito, con el

objetivo de comprender las intenciones subyacentes y el contexto institucional (p. 512).
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4.1.5 Hallazgos interpretativos:

e Tanto la gestion directiva como el Colegio carecen de politicas de calidad, ya que no fue
evidenciado en su marco normativo y documental. Esto indica, que posiblemente la Alta
Direccidn no considera prioritaria la apropiacion de los principios de la mejora continua y
la participacion total en la cotidianidad de su funcionamiento.

e Ladocumentacidn, entre la que se encuentran actas y comunicados, parece centrarse en el
acatamiento inmediato de las regulaciones, en lugar de estrategias de planificacién a largo
plazo. Esto podria ser el resultado de una cultura organizacional enfocada en solucionar
situaciones problémicas del momento, en lugar de una visién de planificacién, prevencién
y de una apuesta de futuro.

En analisis documental puede evidenciar la no apropiacion ni difusion de una politica de
calidad estructurada y formal, que guie la gestién directiva hacia la mejora continua y la
implementacion de objetivos estratégicos claros. Esto puede llevar a procesos a baja efectividad
organizacional y debilidad en los procesos, afectando la capacidad institucional para responder y

asumir los retos que le plantea el siglo XXI.

4.2 Fase 2: Sensibilizacidn a cerca de la Planeacion Estratégica y Aplicacion de encuesta
DOFA

4.2.1 Taller de sensibilizacion

La sensibilizacion se realizd de manera presencial, asistieron integrantes del area de la
gestion directiva del Colegio, a los que se les socializd la importancia de la planificacion
estratégica, desde la perspectiva de la mejora continua y se les motivé a participacion en la lectura
el entorno interno y externo de la institucion, a través del diligenciamiento de la encuesta de

percepcion disefiada desde la matriz DOFA.
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Iustracion 1
Contenido tematico proceso de sensibilizacion

ntenido de la Figura 1

Hoy daremos un paso importante hacia la
construccién del futuro como equipo directivo,
buscando integrar sus opiniones y propuestas para
elaborar un plan estratégico solido y participativo.

Vision & Misionn

Explica el propdsito fundamental de la
organizacion: por qué existe y qué
servicios nos ofrece.

Ve o
Planeacion estratégica R raper—
Es un procesos sistematico que las organizaciones utilizan para
definir su rumbo y direccién a largo plazo, estableciendo objetivos
claros y disefi ias para Este proceso ayuda
a tomar decisiones informadas y a priorizar recursos para cumplir
con la vision y la mision de la organizacion.

Describe hacia dénde quiere llegar o
dirigirse la organizacion en el futuro,

Se enfoque en crear un plan que guie el crecimiento y desarrollo s gkl
sirviendo como guia inspiradora.

futuro de la institucion.

XL L L

Andlisis del enterno DOFA . .
Objetivos estratégicos

Son metas especificas y medibles que se deben alcanzar para cumplir con la mision y
acercarse a la vision.

174

Debilidades

Fortalezas

Oportunidades

0 Deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con tiempo definido

Capacidades internas que Factores externas positivos Areas internas que necesitan
pueden aprovecharse mejorar

)\
@

SMART

Amenazas: Factores externos que podria afectar la organizacion

W
@

Goals & Objective

Heading Text

Present your ideas to the
audience in easy-to-understand
language. Make the audience

Heading Text
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4.2.2 Resultados aplicacion encuesta de percepcion:

Sistematizacion y analisis de la informacion recopilada

Segun Hernandez et al. (2014), las encuestas abiertas son una herramienta valiosa en
investigaciones cualitativas, ya que permiten recopilar datos textuales ricos en significado,
directamente desde los participantes, quienes tienen un conocimiento experiencial del fendémeno
estudiado. Para esto se disefio un formulario estructurado con preguntas abiertas para explorar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la gestion directiva del Colegio.

La presente sistematizacion y analisis se enmarca en el objetivo No. 2 (Tabla, orientado a
la sensibilizacion y formulacion participativa del plan estratégico de la gestion directiva del
Colegio Campestre San Miguel. Se recolectaron a través de encuesta abierta aplicada a seis
integrantes del area de la gestion directiva: rector, coordinadora académica, representante de
estudiantes, representante de profesores, representante de madres y padres y representante del
sector productivo. El andlisis se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, categorial, con el

proposito de identificar patrones y generar insumos para la formulacion del plan estratégico.

Tabla8

Construccion objetivo estratégico

Participante Respuesta relacionada a objetivo estratégico
propuesto

Rector Fortalecer una gestion basada en la transparencia y la
participacion, promoviendo calidad y compromiso
social

Coordinadora Académica Implementar un sistema de gestion para la mejora

continua, integrando a padres y estudiantes a decisiones.

Representante de los estudiantes Facilitar una comunicacion abierta entre estudiantes y
directivos, enfocandose en el bienestar estudiantil.
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Representante de los profesores Fomentar un ambiente participativo que impulse la
excelencia académica y el desarrollo profesional
docente.
Representante de madres y padres Promover transparencia y calidad educativa, integrando

a los padres como aliados en el desarrollo del Colegio.

Representante del sector productivo Establecer una cultura de calidad que prepare a los
estudiantes para el acceso a la educacion media, superior
y la vida laboral, y promueva las relaciones con el sector
productivo.

Nota. Elaboracidon propia a partir de los resultados obtenidos. 2024.

Analisis de la informacion

El estudio de las respuestas obtenidas, revelan una clara convergencia hacia dos pilares
esenciales: la participacion y los procesos de mejoramiento continuo. Estos elementos resultan
fundamentales para la gestion del area directiva, pues evidencian la importancia de incluir a toda
la comunidad educativa en la toma de decisiones, de manera que se garantice la apropiacion de
lineamientos y orientaciones impartidas. Adicionalmente, los participantes destacaron tres (3)
elementos fundamentales: transparencia, valor para generar confianza y legitimidad; calidad
educativa, como objetivo transversal que oriente todas las acciones; y la colaboracion activa, para
promover estrategias de trabajo de equipo. Estos resultados indican que el objetivo estratégico debe
incluir estas dimensiones, estimulando la emergencia de una gestion directiva inclusiva,

participativa y enfocada en resultados.

La falta de un objetivo estratégico claro ha dispersado los esfuerzos, complicando la

formacion de una direccion estratégica cohesionada.

La tabla 9, muestra la definicion de los principios y valores propuestos por parte de los

participantes de la entrevista:
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Tabla 9
Definicion de principios y valores
Participante Principios y valores propuestos
Rector Transparencia, responsabilidad y compromiso social
Coordinadora Académica Inclusion, respeto y colaboracion
Representante de Estudiantes Equidad, comunicacion, empatia
Representante de Profesores Profesionalismo, integridad, y trabajo en equipo
Representante de Padres Compromiso con la calidad, respeto y responsabilidad
Representante Sector Productivo Excelencia, innovacion y desarrollo sostenible

Nota. Elaboracion propia. 2024.
Analisis de los principios y valores

Los principios y los valores propuestos por los participantes, muestran una tendencia
evidente hacia la inclusion, la transparencia y el trabajo colaborativo, como elementos
determinantes para fortalecer el area directiva institucional. Adicionalmente, se observa el énfasis
en el compromiso comunitario y la innovacion, lo que indica la importancia de incorporar estos

principios en la cultura organizacional de la Institucion.

Valores y principios propuestos

Transparencia, responsabilidad, colaboracion, inclusion, innovacién y desarrollo
sostenible, aplicados en la toma de decisiones que promueve la participacion activa de los
integrantes de la comunidad educativa. estos principios podran ser incorporados tanto en la
gestion directiva como los modelos de ensefianza y gestion. Esto permitira la unidad en las

acciones institucionales y consolidard la legitimidad organizacional.
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La tabla 10, que presenta la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,

es un instrumento relevante para examinar los factores internos y externos que influyen en la

gestion directiva del Colegio Campestre San Miguel. Este estudio facilita la identificacion de

componentes esenciales que pueden impulsar o restringir la consecucion de las metas estratégicas

trazadas, ofreciendo una perspectiva completa de los recursos existentes, las oportunidades, las

barreras, dificultades internas y los retos externos. En este escenario, la recoleccion de la

informacion facilit6 la construccion del diagnostico del area, resaltan aspectos fuertes y a

mejorar, proponiendo también, estrategias y planes de accion.

Tabla 10
Matriz DOFA

Categoria Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Rector Cohesion y Alianzas Falta de Cambios en
compromiso de los estratégicas, planificacion politicas
integrantes del formacion estratégica. educativas.
area de la gestion continua.
directiva.

Coordinadora Compromiso de Formacion en Deficiencia Competencia
los profesores y nuevas tecnologica. creciente.
disposicion a tecnologias.
retroalimentacion.

Estudiantes Asertiva relacion  Actividades Baja participacion Desinterés de
con los extracurriculares.  estudiantil. estudiantes y
estudiantes. padres.

Profesores El trabajo en Apoyo de Procesos Presion de
equipo y la institucion  para administrativos estandares
bisqueda de la formacion complejos. externos.
excelencia docente.
académica.
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Padres Comunicacion Colaboracion con Los padres no se Familias afectadas
constante con organizaciones integran. por la  crisis
padres. tipo comunitarias. econdmica.

Sector productivo Compromiso hacia Vinculacion y El enfoque se Transformacion en
el desarrollo de articulacion con limita hacia la mercado laboral
competencias. empresas locales.  formacion en

competencias
laborales

Nota. Elaboracion propia. 2024

4.3.1 Anéalisis DOFA

Fortalezas: las fortalezas detectadas, resaltan elementos fundamentales que permiten
fortalecer la estructura institucional del Colegio. La constancia y disposicion del equipo directivo
y el compromiso del cuerpo docente, el acompafiamiento a los estudiantes, muestran una cultura
organizacional enfocada hacia la colaboracion y el liderazgo colaborativo. El dialogo permanente
con padres, madres y/o acudientes, se destaca como un factor positivo, promoviendo la formacion
de relaciones de confianza y un ambiente de participacion activa. Igualmente, el compromiso con
el fomento habilidades practicas y los acercamientos con el sector productivo, subrayan la
importancia del Colegio, como una organizacion que forma a sus estudiantes, y los capacita para
asumir los retos de la educacion superior y del mercado del trabajo. Estas fortalezas constituyen
el cimiento para construir estrategias de mejora y fortalecimiento institucional.

Oportunidades: las oportunidades representan el entorno externo propio que se puede
utilizar para impulsar el crecimiento institucional. La posibilidad de formar alianzas estratégicas
con otras instituciones educativas, entidades comunitarias y demas organizaciones afines,
constituye una via para ampliar los recursos y diversificar las acciones en el ambito educativo.
También, los programas de capacitacion continua en tecnologias emergentes y técnicas de

ensefanza brindan la posibilidad de potenciar las habilidades de los profesores, en concordancia
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con las exigencias actuales en materia de innovacion educativa. Las actividades extracurriculares
se presentan como un medio para incentivar la implicacion de los estudiantes y potenciar
competencias socioemocionales. Estas posibilidades, en caso de manejarse de manera estratégica,
pueden hacer del Colegio, un referente de mejora continua en el sector.

Debilidades: uno de los asuntos con mayor debilidad es la falta de una planificacion
estratégica formal y la escasa inclusion de tecnologias en los procedimientos de tipo
administrativo y educativos. La ausencia de una estrategia a largo plazo obstaculiza la
coordinacion de recursos, procesos y esfuerzos hacia metas compartidas, provocando una
administracion reactiva en vez de proactiva. También, la escasa implicacion de estudiantes y
familias en la toma de decisiones, evidencia un reto que supone promover una cultura
organizacional inclusiva y de colaboracion. Estas falencias también se evidencian en los
procedimientos administrativos, lo que pone en riesgo la eficacia operacional y la habilidad del
Colegio para poner en marcha acciones de forma organizada. En suma, estas debilidades
constituyen aspectos a fortalecer desde la vision de una gestion directiva enfoca en la mejora
continua y la sostenibilidad.

Amenazas: entre las amenazas, sobresalen elementos externos que pueden impactar de
manera adversa en el rendimiento de la institucion. Las modificaciones constantes en las politicas
educativas suponen un reto, dado que exigen al Colegio asumir este tipo de modificaciones de
caracter normativo de manera veloz, que pueden resultar costosas en sus procedimientos internos.
El aumento de la competencia en el sector educativo, particularmente de otros colegios privados,
sugiere la necesidad de destacarse a través de la busqueda permanente de le innovacién y la
excelencia. La crisis financiera que impacta a las familias, también representa una inquietud

formal, ya que incide en la capacidad de pago y por ende, afectar la estabilidad economica de la
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Institucion. Las variaciones en el mercado laboral y la presion de normas externas, que no
siempre estan en sintonia con la situacion local, requieren un anélisis permanente de la propuesta
educativa para asegurar su sostenibilidad financiera. Estas amenazas resaltan la relevancia de una
alta direccion agil y resistente para afrontar los retos y renovarse, dentro de un ambiente marcado
por los constantes cambios.

El estudio DOFA facilito la identificacion de los aspectos esenciales que deben ser
considerados al momento de elaborar de un plan estratégico. Las fortalezas y oportunidades
ofrecen elementos determinantes para consolidar un modelo de gestion eficaz, mientras que las
debilidades y las amenazas destacan las 4reas de intervencion prioritarias para asegurar la

sostenibilidad y la vigencia del Colegio San Miguel.

4.4 Contribuciones de Valor a partir del Estudio realizado

4.4.1 Formulacion del Plan estratégico de calidad para el area de la Gestion
Directiva del Colegio Campestre San Miguel de Fusagasuga

Modelo de Planificacion Estratégica — Gestion Directiva: La formulacion del Plan
Estratégico de calidad para el area de la Gestion Directiva del Colegio Campestre San Miguel de
Fusagasugd, para el periodo 2024-2026, hace parte del proceso de direccionamiento estratégico
institucional, el disefio del Plan se desarrollard a partir de cuatro (4) momentos: conceptualizar,
analizar, planificar e implementar, este ultimo correspondera a la institucion durante el tiempo
establecido, de tal manera que posibilite, de manera permanente, realizar los ajustes, correcciones,

modificaciones e incorporar observaciones de acuerdo a necesidades del sector.
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Fases: Dentro de la direccion estratégica, se generan los procesos de formular, implementar
y evaluar las decisiones que, para una organizacion, se van a convertir en logro de objetivos. El
Plan Estratégico de Calidad para el area de la Gestion Directiva, es el mapa que plantea la ruta
deseada para conducir al Colegio Campestre San Miguel, de la situacion actual, a un escenario
deseado, planeado y construido a partir de la identidad, tendencias y lineamientos del orden
nacional. Asi se proponen cuatro (4) fases:
Fases 1. Momento explicativo. Ser institucional
Fase 2. Momento prospectivo. Deber ser institucional
Fase 3. Momento estratégico. Poder hacer institucional

Fase 4. Momento tactico-operacional. Hacer institucional

Politicas orientadoras
La construccion del Plan Estratégico de Calidad para el area de la Gestion Directiva del
Colegio Campestre San Miguel se soporta a partir del marco orientador que se relaciona a
continuacion:
1. Participacion plural y representativo de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.
2. Flexibilidad en el uso de instrumentos y herramientas de trabajo individual y colectivo que
favorezca cumplimiento de objetivos y metas a cumplir.
3. Monitoreo para el seguimiento al proceso de planificacion estratégica. Contard con el
sistema de evaluacién y control.

4. Acotacion de plazos establecido por la Gestion Directiva.
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Propuesta de Plan Estratégico

La propuesta de Plan Estratégico de Calidad para el area de la Gestion Directiva del Colegio
Campestres San Miguel de Fusagasuga busca definir el horizonte estratégico que le permitira a ésta
area desarrollar procesos efectivos de direccionamiento estratégico, promover la cultura y el clima
institucional, gobierno escolar y establecer relaciones con el entorno. Posibilitando al rector y a su

equipo directivo el monitoreo y evaluacion del funcionamiento institucional, entre el afio 2024

hasta el afio 2026.

Momento explicativo: Identificacion de la Organizacion Educativa

Tabla 11

Presentacion de la institucion/entidad

PRESENTACION DE LA INSTITUCION/ENTIDAD
Nombre de la institucion/entidad educativa
Colegio Campestre San Miguel

Sede Jornada

Unica Diurna, Ginica

Direccion Teléfono Correo

Diagonal 21 Ni 32 - 18 1 8735335 colegiocampestresanmiguel.eu@gmail.com
Rectora

Eugenia Diaz
Fecha elaboracion
2024-04-28

Nota. Proyecto Educativo Institucional. 2024

El 28 de noviembre de 1997 la Gerencia para la Educacion del departamento de
Cundinamarca, concedid licencia de funcionamiento para la prestacion del servicio educativo de
caracter formal, de caracter mixto, calendario A, jornada unica, previo: concepto del Comité de

Andlisis y Evaluacion Institucional el 19 de mayo de 1997. Tras solicitar revision y ajustes del
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Proyecto Educativo Institucional y verificar la calidad del servicio educativo prestado, para el ano
2001, la Secretaria de Educacion de Cundinamarca, concedié licencia de funcionamiento para la
prestacion del servicio educativo de caracter formal, para los niveles de preescolar y bésica
primaria, siendo un colegio privado, de cardcter mixto, jornada tinica, calendario A.

El PEI (2023) del Colegio Campestre San Miguel, denominado “Educamos en la fe formando
seres humanos de alto intelecto con valores éticos para el futuro de Colombia”, fue actualizado en
febrero del afio anterior. Tiene como propdsito principal la educacion integral que estimule el
desarrollo humano en todas sus dimensiones. Orientado hacia la formacion una s6lida formacion
académica solida, desde principios y valores éticos, religiosos, deportivos y sociales, con el
objetivo de ayudar a construir una mejor sociedad, a partir de una apuesta pedagogica,
constructivista y participativa, desde la diversidad y la inclusién educativa. El Colegio esta
vinculado a la Confederacion Nacional Catolica de Educacion “Formando en valores para la vida™;
también a la Asociacion de Colegio Privados de Fusagasuga. El Municipio de Fusagasuga cuenta
con trece (13) instituciones educativas oficiales que prestan el servicio en los niveles de preescolar,
basica y media. Ademas de ofertar cupos en educacion regular (grados 0° a 11°), en once (11)
instituciones educativas oficiales, se presta el servicio para jovenes y adultos por ciclos, de éstas,
cinco (8) son en la zona urbana y dos (3) en la rural.

Para el afio 2024, fueron matriculados ochenta y tres (83) estudiantes para los ciclos
formativos ofertados.

La tabla 12, presenta los cargos directivo y académico de la Institucion.
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Tabla 12

Cargos de direccion, administracion y docencia

Directivos Consejo Directivo 8
Consejo Académico 8

Administrativos 3

Docentes 5

Nota Datos tomados desde el organigrama institucional. 2024

La tabla 13 discrimina por promedio el nimero de estudiantes matriculados en la vigencia 204.

Tabla 13

Total estudiantes matriculados vigencia 2024

Nivel educativo No. matriculados Edades promedio
Transicion 8 4-5

Preescolar 6 4-5

Primero 16 5-6

Segundo 11 7-8

Tercero 15 9-10

Cuarto 13 11-13

Quinto 14 12-14

Total 83

Nota Datos tomados de la base de datos Colegio, actualizado a 2024.

El Organigrama de la Institucion presenta un nivel jerarquico interno presidido por la

Rectoria con un cogobierno escolar y el Consejo de Padres, como se observa en la figura 3.

Tlustracion 2
Organigrama Colegio Campestre San Miguel
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MINISTERIOS DE EDUCACION
NACIONAL

SECRETARIA DE EDUCACION
MUNICIPAL

CONSEJO
DIRECTIVO

CONSEJO
ACADEMICO

GOBIERNO ESCOLAR

‘ CONSEJO DE PADRES RECTORA

| COORDINADORA COORINADORA DE COORDINADORA DE | | COORDINADORA DE FINANCIERA Y
ACADEMICA PRIMARIA Y CONVIVENCIA CALIDAD ADMINISTRATIVA
PREESCOLAR
- {ecereci |
DOCENTES BASICA ASESORA ESCOLAR | '—|  SECRETARIA CONTADOR
PRIMARIA GENERAL PUIRI ICO
AUXILIAR DE
SERVICIOS DE

APOYO DOCENTES DE SERVICIOS
PREESCOLAR GFNFRAI FS

—| ORIENTADORA

Nota: Datos tomados desde el Proyecto Educativo Institucional (2023).

Estructura organizacional area de gestion directiva

Desde la funciéon misional, la institucién cuenta con la organizacion directiva como se observa

Ilustraciéon 3
Estructura institucional

ganizacion directiva

Organos

L ganizaciénacadémica
de participacion

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacién institucional de la gestion
directiva. 2024

Dentro del actual disefio institucional, para el Colegio Campestre San Miguel, no est4 definido

de manera clara, la distincién y denominacion de las cuatro (4) areas de gestion. En tal sentido, el
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Consejo Directivo, Consejo Académico y Rectoria que se entienden de manera implicita por el
organigrama institucional, son la Alta Direccion, del cual no hacen parte hasta el momento los
demas 6rganos del gobierno escolar, segiin la Guia No. 34 emanada por el Ministerio de Educacion
Nacional:

e Rectoria: Encabezada por quien ejerza las veces de Rector (a), se configura como la
principal autoridad del colegio, cuya responsabilidad consiste en liderar aspectos
relevantes, tales como la coordinacion de la legislacion relacionada con la evaluacion
escolar, la formulacion y socializacion del Sistema Institucional de Evaluacion de
Estudiantes (SIEE), y la revision de casos especiales de evaluacion y promocion. La rectoria

asegura que el SIEE se integre adecuadamente en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

o Consejo Directivo: Este organo colegiado integra y hace participe a representantes de
diferentes estamentos de la comunidad educativa, incluyendo al rector, docentes, padres de
familia, estudiantes, exalumnos y representantes de los sectores productivos. Promueve y
ejerce la toma de decisiones, gestiona conflictos, participa en la planificacion y evaluacion

del PEl y del curriculo, y establece directrices para el buen funcionamiento de la institucion.

e El Consejo Académico: Como maximo instancia de autoridad académica, hace parte de la
estructura directiva del Colegio, estd conformado por el rector, directivos docentes y un
representante por area de estudio. Sus responsabilidades abarcan el liderazgo en la revision
y mejoramiento continuo del curriculo, organizacion del plan de estudios, participacion en

la evaluacion institucional, y la supervision general del proceso educativo. Ver figura 5
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Tlustracion 5

Estructura Consejo Directivo

Rector

Representante Representadocentes 1

alumnos

Consejo Directivo

Representante Gonsejo

S Represgentadocentes 2
Estudiantil

Delegado Padresge Familia 2 Padres de Familia 1

Nota. Conformacion Consejo Directivo. Elaboracion propia. 2024

[lustracion 4
Consejo Académico

Delegado dodente
area humdnidades

Delegado dgcente acion de convivencia

area sociales

Consejo Académico

Delegado dogente
area naturale

Delegaglo directivos docentes

Delegado dobsgnte Delegadgdirectivos docentes —

4reamatematica

Nota: Elaboracion propia con base en los datos institucionales. 2024
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Principios institucionales

La actual mision del Colegio Campestre San Miguel es, orientar la formacion de su
comunidad educativa a través de los diferentes ritmos de aprendizaje individuales, mediante
procesos pedagdgicos que aporten de manera significativa al crecimiento personal de cada una de
las dimensiones y competencias del ser humano, para formar personas capaces y asertivas en los
diferentes campos de accion.

La vision actual, es para el afio 2026 el colegio Campestre San Miguel serd una institucion
educativa de alta calidad, reconocida por su formacion académica con principios y valores;
morales, religiosos, deportivos y sociales, encargada de promover seres humanos integros en todas
sus dimensiones, capaces de aportar de manera significativa a la sociedad.

Los actuales objetivos de la institucion son:

e Formar nifios y nifias con base en los principios catolicos, de tal forma que se distingan por
su estilo personal y por la practica cotidiana y ética de los valores.

e (Generar en nuestros estudiantes condiciones de excelencia en lo humano y lo académico
que les permita pensar en el otro, establecer relaciones de colaboracion y asumir posiciones
de liderazgo, en cualquier escenario publico o privado de su vida familiar y cotidiana.

e Desarrollar en los nifios y nifias hébitos de trabajo y disciplina que les permitan el ejercicio
de su libertad encaminado al desarrollo de relaciones sanas, al cuidado de si mismos, al
cumplimiento de estos propdsitos y a la construccidon de su propio proyecto de vida.

e Establecer un enfoque educativo teniendo como base el proceso constructivo y participativo

donde el estudiante y el docente contribuyan a un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje
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e Trabajar en comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia), en
una educacion practica e integral capaz de desarrollar la autoformacion, autoevaluacion y
autoestima para contribuir asi al desarrollo social.

e Hacer del proceso educativo un medio capaz de fomentar la tolerancia, el didlogo, la
eleccion y la solucion objetiva y practica de problemas personales, grupales, familiares o
sociales.

El enfoque filosofico educativo actual, que orienta la formacion integral del estudiante Colegio
Campestre San Miguel, se fundamenta en una educaciéon centrada, teniendo como base
fundamental la pedagogia Constructivista y Participativa. Por eso la labor pedagégica tendra como
proposito central, orientar el estudiante para que sea una persona participativa, critica, responsable,
cuestionadora de la realidad que lo circunda para ser investigadores del saber cientifico,

completando con ello la formacién de valores: personales, civicos y afectivos.

Equipo de planeacion estratégica
En la actualidad, el Colegio no cuenta con procesos establecidos. Esta centrado en los

procesos de ensefianza aprendizaje en el aula clase, y desde alli giran las actividades
correspondientes. Por ello, se hace necesario proponer el equipo de planeacion estratégica, el cual
estard integrado por representantes de los diferentes estamentos y éareas de gestion, segun se
relaciona a continuacion:

e Rectoria: lidera el equipo, toma de decisiones y realiza la supervision general.

e Coordinacion Académica: responsable del area de la gestion académica, y apoya

configuracion de lineamientos académicos.
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e Coordinacién administrativa: responsable del area administrativa y de la asignacion de
recursos, previa autorizacion del Consejo Directivo. Se creard en los siguientes meses.

e Representante de Padres y Madres de Familia: garantiza la representatividad de los padres
y madres de familia.

e Representante de los Estudiantes: aporta la perspectiva y vision del estudiantado en la
planificacion.

o Delegados Docentes: asumen la representatividad de los diferentes ciclos formativos
ofertados en el Colegio.

Consultar Externo: experto en liderazgo estratégico y gestion directiva.

Grupos de interés
Previo a la aplicacion de la matriz DOFA, se hizo necesario identificar los grupos de interés
definidos por la Institucion se describen en la tabla 14.

Tabla 14

Caracterizacion grupos de interés

Grupos de interés Interno Externo Caracterizacion

Estudiantes X Son personas que, matriculadas,
reciben el servicio educativo del
Colegio, proceso legalizado a
través de la matricula.

Padres y madres de X Persona que asume la

familia representacion de los estudiantes,
y legaliza su vinculacion a través
de la firma de la matricula, se
compromete con el pago por
concepto del servicio educativo.

Graduados X Aquella persona que finalizo su
ciclo formativo y recibio el
reconocimiento oficial a través de
la titulacién o diploma por parte
del Colegio. Es invitado a
participar de algunas actividades.
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Trabajadores del colegio X

Propietarios X

Proveedores

Entes gubernamentales

Colegios publicos

Colegios privados

Universidades

Fuerzas militares

Parroquia
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Personas vinculadas a través de un
contrato de trabajo debidamente
legalizado por las dos partes, y
reciben su salario. Son: directivos,
docentes, administrativos,
servicios generales.

Es el nucleo familiar fundador del
Colegio, que mantiene vinculo con
el establecimiento a través del
servicio en Rectoria y la labor
docente.

Empresas o personas que provee
de servicios o articulos a la
comunidad educativa.

Entidades y organismos del
Estado, que regulan el servicio
educativo en el pais, a través de la
vigilancia, inspeccion y
expedicion de normas.
Instituciones  educativas  del
municipio, que en el mismo sector
de ubicacion del Colegio, prestan
los mismos servicios educativos.
Colegios no oficiales, que en el
mismo sector de ubicacion del
Colegio, prestan los mismos
servicios educativos.

Instituciones de Educacion
Superior con quien, a través de
convenios, se vincula con el
Colegio a través de las practicas.
Por su ubicacidon hacen presencia
en el sector de ubicacion del
Colegio, batallon y escuela de
policia.

Por el caracter confesional del
Colegio, el sacerdote de 1la
parroquia presta el servicio de
capellan.

Nota: Estructura de los grupos de interés propuesto con base en el estudio de necesidades.
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A partir de la recoleccion de informacion y andlisis con los diferentes grupos de interés de tipo

interno, se comparte la siguiente matriz de riesgos:

Necesidades y expectativas de los grupos de interés

Para adelantar el proceso de sistematizacion de la informacion sobre las necesidades de los
grupos de interés con representatividad en el area y caracterizados para el area de la Gestion
Directiva, se aplico el instrumento conocido como la matriz DOFA, para identificar amenazas y
oportunidades, las cuales se derivan del analisis externo y las fortalezas y debilidades, del analisis
interno. El instrumento fue aplicado segun las indicciones que se relaciona a continuacion:

Tabla 15
Ficha técnica DOFA

Nombre del instrumento  Disefio Plan Estratégico de Calidad para el area de Gestion
Directiva Colegio Campestre San Miguel
Matriz DOFA
Debilidades: aspectos internos, con potencial de mejora
Oportunidades: aspectos externos positivos que permean el
Tipo de instrumento Colegio de manera también positiva y que pueden ser
aprovechados
Fortalezas: aspectos de tipo interno a reforzar
Amenazas: aspectos de tipo externo que se deben considerar para
mitigar su impacto institucional
Objetivo Identificar la percepcion de algunos de los integrantes de la gestion
directiva sobre las condiciones internas y externas que afectan su
labor en el marco de la mejora continua y la participacion total.
6 de 9 integrantes de la gestion directiva (67%)

Muestra poblacional
Rectoria
Coordinacion Académica
Representante de docentes
Representante de estudiantes
Representantes de padres y madres, acudientes.
Representante del sector productivo

Tiempo de aplicacion 6 dias — formato en linea
Rectoria
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Responsables Coordinacion de convivencia
Coordinacion académica
Segmentacion Docentes: Coordinacion Académica y representante docente

Estudiantes: Representante estudiantil ante Consejos Directivo y
Académico
Familias: Representante de la Asamblea de Padres y Madres,
Acudientes
Sector productivo: Representante del sector productivo vinculado
al Comité Directivo del Colegio.

Nota. Elaboracion propia.

A partir de la informacion recolectada a través de la encuesta abierta, se procedio a hacer el analisis

de factores externo e internos del Colegio, segln se relaciona a continuacion:

Tabla 16
Matriz DOFA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

F1: Cohesion del equipo
directivo y compromiso con
la calidad educativa

F2: Alta capacidad de
trabajo en equipo 'y
colaboracion activa

F3: Buena relacion con la
comunidad educativa

Debilidades

D1: Falta de planificacion
estratégica clara y formal
D2: Limitada integracion de
herramientas tecnologicas
en procesos administrativos
y pedagogicos.

D3: Escasa participacion de
algunos miembros de la
comunidad educativa en la
toma de decisiones.

Oportunidades

O1: Alianzas estratégicas
potenciales con instituciones
educativas y del sector
productivo

02: Disponibilidad de
programas de formacion
continua y acceso a recursos
tecnologicos

03: Politicas educativas
nacionales que incentiven la
innovacion y la calidad
educativa

F-O
Estrategia ofensiva

Fortalecimiento de la
innovacion Aprovechar la
cohesion del equipo directivo
(F1) y las alianzas estratégicas
(O1) para desarrollar
proyectos innovadores que
consoliden la calidad
educativa y el
posicionamiento del colegio
en el sector.

D-O
Estrategia de Orientacion a la
Movilizacion

Transformacion digital
Promover programas de
capacitacion tecnologica para
mitigar la limitada integracion
de herramientas tecnologicas
(D2) y aprovechar el acceso a
los recursos tecnologicos
(02).

1
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Optimizacion de la
formacion docente

Utilizar la disposicion al
trabajo en equipo (F2) junto
con programas de formacion
continua (O2) para mejorar las
competencias tecnoldgicas y
pedagobgicas.

Planificacion
participativa
Diseflar y aplicar un plan
estratégico integrador que
fomente una participacion
amplia, respondiendo a la falta
de planificacion formal (D1) y
alineandose con  politicas
educativas favorables (O3).

estratégica

Amenazas

Al: Cambios en politicas
educativas nacionales que
podrian generar
inestabilidad en la
planificacion a largo plazo.
A2: Competencia con otras
instituciones educativas

A3: Factores
socioeconémicos adversos
que afectan capacidad de
pago de familias y
compromete
financieramente a la
institucion.

F-A
Estrategia defensiva

Resiliencia organizacional

Aprovechar la  relacion
positiva con la comunidad
educativa (F3) para fortalecer
el compromiso en contextos
de cambios en politicas
educativas (Al) o factores
econdémicos adversos (A3).

Alianzas comunitarias

Utilizar la cohesion de equipo
directivo (F1) para establecer
redes de apoyo  con
organizaciones locales 'y
minimizar los efectos de la
competencia en el sector (A2).

D-A
Estrategia de Supervivencia o
Reforzamiento

Diversificacion de ingresos
Desarrollar estrategias para
generar recursos adicionales y
contrarrestar las restricciones
econdmicas (A3), mientras se
implementa una planificacion
estratégica (D1) para mejorar
cambios externos.

Participacion activa

Crear mecanismo de consulta
efectivos que integren a todos
los actores en la toma de
decisiones, abordando la
escasa participacion (D3) y la
competencia creciente en el
sector (A2).

Nota: Matriz elaborada con base en los resultados del estudio.

Analisis resultados matriz DOFA

704

Como lo muestran los resultados obtenidos y diligenciados a través de la matriz, la

comunidad educativa reclama mayor liderazgo y posicionamiento por parte del area de la Alta

150 9001 150 21001
)\ /

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
MULTICAMPUS

NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
PBX.: +57 (601) 5878797 ®

USANTOTOMAS.EDU.CO
@@000 santotocolombia

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1



S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Direccion, que en el disefio actual del Plan Estratégico, asumird el nombre de area de Gestion
Directiva, y requerira, la modificacion del organigrama institucional y del Proyecto Educativo
Institucional, en su configuracion institucional, a partir de los lineamientos emitidos desde el
Ministerio de Educacion Nacional, en la Guia No. 34, la cual es clara al establecer los procesos que
conforman la Gestion Directiva, los cuales si aparecen estructurados en el Manual de Convivencia,
actualizado al afio 2023. No hay antecedentes de procesos de planeacion estratégica institucional,
ni por areas de gestion.

El Campestre San Miguel, urge un redisefio organizacional, esto, teniendo en cuenta las
posibilidades de articulacion con el sector externo, a partir de posibles proyectos que puedan incidir
de manera directa en el bien estar de habitantes del entorno externo, y de las propias familias de

los estudiantes matriculados en la institucion educativa.

Momento prospectivo. El deber ser

Para este momento es preciso redisefio del organigrama institucional, en lo relacionado con
el area de la gestion directiva, el cual serd asumido desde los lineamientos y orientacion
consignados a partir de la Guia No. 34 emitida por el Ministerio de Educacion Nacional. Asi
mismo, se redactard una nueva version de la Mision, Vision y se establecerd el objetivo estratégico
de calidad del area de la Gestion Directiva del Campestre San Miguel, y a partir de alli las

estrategias y planes operativos.

Rediseiio de la Mision: el colegio campestre San Miguel se caracteriza por ser una
comunidad educativa orientada a la excelencia académica y a la promocion integral del ser humano.

Desde el fundamento de la mejora continua, proporcionamos formacion académica, social,
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ambiental y espiritual, que promueve el razonamiento critico, la innovacioén y la armonizacion entre
el cerebro que siente y el cerebro que piensa. Fomentamos el respeto y valoracion de la diversidad,
la responsabilidad compartida y la proteccion de todas las formas de vida.

Rediseiio de la Vision: Para el ano 2026 el Colegio Campestre San Miguel sera distinguido
como una entidad lider en el departamento de Cundinamarca, reconocido por su alto nivel
académico, la innovacién en la ensefianza y su opcidon por la mejora continua. Desde una
perspectiva inclusiva, aportamos en la formacion de ciudadanos responsables, creativos y
conscientes, desde la perspectiva de la diversidad, la preservacion del medio ambiente y el progreso
social, posicionandonos como un referente de cambio educativo y social.

Filosofia: para el Colegio Campestre San Miguel, el ser humano es el centro de su labor
educativa. Adoptando la filosofia del Kaizen, que impulsa la mejora constante como elemento
esencial de la mejora institucional. Estamos convencidos de que, la educacion es un instrumento
de transformacion que promueve la autonomia, la inclusion, el respeto y apropiacion del saber
cientifico y el saber emocional.

Referentes epistemologicos: Como una entidad social de conocimiento, el Colegio Campestre
San Miguel basa su quehacer educativo en la responsabilidad colectiva del saber, inspirado en los
principios de Peter Drucker. Se adopta también, una vision critico-hermeneutica como lectura de
la realidad Latinoamericana, fundamentada en las contribuciones de Hugo Zemelman, Estela
Quintar, Anibal Quijano y Humberto Maturana, enriquecida por los postulados del cerebro social
de German Zabala Cubillos. Estos referentes epistemoldgicos permiten construir una vision

integral y contextualizada del aprendizaje, orientada a la transformacion personal y social
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Valores organizaciones

e Respeto: promovemos el respeto por la diversidad de formas de vida y pensamiento como
base para la convivencia.

e Responsabilidad social: actuamos con ética y compromiso hacia la sociedad, el entorno y
la sostenibilidad.

e Inclusién: valoramos la diversidad y garantizamos la equidad en el acceso y desarrollo de
las oportunidades educativas.

e Innovacién: integramos la creatividad y las tecnologias como herramientas claves para
transformar los procesos de aprendizaje y gestion.

o Excelencia: nos esforzamos por alcanzar los mas altos estandares en la formacion educativa
y el desarrollo humano.

e Mejora continua: adoptamos el Kaizen como un estilo de vida institucional, orientando
nuestras acciones hacia el aprendizaje y el crecimiento permanente.

o Sentipensamiento: equilibramos la razon y el corazéon en la educacion, fomentando
procesos holisticos que integran lo cognitivo, emocional y social.

o Transformacion educativa: creemos en la educacion como una fuerza para el cambio

personal, institucional y comunitario.

Horizonte de planeacion estratégica

El horizonte de planificacion estratégica con principios de calidad, del area de la Gestion
Directiva del Colegio Campestre San Miguel, se determina para un periodo de tres (3) afios, a través
de una vision estructurada, que le permite establecer metas a largo plazo. Periodo durante el cual

se implementard y se consolidaran los procesos de cambios de manera significativa y paulatina, en
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la gestion directiva e incidird en el adecuado funcionamiento de la organizacion educativa,
garantizando que las iniciativas estratégicas se desarrollen de manera integral y sostenible. Desde
el ciclo Deming, nos pensamos los procesos de la mejora continua: luego del diagndstico y
planificacion estratégica, en la fase 1 se identificaron las brechas y necesidades prioritarias, para
implementar planes operativos de accion para esta drea de la gestion. En la fase 2 se ejecutaran las
estrategias y los planes operativos disefiados para el primer afio, monitoreando y evaluando de
manera permanente el avance de cada estrategia, y ajustando segliin necesidad, cada accion y los
planes de capacitaciones, de manera que puedan implementarse de manera efectiva el Plan
Estratégico del area de la Gestion Directiva. En la fase 3 se consolidaran logros, evaluaciones,
mediciones, impactos, resultados de las estrategias desarrolladas, para ajustar y perfeccionar el plan

estratégico y asi asegurar su operatividad y sostenibilidad a largo plazo.

Objetivo estratégico de calidad para la Gestion Directiva

Fortalecer las habilidades de liderazgo y gestion del area directiva del Colegio Campestre San
Miguel, mediante la construccion de una cultura organizacional, basada en la mejora continua y la
participacion total, a través del disefio e implementacion de estrategias efectivas de planificacion,
evaluacion y coordinacidn, que posicionen a la institucion como referente de excelencia académica,
calidad organizacional, y transformacion social sostenible.
Objetivos especificos de area

1. Fortalecer el liderazgo estratégico y la toma de decisiones en el area de la gestion directiva,

mediante la formacion continua en gestion del cambio, habilidades directivas y la

resolucion de problemas organizacionales.
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2. Disenar y ejecutar el sistema de mejora continua, que contemple procesos de planificacion
estratégica, auditorias internas, procesos sistematicos de evaluacion regular y permanente
retroalimentacion en clave de mejora para los procedimientos administrativos y educativos.

3. Fomentar los procesos de participacion activa de la comunidad educativa, a través de la
generacion de ambientes, contextos y procedimientos eficaces para la participacion de los
estudiantes, profesores, padres y demads actores educativos, en la toma de decisiones.

4. Actualizar y armonizar los documentos marco institucionales alienados con la propuesta
estratégica, a partir de los principios de inclusion, sostenibilidad y calidad educativa,
incluyendo normatividad vigente y politicas innovadoras.

5. Mejora la administracién de los recursos de organizacidn, ejecutando acciones y tacticas
que permitan disminuir los gastos operativos, establecer el sistema de cobro, cartera y los

procesos de comunicacion interna y externa.

Analisis de brechas

El analisis de brechas (Tabla 17) es un método que detecta y valora las discrepancias entre
el presente y la realidad de la organizacion, y su estado esperado. Este método facilita el mapeo de
las diferencias en relacion a las capacidades, recursos, procesos, resultados esperados o cualquier
otro elemento crucial requerido para lograr la meta estratégica definida. Se fundamenta a partir del
modelo de gestion estratégica y de mejora continua. Se incorpora al actual disefio de plan
estratégico, para permitirle a la organizacion entender de manera objetiva sus limitaciones
(identificadas a través de las debilidades y las amenazas de la DOFA) y potencialidades

(impulsadas por el objetivo estratégico y las oportunidades), evitando decisiones basadas en

suposiciones.
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Tabla 17
Analisis de brechas en la gestion directiva

UNIVERSIDAD

SANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Brecha  Denominacion Descripcion Prioridad

1 Capacidades de liderazgo de los Se identifica la necesidad de Alta
integrantes de la gestion fortalecer competencias en
directiva liderazgo transformacional, gestion

del cambio y la toma de decisiones
estratégicas para impulsar la vision
organizacional.

2 Cultura organizacion de Es fundamental consolidar una Alta
planificacion y mejora continua cultura orientada a la planificacion

estratégica, innovacion educativa y
retroalimentacion ~ constante  en
todos los procesos institucionales.

3 Comunicacion interna, Ausencia de instrumentos efectivos Media
articulacion y coordinacion para la comunicacién interna y

coordinacién entre areas, lo que
limita la integracion y la efectividad
de los procesos de gestion.

4 Participacion, inclusion y Falta de mecanismos y politicas que Alta
diversidad en la toma de garanticen una representacion
decisiones amplia y equitativa de todos los

actores educativos en los procesos
de decision y evaluacion estratégica.

5 Gestion de los recursos y Necesidad de establecer Media
eficiencia administrativa orientaciones para la optimizacion,

asignacion y gestion de recursos.

6 Capacitacion en tecnologias Deficiencia en la formacién Alta

emergentes
innovadoras

y metodologias

continua de los docentes y
directivos en tecnologias educativas
y metodologias innovadoras que
potencien la calidad educativa.

Nota: Matriz elaborada con base en los resultados obtenidos en el estudio.

Momento 3. Priorizacion de estrategias y planes operativos

El tercer momento corresponde a la priorizacion de estrategias y definiciones de los

planes operativos que permitiran convertir las oportunidades identificadas, en ventajas
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competitivas, reducir las debilidades identificadas y fortalecer las capacidades internas de la

organizacion. En este contexto, la matriz DOFA, juega un papel determinante como insumo inicial
para la formulacion de iniciativas que impulsen el desarrollo institucional y la mejora continua. A
través de este ejercicio se busca garantizar que las estrategias seleccionadas sean realistas,
pertinentes y orientadas a responder a los retos y oportunidades mas relevantes para la institucion,

tal como se observa en la tabla 18.

Tabla 18
Estrategia N. 1

Estrategia 1 Liderazgo Directivo
Nombre de la estrategia Fortalecimiento del Liderazgo Directivo
Plan Operativo Programa de capacitacion y desarrollo del
liderazgo

1. Identificar necesidades especificas de
liderazgo  mediante  diagnostico
participativo.

2. Disefiar e implementar talles sobre

Actividades para desarrollar liderazgo estratégico, comunicacion y
manejo del cambio.

3. Realizar sesiones de mentoreo y
coaching individualizado.

4. Evaluar el impacto de la formacion
mediante encuestas y evaluacion de

desempefio.

Ano 1 Planificacion,
recepcion e
identificacion de
necesidades, disefio
del programa.

Ao 2 Ejecucion de talleres

Cronograma en afios y seminarios,
implementacion  de
programa de
mentoreo y coaching.

Afio 3 Seguimiento y
evaluacion del
impacto de las
capacitaciones y del
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Recursos

Responsable

Participacion del 80% del
equipo directivo.

Talento humano

Presupuesto Anual

S UNIVERSIDAD T ’
OANTO JOMAS
programa de
mentoreo.

Consultores en
liderazgo, mentores y
coaches con
experiencia en

liderazgo estratégico.
ajustado a
necesidades.

Se requeriria guias de
formacion,
plataformas digitales,
recursos
audiovisuales.

Rectoria y coordinacion académica.
Indicadores criticos de éxito
Incremento en percepcion de Mejoras evidenciables en las

habilidades  de
segiin encuestas.

liderazgo evaluaciones de desempefio

de los directivos

Plan de accion para el primer afio

Capacitacion en habilidades de liderazgo

Realizar diagnoéstico inicial

Organizar y ejecutar dos talleres basicos
sobre liderazgo y comunicacion.

Disefiar estrategias de mentoreo individual

Descripcion

Recursos

Responsable

USANTOTOMAS.EDU.CO
@0900 santotocolombia

Dentro del presupuesto anual se cuenta
con un presupuesto asignado para
capacitaciones.

En lo humano se contara con la
participacion de expertos en liderazgo
educativo.

Se generard material didactico de
apoyo para la gestion directiva.

Rectoria
Indicadores criticos de éxito °
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Nota: Matriz elaborada con base en los resultados obtenidos en el estudio.

La promocion de la cultura organizacional de mejora continua se presenta como una
estrategia clave para avanzar en la construccion de identidad institucional y el fomento de
ambientes de aprendizajes permanentes en todos los niveles de la organizacion. Para alcanzar tales
propoésitos se ha disefiado como plan operativo el programa de promocion de la cultura
organizacional y de manera continua, tal como se observa en la tabla 19.

Tabla 19
Estrategia No. 2

Estrategia 2 Cultura organizacional de mejora continua

Nombre de la estrategia Promocién de una cultura organizacional de
mejora continua

Plan Operativo Programa de innovacion y mejoramiento
continuo

1.Formacion continua Implementar talleres
y seminarios para el

personal
administrativo y
Actividades a desarrollar docente  sobre la
gestion de la mejora
continua.
2.Sistema de Disefiar e
reconocimiento implementar un
sistema de
reconocimiento para
el personal

comprometido con la
mejora continua y la

innovacion
administrativa y
educativa.

Ano 1 Planificacion,
recepcion e
identificacion de

necesidades, disefio
del sistema de
reconocimiento.
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Cronograma en afios Afo 2 Ejecucion de talleres
y seminarios,
implementacion  del
sistema de
reconocimiento.

Afio 3 Seguimiento y
evaluacion
efectividad del
programa y  del
sistema de
reconocimiento.

Talento humano Equipo directivo,
formadores expertos.

Recursos Presupuesto § 10.000.000 por
concepto de
honorarios, material
didactico, logistica de
eventos, premios y
reconocimiento

Responsable Coordinacion Académica

Indicadores criticos de éxito

Criterios de éxito

e Numero de talleres realizados
e Evaluacion del impacto

e Participacion y  satisfaccion  del
personal

e Compromiso del personal con la
cultura de mejora continua.

Plan de accion para el primer afio

Formacion continua

Descripcion Planificar e identificar ~ necesidades
organizativas 'y desarrollar 3 talleres
inicialmente, sobre mejora continua.

Recursos e Formadores expertos

e Material didactico
e Reconocimientos para participantes
destacados.

Responsable Coordinacion Académica

Indicadores criticos de éxito

Participacion 'y  evaluacion inicial de
desempefio del personal.

Nota: Matriz elaborada con base en los resultados obtenidos en el estudio.
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La optimizacién de la comunicacion interna y la coordinacion constituye una estrategia

esencial para garantizar el fluyo eficiente de informacion dentro de la organizacion y fortalecer la
cohesion entre los diferentes actores institucionales. Entre las actividades priorizadas de este plan
operativo se destacan el disefio e implementacion de protocolos de comunicacion interna,
orientados a estandarizar los procesos de intercambio de informacion y garantizar la accesibilidad
a todos los miembros de la comunidad educativa, sumado a lo anterior, también se contempla la

medicion a través de encuestas trimestrales de satisfaccion, tal como se observa en la tabla 20.

Tabla 20
Estrategia No. 3

Estrategia 3 Comunicacion interna y coordinacion
Nombre de la estrategia Optimizacion de la comunicacion interna y la
coordinacioén
Plan Operativo Programa de mejora de la comunicacion interna.
1.Desarrollo de protocolo de Disefiar e
comunicacion interna implementar
protocolos de
comunicacion interna
Actividades para desarrollar efectivos.
2.Encuestas de satisfaccion Realizar  encuestas
trimestrales para

medir, evaluar vy
mejorar la calidad de
la comunicacion
interna.

Afio 1 Disefio de protocolos
y  realizacion  de
encuestas iniciales.

Afio 2 Implementacion  de
protocolos y
seguimiento a
Cronograma en afios instrumento.
Ao 3 Evaluacién y ajuste de

protocolos de analisis
de resultados de
encuestas.
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Talento humano Consultores de
comunicacion, equipo
Recursos administrativo.
Presupuesto $ 5.000.000 por
concepto de
desarrollo de
plataformas de
comunicacion,
material para
encuestas.
Responsable Coordinacion Administrativo
Indicadores criticos de éxito
Frecuencia y calidad de la Satisfaccion del personal con Numero de encuestas
comunicacion interna. la comunicacion interna. realizadas y acciones de

mejoramiento implementadas.

Plan de accion para el primer aio

Protocolos de comunicacion interna

Descripcion Desarrollo de protocolos, realizacién de dos encuestas
iniciales
Recursos e Consultores en comunicacion

e Material para encuestas

Responsable Coordinacion Administrativo
Indicadores criticos de éxito Implementacion de protocolos, satisfaccion del personal.
Nota. Plan proyectado a partir de los datos obtenidos desde la matriz DOFA.

El aseguramiento de la participacion inclusiva y la diversidad en la toma de decisiones es una
estrategia que busca la construccion de una cultura organizacional que valore, respete y fomente la
diversidad en todas sus dimensiones. Esta iniciativa tiene como objetivo garantizar que los procesos
de toma de decisiones sean representativos, incluyentes y promuevan la equidad, reconociendo las
diferencias culturales, sociales y poblacionales como una fortaleza para el desarrollo institucional,

tal como se observa en la tabla 21.
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Tabla 21
Estrategia No. 4

Estrategia 4 Participacion, inclusion y diversidad en la
toma de decisiones.

Nombre de la estrategia Aseguramiento de la participacion inclusiva y
la diversidad en la toma de decisiones.

Plan Operativo Promocion de politica de inclusiva y diversa.
1.Desarrollo Disefar e
protocolos de politica implementar la
de participacion politica de inclusion
inclusiva que aborde la

Actividades para desarrollar diversidad cultural y

poblacional
2.Implementacion de Realizar  auditorias
espacios de toma de periddicas para
decisiones diversos.  evaluar y medir la
efectividad de las
politicas de inclusion.
Ano 1 Disefio e
implementacion
inicial de protocolos
inclusivos y
diversidad.
Afo 2 Promocion y
Cronograma en afios seguimiento del
impacto de la politica.
Ano 3 Evaluacién y ajuste de
protocolos y
establecimiento  de
nuevas practicas.
Talento humano Equipo directivo,
consultores de

Recursos inclusion y

diversidad.

Presupuesto $ 10.000.000
asignados para el
disefio de politicas,
realizacion de
auditorias y material
de difusion.

Responsable Rectoria y Coordinacion de Convivencia.

Indicadores de éxito

Niamero de protocolos Nivel de satisfaccion de la Porcentaje de

implementados. comunidad educativa con la representatividad de los
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inclusion en la toma de diferentes actores en la toma
decisiones. de decisiones.

Plan de accion para el primer afio

Politica de inclusion y equidad

Descripcion Desarrollo e implementacion inicial de
protocolos inclusivos y creacion de espacios de
decisiones diversos.

Recursos e Equipo directivo y administrativo.

e Consultores y expertos en inclusion y
diversidad.

e Material para talleres y protocolos.
Responsable Rectoria y Coordinacion de Convivencia
Indicadores criticos de éxito Protocolos establecidos y aprobados.
Representacion equilibrada en los espacios de
decisiones iniciales.
Satisfaccion  inicial de los  actores
involucrados.

Nota: Matriz elaborada con base en los resultados obtenidos en el estudio.

La optimizacion de la gestion de los recursos administrativos y financieros es una estrategia
fundamental para garantizar la sostenibilidad institucional y mejora los procesos internos que
impactan directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales. El plan operativo
denominado sistema de gestion de recursos, permita monitorizar y evaluar de manera continua el
uso de los recursos administrativos y financieros, garantizando su alineacion con las metas
institucionales. También se propone el disefio de indicadores de desempefio, orientados a realizar

un seguimiento efectivo de los recursos financieros y materiales, tal como se observa en la tabla

22:
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Tabla 22
Estrategia No. 5
Estrategia 5 Gestion de los recursos y eficiencia
administrativa
Nombre de la estrategia Optimizacion de la gestion de los recursos
administrativos y financieros.
Plan Operativo Sistema integral de recursos y eficiencia
operativa
1.Disefio e Formular un sistema
implementacion  de integral que permita la
del sistema de gestion monitorizacion y
de recursos. evaluacion  continua
Actividades para desarrollar de los recursos.
Disenar indicadores
clave para
seguimiento de
recursos financieros y
materiales.
2.0ptimizaciéon ~ de Evaluar y redisefiar
procesos procesos
administrativos administrativos para
eliminar reprocesos y
mejora eficiencia.
Disefiar un protocolo
de mejora continua
para reducir costos
operativos
Afio 1 Desarrollo e
implementacion  del
sistema integral de
gestion,  evaluacion
integral de procesos
administrativos y
Cronograma en afios disefio de mejoras.
Se establecera la
coordinacion
administrativa.
Ano 2 Implementacion  del
sistema y
optimizacion de
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procesos.
Administrativos.

Ao 3 Seguimiento y
evaluacion del
sistema, ajustes de
procesos.

Talento humano Equipo
administrativo,

Recursos consultores en gestion
de recursos.

Presupuesto $ 15.000.000

asignados para el
diseflo, desarrollo e
implementacion  del
sistema, optimizacion
de procesos, asi como
para la capacitacion
del personal
administrativo.
Responsable Contador y Coordinacioén administrativa
Indicadores criticos de éxito
Implementacion del sistema Reduccion en un 15% de Incremento en un 20% en la
de gestion de recursos costos operacionales durante eficiencia operativa segun
el primer afio. indicadores internos.

Plan de accion para el primer afio

Sistema de gestion de recursos

Descripcion Diseflo, desarrollo e implementacion del
sistema.
Analisis inicial de procesos administrativos y
redisefio.
Recursos e Equipo administrativo
e Consultores en organizacion

estratégica y gestion de los recursos

e Software y herramientas de monitoreo.

Responsable Coordinador Administrativo
Indicadores criticos de éxito Implementacion inicial del sistema.
Identificacion y reduccion de al menos 10% de
ineficiencias en los procesos administrativos.
Nota: Matriz elaborada con base en los resultados obtenidos en el estudio.
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La formacién continua en tecnologias emergentes y tecnologias innovadoras se plantea
como una estrategia clave para fortalecer las competencias del personal docente y directivo,
asegurando su adaptacion a los constantes cambios en el d&mbito educativo. El plan operativo
denominado programa integral de capacitaciéon en tecnologias educativas y metodologias de
ensefianza innovadoras, incluye diversas actividades disefiadas en respuesta a las areas de mejora

identificadas, tal como se observa en la tabla 23.

Tabla 23
Estrategia No. 6

Estrategia 6 Capacitacion en tecnologias emergentes y
metodologias innovadoras

Nombre de la estrategia Formacion  continua  con  tecnologias
emergentes y metodologias innovadoras

Plan Operativo Programa integral de capacitacion en

tecnologias educativas y metodologias de
ensefianza innovadora.

1.Diseflo e Identificar
implementacion de un necesidades

plan de formacion especificas de los
continua docentes y directivos.

Actividades a desarrollar
Disefiar talleres 'y

seminarios
especializados en
herramientas
tecnoldgicas
educativas.
2.Talleres  practicos Implementar talleres
sobre metodologias en metodologias
innovadoras. como aprendizaje

basado en proyectos,
gamificacion, entre
otros.

Generar espacios de
préactica colaborativa
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para  aplicar lo
aprendido.
Ano 1 Diagnostico de

necesidades y disefo
de los talleres

iniciales.

Afo 2 Implementacion  de

los talleres y
Cronograma en afios evaluacion inicial de
resultados.

Ao 3 Seguimiento y
consolidaciéon del
programa con ajustes
basados en

retroalimentacion de
los participantes.

Talento humano Equipo

administrativo, y
Recursos expertos en

tecnologias
educativas y
metodologias
innovadoras.

Presupuesto $ 12.000.000 para

honorarios, material
didactico, licencias de
software y logistica de
talleres.
Responsable Coordinacion Académica.
Indicadores criticos de éxito
Numero de talleres Incremento en el uso de Percepcion de los docentes
realizados (minimo 4 tecnologias educativas en un sobre la aplicabilidad de las
anuales). 20% tras el primer afo. metodologias innovadoras.

Plan de accion para el primer aiio

Formacion inicial en tecnologias y metodologias
Descripcion Identificar necesidades de formacion a través
de encuestas y entrevistas.

Disefiar e implementar dos talleres iniciales
sobre herramientas tecnoldgicas y estrategias
pedagodgicas innovadoras.
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Recursos e Expertos en tecnologias educativas y
metodologias.

e Licencias de software educativo.

e Material para talleres.

Responsable Coordinacion Académica
Indicadores criticos de éxito Participacion de al menos el 80% del personal
docente en los talleres iniciales.

Evaluaciéon positiva (+ 80%) sobre los
contenidos y metodologia de los talleres.

Nota: Matriz elaborada con base en los resultados obtenidos en el estudio.
4.4.Fase 3. Evaluacion de la propuesta de Plan Estratégico

En el marco de la evaluacion de la propuesta del Plan Estratégico para el area de la gestion
directiva, se realizaron seis (6) entrevistas semiestructuradas a integrantes representativos de la
comunidad educativa, incluidos la rectora, la coordinacion académica y representantes de
profesores, estudiantes, padres y madres de familia y del sector productivo. La meta era recolectar
percepciones, confirmar o no, la conexion del Plan con las necesidades y las expectativas de la
institucion. Para el estudio no se realiz6 la transcripcion literal de las respuestas obtenidas, teniendo
en cuenta que el enfoque se centraba en reconocer temas determinantes, patrones y consensos. Se
hizo uso de un enfoque de andlisis tematico, en el que las respuestas se organizaron segun
categorias preestablecidas, lo que facilito la identificacion de los elementos de mayor
preponderancia de cada dimension analizada. Esta técnica garantiza un andlisis eficaz y centrado,
manteniendo el respeto por las contribuciones realizadas sin sacrificar la precision.

El estudio se estructuro a partir de seis categorias evaluadas (Tabla 24): metas estratégicas,
mision, vision, mejora continua, participacion total, recursos, habilidades y adaptacion al entorno.

La clasificacion incluyd agrupacion de respuestas segun temas clave detectados, y el andlisis
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interpretativo, con el objetivo de evaluar la vision de cada participante acerca de las propuestas
contenidas en el Plan Estratégico y su congruencia con las expectativas y demandas institucionales.
Los hallazgos demuestran una vision favorable, lo que fortalece la factibilidad del plan.

Tabla24

Categoria: objetivos estratégicos-Respuestas agrupadas

Participante Item

Participante 1 Los objetivos estratégicos reflejan las
necesidades actuales de la gestion directiva y
estan bien disefiados.

Participante 2 Considero que los objetivos son adecuados
para el Colegio, aunque pueden fortalecer el
enfoque de la participacion total.

Participante 3 Estan bien alienados con la mision y vision,
promoviendo el crecimiento institucional.

Participante 4 Son claros y reflejan las prioridades, como la
mejora continua.

Participante 5 Estan bien formulados y alineados con las
necesidades del Colegio,

Participante 6 Reflejan bien los objetivos y wvalores del

Colegio, son una buena guia.

Nota: Matriz preparada con base en el estudio.
Temas clave identificados
e Pertinencia: consenso general sobre la articulacion de los objetivos con las necesidades
actuales.
¢ Inclusidn: algunos participantes mencionaron la importancia de fortalecer la participacién
total como un area clave.
Analisis interpretativo
Los participantes coinciden en que los objetivos estratégicos estan alineados con las
necesidades del Colegio, y consideran que son adecuados para guiar a la gestion directiva. Sin

embargo, se mencion6 que el enfoque en la participacion total podria fortalecerse en la practica
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cotidiana, lo que refleja una oportunidad de mejora para garantizar que todos los actores estén
involucrados en el proceso estratégico. En este caso, se analiza en la tabla 25 la mision y vision.

Tabla 25

Categoria: mision y vision

Participante Item

Participante 1 La mision y vision propuestas reflejan
adecuadamente los objetivos y valore
institucionales.

Participante 2 Considero que estan bien unidos con los retos
actuales del Colegio.

Participante 3 Reflejan los valores institucionales y estan
orientados hacia el crecimiento.

Participante 4 Estan bien disenados y reflejan una direccion
clara hacia el futuro.

Participante 5 Se perciben como coherentes con la identidad
institucional.

Participante 6 Transmiten bien los valores del Colegio, estan

en sintonia con las necesidades que se tienen.

Nota: Matriz preparada con base en el estudio

Temas clave identificados
e Coherencia: consenso sobre la articulacién entre la misién, misién y valores
institucionales.
e Orientacion estratégica: reconocimiento de que la misiény la vision guian adecuadamente

hacia objetivos futuros.

Analisis interpretativo

La mision y la vision son percibidas como como coherentes y alineadas con los valores y
necesidades del Colegio. Los participantes destacan que transmiten una direccion clara y son

consistentes con los objetivos estratégicos planteados. En la misma direccion los participantes, en

USANTOTOMAS.EDU.CO
MULTICAMPUS

ACREDITACION @
INSTITUCIONAL ), icontec
Q00O OO santotocolombia 03 |

150 11001
\ J

NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
PBX.: +57 (601) 5878797 ®

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704



S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

la tabla 26 compartieron su vision de las estrategias de mejora continua contenidos en la propuesta
de plan estratégico:

Tabla 26

Categoria: mejora continua

Participante tem

Participante 1 El plan fomenta la mejora continua a través de
ciclos claros de avance y evaluacion.

Participante 2 Es una fortaleza del plan, y se irdn reforzando
los mecanismos de retroalimentacion.

Participante 3 Se enfoca bien en la mejora continua, que es
esencial para el Colegio.

Participante 4 Incluye estrategias claras para la mejora
continua, aunque seria ideal formalizarlas mas.

Participante 5 Es uno de los aspectos mas destacadas del Plan.
Bien estructurado.

Participante 6 El Plan asume correctamente la mejora
continua, puede ser considerado una propuesta
amplia.

Nota: Matriz preparada con base en el estudio

Temas clave identificados

e Reconocimiento del enfoque de mejora continua como una fortaleza.

o Necesidad de formalizar procesos de retroalimentacion y seguimiento.
Analisis interpretativo

La mejora continua se considera uno de los puntos mas solidos del plan estratégico. Las

estrategias sugeridas, fueron valoradas por los participantes, aunque proponen la formalizacion de
ciclos de seguimiento para asegurar su eficacia a largo plazo.
Temas clave identificados

e Inclusidn: reconocimiento que el Plan fomenta la participacion total (Tabla 27).

o Areas de mejora: algunos mencionaron la integracion de los estudiantes como un aspecto
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a fortalecer.

Analisis interpretativo

Los participantes consideran que el Plan fomenta de manera eficaz la participacion total,
aunque expresan que ciertos mecanismos, tales como la mayor inclusion de estudiantes en la toma
decisiones podria ser potenciado. Esto subraya la importancia de conservar un enfoque inclusivo
de cada fase del proceso. La Tabla 27 muestra el andlisis enfocado desde el principio de la

participacion total como pilar esencial para el posicionamiento y resultados positivos de los

procesos institucionales:

Tabla 27

Categoria: participacion total
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Participante

Item

Participante 1
Participante 2
Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

El Plan contempla procedimientos para la
participacion total. Puede ser eficaz.

Es crucial asegurar que todos los participantes
puedan involucrarse de manera activa.

La inclusion en el Plan estd bien definida y es
inclusiva.

El Plan promueve la participacion activa,
aunque podria fortalecerse la integracion de los
estudiantes.

Incluye mecanismos adecuados para fomentar
la participacion total.

Refleja un buen enfoque de participacion, esta
bien disefiado.

Nota: Matriz preparada con base en el estudio

Temas clave identificados

e Uso eficiente de los recursos: consenso sobre la adecuada gestion propuesta.

e Sostenibilidad: reconocimiento de la viabilidad del Plan con los recursos actuales.

Analisis interpretativo
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El Plan Estratégico es percibido como eficiente en el uso de los recursos y capacidades
disponibles, resultados que se articulan con los obtenidos en la Tabla 28, en la cual los participantes
coinciden en que es sostenible y bien planteado en términos de gestion de recursos, lo que refuerza
su viabilidad.

Tabla 28

Categoria: recursos y capacidades

Participante tem

Participante 1 El Plan propone un uso adecuado de los
recursos disponibles.
Considera que optimiza bien las capacidades

existentes.

Participante 3 Refleja una buena gestion de los recursos
disponibles.

Participante 4 Es sostenible con los recursos actuales, esta
bien disefiado.

Participante 5 Plantea un uso adecuado de los recursos.

Participante 6 El Plan utiliza los recursos de manera eficiente,
positivo.

Nota: Matriz preparada con base en el estudio

Temas clave
e Articulacion con el contexto: consenso sobre la pertinencia del Plan al entorno del Colegio
(Tabla 29).
o Flexibilidad: reconocimiento de su capacidad para ajustarse a las realidades
institucionales.
En la tabla 29 los participantes evaluaron la manera en la que el plan refleja una comprension
adecuada de las necesidades especificas del Colegio y su articulacion con las particularidades

propias del entorno. Este enfoque garantiza, segin los participantes, que las propuestas planteadas

sean pertinentes, realistas y efectivas.
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Tabla 29

Categoria: adaptacion al contexto

Participante tem

Participante 1 El Plan se adapta bien al contexto del Colegio.

Participante 2 Refleja una compresion adecuada de las
necesidades especificas

Participante 3 Estd alineado con las particularidades del
entorno.

Participante 4 El Plan es flexible y responde a las realidades
propias.

Participante 5 Es coherente con el contexto local.

Participante 6 Considera que esta bien adaptado al entorno
del Colegio.

Nota: Matriz preparada con base en el estudio

Analisis interpretativo

El Plan Estratégico propuesto es visto como apropiado y correctamente sincronizado con el
contexto particular del Colegio. Su adaptabilidad y consistencia con las circunstancias de caracter
institucional, son elementos sobresalientes. El andlisis de los resultados logrados mediante la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas evidencia una apreciacion favorable y un acuerdo
considerable en torno a la relevancia del Plan Estratégico disefiado. Los participantes,
representantes de diversas areas de la comunidad educativa concuerda en que el Plan representa
correctamente las necesidades y prioridades presentes por parte de la direccion directiva, resaltando
su alineacion con los principios de la mejora continua, la participacion total, y la busqueda de la
excelencia en el &mbito académico y organizacional.

El Plan es visto como un instrumento imprescindible para guiar la Institucion hacia la
realizacion de su meta estratégica, objetivos particulares y planes de operacion, con un énfasis claro

en el liderazgo inclusivo, la excelencia educativa y la sostenibilidad. No solo satisface los
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requerimientos de la gestion directiva, sino que también comunica de manera eficaz, los principios
de la mejora continua y la participacion total. Los hallazgos corroboran que la propuesta es
apropiada, adecuadamente organizada y ajustada a las demandas del Colegio Campestre San
Miguel. Las observaciones y propuestas hechas por los asistentes potencian su ejecucion y
refuerzan la creencia de que este Plan, tiene el potencial de establecer al Colegio como un modelo

de calidad, liderazgo e innovacion en el sector educativo de Fusagasuga.
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5. Discusién y Conclusiones

Este segmento asume el debate a partir de los hallazgos y resultados logrados en el presente
estudio, enfocados en la valoracion del Plan Estratégico elaborado para el area de la gestion
directiva del Colegio Campestre San Miguel. Se inicid con la elaboracion de un marco conceptual
exhaustivo, basado en tedricos como Druker y Juran, quienes subrayan la relevancia de la
planificacion estratégica como elemento unificador de las instituciones educativas en la busqueda
de la mejora continua y la participacion total. Los instrumentos aplicados, implicaron el disefio de
encuestas y entrevistas, los cuales facilitaron la obtencion de la percepcion de los participantes. El
método participativo en el proceso de construccion del Plan, aseguro una vision completa de la
realidad institucional.

El andlisis que se expone no se restringe a comparar los resultados y el merco tedricos con
los precedentes empiricos, sino que aspira a detectar puntos de convergencia y areas de mejora en
relaciéon con los objetivos propuestos. Ademas, se responde a la pregunta de investigacion,
evidenciando como el Plan sugerido, aborda los desafios particulares del Colegio San Miguel,
estableciéndolo como una institucion educativa lider en proceso de mejoramiento, liderazgo e
innovacion. Basandose en los hallazgos, se lleva a cabo un debate que especifica tanto los objetivos
estratégicos, la mision la vision y las tacticas de mejora continua y participacion total, en
concordancia con los principios de calidad y administracion directiva. Este andlisis critico hace

evidente la relevancia de la propuesta y su habilidad para ajustarse a los retos del contexto

educativo regional.
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El principal objetivo de la investigacion fue elaborar un plan estratégico para la gestion
directiva del Colegio San Miguel, basado en los principios de la mejora continua y la participacion
total, con el objetivo de poder potenciar en procesos venideros, la calidad de la organizacion y
promover la participacion activa de todos los actores educativos, en la toma de decisiones. Este
objetivo se persiguié haciendo unos del método cualitativo, orientado por el andlisis documental,
encuestas, diligenciamiento de la matriz DOFA, las entrevistas semiestructuradas y la guia de
revision documental.

La pregunta de la investigacion plante6 la posibilidad de disefar un plan estratégico que se
ajustara de manera acertada y real a las necesidades y desafios particulares del area de la gestion
directiva. Los resultados de la entrevista, corroboran que el proceso de elaboracion del Plan
Estratégico alcanz6 su objetivo primordial, ofreciendo una estructura que no solo coincide con las
necesidades identificadas, sino que también robustece y fortalece los procesos internos. Los analisis
que se realizaron, tanto cualitativos como interpretativos, evidencian que la percepcion de los
participantes muestra congruencia entre las estrategias sugeridas y los retos detectados, tales como
la ausencia de una planificacion estratégica organizada, la incorporacion de tecnologia y la
participacion eficaz de toda la comunidad educativa en los procesos decisionales.

En materia conceptual, para Drucker un plan estratégico debe tener la habilidad de convertir
metas abstractas en acciones tangibles. En este contexto, el proceso de disefio, orientado por los
fundamentos de la planificacion participativa, garantiza que las estrategias sugeridas sean factibles
y funcionales, mostrando una interpretacion contextualizada de los retos detectados. Ahora bien,
los fundamentos de la mejora continua de Deming y Juran, resultaron esenciales en la organizacion
del Plan, ya que estos plantean la necesidad apremiante en las organizaciones, de establecer

politicas, lineamientos y procesos, que contribuyan con la operatividad organizacional, desde el
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mejoramiento permanente de los productos y la reduccion de costos en la cadena de produccion.

Los participantes destacaron la creacion de ciclos de evaluacion y retroalimentacién, como un
componente importante para potenciar la gestion del area directiva.

De acuerdo con Kotter, el liderazgo inclusivo y la direccion orientada hacia el cambio, son
fundamentales para la puesta en marcha y ejecucion de estrategias de transformacion. El respaldo
de los actores educativos al Plan propuesto, evidencia que su disefio participativo cumple con estas
posturas teoricas, garantizando que todos los participantes se sientan representados y
comprometido con los objetivos de la institucion. Es asi que, investigaciones anteriores en
administracion educativa, llevadas a cabo por Blejmar (2013) y Torres y Martinez (2018), subrayan
que los planes estratégicos elaborados con métodos participativos, promueven un mayor
compromiso y durabilidad. Los resultados de la entrevista para este criterio muestran que el disefo

de tipo participativo y contextual del plan, potencia tanto su factibilidad como su aprobacion.
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Conclusiones

e Los objetivos establecidos al comienzo de esta investigacion fueron alcanzados de forma
completa. El estudio y revision documental y el uso de métodos de recopilacion de datos
cualitativos, tales como como cuestionarios abiertos y entrevistas semiestructurados,
facilitaron la comprension detallada de las dindmicas de la administracion directiva en el
Colegio Campestre San Miguel, y la elaboracion de un Plan Estratégico apropiado y acorde
con las demandas de la institucion, especialmente:

e Se llevo a cabo un proceso de colaboracién que incluy6 tanto el analisis de documentos, la
vision de los representantes del area de la gestion directiva. El Plan Estratégico construido,
muestra concordancia evidente con las demandas de la comunidad educativa y los retos del
contexto presente. EI mejoramiento constante y la participacion se establecieron como
principios fundantes, reflejados en cada elemento del Plan.

e Se hall6 la necesidad de actualizar la reglamentacion institucional, ademéas de la
identificacion de la no conexion entre los objetivos institucionales y los procesos
administrativos y educativos. Este analisis posibilitd la elaboracion de un esquema
estratégico que fortalece la consistencia y la viabilidad de las acciones institucionales. Esto
condujo al desarrollo de tacticas concretas orientadas a promover la cultura de la mejora
continuay asegurar la participacion activa de toda la comunidad educativa. Estas estrategias
fueron valoradas positivamente por los participantes, quienes destacaron su relevanciay su
capacidad de adaptacion al entorno institucional.

e Ante la realizacion del procedimiento de evaluacion inicial de la propuesta de plan

estratégico, a través de entrevistas semiestructuradas, que no solo facilitaron la obtencién
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de comentarios sobre el plan sugerido, sino que también potenciaron la percepcion de los
participantes acerca de su factibilidad. La sistematizacion y analisis de estas respuestas,
mostraron que el plan estratégico estd solidamente fundamentado y satisface las

expectativas de los integrantes de la comunidad educativa.

Reflexion a partir del proceso de investigacion

Durante el proceso de investigacion se demostro la pertinencia del uso del enfoque cualitativo,
el cual aportd elementos determinantes para recoger las percepciones y vivencias de la poblacion
y la muestra. El enfoque no solo contribuyo al disefio del Plan Estratégico amplio, sino que también
foment¢ el sentir de identidad, apropiaciéon y dedicacion entre los participantes, quienes mostraron
la relevancia de la planificacion estratégica como un impulsor de la transformacion institucional.
La meticulosidad metodologica utilizada, se fundament6 en métodos de analisis categorial e
interpretativo, mejor6 el nivel de los hallazgos y la formulacion de las conclusiones, reafirmando

que el producto de la investigacion es un aporte significativo en el area de la administracion

educativa.
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El producto de la investigacion tiene un efecto entendido en tres niveles

1. En la comunidad educativa, ya que fomenta la participacion directa de todos los actores
educativos, reforzando la unidad, pertenencia e identidad institucional

2. Enla gestion directiva, ya que proporciona instrumentos claros para la organizacion,
valoracion y mejora constante, fomentado un modelo de gestion mas eficaz y centrado en

los resultados.

3. En el mejoramiento continuo de la educacion al fomentar que todos los procedimientos y
estrategias disefiadas, estén en sintonia con las exigentes del entorno actual, impulsado el
aprendizaje y crecimiento integral de los estudiantes.

4. Aportes al campo de conocimiento

Este trabajo contribuye de manera significativa al area de la administracion educativa al
ofrecer un modelo replicable de planificacion estratégica que incluye la mejora continua y la
participacion total como pilares transversales. Ademas, fomenta la reflexion acerca de la
relevancia de vincular las practicas de la gestion directiva con los valores y requerimientos
del entorno educativo, proporcionando un fundamento tedrico y practico para potenciar la

habilidad de liderazgo de las instituciones educativas y su funcién en el cambio social.

Recomendaciones
Pese a que actualmente el Colegio Campestre San Miguel no tiene procedimientos directivos ni
administrativos definidos, durante todo el proceso de investigacion se resaltod la voluntad de sus
directivos, para acoger las recomendaciones y propuestas, y avanzar en la implementacion de estas.
Esto se constituye en una oportunidad que le permite al Colegio fortalecer las habilidades directivas

y administrativas internas, lo cual implica que se haga una reconfiguracion que puede sobrepasar
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las funciones de sus colaboradores. Razén por la cual se recomienda a la Institucion, firmas
convenios 0 acuerdos de cooperacion con la Universidad de Cundinamarca, que, entre otros
programas, hace presencia en Fusagasugd, a través de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdémicas y Contables. Mediante estos acuerdos se podria establecer un programa de practicas o
pasantia, cuyo producto sea la creacion de un modelo o sistema administracion financiera y de
calidad.

Este tipo de cooperacion y relacionamiento externo no solo facilitara al Colegio, el disefio
de procedimientos administrativos y de cartera mas sélidos y en concordancia con sus metas
estratégicas, sino que también proporcionard a los estudiantes universitarios, una experiencia
valiosa en su proceso de formacion. La formalizacion de estas alianzas representard un avance en
la institucionalizacion de procesos fundamentales, posicionando al Colegio como un modelo a

seguir en la administracion y la gestion educativa.

Reflexion final

Entender el trabajo de investigacidon como proceso, me deja como estudiante un
compromiso fundamental con mi labor docente. En muchos de la vida profesional, centrado en
procesos misionales de docencia directa, se puede llegar a pensar, que el tinico quehacer de una
institucion educativa, es planear las clases. Pero ahora, con una mirada muchos mas amplia, soy
consciente de la necesidad de hacer que las clases puedan realizarse. Esto implica pues, procesos
administrativos que no solamente deben responder a una necesidad inmediata, sino que fruto de la
planeacion y la construccion colectiva, le apueste a procesos de mejora permanente, que le

garanticen a la institucion su permanencia en el tiempo y sus sostenibilidad financiera.
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Hablar del Colegio Campestre San Miguel, es hacer referencia a toda una familia, cuyo
objetivo inicial fue consolidar una empresa familiar, que con el paso del tiempo se ha convertido
en un propositivo colectivo ya no de una familia, sino de todo un equipo de colaboradores y un
amplio niimero de usuarios. Estas son las principales razones, por las que pese a las dificultades
financieras, el Colegio se mantiene vigente. Y en ese escenario, el disefio de un Plan Estratégico
para quienes hacen parte de la gestion directiva, es propicio, esto por cuanto se tiene la disposicion
de implementar las recomendaciones y propuestas que fueron construidas de manera colectiva no
solo por el investigador, sino también por la comunidad educativa, representada en quienes fueron
la muestra de la investigacion.

También se evidencio que la elaboracion de un plan estratégico representa una contribucion
en el proceso de formacién como profesional en el campo de la educacidon. Y también, se convierten
en orientaciones fundamentales para el San Miguel, para que puedan sentar las bases gerenciales,
directivas y administrativas que hoy requieren. El documento no solo es relevante y ajustada a las
demandas de la Institucion, sino que también muestra articulaciéon con los marcos tedricos y los
hallazgos empiricos. El éxito del Plan dependera de su incorporacion y ejecucion.

Finalmente deseo destacar la emergencia de una nueva categoria en el campo de los estudios
en materia de gestion de calidad: la participacion total. Como bien se ha dejado claro, el Colegio
no cuenta con procesos definidos, tampoco con politica ni sistema de calidad. Durante este proceso,
se quiso hacer especial énfasis en la participacion de toda la comunidad educativa, lo cual se

reflejado en los procesos evaluativos y propositivos del plan.
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Anexo A
Consentimiento informado - encuesta

Seccién 1de2

w
~

El Plan para mejorar

B I U & ¥

Estimado/a integrante de la gestidn directiva del Colegio Campestre San Miguel,

Le invitamos a participar en esta entrevista en linea, cuyo propdsito es evaluar preliminarmente €l Plan
Estratégico de la Gestidn Directiva propuesto para nuestra institucion. Su opinidn es fundamental para afinar
los objetivos estratégicos, los valores y principios que guiaran nuestra labor, ¥ para asegurarnos de que &l plan
responda adecuadamente a las necesidades vy metas de nuestra comunidad educativa.

La entrevista consta de preguntas breves y concretas, enfocadas en los elementos clave del plan estratégico.
Su participacion es completamente voluntaria y todas sus respuestas seran tratadas de manera confidencial.

Consentimiento Informado:

Al continuar con esta entrevista, usted confirma gue comprende los objetivos y procedimientos de esta
consulta y acepta que sus respuestas sean utilizadas exclusivaments para mejorar 2l plan estratégico de la
gestion directiva.

iEsta de acuerdo?

Si

Mo

Titule de la imagen

A N5 U

Nota. Pantallazo tomado desde el enlace de diligenciamiento de la encuesta.
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Anexo B
Pieza grafica de invitacion a evaluacion de la propuesta

CONSTRUYAMOS ENTRE TODOS

EL PLAN :

Nota. Pieza grafica de invitacion a participar de la evaluacion de la propuesta de plan estratégico.
Elaboracién propia. 2024

Anexo C
Pieza grafica de invitacion a participar de entrevista

Entre todos
construimos el mejor
Plan para el San
Miguel

Entrevist
SEMIESTRUCTURADA

Nota. Pieza grafica de invitacion a participar de la entrevista semiestructurada. Elaboracion
propia. 2024



Anexo D
Comunicacion informando las fechas de aplicacion de instrumentos
y

o

Y.

Bogots, 2024-08-11 ‘H f“q'.'l'l_.‘.'“..llJ MAS

Ractora

EUGENIA DiAZ

Colegio Campestra 5an losa
Fusagasuga

Asunto: solicibud autorizaciones

Respetada senora rectora:

Reciba un cordial saludo, deseando éxitos en sus labores acadamicas y profesionales. De
otro lado, tal como le he venido comentando personalments, para inicios de septieambra se
tiene proyectado realizar la encuesta de parcepeion de la comunidad academica, la matriz
DOFA, esto como valioso insumo en la construccion de la propuesta gue le sera presentadsa
al Colegio como plan estratégico.

Tamkbién, para inicio del mes de octubre, la primera semana, se proyecto la realizar la
entrevista semisstructu rsda,lpara gue una vez construida la propuesta de plan estratagico,
los integrantes del area de la gestion directiva, puedan realizar retroalimentacionas y evaluar
la propuesta.

Atento a sus observaciones,

JAIME GUTIERREZ

Maestria en Evaluacion y Gestion Educativa
Universidad Santo Tomas

Nota. Comunicacioén dirigida a la Rectora de la Institucion. 2024



