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INTRODUCCION
“La sistematizacion de experiencias, es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica
sobre una experiencia de promocién vivida personalmente (o sobre determinados
aspectos de ésta), mediante el cual interpretamos lo sucedido, para comprenderlo”.

(Marfil, 1995)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la sistematizacion de experiencias, permite
obtener un resultado consistente y sustentado, a partir de los conocimientos generados desde y
para la practica en la organizacion, de manera que lo aprendido no se quedara en el simple
conocimiento de dar un aporte importante, sino de tener la capacidad de aportar o proponer, tanto
para la Facultad de Comunicacion Social para la Paz como para la compafiia de estudio.

El objetivo principal con la sistematizacion de experiencias es dar un enfoque a aquellos
aspectos de necesidad de la organizacién, con la elaboracion de una propuesta estratégica
efectiva para temas que toquen directamente a la marca empleadora, logrando un plan estratégico
de posicionamiento.

En el presente trabajo, se abordaran temas como marca empleadora, clima organizacional,
marketing digital y productividad laboral; todo esto con el fin de realizar una reflexion sobre una
experiencia desde mi sitio de practicas, cuya empresa fue Telefénica Movistar. Alli pude analizar
objetiva y subjetivamente a la marca empleadora de la compafiia, lo que me permitio, ademas,
plantear posibles opciones de cambio que refuercen la marca. Si la empresa se preocupa por el
bienestar de sus colaboradores, ellos facilitaran un posicionamiento y reconocimiento de la

marca, dando como resultado un incremento de popularidad en su audiencia, con fines laborales



y el aumento de ingresos beneficiando la empresa, y también, beneficiando a los empleados de la

organizacion.

CAPITULO |



1. CONTEXTUALIZACION

Telefonica S.A. es una empresa multinacional de telecomunicaciones de origen espafiol, con
sede central en Madrid, Espafia, siendo la compafiia mas importante de Europa y la quinta del

mundo.

La marca Telefonica, desde el 2010, se reserva Unica y exclusivamente para el papel
institucional de la empresa. Para su comercializacion de los servicios y productos, la compafiia
cuenta con tres marcas principales en su sector comercial: Para Espafia e Hispanoamérica:

Movistar, para Europa: O2 y para Brasil: Vivo.

Grupo Telefonica se sitla como una de las primeras operadoras de telecomunicaciones en el
mundo, siendo lider global y operador de referencia de habla hispana y portuguesa en el sector

comercial. Se centra principalmente en los negocios de telefonia fija, telefonia movil e Internet.

La empresa cuenta con operacién en 23 paises y suma a mas de 200 millones de clientes en el

mundo. En telefonia mévil, cuenta con mas de 138.4 millones de usuarios.

Espafia, México, Guatemala, El Salvador, Panama, Nicaragua, Venezuela, Colombia, Peru,
Ecuador, Argentina, Chile y Uruguay, son los paises que engloban todas las operaciones de

telefonia mavil de la marca de Grupo Telefonica.

En estos momentos, Telefonica se encuentra en transformacion digital constante. Ante esto,
los colaboradores son conscientes y se sensibilizan ante la exploracion de nuevos retos,
aprendizajes y oportunidades en cada una de las &reas encargadas de la empresa, disefiando e
innovando para dar resultados en las exigencias del mundo de la revolucion digital. Por este

motivo, la organizacion genera espacios que permiten incrementar la innovacion y la creatividad,



siendo pieza importante en el desarrollo profesional, el bienestar integral y la felicidad de los

colaboradores.

Para Telefonica la oportunidad de enriquecer los equipos de trabajo por medio del talento, la
experiencia y la diversidad surgen a partir de una busqueda activa y continua del talento. Por tal
motivo, el Employer Brand, es un importante refuerzo del orgullo de los empleados, ya que,
entre mas se identifiquen con la empresa, se tendra mas reduccion del costo del reclutamiento de

personal y mayor retencion del talento humano.

10



CAPITULO I



1. TEMA

Sistematizacion de experiencia sobre la apropiacion y el reconocimiento que tengan los
colaboradores y la audiencia con la marca empleadora Telefonica a través de las redes sociales y

el boletin interno de la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

2. PROBLEMATIZACION

En Telefénica se ha implementado la marca empleadora en las diferentes redes sociales y

medios corporativos internos, pero ¢ha generado alguna trascendencia?

Telefénica S.A. es una empresa que se encuentra en una bdsqueda activa y continua de
diversidad, talento y experiencia, dispuesta a resolver y a representar de forma eficiente a la
organizacion, aprovechando la oportunidad que le brinda la compafiia de enriquecer los equipos

de trabajo.

Lo que se pretende con la marca empleadora de Telefonica, es que las personas externas,
quieran pertenecer a los distintos equipos de trabajo con los que cuenta la organizacion, vy,
ademas, generar una apropiacion por parte de los colaboradores frente a lo que la empresa les
ofrece como integrantes de la organizacion. Algunos compromisos que la empresa desearia
encontrar en los jovenes y que pretende difundir por medio de publicaciones a través de las redes

sociales (Fanpage Empleos) son:

12



La empresa
refuerza la
capacidad de
crear e innovar,
con los recursos
tecnolégicos que
forman parte del
ADN y mindset
(mentalidad).

Personas
pioneras que
ayuden a
construir el
futuro.

Salarios y beneficios
personales muy atractivos
dentro del sector, que
favorecen la motivacién de Telefonica busca
los empleados. disposicién de talento.

La empresa brinda la
mejor tecnologia para el
desarrollo de programas
que surgen como iniciativa
del emprendimiento
dentro de la organizacién. Reconocimiento y
presencia en4
continentes.

Premiacion del talento.

Se fomenta el
equilibrio entre su vida
personal-profesional y
del ambiente laboral.

ILUSTRACION 1 EXPLICACION DE LO QUE BUSCA, LO QUE FALTA Y LO QUE HACEN LOS EMPLEADOS EN

TELEFONICA S.A.

¢Como podemos generar apropiacion de la marca empleadora Telefénica por parte de los

colaboradores y de la audiencia o grupo de interés? Para construir el reconocimiento de marca, es

imprescindible que la organizacion ofrezca de manera consistente y continua contenidos visuales

y multimedia con un estilo auténtico propio de la organizacion para que la audiencia sea capaz de

relacionar a la marca de forma eficaz y constante, sin necesidad de generar un contexto del

material publicitario.

Hoy en dia se crean comunicados que van encaminados hacia el marketing digital, lo cual

permite un mayor enfoque en el desarrollo de estrategias de posicionamiento de marca en

buscadores tradicionales, como Google, entre otros y en redes sociales reconocidas como

Facebook, Twitter e Instagram.

13



El objetivo de viralizar la informacion, crea una experiencia de marca, que genera mas
recordacion y fidelizacion por parte de la audiencia o grupo de interés, ya que el implementar las
nuevas tecnologias ha demostrado que es una buena herramienta para el crecimiento, estabilidad

y permanencia de las empresas.

Por esta razon, el siguiente trabajo tiene la intencion de crear una reflexion sobre la
apropiacion, percepcion y el reconocimiento que tienen hoy en dia los colaboradores y la
audiencia o grupo de interés con la marca empleadora y la identidad de Telefonica a través de las

redes sociales y algunos medios corporativos.

Ademas, se sugiere, que por medio de una encuesta la cual tiene como fin, desarrollarse
en los colaboradores, se cree el disefio de piezas visuales estaticas que seran propuestas en el
siguiente trabajo, usando los resultados de la encuesta como referencia. Esto permitira que la
Gerencia Desarrollo Organizacional conozcan las opiniones que tienen sus comparfieros frente a
la marca, para lograr potencializar y difundir sus resultados por medio de las piezas visuales

propuestas, a través del Fanpage, generando un interés por pertenecer a la organizacion.

Reflexionar sobre esta experiencia en la organizacion permite analizar objetiva y
subjetivamente a la marca empleadora de la compafiia, permitiendo, ademas plantear posibles
opciones de cambio que refuercen la marca, generando un método de mejora en la organizacion,
ya que, si la empresa se preocupa por sus empleados, ellos facilitaran un posicionamiento y

reconocimiento de la marca, obteniendo mé&s audiencia e incremento en sus ganancias.

14



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Realizar una reflexion sobre la apropiacion y el reconocimiento que tengan los colaboradores
y la audiencia con la marca empleadora Telefonica a través de las redes sociales y el boletin
interno

de la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

3.2. Objetivos Especificos

1. Proponer una encuesta en la que se pueda conocer la opinién de los empleados
internos y de algunos de los seguidores del Fanpage de Empleos Telefénica (si dan la
aprobacidn) sobre el uso de la marca empleadora para ser aplicada en la organizacion.

2. Proporcionar a partir de un andlisis previo, qué temas de interés son viables para
proponer y difundir por medio de las redes sociales.

3. Plantear comunicados creativos e innovadores que permitan la visibilizacion de lo
que ofrece la empresa, re direccionando su mensaje.

4. Proponer un Boletin Interno para la Gerencia de Desarrollo Organizacional, con el fin

de fortalecer la comunicacion laboral entre los integrantes del grupo de trabajo.

15



5. JUSTIFICACION

Desde la Comunicacion Social es importante resolver el problema planteado en este
proyecto, gracias a que, asi como las empresas se preocupan porque los bienes o servicios que
ofrecen cumplan las expectativas y necesidades de sus consumidores, también hay que recordar
la trascendencia de que los colaboradores de la compafiia estén conformes con los beneficios que

se les brinda.

La marca empleadora es una forma de dar a conocer los beneficios, la identidad y los
involucrados de la empresa Telefonica, pero ante esta forma de difusién es relevante saber como
comunicarlo y como nos mostramos ante nuestra audiencia e incluso ante nuestros

colaboradores.

Es el reconocimiento de las personas, sean internas o externas, quienes refuerzan el
orgullo de ser parte de una empresa, generando apropiacion de la marca empleadora. Entre mas
se identifiquen los empleados con la empresa, asi mismo se disfrutara y se aprovechara su trabajo
y se lograra mayor productividad y acierto en sus funciones. Ademas, cuando los colaboradores
tienen buenas herramientas para llevar a cabo sus tareas diarias, se logra mas efectividad, lo que

contribuye al mejor desempefio de sus funciones sin importar su area.

Por otro lado, si los empleados perciben que Telefénica se preocupa por brindarles
beneficios y reconocimiento de buena calidad, se sentirin méas motivados por cumplir con los
objetivos que sus puestos de trabajo implican, mas agradecidos con la compafiia y mas
orgullosos de pertenecer a una organizacion que se interesa por el futuro y bienestar de las

personas que la integran.

16



Adicionalmente, la introduccion de una estrategia de marketing lograra involucrar mas a
las personas pertenecientes a la empresa con la marca empleadora. Por eso, es importante, ya sea
positiva o negativamente, conocer la opinién y/o percepcion que tiene la gente sobre los aspectos
que atraen a las personas a ver los contenidos que son publicados por el Fanpage, llamese
convocatorias, reconocimientos, actividades hechas en la organizacion, entre otras. Esto genera

una imagen, recordacion o motivacion en los colaboradores y en la audiencia.

Disponer de una buena imagen de marca, como empleador, permitira atraer con menor
coste a las personas externas. La propuesta de valor que puede sugerir una empresa, no
necesariamente recae en factores econémicos, sino que es necesario poner el valor de la empresa
como lugar de empleo. También permitird la obtencion de reconocimientos publicos como
empresa atractiva para trabajar, lo que redundara incluso en los clientes y en la reputacion del

empleador.

En una economia de servicios para el cliente es importante saber que en la empresa que se
ha contratado se trabaja bien. Eso implicara que en ella se aloja talento del cual, el principal
beneficiario es el propio cliente, sin dejar a un lado a los empleados. Por tanto, disponer de

reconocimientos externos como lugar para trabajar tendra un retorno de negocio.

Desde un punto de vista interno, los empleados se sentiran mas orgullosos de trabajar en
la compafiia y seguramente su nivel de compromiso tanto con sus funciones, como “de
permanencia”, serd mayor. En definitiva, el principal beneficio es disponer de talento
comprometido que ayudara al negocio y al mejor posicionamiento de la marca corporativa. Un
claro ejemplo, es el reconocimiento obtenido por Employers For Youth (EFY) 2018, como una
de las 10 mejores empresas para Jovenes Profesionales en Colombia del afio 2017 (llustracion
2).

17
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ILUSTRACION 2 RANKING DE EMPLOYERS FOR YOUTH DE LAS 10 MEJORES EMPRESAS PARA JOVENES
PROFESIONALES
Ademas, como no recalcar el mas reciente reconocimiento que se le dio a Telefénica
Movistar por parte de Equidad Laboral “Equipares”, otorgandole el Sello de Oro siendo la

primera organizacién Telco en recibir esta distincion.

Este reconocimiento se logra a partir del cumplimiento de un objetivo esencial, el cual era
conseguir que se cierren las principales brechas de género en el Sistema de Gestion de Igualdad

de Género (SGIG).

Con el implemento de este sistema en las organizaciones, se busca que estas empresas
generen trasformaciones culturales y planes de accion en pro de la igualdad de género. La
distincion fue entregada por el Presidente de La Republica, Juan Manuel Santos a Fabian

Hernandez, Presidente CEO de Telefonica Movistar en la Casa de Narifio (llustracion 3).
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ILUSTRACION 3 JUAN MANUEL SANTOS Y FABIAN HERNANDEZ, PRESIDENTE CEO DE TELEFONICA EN LA CASA

DE NARINO RECIBIENDO EL RECONOCIMIENTO DEL SELLO DE ORO OTORGADO POR EQUIPARES
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6. POBLACION BENEFICIADA

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Mario Tamayo (1997), “la poblacion se define como la totalidad del fendbmeno a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion”. (P.114)

Para el desarrollo de la sistematizacion de esta experiencia, se necesitara realizar un
estudio de una poblacién limitada de la empresa Telefdnica, a través de la aplicacion de una

encuesta.

Adicional a esto, se tomara un pequefio porcentaje de la poblacion perteneciente al sector
externo de la organizacion, obteniendo una percepcion de los seguidores frente a la marca

empleadora Telefonica por medio de la red social Facebook.

Estos porcentajes de la poblacién ya sea con los colaboradores o la audiencia, se tomaran
de una calculadora de muestras, permitiendo arrojar un resultado exacto de las personas a las

cuales seria prudente y necesario realizarles la encuesta.

6.1. Poblacion Interna

La primera muestra de la poblacion de la presente sistematizacion, estara integrada por un
grupo de ciento sesenta (160) personas, que se dividen segun sus areas de trabajo y son quienes
estan ligadas directamente en la problematica de estudio. Este nimero de personas se toma a
partir de la cantidad total de los empleados de Telefonica (siendo de 4.500 aproximadamente),

con un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 99%.
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Calculadora de Muestras

Margen de error:

10% -
asesoria econtmica & marketing 5.C. Mivel de confianza;
A ia E ica & Marketi i
Se50ra cconomica arketin T no de Poblacion:
Copyright 2009 q ;gﬂual:ll'lc- e Poblacion
Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 4500

Tamano de muestra: 160

ILUSTRACION 4 MUESTRA INTERNA PARA APLICACION DE UNA ENCUESTA

El ciento sesenta (160) personas escogidas para realizar la encuesta, se delimitaran de la

siguiente manera:

Se estima que el 53,1% de las personas, sean hombres lo que equivale a 85 personas que
realizaran la encuesta. ElI 46,9% faltante, se estima que sean mujeres, lo que equivale a 75

personas pertenecientes a la organizacion.

Sexo

Hombre: 85 personas — 53,1%

Mujer: 75 personas — 46,9%

El rango de edad estimado para realizar la encuesta tanto para hombres como para

mujeres esta en un promedio de 25 a 45 afios.
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Edad

Rango: 25 a los 45 afios

El nivel jerarquico dentro de la empresa deberian ser Jefes de 5 a 8 afios de antigliedad
para que, al momento de resolver la encuesta, se tenga un calculo de su trayectoria en la empresa
segun el tiempo que tienen laborando en ella. Otra categoria son lideres profesionales de 2 a 5
afios de antigtiedad. Por dltimo, los jovenes profesionales seran escogidos de hasta 2 afios de
antiguedad, teniendo en cuenta que es un programa con una duracion de un afio (1) con
posibilidad de extenderse por varios meses mas, segun sea su desempefio o su funcién dentro de

la empresa.

Cateqoria laboral y antigtiedad

Jefes de 5 a 8 afos de antigliedad: 62 personas — 38,8%

Lideres profesionales de 2 a 5 afios de antigliedad: 53 personas — 33,1%

Jovenes profesionales de hasta 2 afios de antigtiedad: 45 personas — 28,1%

Con esto, se tendrd una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos, y se lograra un

andlisis exhaustivo, teniendo en cuenta las anteriores categorias.

6.2. Poblacion Externa

La segunda se realizaria por via digital (formularios de Google) a los usuarios que hagan
parte del Fanpage Empleos Telefonica Movistar Colombia, mirando la posibilidad de que estén
ubicados en la ciudad de Bogota, cuya poblacion asciende alrededor 6.804 seguidores a nivel

Colombia.
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Para esto, se aplicé la siguiente férmula para definir el tamafio de la muestra a la cual se

implementara la encuesta.

El tamafio de la muestra a las cuales se debe aplicar la encuesta da un minimo de sesenta
y siete (67) personas, cuyo resultado en la aplicacion podra reflejarnos la percepcion de la marca
empleadora. Este nimero de personas se toma a partir de la cantidad total de seguidores del
Fanpage Empleos Telefonica Movistar Colombia (siendo de 6.804 aprdx.), con un margen de
error del 10% y un nivel de confianza del 90% teniendo en cuenta que la probabilidad de que las

personas respondan es reducida.

Calculadora de Muestras

Margen de ermor:

10% v
asesoria econtmica & marketing 3.C. Mivel de confianza:
A iaE ica & Marketi e
S850ra coonomica ar Et[r‘lg Tamano de Poblacion:
Copyright 2009 6304
Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 6804

Tamano de muestra: 67

ILUSTRACION 5 MUESTRA EXTERNA PARA APLICACION DE UNA ENCUESTA

Se podria delimitar la poblacion, pero generaria ciertos inconvenientes, gracias a que es
dificil saber a qué personas se les esta aplicando la encuesta, ya que sera una encuesta anonima,
primero, para generar confiabilidad y segundo, porque la mayoria de las personas que resuelven

esta u otras encuestas, no suministran los datos personales correctos. Pero si es posible saber si la
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persona es hombre o mujer, logrando un analisis de lo que quisieran recibir por medio del

Fanpage y asi conocer los gustos de cada género.
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7. MARCO TEORICO

Segun Marcelo Tedesco (2013) las empresas “existen para satisfacer las necesidades de
sus grupos de interés, con el objetivo de producir valor para ellos. Las ganancias monetarias son
consecuencia de esto. Lo que diferencia a las empresas lideres del mercado es que sus clientes no

compran lo que ellos hacen, sino que compran el por qué lo hacen”.

De tal manea, Telefénica es bien percibida econdmicamente en tanto los empleados sean
productivos para la organizacion. De hecho, Krugman lo sefiala cuando dice que la productividad
es la habilidad de un pais de mejorar su nivel de vida con el pasar del tiempo, esto dependiendo,
de la habilidad de cada persona o trabajador para aumentar su productividad. El desarrollo social

requiere de un desarrollo econdémico efectivo y sostenible.

Las personas suelen relacionarse, trabajar y capacitarse en funcion de lograr aquello que
aspiran ser y de como quiere ser percibidos por la sociedad. Se busca ser empleables o ser

cultivador de condiciones para ser emprendedores y sobrevivir en el mercado laboral.

Para Keller (1993) “el conocimiento de marca incorpora dos dimensiones: la notoriedad de
marca, ya sea en términos de recuerdo o reconocimiento y la imagen de marca o conjunto de
asociaciones vinculadas a la marca en memoria, y que configuran el significado de la marca para

el cliente”.

La siguiente tabla (llustracion 6), representa la estructura que tiene la marca para su
conocimiento, tal y como lo sefiala Keller en el anterior fragmento. Se concluye que para que
exista un reconocimiento, es importante tener en cuenta los atributos, beneficios y actitudes que

posean los empleados frente a lo que la empresa quiere dar a conocer.
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@ Memoria de la marca
Notoriedad de marca
@ Reconocimiento de marca

$ Precio
08 Empaque

L No relacionados con el grupo
Q Atributos =z Imagen del usuario

# Imagen del uso
Conocimiento de marca

%9 Tipos de aseciacion de marca 8 #F B8 Relacionados con el grupo

Imagen de marca
X Funcional
BB Beneficios 8 Experiencia
@ simbalico

s Actitudes

¥ Dispasicién favorable a la marca

ILUSTRACION 6 ESTRUCTURA DE LA MARCA

En el marketing, la notoriedad de marca es considerada “como la toma de conciencia por
parte del mercado de la marca” (Lambin, 2004) 0 “la presencia de la marca en la mente del
consumidor” (Aaker, 1996). La notoriedad de marca, es la capacidad que posee la audiencia para
identificar o reconocer una marca, y después asi, proponerla, elegirla, utilizarla o desecharla.
También hace referencia a la situacion en que los clientes reconocen y asocian una marca con el

producto o servicio que representa la empresa.

Este tipo de informacion es almacenada en la memoria de la persona e influyen en la
interpretacion a los que el individuo esta expuesto, segun los estilos cognitivos y capacidades de
manera distinta. Los estimulos a los que se expone una persona, son provenientes de un conjunto
de medios que son utilizados para difundir los atributos y beneficios de la marca, producto o
servicio que se esté anunciando, asi como de las experiencias que tenga con la organizacion.
Estos factores actian sobre el comportamiento de compra mediante la creacién, mejora o
reforzamiento de sus actitudes, ya que la promocion y la publicidad son el medio para divulgar el
concepto de la marca comercial o empleadora.
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Estas mediciones basicamente, estan conformadas por dos componentes definidos como: el
afectivo (sentimientos o emociones en contacto (visual o auditivo) con el anuncio) y el

cognoscitivo (procesamiento del material publicitario).

La notoriedad, segun Keller (1999) esta formada por dos componentes: la recordacion de
marca Yy el reconocimiento de marca. Por ello, su medicion se puede realizar segun los siguientes

tipos o niveles, que propone Lambin (2004):

e Conocimiento: El cliente reconoce la marca y determina la necesidad del producto o del
servicio que tiene intencion de adquirir.

e Recordacion: El cliente reconoce la necesidad del producto o del servicio y luego busca o
adquiere la marca.

e Reconocimiento: Es la expresion que apunta a aquellas marcas que vienen a la mente

espontaneamente al pensar en un producto o servicio.

El reconocimiento de marca permite identificar los estimulos alcanzados con el contacto ya
sea visual o auditivo con el material publicitario, mientras que la recordacién exige mayor
esfuerzo, debido a la capacidad de recuperar mentalmente la informacién almacenada sin la

presencia del estimulo (material publicitario).

La psicologia nos expone tres tipos de formas de recibir e interpretar la informacion en el
individuo: el registro del estimulo, con una duracion minima de recordacidn, por lo que estaria
muy lejos de una posible memorizacion; el almacenamiento a corto plazo, que puede
considerarse como la memoria en funcionamiento del individuo y, el almacenamiento a largo
plazo, que representa el depdsito duradero de la informacion, es decir, la retencion o recordacion

que pueda hacer sobre el material publicitario de la marca que haya visto. (Ruiz, 1998)
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La informacion sobre la marca almacenada en la memoria a largo plazo ha de ser recuperada
para que se produzca el fendmeno de la conciencia o notoriedad. Esta recuperacion, como se ha

sefialado, puede hacerse via el reconocimiento y la recordacion. (Keller, 1999)

El marketing interno, es conocido como Endomarketing, lo cual hace referencia a tratar al
colaborador como un cliente interno, dandole la posibilidad de que la empresa le satisfaga sus
necesidades dependiendo de qué tan viable pueda ser para la organizacion. Ademas, puede ser
catalogado como un conjunto de metodos en el que los colaboradores se dan a conocer y se
instruyen por medio del entrenamiento y la motivacion efectiva, para mejorar los procesos que

puedan existir con su audiencia.

Esta vision ve al marketing interno como un método para que los empleados se alineen con la
identidad de la organizacion y sean capaces de vivir la experiencia que quieren entregar a sus

clientes a través de su marca.

A pesar de que no existe un estudio a profundidad, el Employer Branding es una tendencia
usada para atraer al mejor talento humano. Frente a su forma de ser aplicada en las empresas,
posee caracteristicas que son necesarias para que la marca empleadora pueda ser exitosa hoy en
dia: clima organizacional, evolucion histérica de la organizacion, politicas de recursos humanos
que velen por un ambiente sano de trabajo que permita el desarrollo de las personas, misién y
valores organizacionales, entre otras. Cuando un trabajo es considerado como producto y

comercializado, genera mayor confianza entre la audiencia o grupo de interés.

La marca empleadora debe nacer de una mision y unos valores propios de la compafiia. Para
crear su estrategia de marca empleadora, Google Inc. es un ejemplo de ello, ya que, su enfoque

es el valor que generan los empleados siendo el principal autor de su éxito. Esta empresa se ha
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destacado por su reputacién, gracias al nivel de importancia y al bienestar que se le da al
empleado, permitiéndole atraer al mejor talento. Por un lado, son los mismos empleados quienes
buscan nuevo talento mediante sus recomendaciones de conocimiento personal y vivencial,
siendo recompensados econémicamente por ello. Por otro lado, las instalaciones de trabajo

incluyen espacios de descanso e interaccion entre los empleados.

Es por esto que el Employer Branding obliga a las empresas a definir claramente el papel que

juegan los empleados en su organizacion, para que se sientan comprometidos y fidelizados.

A través del departamento de Recursos Humanos, con la colaboracion de los departamentos
de Comunicacién y Marketing, juegan un rol significativo, ya que se pueden transmitir con éxito
los mensajes como empleador de referencia. De esta manera, Recursos Humanos es el
responsable estratégico de transmitir las acciones comerciales y las comunicaciones sobre los
nuevos productos o servicios a todos los colaboradores para que estén al tanto de las Gltimas
novedades dentro de su empresa. Asi mismo, también debe asumir la responsabilidad de alinear
la Marca Empleador con la Marca Corporativa hacia fuera, y cuidar que lo que se comunique
hacia los futuros empleados coincida con el mensaje que se informa a la audiencia de una

empresa.

Existe un gran cambio en la gestion humana en el pais, y es el desarrollo de la cultura
organizacional que influye en el marketing interno, pues gracias a la notabilidad que se le ha
dado a esta, las organizaciones estan realizando estrategias para consolidar la vida-trabajo de
cada persona. Lo anterior surge debido a las exigencias de las nuevas generaciones y a los
constantes cambios en la revolucion digital, cubriendo sus necesidades monetarias, y ademas

buscando lugares donde la vida laboral y personal se pueda equilibrar.
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La cultura tiene que ver con el proceso de socializacion que se da dentro de una empresa,
a través de una objetivacion social, palabra usada bajo términos como, valores, creencias,
principios y demas términos corporativos. No existe organizacion, sin una cultura que la
identifique, la distinga y oriente su accionar y modos de hacer, rigiendo sus percepciones y la
imagen que sus publicos tengan de ella. Las manifestaciones culturales son categorias de

andlisis, a través de las cuales, se puede llevar a cabo el diagndstico cultural en una empresa.

El nacimiento de este novedoso enfoque se ha convertido en un fresco método de
investigacion en el campo de la comunicacion en organizaciones. Asi mismo, ha surgido un
intento de desarrollo de un marco interpretativo para que los miembros puedan dar significacién

a las actividades organizativas.

De igual manera, son muy pocas las empresas donde se practica la compensacion laboral
de otra forma que no sea solo monetaria. En Colombia solo son dos las compafiias: Human
Capital, especializada en asesoria de recursos humanos, y Sacsa, la sociedad concesionaria del
aeropuerto de Cartagena, que han logrado obtener la certificacion denominada Empresas
Familiarmente Responsables (EFR), creada en Espafia por la Fundacion Mas Familia, cuyo

objetivo es armonizar, equilibrar, conciliar, flexibilizar y balancear los ejes laborales.

Lundquist Employer Branding Online Awards 2010 Global, evalu¢ a las 100 compaifiias,
que aprovechan su pagina web corporativa para atraer y retener a los mejores empleados. Este
estudio demostrd la importancia de los medios audiovisuales y virtuales para comunicar y
transmitir los valores, la filosofia y los beneficios que se tienen al trabajar con dichas

organizaciones.
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Segun el estudio, la batalla para atraer y conservar el mejor talento es constante, ya que, a
través de los medios digitales, las compafiias han comenzado a informar a los usuarios sobre los
empleos disponibles, permitiendo que registren sus hojas de vida en el sitio de una empresa,
ademés de tener en cuenta, que las organizaciones comunican al publico en general sobre la
esencia de la compafiia, sus valores y las razones por las que su trabajo podria resultar una

experiencia laboral y de vida memorable.

El puntaje otorgado era hasta un maximo de 100%. La mitad de las compafiias con mejor
puntaje se encuentran en Estados Unidos, con un promedio de 45%; el sector financiero tuvo un

puntaje de 53,9%, mientras que las compafiias de consumo masivo tuvieron un puntaje de 37,4%.

A continuacion, relacionare la posicion obtenida por las 5 compafias con los mejores
puntajes, debido a su sobresaliente funcionamiento en el ambito digital para fortalecer la marca

empleadora.

e Royal Duth Shell (71,5%): Empresa de hidrocarburos anglo-holandesa con intereses en
los sectores petrolifero y del gas natural.

e Mercedes-Benz (64%): Empresa fabricante de vehiculos alemana.

e British Petroleum (BP) (63,5): Compafiia de energia, dedicada al petréleo y al gas
natural.

e General Electric (63,5%): Corporacion conglomerada multinacional de infraestructura,
servicios financieros y medios de comunicacion.

e JPMorgan (62,5%): Empresa financiera creada a partir de la fusion del Chase Manhattan

Corporation y la J.P. Morgan & Co.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por este estudio, una de las conclusiones
positivas es que el 92% de las compafiias tienen un listado de empleos disponibles en sus sitios
web, el 88% permite que los empleados tengan acceso a las vacantes, y el 87% de las compafiias

aprueba que los curriculums se puedan aplicar a diferentes opciones de trabajo.

En cuanto lo negativo, el 40% de las compafiias no comunican claramente qué hacen y por
qué lo hacen, el 87% no comunica como progresar en la carrera profesional, y solo el 3% utiliza
las redes sociales para publicar las vacantes de trabajos o registra un link con la péagina
corporativa de la compafiia. Todos estos aspectos son una oportunidad para las compafiias a fin

de que mejoren y se diferencien de las demas.

Las redes sociales se han convertido en un nuevo medio de comunicacién muy potente y de
provecho, que en poco tiempo ha conseguido desbancar a los medios tradicionales utilizados en
las pequefias, medianas y grandes organizaciones. Por ello, es fundamental para las empresas
entender que la comunicacion y la publicidad convencional no son eficientes en este entorno

digital debido a la revolucién digital.

Las redes sociales se han convertido en un espacio muy atractivo para las marcas, ya que los
usuarios pasan una gran cantidad de su tiempo conectados a alguna red social, incluso cuando

consumen otros medios, como la television o la prensa.

Las empresas deben saber aprovechar los beneficios y oportunidades que les brindan las
redes sociales. Pueden fomentar y crear paginas, grupos y comunidades para promocionar su
marca, asi como para interactuar con su audiencia, siendo una de las vias mas rapidas y efectivas

de atencion al cliente.
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Las acciones de comunicacion en redes sociales permiten a las empresas generar valor de
marca y ganarse un posicionamiento competitivo, lo que se verd reflejado en los resultados
globales de las empresas a largo plazo. Un método de comunicacion utilizada por las
organizaciones es la estrategia de social media que incluye aquellas acciones detalladas que se

van a llevar a cabo para alcanzar los objetivos de marketing de la empresa.

Tener presencia online conlleva una serie de ventajas y desventajas de las redes sociales para
las empresas, ya que, si no se gestionan de la forma correcta, puede resultar en una crisis de

reputacion online.
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CAPITULO III



8. ANALISIS DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

8.1. Recuperacion del proceso vivido

Soy estudiante de ultimo semestre de Comunicacion Social para la Paz y en estos
momentos, estoy haciendo mis practicas profesionales en la empresa de telecomunicaciones

Telefonica Movistar, ubicada en la ciudad de Bogota, puntualmente en la sede Morato (Av. Suba

#1142-55).
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ILUSTRACION 7 MAPA CON LA UBICACION EXACTA DE LA SEDE PRINCIPAL DE TELEFONICA S.A.
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UMM

ILUSTRACION 8 PIRAMIDE TELEFONICA MOVISTAR (SEDE PRINCIPAL MORATO)

Apoyo el area de Recursos Humanos, especificamente en la Gerencia Talento Desarrollo
Y Entrenamiento. Los recursos que tengo a mi cargo son varios, por ejemplo, los medios de
comunicacion corporativos, es decir, boletin interno, Fanpage, correo institucional de la Gerencia
y la plataforma de SuccessFactors. Tengo la responsabilidad de suministrar, organizar y producir
piezas escritas y audiovisuales a todos estos canales, para que los empleados estén conectados e
informados de todo lo que pueda suceder en el area de recursos humanos y en la Gerencia

Talento Desarrollo Y Entrenamiento.

Mi equipo de trabajo, estd conformado por 9 personas incluyéndome. Son personas que
independiente de su cargo, profesion o estudios, han apoyado mi proceso como practicante vy,

ademas, fueron pieza fundamental en mi desarrollo del trabajo de grado.
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8.2. Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion fue utilizada la metodologia cualitativa, cuya
estrategia fue la Observacion Participativa, siendo aquella investigacion que involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes del sitio escogido (escenario social,
ambiento o contexto), y durante la cual se recogen datos de modo sistematico. Taylor y Bogdan

(1984)

Esta estrategia implica una cercania con el sitio, el acceso que pueda tener a sus areas, la
interaccion con los responsables de las organizaciones sin importar su jerarquia, y la recoleccion

de los datos.

El observar, escuchar y registrar son las primeras tareas que un investigador debe tener al
momento de iniciar una investigacion para de este modo, lograr el objetivo de conocer las

personas y el contexto en el que se desenvuelven.

Cuando se logra una participacién, ya comienza a existir una interaccion con las
personas, para de esta manera, observar sus comportamientos dentro de un area de trabajo. La
confianza nos convierte en un participante activo, conocedor de la situacion y su contexto, para
llegar al objetivo de aprender con las personas por medio de la participacion directa en sus

actividades.

Cuando se logra una buena observacion participante, da como resultado una reflexion de la
situacién, permitiendo un analisis de los datos, sintetizacion de lo observado logrando

aprehensién de la realidad y una vision del contexto.
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8.3.Grupo focal

El objetivo de realizar grupos focales, es complementar a la metodologia planteada
anteriormente, para dar a conocer en un informe, las percepciones, necesidades y expectativas

que tienen algunos de los colaboradores de la empresa Telefénica

Se realizara un grupo focal de siete personas que representen los usuarios de la pagina en
Facebook. Para la selecciéon de las personas, se tendra en cuenta la Gerencia de Desarrollo
Organizacional, esto con el fin de poder usar los espacios de comité, teniendo en cuenta el buen

uso del tiempo, propiciando la discusion y la participacion equitativa.

Los resultados que se obtengan de este grupo focal, permite una percepcion de las personas

frente a la red social con las siguientes variables:

e Eres conocedor del Fanpage de Empleos Telefonica Movistar Colombia
e Usabilidad del Fanpage de Empleos Telefonica Movistar Colombia
e Objetivo del Fanpage de Empleos Telefonica Movistar Colombia

e COmo darias a conocer el Fanpage de Empleos Telefonica Movistar Colombia

Al final, con los resultados del grupo focal, se generan conclusiones frente a lo percibido
para dar una posicion final sobre lo que perciben los empleados de la empresa frente al Fanpage

de Empleos Telefonica Movistar Colombia.
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*Nace la
compafiia
Telefdnica
Nacional de
Espafia (CTNE).

*Nace la compaiiia
Apple.

oSe utiliza la palabra
"Internet" por
primera vez.

9. HISTORIA Y CAMBIOS TELEFONICA

1929
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via madrilena.

-
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1960
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1999

e Telefdnica lanza
Internet de Alta
Velocidad.

e Privatizacion del
sector telefénico
Espafiol.

e|lphone 3G el

primero en Espafia.

eInaguracion de
Distrito Telefonica
Madrid.

2001 2003

eTelefénicay

*Nace el Ipod. Portugal Telecom
eWikipedia en la crean Vivo en

Web. Brasil.

2006

‘ 3 eTelefénica compra
AR i : el 51% de Colombia
Telecom
2007 eTelefonica crea la

eSe creala operadora britanica
Universidad 02.

Corporativa de
Telefénica en
Barcelona-Espana.

facebook

¢
2004

e Se cierra la compra
de Bellsouth en
Latinoamerica.

¢ Nace Facebook.

A

movistar
2005

eMovistar lanza a
nivel mundial su
nueva identidad.

*Nace Youtube.
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2010

eCompra de Vivo a
Portugal Telecom.
ePrimero en ofrecer
planes de Internet

movil.

eAdquisicion de
Hansenet en
Alemania, Jajah en
Israel y Tuenti en
Espaia.

2018

eNombran a Alfonso Gémez
Palacio como presidente de
Telefénica Hispam Norte.

eNombran a Fabian
Hernandez Ramirez como
presidente de Telefdnica
Colombia.

eTelefdénica Movistar

suscribié con Colombiana de
Escenarios (CDE) una alianza
que lo convierte en el
principal patrocinador de la
arena para espectaculos
mas importante de América
Latina

2011

eAdjudicacion de
la licencia de
movil en Costa
Rica.

eFusién de
Telecomunicacio
nes y Telefénica
movil en una
misma marca.

eNombramiento de

Angel Vila como

consejero delegado

de Telefdnica.
eTelefonicay

Gobierno aprueban

capitalizacion.

%T \

2012

e\/enta de
Atento.

vd '/l]‘/(”lli(/
= 2016

eNombramiento
de José Maria
Alvarez - Pallete
como
presidente de
Telfdnica.

e

\/\
2013

el anzamiento
Movistar 4G

LTE.

2014

e\/enta de
Telefonica
[{ETER
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10. CREACION Y ANALISIS SOBRE PUBLICACIONES HECHAS EN EL
FANPAGE DE EMPLEOS TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

La informacion sobre el reconocimiento de marca puede obtenerse a través de la
medicion con una encuesta a los empleados internos o la audiencia, segun sea la necesidad de la
empresa, se realiza a través de los anuncios de marcas que conocen dentro de las categorias de

producto o servicios a evaluar.

El procedimiento de la encuesta se orientaria considerando los siguientes elementos: en
primer lugar, se confirma si el encuestado ha estado expuesto a los anuncios (familiaridad).
Confirmada su exposicion, se le pregunta si recuerda haber visto u oido los anuncios
publicitarios de la marca empleadora mediante la medicion recordacion espontanea vy

recordacion asistida para finalmente proceder a preguntarle acerca del contenido.

En Telefénica, se han venido implementando nuevos métodos para comunicar, que
pueden reflejarse en la estrategia de Reclutamiento de Telefénica, ha variado desde difundir sus
ofertas de empleo a interactuar con posibles candidatos a través de las redes sociales (llustracién
9), con el fin de lograr una estrategia personalizada para cada candidato o persona que requiere

algln tipo de informacion.
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Pagina Bandsja de entrada Maificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda +
c] w Laura Soriano
E— Buenos dias, quisiera saber si fienen convocatoria abierta para agentes de call center o de servicio al cliente, a donde podria enviar mi
*’ Laura Mar hoja de vida? Gracias
@ nuesiro porta ds el v
Gracias por escribimos. Responderemos lo antes posible tu mensaje. Si estas interesad@ en frabajar con nosofros te invitados a
F _Daﬂlﬁl Marin 10 de maye acceder a nuestro portal de empleos y registrar tu hoja de vida. Ingresa aqui: hitp-/fwww telefonica co/empleos
Py uchas grasias por e Wy
Cesar Alvarez 9 de mayo
Qo e erecis v Hola Laura, e recomiendo acceder a nuesiro portal de empleos y registrar tu hoja de vida aqui: http-//www telefonica co/empleos,
ademds puedes estar pendiente de lo que se publique por acd. Saludos!
r Daniel Moreno Jiménez 9 de mayo Empleos - telefonica
ee chas Gracias Wy
En Telefonica creemos gue todo el mundo d_aben'a tener 3 su alcance |as posibilidades que ofrece 1a tecnologia De esia
_ - forma, tedos podremas vivir mejor, hacer mas cosas, sermis
Sehastian M. Ramirez ayo
P S i o 1o
a v -]
MNathaly Romero 8 de mayo
@ FeliPe GrisAles & de mayo
g Nuses e y
‘ Braian Manrique Garay 7 de mayo
J moches e Wy

ILUSTRACION 9 PANTALLAZO DE LA BANDEJA DE ENTRADA DEL FANPAGE

Las publicaciones que se programan para ser difundidas en el Fanpage son de interés
especifico, ya que depende del tema que se publiqué. Durante este ultimo afio, se ha logrado
incrementar significativamente los seguidores y nimeros de me gusta de la pagina, gracias a que
se tiene muy en cuenta, dependiendo de las publicaciones, cuales son las que tienen mayor

impacto en la audiencia.

Ademas, a partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se difundirdn comunicados
creados para promover los aspectos acertados o positivos que la empresa Telefonica les ofrece a

sus empleados.

Esto se llevara a cabo con el fin de que los seguidores del Fanpage Empleos Telefonica
Movistar Colombia elijan pertenecer a la empresa y, ademas, generar una recordacion de

beneficios y caracteristicas propias de la organizacion.

Es importante reconocer aspectos de la empresa que permitan potencializar su

reconocimiento por medio de la difusion de beneficios y caracteristicas que brinda la empresa a

44



sus empleados, con el fin de que las personas externas se sientan atraias por la organizacion y

asi, sea mas facil a la hora de convocar o de contratar a alguien.

Por tal motivo, he decido realizar un pequefio analisis de interaccion y alcance que tienen

las publicaciones con la audiencia.

10.1. Reconocimiento de la marca

El reconocimiento es la accion de distinguir, resaltar, diferenciar, felicitar o agradecer a la
empresa. En este sentido, se establece como reconocimiento profesional el otorgamiento de

diversos premios luego de haber logrado o cumplido ciertos requisitos especificos.

Entre més personas sean conscientes de la marca empleadora y la reputacion sea mas
fuerte, las ganancias se potenciaran, asi como el valor de la marca. La recomendacion en el
mercado juega un papel importante para ayudar a que la marca crezca, asi como el nimero de

clientes y de igual manera, su lealtad.

Las siguientes publicaciones tuvieron un alto nivel de alcance, primero, porque no se
realizaban post para que la audiencia, conocieran los logros, premios y los aspectos por los
cuales, Telefonica es reconocida y segundo, porque las personas que son 0 han sido
administradoras, no le dan valor al fanpage quitando su nivel de prioridad para hacer las

publicaciones.
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. Empleos Telefonica Movistar Colombia

Pubiicaco par Mary Mara Escamiia ?) - 4 de 3brl - &

Telefénica fue reconccida como una de las 25 #=mpresasQuelMasAponan
3l pais y se destaca. entrs or0s 18Mas, por sU geston en derechos
humanaes, transparencia y talento humano http://bit.ly/2Gz28vx

OMUNIGACIONES

Telefonica Movistar: Is educacion digital es
clave para Movistar

2\ 5770 personas akanzadas

7Y Me gusta (0 Comentar

@O Sandra Lianz Torrss, AGans Suarez y 37 parson3s mas

25 veoss compartido

Telefonica Movistar: 13 aduca
clave para Movistar

Promocionar publicacion

7> Compartir ®-

3.770
Personas
alcanzadas

gusta, 5 me

encantay
un me
divierte

25 veces
compartido

ILUSTRACION 10 PUBLICACION SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE TELEFONICA COMO UNA DE LAS 25 EMPRESAS

QUE MAS APORTAN AL PAIS
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Empleos Telefonica Movistar Colombia ane
Publicago par Mary Mara Escamiia 7! - 9de marzo - &
Somos 3 grimers Telco en Colombia en obtener el reconocimiento Sello de
Oro de Equidad Laboral Equipares #MujeresTelefonica #SelloEquipares
http/wwwi.telefonica.colver_noticia?id_not=126118399

8.631
Personas
alcanzadas

7Y Me gusta (0 Comentar > Compartir ®- VA

compartido

OO Stana Urrago, Andraa Horuz Agulime y 26 parsonas mas

77 vecas compantido

ILUSTRACION 11 PUBLICACION SOBRE EL SELLO DE ORO OTORGADO POR EQUIDAD LABORAL EQUIPARES

10.2. Reconocimiento a los empleados

Por naturaleza, a los seres humanos les gusta el reconocimiento, la importancia se le da,
ser tenidos en cuenta y que los logros sean celebrados; eso es normal. La mayoria de las personas
desean esto, y no solo ocurre en la vida personal, también se traslada a la empresarial. Pues bien,
esto sucede con mucha frecuencia porque los empleadores le dan mayor prioridad a la
capacitacion académica que sus cualidades como persona y en sus procesos de seleccién omiten

la evaluacion integral de la persona con sus habilidades y competencias.
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Es importante que un jefe de &rea o quien tenga equipos de trabajo a cargo posea
habilidades de liderazgo y no se limite a dar 6rdenes y pedir resultados, olvidando que quienes le
colaboran son personas, logrando ser recordado por sus capacidades y no por su arrogancia. Por
ejemplo, en este tema, a finales de enero se anuncié el cambio en la estructura de Telefonica a
nivel global, Alfonso Gémez Palacio fue una de las personas que mas impacto en este cambio, ya
que él dirigia anteriormente la presidencia del CEO de Telefonica Movistar y fue nombrado

como el Director de la division de Hispanoamérica Norte, con sede en Bogota.

Por su carisma y gentileza, Alfonso es recordado y apreciado en las instalaciones, ademas
de los logros obtenidos a la empresa, por esta razon es considerable que su cambio en la empresa

sea divulgado como un lider ejemplo a seguir.

Empleos Telefonica Movistar Colombia s
Pubiicaco par Mary Mara Escamiia 71 - 3 de febrero - @

Un colombiano =n I35 akas kgas. #EligeSerTelefonica

z-palacio-direct /555447

http-//www.semana.com/.../aifonso-gom

Personas
alcanzadas

. : T 56 Me
Un colombiano en las altas ligas de Telefonica gusta y 12
Manejara iz avisidn de Hepandamerca Norte, con una facturacién de unce £.030
milicn2e de eurce i
SEMANA.COM
A 4112 personas alcanzadas
16 veces
Y Me gusta (] Comentar &> Compartir ®- compartido

DO Kedy Mantita, M3 Camila Merchan Zabsla y £6 parsanas mas

16 veces companido

ILUSTRACION 12 PUBLICACION SOBRE EL CAMBIO DE ESTRUCTURA DE TELEFONICA
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10.3. Responsabilidad Medioambiental

Las acciones amigables con el ambiente son ahora requisito social con la Responsabilidad
Social Empresarial con el fin de crear una oportunidad para las compafias de afadir valor

exclusivo y de mejorar la imagen de su marca.

Las empresas se comprometen con la implementacion de programas que van
encaminados a la Responsabilidad Ambiental Empresarial (RAE), obtienen beneficios en el
rendimiento econdmico, en la reduccion de costos de produccion, en el aumento de la reputacion
e imagen de la marca, en las inversiones (capital) y en la innovacién y la competitividad hacia la

creacion de nuevos productos, servicios y procesos ambientalmente sanos.

Telefdnica genera campafias de reciclaje de pilas y celulares que involucra a la audiencia,
ya que, en los centros de experiencias, existe un lugar exclusivo para este tipo de reciclaje; ayuda

en la recoleccion de tapas de botellas plasticas apoyando a las Fundaciones que las solicitan.

Ademas, se producen contenidos sobre campafias de ahorro. Es importante visibilizar este
tipo de iniciativas, que permitan incrementar, ain mas, el valor de la marca que posee la

empresa, ya que son temas de interés general y que nos compete a todos como sociedad.
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Empleas Telefonica Movistar Colombia e
Publizasa par Mary Mara Escamils 23 g2 marzo

millones de personas en |3 #HoradelPlane EWWFColombia.
Apagaremos la luz durante 50 minutos http:fenww venf.ong.co

#ConectadosporelPlaneta

APAGA LA LUZ ESTE SABADO *

DE MARZO 931]

ol

B30 i

2\ 2477 personas akareadas Promocionar publicacion

i Me gusta (] Comentar o Compartir -

D ~ngelaviviana Sonlla, Dankela Miesa ¥ 15 personas mas Mas anTguas - v ,v|
2% vecaE companko

22 VB2 Ch

ILUSTRACION 13 PUBLICACION SOBRE CAMPANA MEDIOAMBIENTAL

10.4. Equidad de género

La Equidad de género es un tema bastante discutido y mas en las empresas, ya que el
lenguaje incluyente y no sexista que se deberia utilizar en los mensajes de difusion por redes
sociales o medios corporativos, promueve relaciones de respeto e igualdad entre los géneros,

visibiliza a las mujeres, y previene la violencia y discriminacion contra cualquier persona.

Cuando se dice que es necesario utilizar lenguaje incluyente, se hace referencia al
vocabulario neutro que se debe usar en las expresiones verbales o escritas, 0 que hace explicito el

femenino y el masculino.
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Asi mismo, se evita caer en las generalizaciones del masculino, para situaciones donde
aparecen mujeres y hombres. Con este lenguaje se busca eliminar todo tipo de expresiones y
palabras que denigran o discriminan a las personas, teniendo en cuenta que utilizando este
lenguaje incluyente no se va a eliminar la desigualdad entre mujeres y hombres, pero es una
herramienta para los grupos de poblacion tradicional e histéricamente excluidos, sean nombrados

y visibilizados.

Equidad Laboral “Equipares” le otorg6 el Sello de Oro a Telefénica Movistar, mostrando
a la empresa como la primera organizacion Telco que logré cerrar las principales brechas de

género en el Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG).

Ademas, se implementan campafias sobre equidad de género, teniendo en cuenta el
lenguaje incluyente en sus imagenes y en sus escritos. Es importante que la audiencia se participe

de este tipo de publicaciones, ya que nos hace una marca incluyente en los mensajes y acciones.
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Empleos Telefonica Movistar Colombia
Pubicado por Mary Mora Escamiila 7/ - 14 g2 febrero - @

En Telefonica estamos comprometidos con la Comunidad PAR y por eso
implemantamos iniciativas que favorecen Iz diversidad, I3 inclusion y el
liderazgo femenino. Mas informacion en www.comunidadpar.com
#SomosPares

Personas
alcanzadas

Yo apoyo la equidad

de génerolyo apoyo la /
Comu?'!t'i_od PAR /
6 Me gusta
8L 915 personas alcanzadas
o Me gusta () Comentar & Compartir @~
() Evelsy £J, S0Iana SIVE Arenae y £ PErsonas mas 1vez

compartido

1 vez comparsdo

Eerehe L e R
. Escribe un comentasio QO e R

ILUSTRACION 14 PUBLICACION SOBRE EQUIDAD DE GENERO

10.5. Fechas especiales

La difusién de este tipo de temas ayuda en el prestigio de la empresa, ya que las personas
externas se dan cuenta que la organizacién reconoce y no pasa por alto fechas importantes como:
dia de la madre, dia de la mujer, dia del trabajador, dia del hombre, dia del padre, cumpleafios de

la empresa, entre otras.

Por ejemplo, hace poco Telefonica celebr6 su cumpleafios nimero 94. Estos

reconocimientos, por la trayectoria de la empresa, son una oportunidad para atraer, retener
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talento y recompensar a empleados y clientes que han contribuido con el éxito de la organizacion

y, ademas, aumenta la moral en los empleados.

Empleos Telefonica Movistar Colombia e
Publicado par Mary Mora Sscamiia 77 - 19 02 300k - @

Hoy estamos celebrando 2l cumpleahos 24 de Telefonica.
#FzlicidadesTelefonca

1,5 mil
reproducciones

@® Las personas vizron esis video durante un total
de 387 minutos SNTNOSIUNSY S RON S

ol Me gusta (] Comentar @ Compartir ®- 5 EEES

compartido
00 =25 M3z ansguos v

75 veces compantido

ILUSTRACION 15 PUBLICACION SOBRE EL CUMPLEANOS 94 DE TELEFONICA

10.6. Convocatorias y vacantes

Es importante hoy en dia, difundir informacion sobre convocatorias laborales en las redes
sociales, ya que genera facilidad de acceso a las ofertas que la compafiia tiene para su audiencia
0 grupo de interés. Esto permite un acercamiento o un acceso personalizado a la gran cantidad de
ofertas de trabajo, abriendo la oportunidad a personas interesadas en postularse a diferentes

solicitudes desde un simple ordenador.
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Al mismo tiempo, el Fanpage permite que se publiciten empresas impulsadoras de

empleo y actividades formativas completamente gratuitas y de interés general.

Por otro lado, el hecho de que sea una herramienta gratuita hace que cada persona

interesada en encontrar empleo pueda registrarse en aquellos sitios que mas le interesen y a su

vez pueda tener acceso a mas cantidad de ofertas. Por este motivo, estas publicaciones son las

gue mas discusion o aceptacion tienen en el publico externo.

Publicado por Mary Mora Escamilla [?! - 15 de septiembre de 2017 - @

. Empleos Telefonica Movistar Colombia

i Te estamos buscando!

Necesitamos Profesional en ingenieria Electronica, Sistemas o de
Telecomunicaciones. Tener certificacion CCNA equivalente y/o soluciones
digitales y/o soluciones seguridad (preferiblemente).

Si cumples con los requisitos. ingresa al siguiente link y postulate:
hitps://careerS. successfactors ew/sfcareerjobreqcareer. .

Plazo maximo hasta el 17 de septiembre. #EligeSerTelefonica

iPostulatel

o Me gusta () Comentar &> Compartir ®-

(D Saisedwin Rodriguez, Cinthia VR y 28 personas mas M3s antiguos «
102 veces compartido

\fer 11 comentarios mas

ILUSTRACION 16 PUBLICACION VACANTE PARA INGENIEROS

Personas
alcanzadas

102 veces
compartido
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’ Empleos Telefonica Movistar Colombia

Publicado por Mary Mora Escamilla (7] - 24 de agosto de 2017 - @

iESTA ES TU OPORTUNIDAD!

Necesitamos aprendices SENA.

Si cumples con los requisitos, te invitamos a postularie en el siguiente
enlace: hitps://career5.successfactors eu/sfcareerjobregcareer.. .. Ademas,
puedes enviar tu hoja de vida al siguiente correo:
laura.noceda@gesnext.com.

#EligeSerTelefonica

iTe estamos buscando!

1545 s scrasis
@ Me gusta () comentar &> Compartir @~

O D Kerly Mantilla, Bartha Yucra Farndndez y 24 personas mas Mas antiguos «

81 veces compartido

Ver & comentarios mas

ILUSTRACION 17 PUBLICACION DE VACANTE PARA APRENDICES SENA

10.446
Personas
alcanzadas

91 veces
compartido
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. Empleos Telefonica Movistar Colombia e

Publicado por Mary Mora Escamilla [7] - 20 de noviembre de 2017 - @

2i quieres hacer tus praclicas profesionales con nosotros. ésta es tu
oportunidad, envianos tu hoja de vida al commeo:

mas.oportunidades co@telefonica.com y elige empezar tu carrera laboral en
esta organizacion. #EligeSerTelefonica

Ty

20.802
Personas
alcanzadas

[Postilate!

R 20202 personas alcanzadas
I]'t‘ Me gusta [:J Comentar & Compartir - I5ANeces
) compartido

(D Natalia Mejia, Jorge Pinzon Kafruny y 35 personas mas Mas antiguos =

154 weces compartido

Wer 18 comentarios mas

ILUSTRACION 18 PUBLICACION PRACTICAS PROFESIONALES

10.7. Alianzas, patrocinios y negocios exclusivos

Las alianzas publico-privadas constituyen una novedad de enriquecimiento, facilitando y
ampliando el negocio con nuevos actores, capacidades y recursos que permiten lograr un

crecimiento empresarial y que beneficien a los empleados.

Es importante tener en cuenta que, las alianzas publico-privada, primero, hay que
determinar el tipo de patrocinio que se desea dependiendo del sector empresarial en el que se
encuentre la organizacion para que ayude al desarrollo del negocio, segundo, hay que definir
cuéles son las entidades promotoras que permiten un fruto en el negocio; tercero, es importante

para el negocio, identificar los socios potenciales para la planificacion, el disefio, la ejecucion y
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su posible valoracién de una propuesta determinada; cuarto, es importante, determinar o
concretar los posibles resultados de desarrollo y los productos que surgen a partir de dicho

negocio.

Una alianza de negocio para el desarrollo de la organizacién puede darle prestigio,
teniendo en cuenta lo anterior. Por ejemplo, Telefonica Movistar, firmé un acuerdo de patrocinio
para ser el encargado de disefiar el proyecto que se lleva a cabo en el Coliseo EI Campin cuyo

nombre cambi6 a Movistar Arena, durante un periodo aproximado de 20 afios.

Empleos Telefonica Movistar Colombia
Publicado por Mary Mora Escamilla 7 - 23 0e marzo 3 13s 15900 - @

Li=go a Colombia Movistar Arena. 2l escenario de especiaculos mas
modernc de Ameérica Latina. hitps://wwwi.larepublics.col.../zl-coliszo-el-
campn-serz-el-m

5.755
Personas
alcanzadas

P carvivf *C FLE

Coliseo E1 Campin sera el Movistar Arena con el apoyo
de Telefonica

Colomeiana de Escenarioe, consorcio colombeo-chilenoque svanzaenls...
LAREPUSLICA.CO

o> Me gusta () Comentar &> Compartir ®-
oD% 77 Oroen cronoidgico ~
31 vaces comparido
31 veces
9 Paola Ramirez Super compartido

Me gusis < Responder - Mansge - 2s2m

. Escribe un comentario & @ & 32

ILUSTRACION 19 PUBLICACION SOBRE EL PATROCINIO DE TELEFONICA A MOVISTAR ARENA BOGOTA
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Empleos Telefonica Movistar Colombia e
Fublicado por Mary Mora Escamiis 21 - 19 02 3ol - @

Ayer Telefonica Movistar y la Alcaldia Mayor de Bogota realizaron Ia
presentacion pubkica del escenario de espectaculos mas imporante de
Ameérica Latina: #MovistarArenaBogotd, que estara disponible 2l sequndo
semestre del ano 2018. http://wwwi.telefonica.colver_noticia?
id_not=134387344

© Meencanta [J Comentar @ Compartir ®-
OO0F 255 Mas ansguos ¥

185 veces compartica

PEWASK]
Personas
alcanzadas

196 veces
compartido

ILUSTRACION 20 PUBLICACION SOBRE LA PRESENTACION PUBLICA DE IMOVISTAR ARENA
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Publicado por Mary Mora Escamilla (7! - 28 de septiembre de 2017 - @

’ Empleos Telefonica Movistar Colombia i

Nokia y Telefonica firman un acuerdo para evaluar las tecnologias que
permiten una evolucion eficiente de la red hacia el 5G, en linea con los
objetivos de negocio de Telefonica.

hitps://blogthinkbig.com/telefonica-y-nokia-acuerdo-para-la...

11.653
Personas
alcanzadas

Telefénica v Nokia firman un acuerdo para la evolucién
delared 5G

Un acuerdo en el que desarrollaran conjuntamente |3 tecnclogia 5G v |a evaluacidn
de las tzcnologias 4,5G Pro y 4,95 que parmits nuevos avances.

BLOGTHINKBIG.COM

FTE—
/Y Me gusta () Comentar &> Compartir ®- 43 veces

compartido
@D 7% Ivan Bejarano y 70 personas mas

43 veces compartido

ILUSTRACION 21 PUBLICACION SOBRE ALIANZAS

10.8. Recomendaciones del blog de Telefénica Espafia

Con un blog, se mejora la comunicacién de la empresa a nivel global con los clientes

actuales. Eso permite aumento en la fidelizacion y confiabilidad en el pablico externo.

Adicional, con la ayuda de esta herramienta digital, se puede tener un contacto
personalizado y cercano con la empresa, respondiendo dudas, aportando consejos, o dando a
conocer las actividades que incluyen a la empresa, esto, con la intencion de que los lectores

identifiquen la informacion con la marca y sea reconocida.
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Telefdnica cuenta con el apoyo de un blog el cual es enriquecido por Telefonica Espafa.
En él, se difunde informacién relacionada con la organizacion para mantener actualizada a la
audiencia y, ademas, le brinda al publico informacion de interés que pueda ser utilizada como,

por ejemplo, tips de empleo, noticias o avances tecnologicos, de economia, futuro, entre otras.

También es importante sefialar el impacto que tienen las noticias de actualidad que surgen

esporadicamente, pero que crean una reaccion en el pablico.

Publicacion sobre tips para disefiar un buen curriculum

Publicado por @ Julia Sudrez Luna [7!- @ de agosto de 2017 - @

‘ Empleos Telefonica Movistar Colombia

& A quién no le gusta un regalo? En especial si se frata de material de
consulta y aprendizaje de Microsoft, uno de los gigantes de |a informatica
Descarga libros de informatica gratis hitp:/blogthinkbig com/microsoft-
ofrece-libros-de-informa.../

>

3.178
Personas
alcanzadas

Libros de informatica de Microsoft para descargar
gratuitamente

Loz libros de informatica son imprescindibles para aprander lenguajes de
programacion o truces de Windows u Office. Microsoft regala unos cuantos

BLOGTHINKBIG.COM

2 2 421 personss slcanzadas

5 Me gusta () Comentar &> Compartir - 25 veces
compartido

O D Kerly Mantiliz, Juan Pablo Castro Gémez y 15 personas mas M3s antiguos v

14 veces compartido

ILUSTRACION 22 PUBLICACION SOBRE LIBROS DE INFORMATICA
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Empleos Telefonica Movistar Colombia -
Publicado por Mary Mora Escamilla [?! - 15 de septiembre de 2017 - @&

Telefonica renueva su permanencia en el Top 9 de |as empresas de
telecomunicacion mas sostenibles a nivel mundial.
hitps://blogthinkbig. comfelefonica-una-de-las-empresas-tel...

Telefonica se sitiia en el Top g de telcos con mas
sostenibilidad

Telefonica vuelve 3 ser lider 2n sostenibilidad y s= stUa en el Top @ de empresas de
telecomunicacion con mejor desarrollo sostenible,

BLOGTHINKBIG.COM
2R 12.222 personas sicanzadss
l'b Me gusta O Comentar /> Compartir .v

QD) Luis Elias Diaz Camargo y 148 personas mas

117 veces compartido

ILUSTRACION 23 PUBLICACION SOBRE TOP 9 TELCOS MAS SOSTENIBLES

=

12.323
Personas
alcanzadas

135 Me
gustay 15
Me encanta

117 veces
compartido
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‘ Empleos Telefonica Movistar Colombia

Publicado por Mary Mora Escamilla [/ - 18h - @

El CEO de Telefonica, José Maria Alvarez-Pallete, anuncia, a través de
un video en su perfil oficial en Twitter, Ia alianza de la compania con
Netflix para incluir los contenidos en sus plataformas de videoy TV. Te
invitamos a ver este sorprendente anuncio.

hitps://blogthinkbig. com/telefonica-netflix

Nettlix, la nueva compafiera de contenidos de
Telefonica

L3 compania espaficla Telefonica ha hecho oficial este jusves, 3 través de 12
red social Twitter, su acuerdo con i3 plataforma Netfix

BLOGTHINKSIG.COM

2 5391 personas alcanzadas
i Me gusta () Comentar &> Compartir ®-

OO % Kate Bondrquez, Zoranyi Diaz Py 71 personas mas Nis mokiguos, v

102 veces compartido

ILUSTRACION 24 PUBLICACION ALIANZA CON NETFLIX

3.178
Personas
alcanzadas

25 veces
compartido

62



11. PROPUESTA DE BOLETIN PARA LA GERENCIA DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

A partir de las exigencias de los integrantes del area de Recursos Humanos, se sugiere
crear un boletin que sea Unica y exclusivamente del area, esto con el fin de fortalecer las

relaciones no solo laborales sino ademas personales.

El boletin, tal y como se muestra en la ilustracion 25, cuenta con una estructura
distribuida de la siguiente manera. Primero, se sugiere un banner con el logo de telefonica y una
foto a cada lado, en las que se refleje el trabajo en equipo que deberia existir en el area. Es
importante aclarar que no se anexaran fotos de las personas pertenecientes al area, ya que es
dificil tener un consolidado exacto de todos los colaboradores, debido al constante cambio y

despidos que se realizan no solo en el area, sino en toda la organizacion.

Segundo, se sugieren tres noticias importantes del area. Esto con el fin de mantener
informados a los integrantes del equipo frente a lo que suceda, no solo con la sede Bogota, sino

con todas las regionales a nivel Colombia.

Tercero y seguido de esto, se sugiere una seccion de conocimiento al empleado, es decir
permitir conocer a mi compafiero y que me conozca no solo laboralmente sino, interesarme mas
por su vida personal, incentivando y promocionando a la persona segun sus gustos e intereses
personales. Esta imagen surgira a partir de un link que se vinculara al cuadro de “tu esfuerzo es

reconocido”.

Cantidad de participantes: 35 personas
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Boletin de Gerencia Desarrollo

Organizacional

Titulo de primera
nota

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliLorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliLorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliLorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliLorem ipsum dolor sit

Titulo de segunda
nota

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliLorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliLorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliLorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliLorem ipsum dolor sit

N ' ‘]

?gf
)

Titulo de tercera
nota

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliLoremn ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliLorem ipsum
dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliLorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliLorem ipsum dolor sit

i Tu esfuerzo
es reconocido!

ILUSTRACION 25 DISENO DEL BOLETIN DE GERENCIA
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11.1. Seccion “Tu esfuerzo es reconocido”

Es una iniciativa que nace con el objetivo de conocer en un plano mas personal a los
miembros del equipo de la Gerencia de Desarrollo Organizacional. A través de medios digitales
como el correo institucional, se enviaran semanalmente 2 piezas con la resefia de aspectos a

descubrir de los integrantes del equipo de trabajo.

Beneficios:
1. Generar espacios para conocer mejor a los miembros del equipo, sus gustos,
ideas, preferencias, entre otros.
2. Se estimula la empatia por el otro a través de los puntos de encuentro.
3. Al tener equipos mas cohesionados hace que la productividad se impacte de

forma positiva.
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11.1.1. Propuestas de disefio para las piezas:

1. Conociendo a:

Pieza gréafica tipo boletin con informacion estructurada por blogues.
A. (Quién soy?

B. Mi labor en Telefonica es

C. En mis ratos libres...

D. Mis proyectos personales a futuro

. MARY NELLY &5

MO RA “Sueia en Grande?

Soy estudiante del ultimo semestre de
Comunicacion Social para la paz en la
Universidad Santo Tomds.

En Telefénica mi labor se orienta a disefiar,
planear y  coordinar eventos  formativos.
Mi propdsito es acompariar al talento en su
desarrollo y brindales alternativas que permita
potenciarlos como profesionales.

v' Me gusta el deporte, especialmente
patinajey la natacion.

v' Asisto semanalmente al gimnasio,
me siento bien estando en forma.

v Amo la cocina, los fines de semana
hago mis platillos favoritos.

Planeo especializarme en
medios audiovisuales, asf
padré cumplir mi suefio
de participar en la edicion
y post produccion de
proyectos
cinematograficos

EN EL FUTURO

ILUSTRACION 26 PROPUESTA 1
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2. 5 cosas que no sabias de mi:

Pieza gréafica con fotografia de la persona y la resefia de 5 aspectos de su vida que desconoce

el resto de los miembros del equipo.

El objetivo es englobar algunos datos relacionados a:

A. Gustos

B. Pasatiempos
C. Fobias

D. Curiosidades
E. Destrezas

F. Reflexiones

Derlin Leén / 35 anos
Caracas, Venezuela

Toe

Amo la jardineria y he aprendido de
forma empirica.

Mi red social favorita es Pinterest.
Soy un bebe arcoiris, ya que llegue
después que mi madre habia tenido una
perdida.

Me encanta la fotografia y el disefio
grafico, quisiera iniciar pronto un
curso en Bogotda.

Trabajé en Telefébnica Venezuela
durante 6 afios.

cosas que no
sabias de

ILUSTRACION 27 PROPUESTA 2
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3. “” es mi nombre:

Entrevista dirigida a los miembros del equipo de Desarrollo Organizacional con el objetivo

de conocer a la persona, abordando algunos elementos importantes de su vida.

Se le entrega a la persona un pool de 20 preguntas para que este responda las 5 que se sienta

mas comodo. Las 5 preguntas que se responda son las que seran resefiadas en la pieza gréafica.

MONICA es

Jefe Comercial- Telefénica Colombia

¢Coémo describes tu infancia?;Cuéntanos una travesura que
recuerdes?

[Las barras laterales son perfectas para remarcar puntos importantes del texto o agregar
informacién adicional de referencia rapida como, por ejemplo, una programacion.

:Qué propdsito tiene tu labor para Telefénica?

Por lo general, se colocan en la parte izquierda, derecha, superior o inferior de la pagina.
No obstante, se pueden arrastrar facilmente a cualquier posicién que prefiera.

Si te digo que eres una Red Social, ;cual seriasy por qué?

[Las barras laterales son perfectas para remarcar puntos importantes del texto o
agregar informacién adicional de referencia rapida como, por ejemplo, una
programacion.

;Tienes alguna anécdota que te haya marcado en tu vida?;Qué
valorte dej6?

Por lo general, se colocan en la parte izquierda, derecha, superior o inferior de la pagina.
No obstante, se pueden arrastrar facilmente a cualquier posicion que prefiera.
Cuando esté listo para agregar contenido, haga clic aqui y empiece a escribir.]

5. ¢Cémo te gustaria que las personas te recuerden?

Por lo general, se colocan en la parte izquierda, derecha, superior o inferior de la pdgina.
No obstante, se pueden arrastrar facilmente a cualquier posicién que prefiera.

ILUSTRACION 28 PROPUESTA 3
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12. CONTENIDOS VISUALES A PARTIR DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN LA ENCUESTA

Una propuesta que decidi desarrollar para que las personas externas (seguidores del
Fanpage) fueran incluidas dentro de la encuesta ha sido, mostrandoles los resultados para que
ellos, ademas, se hagan una idea de la percepcion que tienen los empleados frente a su empresa,
Telefonica. Por tal motivo, he decidio tomar la pregunta nimero 7 de la encuesta (Anexo 1) la
cual es 7. “Si tuviera que recomendar a la empresa, ;qué atributos expuestos en la parte de

abajo elegiria para definir a Telefonica? ”, para realizar la siguiente pieza visual:

Velefonica

L.os COLABORADORES COINCIDEN
QUE TELEFONICA SE DEFINE POR SU
GRAN TRAYECTORIA Y REPUTACION.

ILUSTRACION 29 PIEZA NUMERO 1 DE LA PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA
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El mensaje es un ejemplo que saqué de la misma pregunta, pero se puede cambiar
dependiendo de cudl haya sido la  respuesta con  mA&s  votaciones:
Por su participacion y aporte con la sociedad; instalaciones; beneficios y remuneraciones;
estabilidad laboral; sustentabilidad; por su cuidado del medio ambiente; politicas de seguridad en
la empresa; compatibilidad trabajo y familia / vida personal; oportunidades de desarrollo
profesional; oportunidades de formacion o capacitacion; ambiente laboral; modernidad e
innovacion; empresa con talento joven; marca lider del mercado y su gran trayectoria y

reputacion (respuesta usada para la pieza nimero 1)

Para la segunda pieza visual, he decidido tomar la pregunta nimero 8 de la encuesta
(Anexol) la cual es “Por favor, califique de acuerdo a su percepcion de 1 a 4 (siendo 1 la peor
calificacion y 4 la mejor) los siguientes atributos de la empresa”. La informacion que se sugiere
en la imagen puede variar segln la respuesta con mas votaciones que se haya obtenido en la

encuesta:

Los productos y servicios que la empresa desarrolla son innovadores y de alta
calidad (respuesta usada para la pieza numero 2); la empresa tiene practicas de trabajo y
vision de futuro; la empresa valora y hace uso de la creatividad de sus empleados; hay una buena
relacion y apoyo con los superiores dentro de la empresa; el ambiente de trabajo es bueno; la
empresa ofrece un paquete de compensacion atractiva; la empresa ofrece oportunidades de
proyeccion laboral; la empresa posibilita la experiencia practica inter-departamental o entre
paises; los empleados se sienten mas confiados como resultado de trabajar en la empresa; se
adquiere una buena experiencia profesional trabajando en la empresa; la empresa sirve como un
medio para acceder a un empleo futuro; la gerencia de la empresa reconoce/aprecia el esfuerzo

de los empleados; es posible ensefiar a otros lo que se ha aprendido en la empresa; la empresa

70



tiene un perfil humanitario, retribuyendo a la sociedad y la empresa incentiva la aceptacion y

pertenencia.

SEGUN LOS
EMPLEADOS

uno de los megores
ll },l 0s que fiene
e onica son sus

pro ductos y servicios

YVelefonica

ILUSTRACION 30 PIEZA NUMERO 2 DE LA PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA
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13. CONCLUSIONES

Inicialmente, al plantear este trabajo de sistematizacion de experiencia, tuve

complicaciones durante todo el desarrollo del mismo.

Dentro de un proceso de observacion y escucha, me permitié analizar y plantear la
situacion en la que se encontraba la marca empleadora. Sin embargo, el proceso quedo
incompleto, ya que no me fue posible la recoleccién de datos propuesta que habia disefiado

mediante una encuesta y grupo focal.

Faltaba compromiso frente a la pagina de Facebook Empleos Telefénica Movistar
Colombia. Diferentes sucesos han hecho que se deje de lado la programacion de publicaciones,
ya sea por la informacion o las piezas visuales que puedan usarse, pues existe una limitacion a la

hora de difundir piezas, impidiendo o retrasando el proceso de publicacién de la misma.

Exigen ciertas valoraciones de aceptacion frente a las publicaciones programadas, pero
hay que tener en cuenta que estos procesos en ocasiones no son necesarios. Es bueno permitirle a
la persona que esté a cargo de la pagina, de publicar para el aumento no solo de seguidores, sino
ademas que permitan visibilizar a la organizacién como una empresa comprometida con la marca

empleadora y con su audiencia.

Ademas, no se le da un nivel importante a la pagina de Empleos, pues las personas de la
Gerencia de Desarrollo Organizacional consideran que mucha informacion en la pagina
sobrecarga a la audiencia alcanzada y en ocasiones no siempre sucede asi. Si bien es cierto,
existen personas a las que no les gusta recibir mucha informacion en una pagina, pues creen que
es exagerado 0 excesivo, también existen personas que consideran que estd bien hacer

publicaciones por lo menos 3 veces al dia. Yo lo llevo haciendo durante un afio y ha

72



incrementado significativamente, no solo el alcance de la informacion, sino el nimero de

seguidores.

Informacion como actividades realizadas para los empleados de la compafia es
importante difundirla en medios como las redes sociales, ya que logra llamar la atencion de la
audiencia, permitiendo, tanto un reconocimiento, como el generar una ventaja al momento de

reclutar el nuevo talento.

Para finalizar, uno de mis objetivos era desarrollar una encuesta, con el fin de conocer la
percepcion de las personas de la compafiia o fuera de ella, pero fue imposible, ya que, en primera
medida, la pagina de la marca empleadora en Facebook no debe ser usada para este tipo de
acciones, porque existe un area encargada para dicho proceso. En segunda instancia, a nivel
interno, las personas que pertenecen a la Gerencia de Desarrollo Organizacional, no me
facilitaron datos de los empleados para poder aplicarles la encuesta. Por eso, decidi que mi
trabajo de grado, mas que una critica fuera una propuesta de marketing para la marca empleadora

de Telefonica.

Telefonica cuenta con muchas oportunidades para los externos, pero si no existe una
buena imagen de la marca empleadora, el talento nuevo no lograra interesarse por la compafiia.
El Fanpage debe ser un sitio moderno, con contenidos actualizados, en donde se encuentre

informacion desde patrocinios hasta los empleados que hacen mejor su labor en la compafiia.
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14. RECOMENDACIONES
Es necesario hacer un estudio del perfil, por medio de entrevistas o pruebas que
rectifiquen el interés y su perfil frente a lo que se necesita para desarrollar y
administrar la pagina de Facebook, pues existen personas que no tienen empatia y
no le dan el valor a la administracion de Fanpage.
Implementacion del Boletin interno propuesto para el equipo de trabajo de
Recursos Humanos a nivel regional y Bogota.
Tener reuniones o comités semanales con la direccion de comunicaciones y la
direccion general para dar un informe de lo que se esta realizando durante la
semana en el Fanpage, permitiendo una retroalimentacion y un dialogo de ideas o
conclusiones frente a la situacion.
Implementar las piezas comunicativas para el posicionamiento de la marca
empleadora de Telefonica Movistar Colombia, pues esto permitird construir un
escenario de reconocimiento e imagen de la organizacion, transmitiendo de esta
manera, la identidad y los beneficios que conlleva el estar en la organizacion.
Aplicar la entrevista para identificar las percepciones y opiniones de las personas
que trabajan con la organizacion y de la audiencia que sigue la pagina de

Facebook.

74



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aaker, D. (1996). Measuring Brand Equity across products and markets. California,
Unites Estates: Management Review, 38, pp. 102-120.
Clemente, V. (2007). Productividad (monografia). Retrieved  from:

http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml

Franck M. y Morgan M. L. (1995). Escuela para el desarrollo: materiales didacticos,
Lima.
Infobae (2006). Telefonica compra Telecom Colombia por u$s368 millones. Retrieved

from https://www.infobae.com/2006/04/08/248179-telefonica-compra-telecom-colombia-

us368-millones/

Keller, K. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand
equity, Journal of Marketing, 57, January, pp. 1-22.

Keller, K. (1999), Managing brands for the long run: brand reinforcement and
revitalization strategies. California, Unites Estates: Management Review, 41, (3), pp
102-104.

Lambin, J. (2004). Marketing Estratégico. Editorial McGraw Hill Interamericana
Editores, S.A.

Nagel, K. (2011). Employer branding. Wien: Linde Verl.

Tedesco, M. (2013). ¢Para qué existen las empresas? Retrieved

from http://blogs.infobae.com/wobi/2013/02/27/para-que-existen-las-empresas/

Ruiz, J. (1998). Psicologia de la memoria. Madrid: Alianza Editorial.
Taylor y Bogdan (1984). La observacion/ La Observacion participante. Retrieved from

file:///ID:/d%C3%A9cimo/recogida observacion.pdf

75


http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
https://www.infobae.com/2006/04/08/248179-telefonica-compra-telecom-colombia-us368-millones/
https://www.infobae.com/2006/04/08/248179-telefonica-compra-telecom-colombia-us368-millones/
http://blogs.infobae.com/wobi/2013/02/27/para-que-existen-las-empresas/
file:///D:/dÃ©cimo/recogida_observacion.pdf

e Tamayo, M. (1997). El Proceso de la Investigacion cientifica. México: Editorial Limusa

S.A.

e Telefonica (s.f). Historia. Retrieved from

https://www.telefonica.com/es/web/about telefonica/historia

e Telefdnica (s.f.). La invencion del teléfono, alld por 1871, por Antonio Meucci, cinco
anos antes de que lo patentara Graham Bell, marco el curso de la historia del siglo XXy
llevd a las telecomunicaciones a ser hoy parte imprescindible de nuestras vidas.

Retrieved from https://www.telefonica.com/ext/90 aniversario/es/index.shtml

76


https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/historia
https://www.telefonica.com/ext/90_aniversario/es/index.shtml

ANEXOS

MODELO ENCUESTA PARA EMPLEADQOS INTERNOS

TELEFONICA - MOVISTAR

El objetivo de la encuesta es realizar una reflexion sobre la apropiacion y el
reconocimiento que tengan los empleados frente al Fanpage Empleos Telefénica Movistar
Colombia, como marca empleadora Telefonica, para luego brindar informacion que se acerque
mas a los intereses de nuestro publico, mejorar el Fanpage y mantener constancia en lo que se
publique. No se trata de un examen o una critica. No hay respuestas correctas o incorrectas. Lo
que se quiere es que cada uno exprese su criterio sobre la marca empleadora segun el formato de

la encuesta. Esta encuesta dura aproximadamente cinco minutos.

La informacion recolectada en esta encuesta serd de uso académico.

Por favor responder las siguientes preguntas:

¢ Cual es la antigiedad dentro de la empresa?

Menos de 2 afios

De 2 a 5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 20 afios

Mas de 20 afios
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Sexo

a) Femenino

b) Masculino

Sigues nuestra pagina en Facebook de Empleos Telefonica Movistar Colombia:

Si

No

Si la respuesta es si, contesta lo siguiente: ¢Consideras que los temas publicados en el

Fanpage son interesantes?

Si

No

¢ Qué temas sugeriria para publicar en la pagina Empleos Telefénica Movistar Colombia?

Salud

Tecnologia

Educacién

Politica

Emprendimiento

Conocimiento

Vacantes o convocatorias de empleo

Otro (especifique)
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Cada cuanto quisiera que el Fanpage de Empleos Telefonica Movistar Colombia publicara

contenido:

Una vez al dia.

Une vez a la semana.

Una vez al mes.

Ninguno de los anteriores

Otro (especifique)

Si tuviera que recomendar a la empresa, que atributos expuestos en la parte de abajo

elegiria para definir a Telefénica:

Por su participacion y aporte con la sociedad

Instalaciones

Beneficios y remuneraciones

Estabilidad laboral

Sustentabilidad

Por su cuidado del medio ambiente

Politicas de seguridad en la empresa

Compatibilidad trabajo y familia / vida personal

Oportunidades de desarrollo profesional

Oportunidades de formacién o capacitacion
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Ambiente laboral

Moderna e innovadora

Empresa con talento joven

Marca lider del mercado

Gran trayectoria y reputacion

Otro (especifique)

Por favor, califique de acuerdo a su percepcion de 1 a 4 (siendo 1 la peor calificacién y 4 la

mejor) los siguientes atributos de la empresa.

Indicador

Los productos y servicios que la empresa desarrolla son innovadores y de alta

calidad.

L empresa tiene practicas de trabajo y vision de futuro.

La empresa valora y hace uso de la creatividad de sus empleados.

hay una buena relacién y apoyo con los superiores dentro de la empresa

El ambiente de trabajo es bueno.

La empresa ofrece un paquete de compensacion atractiva.

la empresa ofrece oportunidades de proyeccién laboral

La empresa posibilita la experiencia practica inter-departamental o entre paises.

Los empleados se sienten mas confiados como resultado de trabajar en la empresa.

Se adquiere una buena experiencia profesional trabajando en la empresa.

La empresa sirve como un medio para acceder a un empleo futuro.
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La gerencia de la empresa reconoce/aprecia el esfuerzo de los empleados.

Es posible ensefiar a otros lo que se ha aprendido en la empresa.

La empresa tiene un perfil humanitario, retribuyendo a la sociedad.

La empresa incentiva la aceptacion y pertenencia.

Con cudl de los siguientes valores asociaria la Marca Telefonica:

Responsabilidad.

Confianza.

Cumplimiento.

Seguridad.

Atencion al cliente.

Otro (especifique).

Si pudiera cambiar algo de la péagina de Facebook de Empleos Telefénica Movistar

Colombia ¢qué cambiaria?

iMUCHAS GRACIAS!
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PREGUNTAS PARA EL GRUPO FOCAL

¢ Qué expectativas el Fanpage Empleos Telefonica Movistar Colombia?

¢ Qué ha pensado sobre los disefios de las publicaciones?

¢Que podria aportar la comunicacion a la construccion y el desarrollo del Fanpage
Empleos Telefonica Movistar Colombia?

¢Qué es lo que quiere que entienda la audiencia del Fanpage Empleos Telefénica
Movistar Colombia?

¢Hay alguna estrategia de comunicacion para la pagina?

¢ Cual es su percepcion acerca del contenido de la pagina?

¢Usted cree que la pagina del Fanpage Empleos Telefénica Movistar Colombia debe
tener algn cambio?

¢Qué herramientas utilizaria para el redisefiamiento de la pagina?

¢De qué forma se podria configurar los buscadores para un buen resultado?
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PREGUNTAS PARA LA PROPUESTA 3 DE LA SECCION “TU ESFUERZO ES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

RECONOCIDO”

¢ Como describes tu infancia? ¢ Cuéntanos una travesura que recuerdes?

¢De pequefio que querias hacer?

¢S no hubiese estudiado la carrera que estudiaste que te hubiese gustado estudiar?

¢ Qué disfrutas mas de tu trabajo?

¢ Qué te apasiona?

¢ Qué propdsito tiene tu labor para Telefonica?

¢ Qué cambiarias de tu rutina?

Si te pido, que te describas en una sola palabra ¢cual seria?

En que inviertas el tiempo libre. ;cuales son tus hobbies?

Si te digo que eres una Red Social, ¢cual serias y por qué?

Si te diria que tienes el poder de devolver a la vida a un personaje famoso. ¢Quién seria y

por qué?

¢ Tienes alguna anécdota que te haya marcado en tu vida? ;Qué valor te dej6?

¢Cudl ha sido tu mayor logro?

¢ Cual es tu inspiracién?

¢ Qué persona tomas como modelo en la vida?

¢ Qué haces para alimentar tu espiritu?
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17. ¢ Si tuvieras una varita para cambiar algo de tu fisico o personalidad que seria y por qué?

18. ;Como te gustaria que las personas te recuerden?

19. Cuando estés viejo. ¢Qué nombre te gustaria que llevara el libro sobre tu vida?

20. ¢Qué personaje de la historia te gustaria ser?
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