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Resumen

Este trabajo tiene como propdsito la formulacion de un plan estratégico de tecnologias para el
colegio Panamericano, con el fin de reorientar la gestion de TI hacia el logro de las metas de la
institucion. Los ajustes empleados favoreceran al mejoramiento de los procesos internos,
optimizaran el uso e inversion de los recursos y promoveran la prestacion eficiente de servicios.
Para la elaboracion del plan se utilizé como guia la metodologia PETI. El desarrollo de sus cuatro
fases principales y componentes permitié conocer a fondo la situacién actual de TI, identificar el
entorno de la organizacion, redefinir la filosofia del departamento y proponer proyectos
estratégicos tecnoldgicos enfocados en los objetivos estipulados dentro del plan estratégico
institucional para el periodo comprendido entre 2020 - 2025.
Por ultimo, se valid6 con profesionales de amplia experiencia en el area de tecnologia educativa,
la pertinencia e implementacion del plan a través de la técnica del juicio de expertos.

Palabras clave: planificacién estratégica, tecnologias de informacion, gestion de

tecnologia, plan estratégico de tecnologias, educacion stem
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Abstract

The purpose of this work is to formulate an information technology strategic plan for colegio
Panamericano, in order to reorient IT management towards the achievement of the institutional
goals. The adjustments used will favor the improvement of internal processes, optimize the use
and investment of resources and promote the efficient provision of services.
To design the plan, the PETI methodology was used as a guide. The development of its four main
phases and components, allowed to know in depth the current state of IT management, identify the
environment of the organization, redefine the philosophy of the department and propose strategies
and technological projects focused on the objectives established in the institutional strategic plan
for the period between 2020 - 2025.
Finally, the relevance and implementation of the plan was validated with professionals of extensive
experience in the educational technology field through the technique of expert judgment.

Keywords: strategic planning, information technology, information technology

management, Information technology strategic plan, stem education
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Introduccion

La evolucion vertiginosa de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha
tenido un impactado significativo en todos los aspectos y &mbitos de la sociedad actual. En el caso
especifico de la educacion, ha transformado el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya sea por
medio de una plataforma digital o con dispositivos en el salon de clases. Sin embargo, su
integracidn en este sector amerita de un manejo orientado y planificado, no solo desde el punto de
vista que permita realzar el funcionamiento del negocio y crear ventajas competitivas, sino
también, sea usada de manera efectiva acorde con el curriculo y fomentando habilidades del siglo
XXI.

Es por ello que se presenta en este documento la formulacion de un plan estratégico de
tecnologias de la informacion para el Colegio Panamericano, el cual esta fundamentado en la
metodologia PETI y se plantea proporcionar una alineacion entre la gestion de Tl y el plan
estratégico institucional de la entidad.

El trabajo de grado se encuentra estructurado en tres partes. En la primera (capitulos 2 al
4) se plantea el problema junto con los objetivos a lograr y se cierra con un marco referencial
integrado por conceptos, teorias, disposiciones legales y antecedentes de la investigacion. En la
segunda parte (capitulos 5 y 6), se detalla la metodologia empleada y se describen todos los
resultados obtenidos durante la construccion del plan estratégico, incluyendo la validacion de la
implementacion por medio de un grupo de profesionales expertos en el area de la educacion
tecnoldgica en colegios internacionales. Y en la Gltima seccién (capitulos 7 y 8) se presentan las

conclusiones y recomendaciones para el trabajo a futuro.
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1. Planteamiento del problema

En la actualidad, tener una vision estratégica en TI es primordial para el funcionamiento
de cualquier empresa. Por medio de esta, se canalizan los esfuerzos que apoyan los procesos de la
entidad, permitiendo adaptarse a cambios estructurales y tecnolégicos que se produzcan [1].
Lamentablemente, estas transformaciones en ocasiones ocurren a un ritmo tan vertiginoso, que
dificultan un tiempo de respuesta que vaya acorde a dichos ajustes.

La naturaleza cambiante de una institucion educativa internacional como el Colegio
Panamericano (www.panamericano.edu.co), en donde su modelo de negocio esta abierto a una
rotacion alta de personal extranjero y local, provoca que se susciten transiciones en donde por
periodos, es dificil mantener una orientacion organizacional solida. Tal ha sido el caso en los
altimos afios del departamento de tecnologia, el cual se ha visto inmerso en cambios de liderazgo,
lo que ha traido soluciones reactivas y temporales, brechas de desempefio y manejo suboptimo de
recursos. A todo esto, se une un cambio de modelo educativo que orienta el colegio a la
metodologia STEM (Science, Technology, Engineering y Mathematics), la cual, por medio del
aprendizaje integrado de estas disciplinas, establece una nueva hoja de ruta [2].

La carencia de una estrategia de Tl en consonancia con las necesidades y objetivos de la
institucién trae consigo desde una perspectiva macro, un desenfoque de lo que se espera lograr
como organizacion a corto, mediano y largo plazo. A raiz de esto y desde un punto de vista mas
granular, se derivan situaciones como falta de comunicacion y planificacién, obsolescencia
tecnoldgica, desaprovechamiento de recursos, servicios ineficientes, incumplimiento de
normativas, pérdida de ventajas competitivas, tercerizacion de labores, entre otros, los cuales
afectan el funcionamiento de la institucion. Dichos aspectos son resaltados y sefialados en el mas

reciente informe de auditoria externa sobre controles generales del area de TI en el Colegio
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Panamericano [3]. Este fue realizado al final del segundo semestre del afio 2019, siguiendo la
metodologia de auditoria COBIT, la cual evalia los siguientes dominios: planeacion vy
administracion de los recursos informaticos, administracion de datos seguridad légica, seguridad
fisica, adquisicion y desarrollo de sistemas de informacion y administracion de recursos de TI.
Con base en lo anterior, se plantea realizar este trabajo de grado que tiene como finalidad
proporcionar una vision de la problematica estratégica actual dentro del departamento de
tecnologia del Colegio Panamericano y desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion que permita establecer acciones articuladas dirigidas a ordenar la gestion de Tl con

respecto a las estrategias organizacionales.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Formular un Plan Estratégico de Tecnologias (PETI) que permita alinear la gestién de Tl

con las metas académicas y organizacionales del Colegio Panamericano.

2.2 Objetivos especificos

1.- Revisar el panorama académico, organizacional y de gestién de TI existente en el
Colegio Panamericano, para determinar un nivel de madurez institucional en la apropiacién de
tecnologia.

2.- Establecer la metodologia, caracteristicas, lineamientos y estructura del Plan

Estratégico de Tecnologias (PETI) para la institucién educativa.
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3.- Diseflar el Plan Estratégico de Tecnologias (PETI) que permita articular las
intencionalidades organizacionales y la gestion de TI.
4.- Validar la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias (PETI) en el Colegio

Panamericano por medio de un juicio de expertos.

3. Marco referencial

3.1 Marco teorico

3.1.1 Administracion estratégica

Segun David, la administracion estratégica se define como el arte de formular, implementar
y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos [1].
Es comun en el contexto empresarial utilizar el término Planeacion Estratégica para hablar de
Administracion Estratégica, no tanto asi en el ambito academico. En ocasiones, el término
Administracion Estratégica es utilizado para referirse al Proceso Estratégico, que abarca la
formulacién, implementacion y evaluacion de la estrategia. En este sentido, la Planeacion
Estratégica se refiere Unicamente a la fase de formulacién de la estrategia.

En contraste, Chiavenato [5], plantea que la administracion estratégica, también
denominada direccidon o gerencia estratégica, exige el analisis de las organizaciones desde la
perspectiva integral, asi como la adopcion de visiones ampliadas, adoptando y adaptando por parte
de los tomadores de decisiones, modelos mentales que faciliten armonizar la vision del mundo y

de sus participantes.
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3.1.2 Proceso estratégico

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de que una organizacién pueda proyectarse al futuro y alcance
la vision establecida [6]. Las tres etapas principales que componen dicho proceso se pueden
observar en la Figura 1, estas son: formulacion, implementacion y evaluacion y control. En la
primera, se plantean las estrategias que permitiran a la organizacion evolucionar desde la situacion
actual a la situacion futura deseada. En la implementacion se ejecutaran las estrategias concretadas
en la primera fase y su ejecucion conlleva distintos niveles de complejidad. Por Gltimo y como su
nombre lo indica, la evaluacion se compone de actividades contintas enfocadas en el monitoreo

de todas las etapas.

Figura 1. Fases del proceso estratégico

FORMULACION s IMPLEMENTACION 5  EVALUACION
PLANTEAMIENTO ... e DIRECCION o CONTROL
A : : A : : s
] L]
: : i
[ : '
: l :
' 5 H 3 3 '
H = 1 - H
' Y-v ' o i
H ORGANIZACION ! COORDINACION .
i ) i ) i
L] L] H 1] ]
1] ] i 1] L]
[ H ]
H H 1 i '
. P ————— P — | R ———

Nota. Tomado de [6].

3.1.3 Planeacion estratégica
Es el proceso por el cual se trazan las directrices para definir los planes de accion que le

generardn ventajas competitivas y sustentabilidad de largo plazo a la organizacion. Se basa en
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identificar los recursos potenciales, alinear las competencias, reconocer las fortalezas y debilidades
y establecer el conjunto de medidas integradas que se aplicaran para asegurar que la organizacion
alcance los resultados estipulados.

La planeacion estratégica considera la naturaleza cambiante y competitiva del entorno, por
lo tanto, ofrece la flexibilidad para que a lo largo de su ejecucion se realicen ajustes en caso de que
fueran necesarios. Asimismo, es un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la
empresa, los cuales deben estar comprometidos y motivados para lograr la maxima eficacia.

Algunos de los beneficios de aplicar la planeacion estratégica son: claridad de la vision
estratégica de la organizacion, el enfoque dirigido mediante objetivos a largo plazo, lo cual es
importante para la orientacion hacia el futuro de la organizacion, comportamiento sistémico e
holistico que involucre a toda la compafiia y la visualizacién de metas claras, alcanzables a plazos

fijos [5].

3.1.4 Planeacion estratégica de las tecnologias de la informacion
Es un tipo especifico de planeacion que permite a una organizacion conocer donde estan y
hacia donde quieren ir en el futuro con respecto a la tecnologia y su relacion con el funcionamiento
de las demas areas que la componen [7].
La planeacion estratégica de TI se caracteriza por ser un proceso dindmico e interactivo
que facilita la estructuracion tactica, estratégica y operacional de aspectos como:
+« Lainformacion y el conocimiento organizacional.
« Tl y sus recursos como hardware, software, sistemas de informacion y gestion de datos.
«» El perfil de las personas involucradas y la infraestructura necesaria para el entendimiento

de todas las decisiones, acciones y procesos de la organizacion.
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El objetivo de la planeacion estratégica de TI es apalancar el cumplimiento de las metas
estratégicas de las organizaciones a través de la definicién de un plan estructurado de Tl en el
corto, mediano y largo plazo con el fin de propulsar el crecimiento, mejoramiento y fortalecimiento
de la empresa.

Por medio del alineamiento estratégico entre Tl y el negocio, se puede maximizar el
desempefio de la organizacion, lo que significa menor costo de operacion, diferenciacion del valor

generado y por ende mayor participacion en el mercado.

3.1.5 Metodologia PETI

Esta metodologia contribuye a establecer una clara relacion entre la planeacion estratégica
de negocios, el modelado de la organizacion y las Tecnologias de la Informacion. Su construccién
esta sustentada en un modelo conceptual que se basa en la transformacion de la estrategia de
negocios en componentes operativos y de Tl [8]. Se encuentra compuesta por cuatro fases:

1. Fase 1 - analisis de la situacion actual: durante esta etapa se realiza un estudio de la realidad
organizacional, haciendo énfasis en puntos claves relacionados al entendimiento de la
estrategia de negocios, la eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de TI.

2. Fase 2 - modelo de negocio/organizacién: como su nombre bien lo indica, por medio de la
comprension y analisis del entorno, en esta fase se construye tanto el modelo como las
estrategias del negocio. Estos sirven como punto de partida para el disefio y establecimiento
de los modelos operativos, estructura organizacional y arquitectura de la informacion.

3. Fase 3 - modelo de TI: enfocada en el desarrollo del modelo de Tl y la arquitectura de
sistemas. Adicionalmente, se definen aspectos concernientes a la infraestructura

tecnoldgica y a la composicion y funcionamiento del area de T en la organizacion.
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4. Fase 4 - modelo de planeacion: comprende la elaboracion de un modelo de planeacion,
priorizacion e implementacion de proyectos. Como parte fundamental del mismo, se
analizan los costos, beneficios y riesgos asociados.

El desarrollo de un PETI trae consigo aspectos beneficiosos que abarcan desde la base
hasta la gerencia de la organizacion. Entre estos se pueden destacar:

1. La colaboracién participativa de los integrantes de diferentes procesos.

2. El andlisis de factores criticos de la planeacion a corto, mediano y largo plazo.

3. Generacién de informacidn congruente a disposicion de todos los niveles.

En la Figura 2 se describen en la las fases, flujos y actividades que integran la metodologia

PETI.
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Figura 2. Fases y actividades de metodologia PETI

Situacion Actual
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Modelo de TI
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Nota. Adaptado de [9].

3.2 Marco conceptual

3.2.1 STEM education

El término se refiere a la ensefianza y el aprendizaje en los campos de la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas. Contrario al modelo tradicional de instruccion y
evaluacion basado en procesos de memorizacion, narracion de informacion y rendimiento en

pruebas estandarizadas; la filosofia STEM se encarga de agrupar las cuatro disciplinas
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mencionadas anteriormente en un programa interdisciplinario a través del cual los estudiantes
deben utilizar sus conocimientos integrales para resolver problemas asociados a situaciones de
ambito real [10].

El objetivo final que se busca alcanzar por medio de STEM es el de preparar individuos
que sean capaces de desarrollar un pensamiento critico y una mentalidad de crecimiento para que
se conviertan en los proximos innovadores, investigadores, emprendedores y lideres dispuestos a
solucionar los desafios presentes y futuros del mundo.

STEM hace énfasis en el uso de las denominadas habilidades del siglo XXI, como lo son
colaboracién, comunicacion, resolucién de problemas, investigacion, creatividad y pensamiento
critico. Adicionalmente, el aprendizaje basado en proyectos (PBL) y el pensamiento de disefio
cuentan con un rol importante dentro de este sistema.

Por medio de un entorno de aprendizaje basado en proyectos, los estudiantes obtienen
conocimientos y habilidades al investigar contenidos transversales al plan de estudio de manera
practica e interactiva, buscando dar respuesta a un problema o desafio. Por su parte, el pensamiento
de disefio se centra en la produccion de ideas creativas que permitan a través de diversas estrategias

encontrar soluciones a cualquier tipo de necesidad.

3.2.2 Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial es una disciplina de gestion de recursos de informacion que
vincula las metas estratégicas, los objetivos y las medidas de desempefio con los programas y
procesos comerciales implementados para realizar la estrategia de la organizacién. Algunas de sus
caracteristicas segun Bente et al. [11] son las siguientes:

«+ Brinda informacidn sobre la utilizacion actual de T1 en las operaciones comerciales.
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¢+ Ofrece una vision para la utilizacion futura de T1 en las operaciones comerciales.

++ Establece una hoja de ruta para la evolucion del panorama de TI desde el estado actual a
un estado futuro, junto con los estados transitorios intermedios.
Comunmente se documenta utilizando artefactos de arquitectura como diagramas de

modelos y principios, estos a su vez se conocen colectivamente como el modelo de arquitectura.

Figura 3. Modelo de arquitectura empresarial
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Nota. Tomado de [11].

3.2.3 Arquitectura de TI

De acuerdo a la consultora Gartner, la arquitectura de T es una serie de principios, pautas
o reglas que utiliza una empresa para dirigir el proceso de adquisicion, construccién, modificacién
e interconexién de recursos de TI en toda la empresa [12]. Estos recursos pueden incluir equipos,
software, comunicaciones, metodologias de desarrollo, herramientas de modelado y estructuras

organizativas. Su objetivo es el de crear un entorno unificado que promueva la alineacion,
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estandarizacion, reutilizacion de activos existentes y métodos comunes para gestionar proyectos

en toda la organizacion.

3.2.4 Gobierno de TI
El Gobierno de TI es el conjunto de estrategias, planes y objetivos de Tl alineados con la
direccion estratégica de la entidad. En Webb et al. [13] se engloban entre sus principales
responsabilidades las siguientes funciones de TI: planeacidn estratégica, gestion de riesgos, gestion
de la continuidad del servicio, portafolio de proyectos. Dentro de los propositos destacados del
Gobierno de TI se destacan los siguientes:
s Mantenimiento del uso responsable de activos y recursos.
%+ Gestidn de riesgos, amenazas, cambios y contingencias.
+¢+ Innovaciones de procesos y funciones de Tl y el negocio.
% Gestion y priorizacion de la inversion de TI para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del negocio.
++ Mejoramiento del desempefio de la organizacién, cumplimiento, madurez, desarrollo del
personal e iniciativas de outsourcing.
En lo que respecta al modelo de gobierno de TI, este debe ser implementado a nivel
estratégico, nivel tactico y operativo. Su composicion estd definida por elementos como la

estructura de gobierno, procesos de gobierno, mecanismo de relacién y comunicacién y tecnologia.

3.2.5 Metodologias
Existen diversas técnicas, herramientas y metodologias para llevar a cabo la planeacion
estratégica de las tecnologias de informacion y comunicacion. A continuacion, se realiza una breve

revision de las metodologias mas utilizadas:
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3.25.1ITIL.ITIL (Information Technology Infrastructure Library) es un marco de gestion
de servicios de TI que fue disefiado con el proposito de destacar buenas practicas que aseguren la
calidad y alineacion con los objetivos del negocio, alcanzando asi la satisfaccion en términos de
requerimientos y expectativas del cliente [14].

Actualmente y luego de distintas evoluciones a través de los afios, se encuentra en su cuarta
versién. Esta cuenta con dos componentes claves como lo son el Sistema de Valor del Servicio
(SVS) y el modelo de Cuatro Dimensiones.

EL SVS representa como los diversos componentes y actividades de la organizacion
trabajan en conjunto para facilitar la creacion de valor a través de servicios habilitados por TI
(Axelos, 2019). Como se detalla en la Figura 4, sus cinco elementos principales son:

1. Cadena de valor del servicio: compuesta por seis actividades que conducen a la creacion
de productos, servicios y valor. Estas son: planear, mejorar, vincular, disefiar y transicionar,
obtener / construir, entregar y soportar. Las diversas combinaciones de dichas actividades
son consideradas como flujos de valor.

2. Précticas: basadas en un enfoque holistico, ITIL distribuye sus treinta y cuatro (34)
practicas en tres areas principales como lo son préacticas de gestion general, gestion de
servicio y gestion técnica.

3. Principios guia: tienen por objeto respaldar decisiones y acciones, ademas de garantizar
que las necesidades de las partes interesadas se satisfagan de manera eficiente. Los siete
(7) principios son: enfoque en valor, empezar donde se esta, progresar iterativamente con
retroalimentacion, colaborar y promover la visibilidad, pensar y trabajar holisticamente,

mantenerlo simple y practico, y por ultimo optimizar y automatizar.
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4. Gobernabilidad: incorporado con el propdsito de que las organizaciones mantengan un
enfoque holistico de las cadenas de valor del servicio, fomentando la agilidad
organizacional y asegurando que las actividades de gestion estén alineadas con los
objetivos corporativos.

5. Mejora continua: llevada a cabo en todas las areas y niveles de la organizacion con el firme
objetivo de promover y propulsar las iniciativas de mejora. EI modelo esta integrado por
seis (6) pasos:

1. Vision del negocio, misidn, metas y objetivos.

2. Desarrollar evaluacion de linea base.

3. Definir metas medibles.

4. Definir el plan de mejora.

5. Ejecutar las acciones de mejora.

6. Evaluar métricas e indicadores.

Figura 4. Sistema de valor del servicio (SVS)
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Nota. Tomado de [14].

Por su parte, el modelo de cuatro dimensiones respalda el enfoque holistico de la gestion

de servicios de una manera colectiva, facilitando asi la creacion de valor de forma efectiva y
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eficiente. Las perspectivas reflejadas por modelo, son relevantes para todo el SVS, incluyendo la

cadena de valor de servicio y las practicas ITIL.

Figura 5. Modelo de cuatro dimensiones
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Nota. Tomado de [14].

3.2.5.2 COBIT. COBIT (Control Objetives for Information and Related Technology) es
un marco para el gobierno y la gestion de las tecnologias de la informacion en las empresas. Fue
desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control Association) en 1993 y desde el
afio 2000, esta bajo responsabilidad del ITGI (IT Governance Institute).

En él se establece una clara distincion entre el gobierno y la gestion, ya que engloban
diferentes tipos de actividades, requieren distintas estructuras organizativas y sirven a diferentes
propositos [15]. Al separar ambas disciplinas, se asignan distintas funciones a cada una de ellas:

El gobierno asegura que se evaltan las necesidades, condiciones y opciones de las partes
interesadas para determinar que se alcanzan objetivos empresariales equilibrados y acordados.
Ademas, establece la direccion a través de la priorizacion y la toma de decisiones y monitorea el

desempefio y cumplimiento en relacién con la direccion y los objetivos acordados. Por otra parte,
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la gestion planifica, construye, ejecuta y monitorea actividades en linea con la direccion
establecida por el 6rgano de gobierno para alcanzar los objetivos de la empresa [15].

La version mas reciente de este marco es COBIT 2019 y estd basada en dos grupos de
principios:

1. Principios que describen los requisitos fundamentales de un sistema de gobierno para la
informacion y la tecnologia de la empresa. Entre ellos se destacan:

% Proporcionar valor a las partes interesadas.

% Enfoque holistico.

% Sistema de gobierno dindmico.

%+ Separar el gobierno de la gestion.

% Adaptar a las necesidades de la empresa.

% Sistema de gobierno integro.

2. Principios para un marco de gobierno que pueda usarse para crear un sistema de gobierno

para la empresa. Estos se categorizan en tres tipos:

+«+ Basado en el modelo conceptual.

< Abierto y flexible.

+«+ Alineado con las principales normativas.

Los objetivos de gobierno y gestion de COBIT se agrupan en cinco dominios. Como se
muestra en la Figura 6, el proceso de gobierno se encuentra representado por el dominio EDM
(Evaluar, Dirigir, Monitorizar) y el de gestion esta compuesto por los dominios APO (Alinear,
Planificar, Organizar), BAI (Construir, Adquirir, Implementar), DSS (Entregar, Dar Servicio,

Soporte) y MEA (Monitorizar, Evaluar, Valorar).
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Figura 6. Objetivos de gobierno COBIT
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Nota. Tomado de [15].

Por ultimo y con el propdsito de cumplir con los objetivos de gobierno y gestion, se cuenta
con una serie de componentes que integran el sistema de gobierno. A continuacién, se listan los
diversos tipos de componentes:

+»+ Los procesos.

«+ Las estructuras organizativas.

«+ Los principios, las politicas y los marcos.

¢ Lainformacion.

« Lacultura, la ética y el comportamiento.

+« Las personas, las habilidades y las competencias.

« Los servicios, la infraestructura y las aplicaciones.
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3.2.5.3 TOGAF. The Open Group Architectural Framework es un marco de referencia
disefiado por The Open Group el cual se caracteriza por brindar métodos y herramientas que guien
el disefio, planificacion, implementacion y gobierno de una arquitectura empresarial [16].

Su objetivo es fomentar de una manera organizada la alineacion de proyectos
multidisciplinarios en aras de facilitar el alcance de las diversas metas empresariales.

TOGAF estéa disefiado especificamente para acelerar el flujo de trabajo en cuatro dominios
del modelo general de la arquitectura empresarial:

1. Arquitectura de datos: se encarga de definir las reglas y estandares para almacenar e integrar los
datos tanto de manera fisica como Idgica.

2. Arquitectura empresarial: se enfoca en establecer la estrategia y procesos del negocio, asi como
también las relaciones entre las jerarquias operativas y politicas de la empresa.

3. Arquitectura de aplicaciones: especifica las aplicaciones relevantes y su relacién con los
procesos centrales del negocio. Ademas, sostiene su despliegue e implementacién dentro de la
infraestructura general.

4. Arquitectura técnica: describe todas las plataformas, equipos y componentes tecnologicos
necesarios para apoyar la implementacién de los servicios del negocio.

El método de desarrollo de arquitectura (ADM) representa el nlcleo de TOGAF y ayuda a
las empresas a establecer un proceso iterativo y controlado en torno al desarrollo del ciclo de vida
de la arquitectura empresarial (The Open Group, 2018). Su importancia yace en la flexibilidad que
provee para responder frente a los ajustes en las metas y oportunidades empresariales. EI ADM
estd compuesto por varias fases que se destacan en la Figura 7. A lo largo de la ejecucion de estas
y sus interacciones, se generan una diversa cantidad de productos y salidas como lo son los

entregables, artefactos y bloques de construccion.
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Figura 7. Ciclo ADM TOGAF
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Nota. Tomado de [16].

3.3 Marco legal

A continuacion, se listan una serie de articulos, normas y documentos publicos por parte
del gobierno nacional de la repdblica de Colombia, los cuales especifican temas reglamentarios
para abordar el proceso de elaboracidon, planificacion y gestion de proyectos relacionados con las

tecnologias de la informacion TI.

Tabla 1. Marco legal
Nombre Descripcion

Ley 1955 de 2019 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por

Colombia, Pacto por la Equidad”.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y

estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Documento CONPES Politica Nacional de Explotacién de datos.
3920 de 2018
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Nombre Descripcion

Decreto 415 de 2016 Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion
Publica, Decreto nimero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la

planeacion y la gestion.

Acuerdo 11 de 1996 Por el cual se establecen criterios de conservacion y organizacion de documentos.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones, articulo 2°
literal a) Proteger los recursos de la organizacion, Buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afectan. Articulo 2 literal f) Definiry
aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que

se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.

Nota. Tomado de [9]

3.4 Estado del arte

En un mundo cada vez méas avanzado, las instituciones educativas se enfrentan al
importante desafio de preparar a los estudiantes con las habilidades y conocimientos necesarios
para adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas del siglo XXI. Con el objeto de convertir esta
premisa en una realidad, se hace imprescindible contar un componente tecnoldgico cuya
integracion en la gestion del entorno educativo (académico y administrativo) requiere de una
planificacion cuidadosa. Dicha estrategia debe tomar como base la vision y mision de las
instituciones, con miras a la creacion de una sinergia que permita emplear la tecnologia para
mejorar el liderazgo, los procesos a mediano y largo plazo, ademas de fomentar la concepcion de

enfoques innovadores en todas las areas.
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Luego de realizar una busqueda tematica referente a la construccion de un Plan Estratégico
de Tecnologias para instituciones educativas en los catalogos de la biblioteca de la Universidad
Santo Tomas, asi como en otros repositorios en linea, se encontraron trabajos que abordaron temas
afines que sirven como referencia al planteado en esta propuesta.

Teniendo en cuenta que el curriculo norteamericano impartido por la institucion es un
factor diferenciador con respecto al resto de instituciones educativas publicas y privadas en el
departamento, el punto de partida fue el portal de la oficina de tecnologia educativa de U.S., la
cual hace parte del departamento de educacion. Dentro de su base de datos yacen una importante
cantidad de documentos oficiales, entre el que se destaca el plan NETP [17]. Este proporciona una
hoja de ruta con consejos concretos, informacion practica y recomendaciones destinadas a ayudar
tanto al personal técnico como a los lideres educativos a navegar por la gran cantidad de decisiones
necesarias para elaborar un proyecto integral de tecnologia educativa dentro de un distrito. En él
se congregan una variedad de componentes reconociendo que las circunstancias y el contexto
varian mucho de un distrito a otro. Adicionalmente, al ejecutar una exploracion mas especifica
dentro la misma plataforma por medio de palabras claves como STEM Education y Future Ready,
se encuentra la guia [18]. En esta se hace referencia a los aspectos que deben ser tomados en
consideracién dentro de las instituciones para que el disefio y aplicacion de la tecnologia, pueda
acelerar, amplificar y expandir el impacto de las practicas de ensefianza efectiva.

Siguiendo en el sistema educativo estadounidense, pero con un enfoque mayormente
dirigido a publicaciones que hayan abordado escenarios de implementaciones deseadas o
deficientes de planes de tecnologia educativos, se pueden destacar un par de exponentes. En
McDonald, la autora examina las opiniones de los maestros, administradores y miembros de la

junta de padres por medio de encuestas, entrevistas y grupos focales, sobre la integracion
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tecnoldgica en la escuela primaria CES [19]. Esto con el proposito de desarrollar una vision a largo
plazo. El estudio fue desarrollado luego de que se observaran situaciones como el uso inconsistente
de la tecnologia por parte de los estudiantes, oportunidades limitadas de desarrollo profesional en
el manejo de tecnologias educativas y una clara desconexion entre la adquisicion de tecnologia y
su proposito en los salones de clase. De manera similar [20], condujo un estudio de metodologia
mixta con el proposito de ofrecer recomendaciones para la elaboracion de un plan de tecnologia a
un distrito escolar suburbano en el estado de Nueva York, U.S. En él se reflejan cémo han influido
las tecnologias en la forma en que ensefian los maestros, la percepcion de estos acerca de los planes
tecnoldgicos distritales, las areas de apoyo por parte del departamento de sistemas, inversiones en
la modernizacion de equipos, valia del desarrollo profesional e implementacion de programas 1 a
1.

Como referente en el &mbito nacional y con un alcance de caracter mayormente
organizacional, se tiene la mas reciente version de la guia para estructurar un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) del MIinTIC [21]. Haciendo alusion a su nombre, este
documento ofrece los lineamientos base para la elaboracién del PETI en instituciones puablicas,
cumpliendo asi con lo establecido en el marco de referencia de arquitectura empresarial para la
gestion de Tl del estado colombiano. Finalmente, Ortiz [22], desarrolla la evaluacion y validacion
de la metodologia PETIC 3.0, por medio de la realizacion de una prueba de concepto dentro de

una institucion de ensefianza universitaria.
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4. Metodologia
Para el desarrollo del presente trabajo, se utilizd6 una combinacion de metodologias,
herramientas y recursos. A continuacion, se describen los aspectos més relevantes de dicho

proceso:

4.1 Tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo y su enfoque fue mixto, el cual combiné tanto
métodos cualitativos como cuantitativos en las distintas fases. Los archivos y materiales
institucionales, aunados a la documentacién de las metodologias para la construccion del Plan
Estratégico de Tecnologias (PET]I), las entrevistas informales con lideres de la direccién general,
coordinaciones y el juicio de expertos con profesionales en el area de tecnologia educativa,
integraron el area cualitativa. En lo que respecta a la cuantitativa, se elaboraron, administraron y

graficaron encuestas escritas y digitales.

4.2 Poblacion y muestra
La poblacidn esta representada por el colegio Panamericano, con una muestra especifica
del personal del departamento de tecnologia, directivos de la institucion y expertos profesionales

en TI.

4.3 Instrumentos
Como se menciond anteriormente, entre las herramientas usadas para la recoleccion de
informacidn se encuentran las encuestas y cuestionarios escritos y digitales, ademéas de los

documentos institucionales. En la Figura 8 se puede detallar la primera pagina del formato usado
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para el cuestionario del diagnostico actual de la gestion de TI. De la misma manera, por medio de
la Figura 9 se muestra el disefio del cuestionario usado para la validacion del PETI por parte del
juicio de expertos. Cabe destacar que ambos se encuentran incluidos de manera completa en los

anexos.
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Figura 8. Encuesta para diagnostico de gestion de Tl

39

Instrumento de diagnostico en la Gestion de TI

Mombre de la organizacion:

Actividad:

Cargo

[ Gerentey/o persons & cango de la direccion
[1 Responsable del drea de Tl

[0 Empleado especialista en el uso de Tic

Informacion de Contacto

Correo electronico:

Parte A

empleados especialistas en el uso de TIC

1.) Existe un plan anual para formacion/capacitacion del personal de TI

[0 Existe y es el adecuado

1 Existe, pero podria mejorar
[0 Existe, pero no es suficiente
[0 HNo existe

[0 HNosabe fNo responde

2.) En el altimo afo brindo y/o recibié algun tipo de capacitacion en tecnologias por parte de su
empresa

Brindé / recibi

[0 Brindé / recibi pero pueden mejorar

[0 Brindé ! recibi pero no fueron suficientes
Mo recibi

Mo sabe [ No responde

O

00

3.) La unidad de negocio cuenta con objetivos bien definidos para la gestion de TIC

Existen y estan bien definidos
Existen, pero podrian mejorar
Existen, pero no estan bien definidos
[0 HNo existen

1 Mo sabe /Mo responde

OO0

Destinada para gerentes/propietarios yo persona a cargo de la direccion, responsables del area de Tl wio

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 9. Cuestionario para juicio de expertos

Ficha para validez de contenido del instrumento de investigacion

Nombre y Apellidos del Experio:|

Formacitn Académica:

Areas de experiencia Profesional:

Cargo Actual:

Instituciin:

Objetivo del juicio de expertos: Validar el contenido de este instrumento.

Instruccion: De acuerdo con los indicadores de valoracion, califique cada uno de los items segin corresponda.

Valoracion
Poegrams Insuficiente | Moderado Aceptatle | Satisfactena Claervacinnes
Cuy (4] i3} 4
. e El panorama actal &2 Tlenla
P1 Driay co S o
gnastico Smacka organizacion foe descrito de manera concreta?

% Sem especificadas claramente las metas

= E T “
Z Entorne Organizacicaal estratégicas del coleo?
Consadera que b metedologia empleada ez

F3 Metedole o

= adecusds pasa la formadaciin del plan”

Como se artculen by missin v vissia de T
P4 M ¢ Vinsde T1 -
oy o com respacts 2 las de la ennidad?
B5 Modelo sperasive de T1 LEl modelo disefiado se integra con bs
requersdenios del megocio?
P e de T (Les provectos propuesios son relevanbes
e 5
oz para b metinaciin™
By Gesén del riesgo LSe amalivan v evakian os riesges inherentes
3 b implementacitn de bos provectos”

Nota. Elaboracion propia.

4.4 Procedimientos
El proceso seguido para la construccion y distribucion de los instrumentos anteriormente
descritos fue el siguiente:
1. Disefio de la encuesta: definicion de preguntas cerradas con sus respectivas opciones de
respuesta. En el caso del juicio de expertos, se incluy6é un campo para afiadir comentarios
u observaciones referentes a la pregunta.
2. Diagramacion del cuestionario: apoyado por software ofimatico.
3. Seleccidn de la muestra: los cuestionarios fueron elaborados para una poblacion especifica

de tamafio pequefio, véase como la direccion general, el departamento de tecnologia y un
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grupo de profesionales expertos en el area de TI. Esta particularidad permitié que se

pudiera abarcar en su totalidad a los individuos de interés.

4. Levantamiento de informacion: distribucion y aplicacion de los cuestionarios. Vale la pena
destacar que a los tres expertos se les compartio el instrumento y el PETI de manera digital
ya gue no se encuentran ligados a la institucion.

5. Procesamiento de la informacion: Agrupacion de la informacion recolectada para su
posterior analisis y representacion gréafica.

En el caso de la encuesta diagnéstico de la gestion de TI, representd el punto de partida de
la investigacion. Toda la informacion recolectada, dio paso al desarrollo del trabajo por medio de
la aplicacion de la metodologia PETI, la cual con sus cuatro fases principales (analisis situacional,
modelo de negocios, modelo de Tl y modelo de planeacién) y quince subcomponentes, permiten
definir un plan de tecnologias solvente que este alineado con el plan estratégico de la institucion.
En contraste, el cuestionario de validacion permitio recabar los Gltimos datos y su posterior

interpretacion, represento el cierre de la investigacion

5. Resultados
En esta seccion se establece la metodologia PETI como base para guiar el proceso de
formulacidn del plan estratégico de tecnologias del colegio Panamericano. Por lo tanto, sus cuatro
fases principales y actividades se desarrollaran a fondo con el propdésito de construir una propuesta

que soporte la concrecion de los objetivos de la entidad.
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5.1 Fase | —situacién actual

5.1.1 Andlisis de la situacion

Fundado en el afio 1963, el colegio Panamericano es una escuela progresista, sin fines de
lucro y con una perspectiva global. La institucién se encuentra acreditada por el Ministerio de
Educacién y por la organizacion internacional Cognia, lo cual le permite ofrece diplomas tanto
colombianos como estadounidenses.

La comunidad educativa ha venido creciendo de manera sostenida cada afo, al punto de
contar en el presente con setecientos veintidés (722) estudiantes que representan siete (7)
nacionalidades, ochenta (80) maestros entre locales y extranjeros hablantes nativos del idioma
inglés, treinta y cinco (35) asistentes y personal administrativo bilinglie. Basado en el sistema

educativo americano K-12, el colegio se divide en cuatro (4) secciones académicas:

>

*,

*

Kindergarten (K1 - K5).

L)

*

Elementary (1ro — 5to).

0

X4

Middle School (6to — 8vo).

L)

>

L)

*

High School (9no - 12vo).
Dichas secciones se encuentran integradas con el area de student services, co-curriculares
deportivas y de musica y consejeria. La identidad del colegio se ve reflejada por medio de los
siguientes elementos:

«+ Vision: visualizamos a nuestros graduados como lideres y aprendices de por vida,
socialmente

«+ responsables, adaptables y capaces de perseguir apasionadamente sus suefios.
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%+ Misidn: el colegio Panamericano es una comunidad educativa progresista, sin fines de lucro
y con una perspectiva global que ofrece diplomas tanto colombianos como
estadounidenses. Nuestro plan de estudios riguroso y un cuerpo docente ejemplar,
capacitan a los estudiantes para que desarrollen su potencial intelectual, fisico y ético en
preparacion para la educacion universitaria y una vida exitosa.

+ Valores y principios:

1. Responsabilidad social: los estudiantes desarrollan la responsabilidad social al abordar las
desigualdades sociales, modelar el comportamiento civico y demostrar la consciencia con
el medio ambiente.

2. Adaptabilidad: al adoptar la diversidad y la creatividad, los estudiantes se vuelven
independientes, resistentes y tolerantes a la ambiguedad en un mundo de constantes
cambios.

3. Aprendizaje continuo: un entorno centrado en el estudiante con enfoque en las fortalezas y
necesidades individuales facilita el crecimiento continuo de individuos curiosos e
independientes con el deseo de ser desafiados.

4. Liderazgo: empoderar a los estudiantes para que sirvan a su escuela y comunidades por
medio del liderazgo juvenil. Los estudiantes se convierten en agentes positivos de cambio
cuando se les brindan oportunidades significativas para desafiarse a si mismos, motivar a
otros, tomar riesgos y resolver problemas de manera colaborativa.

5. Busqueda apasionada de los suefios: un entorno educativo holistico apoya el desarrollo de
los talentos individuales, fomenta la perseverancia e inspira el cumplimiento de las metas.
De acuerdo al ultimo ranking anual de los mejores colegios en 2019, se encuentra ubicado

entre las mejores sesenta y cinco (65) escuelas a nivel nacional, lo que en gran parte se debe a su
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calidad y rigurosidad académica. Entre esto, se puede destacar la aplicacion de los siguientes
examenes:

1. MAP (medidas de progreso académico): son evaluaciones estandarizadas y adaptativas que
se ajustan al asertividad del estudiante. Se realizan en linea desde K5 a 10mo grado,
totalmente en inglés y los componentes del test son comprension lectora, uso del lenguaje,
matematicas y ciencias.

2. AP (advanced placement): estos corresponden a cursos de rigor universitario y por lo tanto
permiten que los estudiantes al pasar el examen de la materia especifica, obtengan u
homologuen créditos a nivel internacional y en algunas universidades del pais.

3. PSAT (preliminary scholastic aptitude test): son examenes que permiten prepararse para la
prueba SAT. Se evaluan areas de comprension lectora en ingles, uso del lenguaje y
matematicas. La toman los estudiantes desde 8vo hasta 11vo grado.

4. SAT (scholastic aptitude test): es la prueba requisito para el ingreso a las universidades de
Estados Unidos. Se evalian las areas de comprension lectura, uso del lenguaje vy
matematicas.

5. SABER 11: prueba requisito por parte del ministerio de educacion nacional para el ingreso
a las universidades en Colombia, por lo cual la presentan los estudiantes de 12vo grado.
Otro aspecto por destacar del area académica fue su cambio del modelo de educacion

tradicional al programa STEM. Su concepcion, estructuracion e implementacion se forjo a traves
de la creacién de experiencias de aprendizaje para los estudiantes, desarrollo profesional para
maestros y la construccion de espacios y procesos logisticos para estimular la colaboracion. En

Panamericano, STEM significa mas que ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. Es un plan
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de estudios integrado, interdisciplinario y basado en la investigacion con la meta de preparar
estudiantes con las habilidades necesarias para el futuro.

En lo que respecta al ambito organizacional, el colegio cuenta con un plan estratégico
institucional confeccionado para el periodo 2020 — 2025. Sus objetivos se vieron en gran parte
influenciados por el cambio de panorama que se suscit6 a raiz de la pandemia, lo que acarreo un
proceso de planificacion, reevaluacion y socializacion mas extenso. En rasgos generales esta
fundamentado alrededor de tres ejes denominados Global, Progresista y Sostenible. El primero se
enfoca mas en la proyeccion del colegio y sus estudiantes hacia su comunidad, cultura y el mundo.
El segundo pilar busca afianzar la filosofia y pedagogia académica a lo largo de la institucion;
mientras que el Ultimo se concentra en las mejoras del personal y la organizacion tanto a corto
como mediano plazo. En la fase Il se describiran mas a fondo no solamente el significado de cada

uno, sino también los distintos objetivos especificos que lo componen.

Figura 10. Fases de desarrollo del Plan Estratégico Institucional

FASE 4
FASE 2 Planeacion: identificar FASE 6
Revision DOFA fines para cada eje Aprobacion Junta)
del plan
S Engagement o
Ll -.npmba(ir}-n._/
Engagement EJES :
ESSIVE -
g
FASE 1 FASE 3 FASE S .
Engagement Planeacion: Re-Engagement 0 I’ =
Identificacion y ‘i §
definicion de ejes My £

Nota. Adaptado de [2].
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Por medio de documentacion institucional se pudo identificar el organigrama general del
colegio (Figura 11). En él se representa graficamente la jerarquia interna de los departamentos,
areas y cargos tanto administrativos como académicos, que impulsan el funcionamiento de la
entidad. Adicionalmente y a través de un andlisis de alto nivel, se pueden identificar los procesos
principales de la institucion, los cuales se enfocan en asimilar los requerimientos legales y
necesidades de la comunidad panamericana con el proposito de cumplir con las expectativas
académicas y organizacionales. Estos se encuentran agrupados de la siguiente manera:

% Procesos estratégicos: direccionamiento, calidad y mejora continua.
% Procesos misionales: kindergarten, elementary, middle school, high school, co-curriculares
% deportivas y musicales.
% Procesos de apoyo: compras y logistica, transporte, servicios de alimentacion, student
services,
% recursos humanos, biblioteca, admisiones, matriculas y tecnologia.

En lo que compete a la gestion de las tecnologias de la informacion en el colegio, se realizé
un diagndstico y posterior anélisis para determinar su condicion en el presente. EI mismo fue
apoyado por la revision de documentacion técnica, realizacion de entrevistas informales y
administracion de encuestas al personal directivo y a los miembros del departamento de TI.

La herramienta de indagacion fue dividida en tres partes y sus preguntas abarca aspectos
concernientes la estrategia, gobernabilidad, procesos, requerimientos, estdndares y alcance de la
gestion de TI. Por tratarse de areas con un tamafo pequefio, la poblacion que las integra fue
consultada en su totalidad. A continuacion, se muestran los resultados y analisis desprendidos de

la encuesta por secciones:
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5.1.1.1 Parte a. El segmento inicial de la encuesta consta de siete (7) preguntas de
seleccion simple y multiple. A traves de ellas se indaga acerca de topicos generales como los
procesos y planes de capacitacion (1-2), indicadores de rendimiento y satisfaccion (4-6), los
objetivos de la unidad (3) y planes de vinculacion del personal de TI (5).

Los resultados obtenidos en el tema de planes de capacitacion indican que son muy pocos
los procesos que se realizan ya sean para entrenar al personal de TI, administrativo o académico.
Esto a rasgos generales afecta no solamente la introduccion o continuidad de herramientas TIC
dentro de la empresa, sino que también se puede suponer que la formacidn ya sea originada interna
0 externamente, se encuentra disponible solo para ciertos areas o posiciones.

Semejantes aspectos se interrelacionan directamente con la limitacién hasta cierto grado
en la obtencion de resultados positivos al usar sistemas, equipos e infraestructura informatica.
Adicionalmente, al no existir canales o instrumentos formalizados para medir el indice de
satisfaccion de los servicios prestados por el departamento de tecnologia, crea un circulo vicioso
que no contribuye con la mejora del ecosistema. Para modificar este tipo de comportamiento, se
recomienda implantar guias de buenas practicas para la gestion de servicios de TI, como por
ejemplo ITIL.

Finalmente, se puede concluir que la gestion de TI cuenta con unos objetivos, mas sin
embargo, su definicién, explicitud o alcance deben mejorar. EI hecho de que los encuestados
difieran en la periodicidad de la actualizacion del plan de vinculacion del personal de TI, podria

ser una de las razones por las cuales la continuidad y concrecion de las metas se ven afectadas.
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Figura 11. Organigrama Colegio Panamericano
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Figura 12. Plan anual para capacitacion del personal de Tl

Pregunta 1

40% B

m Existe pero podria mejorar ~ ® No existe

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 13. Capacitaciones de Tl por parte de la empresa

Pregunta 2

33%

m Brinde / recibi m No recibi

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 14. Objetivos de la gestion de Tl

Pregunta 3

m Existen y estan bien definido
m Existen, pero podrian mejorar

m Existen, pero no estan bien definidos

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Figura 15. Buenos resultados al usar herramientas de TlI

Pregunta 4

m Siempre  m Casi siempre = Algunas veces

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 16. Plan de asignacion del recurso humano de Tl

Pregunta 5

17%

m Existe y es actualizado constantemente
m Existe, pero no se actualiza lo suficiente
m Existe, pero no se actualiza

No existe dicho plan

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 17. Mecanismos de satisfaccion del servicio de Tl

Pregunta 6

m Existen, pero no son suficientes
m No existen

m No sabe / No responde

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Figura 18. Certificaciones internacionales de calidad

Pregunta 7

=[SO 9000

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

5.1.1.2 Parte b. El segundo segmento de la herramienta esta compuesto de once (11)
preguntas de seleccion simple, diagramado de forma y con las mismas opciones de respuesta:
siempre, casi siempre, algunas veces, casi nhunca, nunca y no sabe / no responde. Los aspectos
abarcados giran en torno al presupuesto (8-10-11-12-13), los recursos del area (9) y la concepcién,
ejecucion y gestion de los proyectos de Tl (14-15-16-17).

Al interpretar los datos, es bastante claro que el departamento cuenta con un presupuesto
anual propio para la adquisicion de tecnologias de la informacion, ejecucion de proyectos e
iniciativas internas o por contratacion externa, y mantenimientos preventivos / correctivos. Al
verificar la documentacion del area, se pudo constatar que existen dos presupuestos asignados por
el transcurso del afio escolar: tecnologia administrativo y académico. En la tabla 2, se muestra la
ejecucion del académico entre los afios 2016 y 2019.

Habiendo dicho eso, es importante destacar los resultados plasmados en la grafica de la
alineacion de los proyectos TIC con el negocio. En ella se obtuvo una mayoria de respuestas para
la opcidn “algunas veces”, lo que en conjunto con la irregularidad de informes presentados a la

gerencia con respecto al rendimiento, disponibilidad y utilizacion de los servicios TIC, avalan el
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argumento que motiva la formulacion de este PETI. Aspectos a tomar en consideracion con el
objeto de reencausar los objetivos del area con los de la organizacion, involucran la
implementacion de un marco de gobierno y gestién de TIC como COBIT, ademéas de una

metodologia para garantizar la correcta planificacion y ejecucion de proyectos como PMP.

Tabla 2. Inversion de Tl 2016-2019

Rub 2016-2017 2017-2018 2018-2019
ubro

Presupuestado  Ejecutado  Presupuestado  Ejecutado  Presupuestado  Ejecutado
Devices $108,000,000 $208,976,088 $108,000,000 $115,297,750 $108,000,000  $20,712,000
Classroom $32,400,000  $22,208,898 $32,000,000  $20,747,622 $32,400,000  $17,634,185
Infraestructure

Subscriptions / $23,760,000  $17,626,715 $21,900,000  $16,289,077 $23,760,000  $20,737,052

Software

Emergency $21,600,000 $2,647,648 $21,600,000 $6,658,330 $21,600,000 $17,495,184
Fund Roll-

Over

Academic $30,244,000  $26,850,389 $30,000,000  $30,158,535 $30,244,000  $61,465,978
Technology
Program
Total $384,513,458 $278,309,738  $213,500,000 $189,151,314  $216,004,000 $138,044,399

Nota. Tomado de [2]

Por ultimo, se observa que la gestion del cambio y la actualizacion del inventario de activos
de TI, no son una préctica consistentemente realizada. Como consecuencia, el involucramiento del
cliente final y sus necesidades son parcialmente tenidos en cuenta, dependiendo de la agenda

particular del area.
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Figura 19. Presupuesto para contrataciones y mantenimientos

Pregunta 8
6
4
-
. b
Siempre Casi siempre Algunas veces

m Siempre  mCasi siempre  m Algunas veces

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 20. Frecuencia de actualizacion del inventario TIC

Pregunta 9
25
2
15
1
0.5
0
Siempre Casi siempre  Algunas veces

mSiempre mCasi siempre  ® Algunas veces

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 21. Analisis de nuevas TIC’s en torno a inversiones
Pregunta 10

35

25

15

0.5

Siempre Casi siempre

m Siempre m Casi siempre

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Figura 22. Presupuesto para capacitacion TIC

Pregunta 11
2.5
2
1.5
1
N
0
Siempre  Algunas veces Casi nunca Nunca

mSiempre m Algunas veces mCasinunca ®Nunca

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 23. Presupuesto propio para adquisicion de TIC

Pregunta 12

m Siempre

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 24. Inclusion de proyectos en el plan anual de inversién

Pregunta 13

O P N W b~ Ol

Siempre Casi siempre

m Siempre  m Casi siempre

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Figura 25. Alineacion de proyectos TIC con el negocio

Pregunta 14

4
0

Siempre Algunas veces

m Siempre  ® Algunas veces

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 26. Involucramiento de usuarios finales y clientes en proyectos

Pregunta 15
4
3
2
N
0 -
Siempre Casi siempre Algunas veces

mSiempre mCasi siempre m Algunas veces

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 27. Gestién del cambio durante ejecucion de proyectos

Pregunta 16
4
3
2
1
» N
Siempre Casi siempre Algunas veces

m Siempre  m Casi siempre  ® Algunas veces

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Figura 28. Presentacion de informes periddicos de las TIC

Pregunta 17

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi hunca

o P N W b

m Siempre m Casi siempre ® Algunas veces ® Casi nunca

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 29. Realizacion de benchmarking TIC

Pregunta 18
4
3
2
- Il
. ——
Algunas veces Casi nunca Nunca

m Algunas veces ® Casi nunca ®Nunca

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 30. Organigrama con funciones definidas

Pregunta 19

No se dispone [N 1
Se dispone pero no se aplica [ 1
Si se dispone I——— 3

0 1 2 3 4

m Si se dispone
m Se dispone pero no se aplica

= No se dispone

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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5.1.1.3 Parte c. Siguiendo la tonica de las anteriores, el Gltimo apartado de la encuesta
posee seis (6) preguntas de seleccidén simple y multiple. Se enfoca en consultar algunos temas
puntuales relacionados con la gestion de las TIC’s, la estructura interna del departamento de
tecnologia, metodologias y el nivel de apropiacion. Entre los resultados mas Ilamativos se pueden
resaltar:

% Los requerimientos del negocio y el masculo financiero son los dos factores mas
considerados al momento de adquirir TIC’s.

 El departamento de tecnologia cuenta con un organigrama establecido.

%+ No se aplica o practica ningun estandar y metodologia de proyecto.

% La implementacion de la tecnologia es marcada a lo largo del colegio e impacta todas las
areas principales del negocio.

Es asi como por medio de la administracion de la encuesta se ha podido obtener
informacion actual y relevante que clarifica una diversidad de aspectos intrinsecos y otros
asociados a la gestion de las tecnologias de informacion en el colegio Panamericano. A lo largo de
las fases restantes de la metodologia, se continuara indagando un poco mas con el firme propdésito

de estructurar un plan que proponga los ajustes necesarios para mejorar las funciones de TI.
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Figura 31. Metodologias aplicadas para el ciclo de vida de proyectos
Pregunta 20

Abierta, de acuerdo al proyecto y -
su responsable

Ninguna |
Metodologia Propia [
0 05 1 15 2 25 3 35

m Metodologia Propia
= Ninguna

m Abierta, de acuerdo al proyecto y su responsable

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 32. Personal encargado de analizar nuevas TIC’s

Pregunta 21

m E| equipo del area de TIC y/o un experto a cargo del area TIC
m Una empresa especializada contratada para prestar servicio

= Un experto contratado para prestar este servicio

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Figura 33. Elementos por considerar al adquirir TIC’s

Pregunta 22

0,

m Requerimiento del negocio
= Opinion de un experto
= Capacidad financiera del negocio

Se realiza de manera autonoma por parte de las directivas

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.

Figura 34. Estandares utilizados

Pregunta 23

mSOs = No utiliza estandares

= No sabe / No responde

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Figura 35. Areas que emplean herramientas TIC de apoyo

Pregunta 24

m Direccion
m Compras

m Ventas / Comercial
Contabilidad / Finanzas

m Mercadeo / Publicidad = Produccion
m Atencion al cliente

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice A.
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Con el soporte de documentacion técnica del departamento, se construyeron los siguientes

diagramas y tablas referentes a la infraestructura, dispositivos y software tanto académico como

administrativo usado en la institucion.

Figura 36. Inventario de dispositivos tecnolégicos

Epson X24+

Epson 65910

Epson EX5250 |

Epson Powelite $39

i Proyectores (62)

HP LaserJet MFP M1212nf

HP LaserJet MFP M1271n

HP LaserJet MFP 176n

T : Impresoras (7)

HP LaserdetPromiao | L

Canon IC MF268dw

iMac 21311

iMac A1478 J iMacs (29)

Mini HP Prodesk 400 G2 e

HE ! Desktops (24)

HP 240 G4
HP 240 G&
HP 240 G7

Lenowo VE30

Drelll Vostro 3400

|
] Laptops (182)
]

iPad A1474 (Air)
IPad A1566 (Al 2)
| 1 7 .’ iPads (156) | iPad A1822 (Sta Gen)

iPad 1802 (6ta Gen)

| HP 14 GS

HP 14 G4

1 Chromebooks (90)

HP 14-2015la

Nota. Realizado a partir de inventario de equipos del departamento de TI del

Panamericano.

Colegio
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Tabla 3. Portafolio de aplicaciones y plataformas académicas
Plataforma Descripcion Version

Jupiter Ed  Sistema de informacion estudiantil para las escuelas K-12

Google Plataforma de colaboracién basada en la nube que integra todos los servicios de Education

Workspace  Google como Gmail, Calendar, Drive, Docs, Meet y Classroom.
Fundamentals

Zoom Plataforma de videoconferencias basada en la nube

Atlas Plataforma en linea que permite que el curriculo de una institucidn educativa sea

elaborado, compartido, analizado y refinado.

Seesaw Seesaw es una herramienta para crear portafolios digitales. En ella, el estudiante
es capaz de desarrollar actividades incluyendo todo tipo de recursos y contenidos

multimedia.

IXL Es una plataforma educativa que permite practicar procesos matematicos con una

diversidad de contenidos ajustados para estudiantes K-12.

BrainPop  Sitio de recursos animados educativos con temas de ciencias, humanidades,
matematicas, arte, masica, espafiol, ingenieria, tecnologia para estudiantes de K-
12.

RAZ Kids Raz Kids es una plataforma bilinglie que trabaja la lectura comprensiva con

ebooks y audiobooks asociados al nivel del estudiante.

Fitnessgram Es un programa de evaluacion fisica que por medio de una variedad de pruebas
busca motivar a los estudiantes a desarrollar el habito permanente de actividad

fisica en sus vidas.

Arduino Cloud Arduino Cloud es una plataforma que permite escribir codigo, compilar y cargar
directamente desde el navegador con el proposito de conectar con los dispositivos

I0T en tiempo real.

Microsoft ~ Conjunto de programas informaticos en la nube, entre los que se destacan: Word,

. . . . .. Education
Office 365  Excel, PowerPoint, Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y Visio.

Nota. Realizado a partir de inventario de aplicativos del departamento de TI del Colegio
Panamericano.
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Tabla 4. Portafolio de aplicativos administrativos y de Tl
Plataforma Descripcion Version

Zoho Forms  Es una herramienta que permite construir y compartir formularios online, automatizar
procesos y analizar datos.

Zoho Projects  Es una aplicacion online para la gestién de proyectos de forma colaborativa. Por
medio de esta se pueden manejar recursos, controlar el desarrollo de las actividades,

generar informes de avance, entre otros.

Siigo Software contable, administrativo y facturacion electronica.
Siimed Software de némina y gestion de RRHH.
Microsoft Es un sistema operativo desarrollado por Microsoft Corporation, comprende en un
Windows conjunto de programas que posibilita la administracion de los recursos de un 10
computador.
MacOs Es un sistema operativo grafico desarrollado por Apple y utilizado en las
computadoras Mac Catalina
Windows Es un sistema operativo de servidor que permite a una computadora manejar roles de
Server red tales como servidor de impresion, controlador de dominio, servidor web, servidor 2016

de archivos, etc.

Microsoft SQL  Sistema de gestion de base de datos relacional.

Server

Vmware VMware vSphere es la plataforma de virtualizacion de VMware, la cual transforma
los centros de datos en infraestructuras de computacion agregadas que incluyen Vsphere

recursos de redes, CPU y almacenamiento.

Nota. Realizado a partir de inventario de aplicativos del departamento de TI del Colegio
Panamericano.
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Figura 37. Infraestructura de red actual
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Nota. Adaptado a partir de la documentacion de red del departamento de Tl del Colegio
Panamericano.

5.2 Fase Il — modelo de negocio / organizacion
En esta fase, se proponen ajustes al modelo de negocio de la institucion, el cual representa
el pilar fundamental del proceso de planificacion de TI. Para esto se analiza el entorno y el

establecimiento de las estrategias de negocio.

5.2.1 Anélisis del entorno

Dentro de este apartado se identifican las condiciones y factores del contexto en el cual
forma parte la institucion. La influencia de estos puede ser de manera directa e indirecta y la meta
es llegar a un andlisis que permita destacar tanto los aspectos fuertes y débiles presentes en el
interior del colegio, asi como también las oportunidades y amenazas presentes en el exterior. Para
ello, se emplea en primera instancia la matriz DAFO, que como su nombre lo indica, sirve para

listar las categorias descritas anteriormente. Cabe destacar que la misma se soporta en lineas
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generales en un estudio realizado por el colegio a principios del afio 2020 y que tuvo como objetivo
contribuir con la elaboracién del plan estratégico institucional.
Acto seguido, se combina la matriz DAFO con la matriz CAME (corregir, afrontar,

mantener y explotar), lo cual permite construir una herramienta a través de la cual se definen las

acciones a realizar en el futuro a partir del analisis de la situacion actual.

Tabla 5. Matriz DAFO

Debilidades

Amenazas

D1. Atraccién y retencion de personal académico vy
administrativo.

D2. Planta fisica e infraestructura limitante para soportar el
crecimiento del colegio.

D3. Nivel de integracion coherente de la filosofia STEM en
todas las &reas del curriculum K-12.

D4. Falta de integracion entre las diversas herramientas
tecnoldgicas tanto de caracter administrativo como
académico.

D5. Mecanismos de comunicacion y soporte que involucren a
la comunidad panamericana.

D6. Escasos programas de responsabilidad social impactante.

Al. Emergencia de salud publica de interés
internacional.

AZ2. Interés creciente en el modelo STEM y PBL por
parte de colegios publicos y privados.

A3. Movilidad de docentes extranjeros.

A4. Inestabilidad politica y social del pais.

Ab. Decretos de Ley regional y nacional.

Fortalezas

Oportunidades

F1. Doble titulacion: diploma colombiano y estadounidense.
F2. Acreditaciones por parte de instituciones educativas
internacionales.

F3. Profesores extranjeros hablantes nativos del idioma inglés.
F4. Implementacion de metodologia STEM y programa
educativo innovador.

F5. Ambiente multicultural.

F6. Sentido de pertenencia por parte de la comunidad para con
el colegio.

O1. Incremento de partners en la Asociacion de
Escuelas Americanas de Sudamérica (AASSA).
02. Aumento en la repatriacion de familias
colombianas por motivo de emergencia sanitaria.
03. Relevancia educativa en alza.

O4. Involucramiento de la comunidad y egresados
del colegio.

O5. Proliferacion de ferias, capacitaciones y charlas

educativas en el &mbito virtual.

Nota. Realizado a partir de estudio de mercado del colegio Panamericano.
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Figura 38. Combinacion de matrices DAFO y CAME

Fortalezas Debilidades
F Doble titulacién: diploma colombiano y o1 Arraccidn y retencién de personal académico
estadounidense y administrative
F Acreditaciones por parte de instituciones o2 Planta fisica & infraestructura limitante para
educativas internacionales soportar el crecimiento del colegio
. - Nivel de integracion coherente de la filosofia
Profesores extranjeros hablantes nativos : i, 2
F3 del idioma Inglés D3 STEM en todas las areas
del curriculum K-12
L F Faita de integracio tre las di
Implementacion de metodologia STEM y o o : A .re. ik
Fa o 2 Ds herramientas tecnologicas tanto
programa educativo innovador 2 i . 2o
de caracter administrativo como académico
Mecanismos de comunicacidn y soporte
] Ambiente multicultural ] : '_ sl
que involucren a la comunidad panamericana
F6 Sentido de pertenencia por parte de la D& Escasos programas de responsabilidad
comunidad para con el colegio social impactante

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

o1

Incremento de partners en la Asociacion
de Escuelas Americanas de Sudamerica
[AASSA)

02

Aumento en la repatriacidn de familias
colombianas por Motive
de emergencia sanitara

03

Relevancia de I3 industria educativa en alza

Involucramiento de la comunidad y
egresados del colegio

05

Proliferacion de ferias, capacitaciones y
charlas educativas en el ambito virtual

1. Establecer vinculos con organizaciones
nacionales @ internacionales que creen auténticas
oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes.

2 Exploracién de nuevas herramientas y téonicas
educativas que impulsen el proceso innovador de
ensefianza.

1.Evaluacion de estructura fisica con el fin de
habilitar nuevos espacios que permitan aumentar
matriculacién de estudiantes.

2.Desarrollo de planes de comunicacién y
plataformas de soporte institucional.

3.Profundizar la alineacion de Ia filosofia STEM con
los estandares del curriculum educativo K-12

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al

Emergencia de salud publica de interés
internacional

Interés creciente en &l modelo STEM y
PEL por parte de colegios piblicos y privados

A3

Movilidad de docentes extranjeros

Inestabilidad politica y social del pals

AS

Decretos de Ley regional y nacional

1.Concepcidn & implementacion de un programa
de ensefianza hibrida.

2. Confeccidn de un plan de protocolos generales
para el cumplimiento de 1as medidas de
bioseguridad

1. Expandir labores de reclutamiento de profesores
extranjeros a paises fuera del continente
americano.

Nota. Elaboracion propia.
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Como se observa en la Figura 38, el cruce entre los elementos destacados de la matriz
DAFO genera cuatro cuadrantes en los que confluyen las estrategias del negocio:

En el cuadrante fortalezas vs oportunidades, se puede apreciar que factores como la
ensefianza impartida por profesores nativos del idioma inglés aunado al ofrecimiento de una doble
titulacion, habilita a los estudiantes para formar parte de programas de aprendizaje con alcance
internacional. Adicionalmente, el uso de la metodologia STEM como nucleo del modelo de
ensefianza facilita la adopcion de técnicas y herramientas pedagdgicas innovadoras.

En lo que respecta al cuadrante fortalezas vs amenazas se debe destacar que, a diferencia
del grueso de instituciones educativas en la zona, el conjunto de virtudes del colegio permite hacer
frente en mayor grado a los factores externos de profundo alcance que amenazan con el
funcionamiento del negocio. Es por ello que se plantea idear e implementar un programa de
instruccion hibrida que tiene como meta brindar un ambiente seguro, una educacién de calidad y
equitativa, ademas de fundamentar la sostenibilidad de la institucion a corto y largo plazo.

Al confrontar las debilidades con las oportunidades, se observan escenarios favorables para
corregir puntos débiles y asi explotar las circunstancias presentes. En primer lugar, el retorno de
un namero considerable de familias que por afios hacen vida en el extranjero, estimula la mejora
de la infraestructura con el proposito de ampliar la capacidad fisica y asi captar parte de dicha
poblacion. Igualmente, el mayor acceso a comunidades, expertos y compaiiias internacionales del
sector educativo por medio del ambito virtual, permite de manera sencilla conocer précticas,
metodologias y experiencias que sirven de referencia para mejorar no solamente aspectos
pedagdgicos sino también procesos institucionales

Por dltimo, el sector debilidades vs amenazas se enfoca en la expansion del area de

reclutamiento a otros continentes con el objeto de establecer un pool menos rigido de potenciales
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profesores. Esto aparte de enriquecer el ambiente multicultural del colegio, también permite contar
con mayor cantidad de opciones que brinden continuidad a los procesos académicos.

Del presente analisis se concluye que el colegio Panamericano debe priorizar la atencion
de sus debilidades para maximizar las oportunidades del contexto y basarse en sus fortalezas con
el propésito de solidificar el presente y futuro del negocio frente al impacto prolongado de las

potenciales amenazas.

5.2.2 Estrategias de negocio

5.2.2.1 Estrategia organizacional. Dentro de esta seccion se identifican los principales
factores que conforman la estrategia organizacional. Entre estos se destacan los aspectos
misionales que representan la base del propdsito de la entidad, asi como también los fines
proyectados a través del plan estratégico institucional en curso. Tomando como referencia la matriz
DAFO, se resalta el siguiente fundamento:

El colegio Panamericano es una institucion bilinge sin fines de lucro, sostenible, con una
comunidad de padres participativa, que desarrolla el talento de sus estudiantes en un entorno de
confianza y mejoramiento continuo. Su enfoque primordial es proveer una instruccion equitativa
y de alta calidad, lo cual los ha conducido a constantemente idear procesos educativos innovadores
destacados en la region.

Dicho argumento reafirma la esencia de la mision y vision de la entidad resaltadas en la
primera fase, ademas de ir en linea con los criterios establecidos en el plan estratégico institucional.

Este ultimo planteado para abarcar el periodo comprendido entre 2020 — 2025, se detalla a
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continuacion no sin antes destacar que se encuentra constituido por tres pilares basicos

denominados global, progresista y sostenible:

1.

Global: este pilar es la oportunidad de expandir y profundizar nuestros esfuerzos para
desarrollar estudiantes socialmente responsables que operen desde una perspectiva global.
Desarrollaremos las capacidades culturales y humanas de los estudiantes para que tengan
éxito en un mundo interconectado. Sus fines son los siguientes:

Implementar un programa articulado de responsabilidad Social de K a 12°.

Fortalecer convenios y programas internacionales.

Desarrollar competencias de ciudadania global.

Progresista: el crecimiento, la toma de riesgos y una cultura de innovacion son los sellos
distintivos de un colegio progresista. Construiremos sobre nuestra solida base STEM para
asegurarnos que los estudiantes estén preparados para el campo de trabajo emergente y
tengan las herramientas y la mentalidad para prosperar en el mundo. Sus fines son los
siguientes:

Implementacion de modelo de ensefianza hibrido.

Estructuras para asegurar la implementacién de STEM y PBL en todas las materias y
grados.

Promocién de una cultura de innovacion.

Medicion de crecimiento en habilidades STEM.

Programas de orientacion y preparacién para carreras STEM.

Ser lideres de STEM en la region.

Sostenible: Invertiremos en la sostenibilidad futura del colegio asegurando un compromiso

continuo con la vision, personas y lugares que continuamente hacen realidad nuestros



FORMULACION PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 69

propdsitos. Este compromiso duradero, y las acciones que siguen, garantizaran que el
colegio Panamericano enriquezca a las generaciones futuras. Sus fines son los siguientes:
%+ Entendimiento y comprension de visién y metas por parte de la comunidad.
% Desarrollo de programas de capacitacion para personal docente y administrativo.
% Atraer, desarrollar y retener el mejor talento humano.

% Mejora de instalaciones, espacios y programas por medio de planeacion financiera.

5.2.2.2 Competencias fundamentales. Como se ha indicado en las secciones anteriores,
las principales fortalezas del colegio panamericano se concentran en la instruccion basada en el
curriculum americano K-12, dictado en ingles por profesores nativos de ese idioma y que ofrece
una doble titulacion con diploma colombiano y americano. Adicionalmente, la institucion es la
primera en Sudamérica en contar con la certificacion de educacion STEM avalada por la
organizacion internacional Cognia.

Los factores mencionados destacan a la escuela en su departamento con respecto al resto
colegios bilingtes y a nivel nacional. Sin embargo y luego del andlisis realizado hasta ahora, se
puede acotar que los procesos pedagdgicos innovadores acarreados por las metodologias

implementadas, pueden ser propulsados de mayor manera por la tecnologia educativa.

5.2.2.3 Estrategia competitiva. EI Colegio Panamericano es una institucion educativa que
desde su fundacién en el afio 1963 se ha caracterizado por tener principios progresistas y globales
comprometidos con la ensefianza de calidad e internacional. Esta vision ha estado materializada
en tiempos recientes por medio de la consecucidn de acreditaciones que avalan los programas

educativos.
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En miras de seguir avanzando con su compromiso y la evolucion del &mbito educativo, se
plantean las siguientes estrategias competitivas:

1. Implementacion de un modelo de ensefianza hibrido que permita no solamente abordar la
situacién actual del entorno sino también brinde los beneficios educativos caracteristicos
de este sistema.

2. Promover politicas y disponer de recursos que impulsen la innovacién tecnoldgica de
procesos académicos y administrativos, con el fin de ponerse a la par de los lideres en el

sector educativo.

5.2.3 Modelo operativo

Como se observa en la Figura 39, el modelo operativo de la institucion esta compuesto por
tres grandes grupos de procesos: estratégicos, misionales y de apoyo. La parte superior de la
estructura engloba los aspectos de direccionamiento, calidad y mejora continua. Por su parte, el
nucleo esta constituido por la academia en todos sus grados y expresiones mientras que la base se
encuentra soportada por los servicios y departamentos complementarios. La interaccion entre los
mismos ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, sin embargo, se considera que hay margen de
mejora.

Con base a lo expuesto en la matriz DAFO y como parte del propdsito de este plan, se
propone alinear y automatizar algunos procesos internos y externos referentes a las tecnologias de
la informacién. Estos no solamente buscan corregir funcionamientos en exceso manuales, sino
también tomar ventaja avances técnicos existentes que harian los procesos y su colaboracion mas
eficiente. Entre estos se pueden destacar:

«+ Matriculas virtuales.
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% Paz y salvo electrénico.

X/
°e

Unificacién de software contables.

X/
°e

Facturacién electrénica.

X/
°e

Integracion de aplicaciones educativas.
+ Pagos sin contacto en los servicios de cafeteria.
Finalmente, se acota que el departamento de comunicaciones y engagement debe ser
incluido entre los procesos de apoyo con el fin de propulsar de manera estructurada y muy cercana

con el area de tecnologia, mejoras y estrategias referentes a ese espacio.

Figura 39. Mapa de procesos
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Nota. Tomado de [2].

5.2.4 Estructura de la organizacion
El organigrama del colegio Panamericano mostrado en la Figura 39, refleja todos los entes
funcionales que integran la estructura existente. Mas alla de proponer modificaciones al mismo,

desde el punto de vista que compete a este plan se busca es destacar la relacion directa del area de
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tecnologia con la direccion general, la cual se debe aprovechar y fortalecer para en conjunto definir
parametros y socializar su implementacion a nivel organizacional. Aspectos que principalmente se
refieren a promover la creacion de politicas y estandares formales para la gestion y gobernabilidad
de TI, con el proposito de seguir canales regulares y alinearlas con la estrategia del negocio. Esto
seria de vital importancia teniendo en cuenta el mayor protagonismo que debe afrontar el

departamento de TI en presencia de los retos actuales y futuros.

Figura 40. Organigrama colegio Panamericano
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Nota. Tomado de [2].

5.2.5 Arquitectura de la informacion

En el dltimo apartado de la segunda fase de la metodologia, se procede a describir en rasgos
generales la interaccion con las fuentes de informacion tecnologicas existentes en la institucion.
Como se observa en la Figura 41, la arquitectura de la informacion del colegio Panamericano esta
compuesta por diferentes capas. En concordancia con su naturaleza, cada una tiene un enfoque y
forma diferente de procesar los datos, razon por la cual varia la disposicion técnica de equipos,

sistemas. Aspectos claves como disponibilidad, integridad y seguridad estdn garantizados, sin
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embargo, la meta es alcanzar compatibilidad y uniformidad entre las plataformas y el tratamiento

de la informacion a lo largo de la estructura. A continuacién, se desglosa la jerarquia:

1. Decisiones: manejada por los miembros de la junta directa y encausada a mantener la vision

y sostenibilidad de la entidad.
2. Estrategias: representada por la direccion general y ejecutiva.

3. Planificacion: integrada por los directores, equipo de liderazgo académico y logistica.

4. Monitoreo y control: coordinadores y jefes de los distintos departamentos.

5. Operacion: procesos de apoyo administrativo y servicios académicos.

Figura 41. Arquitectura de informacion
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Nota. Realizado a partir de arquitectura general de TI del colegio Panamericano.

5.3 Fase I1l —modelode TI

L4

L5

Arquitectura
de Tl

Infraestructura

Tiene como objeto la creacion de un modelo que permita definir los lineamientos,

estructura, interfaces e iniciativas que establezcan la integracion de los componentes TIC del

colegio Panamericano. En primera instancia se elaboran una misién y vision, las cuales serviran
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como punto de partida para orientar la filosofia, principios y acciones del departamento en

consonancia con las metas de la institucion.

R/
A X4

Misidn: utilizar tecnologias establecidas y emergentes para mejorar significativamente las
experiencias de aprendizaje, apoyar diversos estilos de ensefianza y su integracion
curricular, capacitar a los estudiantes para que sigan rutas de aprendizaje personalizadas,
aumentar la interaccion con la comunidad y mejorar continuamente la eficiencia operativa
para lograr los objetivos estratégicos.

Vision: alcanzar el punto en el que la tecnologia se integre a la perfeccion en las actividades
diarias, proporcionando eficiencia, mejorando las comunicaciones e involucrando a los

estudiantes en el aprendizaje de un verdadero entorno del siglo XXI.

5.3.1 Estrategias de TI

A continuacion, se proponen y describen cuatro (4) estrategias tecnoldgicas que buscan

encausar esfuerzos para crear ventajas competitivas y mejorar / corregir el funcionamiento de

procesos internos, teniendo en cuenta la direccion de la organizacion:

1.

Estrategia 1. adecuacion tecnoldgica de los salones de clases con el propoésito de facilitar
la implementacion del modelo hibrido de ensefianza.

Estrategia 2: robustecer la infraestructura de red existente con el objeto solidificar la base
tecnoldgica sobre la cual se apoye el modelo hibrido de ensefianza.

Estrategia 3: implementacion de plataforma digital académica través de la cual se
centralicen servicios de rostering, inicio de sesién Unico, analitica de aprendizaje y

aprovisionamiento de cuentas.
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4. Estrategia 4. implementacion de un sistema de generacion de tickets con el objeto de

mejorar la eficiencia operativa del departamento de tecnologia.

Figura 42. Proyectos propuestos para alinear la gestion de Tl con la estrategia organizativa
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Implementacién de plataforma
para centralizar servicios de
educacidn tecnoldgica

« | Implementacidn de sistema de
tickets

Nota. Realizado a partir de estrategias de TI propuestas.

5.3.2 Arquitectura de Sl
Luego de postular estrategias e iniciativas, se procede a explicar mas a detalle el proposito

y consideraciones técnicas alrededor de cada proyecto de TI.

5.3.2.1 Proyecto 1 - adecuacion tecnologica de salones para modelo hibrido. La
instruccion netamente en el &mbito virtual presenta inconvenientes como: comunicacion entre
alumnos y profesores, el entorno fisico de trabajo de los maestros, administracion de recursos y
tiempo, estados de animo de ambas partes involucradas y falta de capacitacion para obtener el
maximo provecho de las herramientas.

Al hacer la transicion de vuelta a los salones de clases por medio del blended learning, es

posible superar varios de los inconvenientes anteriormente mencionados, sin embargo, por la
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naturaleza del formato, se afiade otro componente técnico a la ecuacion. La implementacién del
mismo Yy de todo el proceso de innovacién que conlleva, obliga a replantear la manera como se
disefia y administra el proceso de formacién.

Basado en las practicas mas comunes tanto en la educacion secundaria como universitaria,
hay varias alternativas que ofrecen los beneficios necesarios para llevar acabo la instruccion
hibrida (presencial y remota simultaneamente). Estas involucran en lineas generales la integracion
de dispositivos como camaras, microfonos, speaker, tableros y proyectores inteligentes; en
conjunto con plataformas de videoconferencia. Sin embargo, se debe mencionar que es muy
importante agregar factores particulares de la institucion como dimensién de los salones, nivel de
ruido en areas adyacentes, facilidad de integracion, soporte requerido, presupuesto y técnicas de
instruccion, los cuales en conjunto determinan la viabilidad de las soluciones.

El objetivo es analizar las prestaciones de los diversos arreglos, el tipo de tecnologia,

vigencia a través del tiempo y otras condiciones, para implementar el modelo mas idéneo.

5.3.2.2 Proyecto 2 - robustecimiento de infraestructura de red para modelo hibrido.
Al plantear un nuevo sistema de ensefianza que incrementa la dependencia tecnolégica dentro del
funcionamiento del colegio, es vital revisar la infraestructura de red existente y analizar las mejoras
que se deben realizar para garantizar que se adapte a los requerimientos; al tiempo que proporcione
un optimo desempefio, buena experiencia de uso, robustez y escalabilidad.

En primera instancia, se debe hacer una estimacion del ancho de banda a consumir
mayormente por el trafico de video generado por las aplicaciones de videoconferencia, cAmaras y
dispositivos BYOD. Esta proyeccion definira aspectos vitales como la realizacion de ajustes en la

administracion del firewall para diferenciar tipos de trafico, segmentacion de redes, aplicacién de
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QoS, limitar velocidades de descarga / subida, definicién de reglas de seguridad, entre otros.
Adicionalmente, se plantea evaluar la adquisicion de un canal extra de internet dedicado con un
ISP distinto al existente, con el propoésito de reforzar la disponibilidad de los servicios en caso de
fallas, asignar mas ancho de banda a un trafico / VLAN en particular o configurar load balancing.

En segundo lugar, a nivel de la capa de acceso se debe considerar el tendido de cableado
estructurado para habilitar puntos de red en los salones de las secciones de kinder, primaria y
secundaria, y asi de esta manera reducir la dependencia del wifi y establecer un medio que
disminuya aspectos criticos para las aplicaciones de video conferencia como la latencia y perdida
de paquetes. Esta ejecucion implica adicionalmente la adecuacion de los racks de cableado con
componentes y dispositivos como switches, PDUs, UPS, patch panels, patch cords y

organizadores.

5.3.2.3 Proyecto 3 - implementacion de plataforma para centralizar servicios de
educacion tecnoldgica. Se plantea implementar una plataforma académica que permita la
centralizacion y administracion de diversas funciones como inicio de sesidén Unico, manejo de
rosters estudiantiles, acceso a recursos educativos y generacién de reportes con analitica de
aprendizaje.

Esta solucion busca abarcar varios de los retos que surgen con la creciente introduccion de
dispositivos y tecnologias en los salones de clase, proporcionando mayormente beneficios en los
ambitos académico y técnico. Desde el punto de vista instructivo, asegura que los estudiantes por
medio de un inicio de sesién Unico accedan de manera segura y expedita a todos los recursos de
clase, maximizando su enfoque para aprender. En lo que respecta a los profesores, estos pueden

tener un mayor control del grupo, analizar el progreso en el aprendizaje de los estudiantes por
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medio de informes, personalizar planes de estudio y utilizar de manera mas eficiente el tiempo de
ensefianza. Por el lado técnico, se automatizan tareas rutinarias y se alcanza una interconectividad
entre el sistema de informacion estudiantil y las distintas aplicaciones educativas, pruebas

estandarizadas y bases de datos.

5.3.2.4 Proyecto 4 - implementacion de sistema de tickets. Consiste en la
implementacion de un software de generacion de tickets el cual agilice el servicio de atencion y
resolucion de problemas a clientes internos y externos, al tiempo que maximice la productividad
del departamento de tecnologias del colegio.

A través de este sistema se podrd establecer una estructura de niveles de soporte
especializados por areas, lo que ayudaré a priorizar casos, automatizar tareas mondétonas, dirigir
esfuerzos de manera correcta, facilitar el seguimiento y evaluacién de la efectividad de la atencién.
Adicionalmente, se pueden aprovechar funcionalidades extras como el soporte por inteligencia
artificial, construccion de una base de conocimiento o comunicacion multicanal, que mejoraran la

experiencia de usuario.

5.3.3 Arquitectura de TI
Al contar con las definiciones y alcances mencionados en la seccion anterior, se procede
ahora a listar por proyecto los componentes base y ajustes técnicos que cumplirian con las

exigencias de la arquitectura requerida.

5.3.3.1 Proyecto 1 - adecuacion tecnoldgica de salones para modelo hibrido. Teniendo

en cuenta las caracteristicas de la pedagogia de ensefianza, las dimensiones de los salones y las
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prestaciones que debe ofrecer el modelo hibrido, se proponen dos (2) configuraciones de
dispositivos y componentes que cumplen con los requerimientos:

1. Opcion 1: setup Logitech

¢+ Descripcion: Configuracion conformada por equipo de video conferencia marca Logitech

modelo Meetup, micr6fono alambrico de ambiente y mando a distancia (Figura 43).

X/
°e

Proceso apoyado: Académico (kindergarten, elementary, middle & high school, co-

curriculares).

X/
L X4

Caracteristicas principales: disefiada para pequefias salas de reuniones y conferencias,
camara con rango de captura de 120°, funcién de rotacion con seguimiento de voz, sistema
de audio integrado que cuenta con 3 micréfonos y altavoz, soporta calidad de video HD,
compatible con cualquier aplicacién de software de videoconferencia y servicio en la nube,
conexion por medio de cable USB plug-and-play, soporta sistemas operativos Windows,
MacOS 10 o superior, Chrome OS 29 o superior y tiene garantia de 1 afio.

%+ Precio estimado: $ 1300 USD por saldn incluyendo instalacion y configuracion.

Figura 43. setup Logitech

Logitech Meetup
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Nota. Realizado a partir de componentes para opcion 1.
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2.

R/
A X4

Opcidn 2: setup Aver

Descripcion: configuracion conformada por camara PTZ marca Aver modelo VC520 con
speakerphone y micréfono inalambrico de solapa (Figura 44).

Proceso apoyado: académico (kindergarten, elementary, middle & high school, co-
curriculares).

Caracteristicas principales: disefiada para salas de reuniones y conferencias de tamafio
mediano y grande, cAmara PTZ con rango de captura de 160°, reconocimiento facial, zoom
de 18X, configuracién de hasta 10 presets por medio de control remoto, soporta calidad de
video full HD 1080p, micréfono y speaker full duplex con cancelacién eco y supresion de
ruido, compatible con cualquier aplicacion de software de videoconferencia y servicio en
la nube, conectividad a la red LAN a través de puerto ethernet para administracion
centralizada, soporta sistemas operativos Windows, Mac OS 10 o superior, google
Chromebook version 76 y Android 6 o superior, garantia de 3 afios, sistema de micr6fono
lavalier inalambrico FIFH de 20 canales UHF. Transmisor bodypack, mini micr6fono de
solapa hembra XLR y receptor de conexion USB y alcance de 15 metros.

Precio estimado: $ 1100 USD por sal6n incluyendo instalacion y configuraciéon (60

salones).



FORMULACION PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Figura 44. setup Aver
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Nota. Realizado a partir de componentes para opcion 2.
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Aunado al arreglo fisico de componentes de audio y video en los salones, se debe

implementar una plataforma de videoconferencia para la transmision de las clases. Los parametros

necesarios en el software son basicamente funciones como: nivel de colaboracion, usabilidad,

multiplataforma, comparticion de pantalla, grabacion, organizacion de sesiones 0 pequefios

grupos, webinars, restricciones de seguridad, traduccion en tiempo real e integracion con el

learning management software (LMS).

La institucion cuenta de manera gratuita con la version basica de Google Meet por ser parte

la suite de Google Workspace para educacion. Por otra parte, y como beneficio de integrar la

asociacion de escuelas internacionales de america (AMISA), la suscripcion anual a Zoom

Educacion es ofrecida por un total de $ 1500 USD e incluye un total 80 cuentas con funciones

Premium.
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5.3.3.2 Proyecto 2 - robustecimiento de infraestructura de red para modelo hibrido.
Con el objeto de robustecer la infraestructura de red del colegio y solidificar las bases tecnolégicas
para la puesta en marcha del modelo hibrido de ensefianza, se propone realizar distintas mejoras y
configuraciones por etapas en las siguientes areas:

1. Conectividad a internet: adquisicidn de dos (2) canales extras de internet, uno dedicado de
100 mb y otro de banda ancha de 250 mb. Aunados al existente, la institucion contara con
tres (3) conexiones a ISP distintos por un total de 650 Mb.

2. Enrutamiento: configuracién de reglas policy-based forwarding (PBF) en el firewall para
distribuir el trafico de red a través de las tres (3) conexiones a Internet. Adicionalmente,
programacion de monitoreo de rutas con funciones tipo failover para disponer de respaldo
en caso de que uno de los enlaces caiga, se transfiera el trafico que por él transitaba, al resto
de los enlaces activos. Una vez se compruebe la estabilidad de la conexién afectada, su
trafico original es devuelto.

3. Segmentacion de redes: redisefio del esquema de direccionamiento IP con el propdsito de
crear varias subredes (admin, students, teachers, guest, mgmt, cdmaras) que permitan
diferenciar y distribuir el trafico de manera mas eficiente y segura.

4. Conexiones VPN: configuradas para habilitar el trabajo y soporte remoto en los servidores
y equipos de red del colegio.

5. Cableado estructurado: tendido de cableado categoria 6 e instalacion de sesenta y tres (63)
puntos de red en los salones de clase. La distribucion sera de la siguiente manera: cuarenta
(40) puntos entre las secciones de kindergarten y elementary y veinte tres (23) puntos entre

las secciones de middle y high school.
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6. Equipos de red: instalacion y configuracion de tres (3) switches de red de 24 puertos, tres
(3) switches PoE de 16 puertos, un (1) access point indoor 802.11 abgn/ac.

7. Cuartos de cableado: montaje de cuatro (4) racks cerrados de pared de 19” 14U, cuatro (4)
patch panels de 48 puertos, cuatro (4) organizadores horizontales 40*60 2U, sesenta y tres
(63) patch cords categoria 6 de 2 metros, sesenta y tres (63) patch cords categoria 6 de 1

metro, tres (3) UPS online de 1Kva, nueve (9) PDUs rackeable de 6 tomas.

Figura 45. Topologia de la infraestructura de red resultante del proyecto
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Nota. Adaptado a partir de la documentacion de red del departamento de Tl y componentes del
proyecto 2.

5.3.3.3 Proyecto 3 - implementacion de plataforma para centralizar servicios de
educacion tecnologica. El desarrollo de esta iniciativa tiene como propdsito principal
implementar una plataforma que centralice y optimice el acceso de estudiantes y profesores a los

recursos digitales, maximizando asi el tiempo dedicado al aprendizaje. De igual manera, se influye
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directamente en la gestion de TI concerniente a la tecnologia educativa. Los requerimientos para

este software se describen a continuacion:

1.

Alojado en la nube: escalabilidad y robustez garantizada, evitando inversion y costos de
mantenimiento en soluciones on-premise.

Seguridad: alineacion y cumplimiento de estandares internacionales de seguridad.
Encripcidn y proteccion de la data tanto en transito como en descanso. Control de la
informacidn que se desea compartir.

Integracion con el sistema de informacion estudiantil Jupiter Ed, aplicaciones educativas y
plataformas de pruebas estandarizadas.

Funciones de inicio de sesion unico, sincronizacion segura, rostering automatizado y
reportes de analitica.

Soporte personalizado, extensa documentacion en la base de conocimiento y sesiones de
entrenamiento.

Disponibilidad y recuperacion ante desastres.

Dichos aspectos son cubiertos en su totalidad por dos plataformas en el mercado, ClassLink

y Clever. Estas compafiias especializadas en el desarrollo de software para la educacion K-12,

cuentan con el aval de implementaciones en la mayoria de los distritos educativos en los estados

unidos.

Las funcionalidades ofrecidas por ambas son bastantes similares e incluso tienen servicios

de mayor alcance para infraestructuras mas complejas. Sin embargo, la mayor diferencia yace en

el hecho de que Clever ofrece suscripcion gratuita y acceso a todos los features de manera gratuita

a instituciones con un ndmero menor de 1000 estudiantes, mientras que ClassLink
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independientemente del tamafio del distrito, afiade un costo por configuracion inicial y anualidad

a su suscripcion.

Figura 46. Setup plataforma EdTech
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Nota. Realizado a partir de arquitectura propuesta para proyecto 3.

5.3.3.4 Proyecto 4 - implementacion de sistema de tickets. Este proyecto busca mejorar
la gestién, comunicacion y respuesta ante las solicitudes de usuarios o clientes de la institucion, al
tiempo que aprovecha los recursos disponibles de una forma en la que su productividad
incrementa. De igual manera, crea una estructura idonea para optimizar el seguimiento de métricas
de efectividad por parte del area de tecnologia. Los principales requerimientos para esta plataforma

se describen a continuacion:

X/
°

Software como servicio (SaaS) basado en la web.

X/
°

Interfaz de trabajo Unica y dinamica a través de la cual se pueda manejar la interaccion con

los clientes de manera sencilla.

X4

Compatibilidad con aplicaciones y plataformas de otros vendedores que permitan

)

personalizar necesidades especificas del colegio.

«+ Generacion multicanal de tickets (email, redes sociales, chat en vivo, formulario web).

)
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% Funciones avanzadas como automatizacién inteligente, opciones de autoservicio y centro de
ayuda.
% Herramientas de analitica de datos, encuestas y reportes conocer la opinion de los clientes y

medir el impacto de las actividades ejecutadas.

Basandose en la lista descrita anteriormente y considerando el nivel de demanda en
términos de soporte por parte de la comunidad de clientes del colegio (estudiantes, profesores, staff
administrativo y padres), existen dos desarrollos lideres en la industria que se ajustan, estos son
Zendesk Support y Zoho Desk. Los Unicos requerimientos por parte del lado del cliente son:

%+ Navegadores como Chrome, Firefox, Safari y Edge corriendo cualquier de las ultimas dos
versiones vigentes.
% Configuracion del navegador con Javascript, cookies y almacenamiento local activo,

ademaés de TLS version 1.2 o superior.

Por ultimo, las suscripciones anuales para empresas medianas son ofrecidas en un rango

de precios entre $23 y $49 USD por agente, siendo mas econdmicas las de Zoho.
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Figura 47. Diagrama general del servicio de mesa de ayuda

Nota. Tomado de [23].

5.3.4 Modelo operativo de Tl

A través de la construccién del modelo operativo de TI no solamente se puede destacar la
gestién de sus procesos internos y alcance, sino también como se observa en la Figura 48, lo vital
de la interrelacion y flujos del area con la direccion general y varios de los departamentos

principales de la institucion en pro del cumplimento de los objetivos.
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Figura 48. Mapa de procesos propuestos para el departamento de tecnologia
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Nota. Realizado a partir de mapa de procesos propuesto.

1. Procesos gobernantes: representados por la planeacion y direccionamiento estratégico y el
seguimiento y evolucion de T1. Por medio de ellos se rigen las funciones como politicas y
lineamientos, andlisis de requerimientos actuales y futuros, monitoreo de las tendencias y
desempefio.

2. Procesos agregadores de valor, entre los cuales se encuentran los siguientes:

+« Implementacion de proyectos: como su nombre lo indica, a través de este proceso se lleva
a cabo la concepcidn, coordinacion e implementacion de los proyectos tecnoldgicos de la

institucion.
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Gestion de hardware y software: por medio de este proceso se manejan los mantenimientos
preventivos y correctivos de los dispositivos y componentes tecnoldgicos, asi como
también la instalacion, licenciamiento y actualizacion del software académico y
administrativo.

Gestion de EdTech: a través de este proceso se atienden todos los aspectos referentes a las
soluciones de educacion tecnoldgica, de igual manera las plataformas de pruebas
estandarizadas.

Gestion de infraestructura de red: correspondiente a la configuracion y administracion de
los servicios y medios fisicos de las redes WAN, LAN y WLAN.

Gestion de datos e informacion: relativo al uso, organizacion, almacenamiento, respaldo y
seguridad de la informacion generada y recopilada por el colegio.

Service desk institucional: proceso propuesto dentro de este plan de tecnologia con
propdésito de centralizar y mejorar la atencion y resolucion de inconvenientes técnicos
suscitados en el colegio.

Procesos de apoyo, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Gestion de recurso humano: departamento enfocado en la captacion de nuevos talentos, asi
como también del seguimiento y control del personal que se encuentra asociado a la
institucion.

Gestion financiera: area de suma relevancia ya que sirve de garante en todo lo relacionado
a la correcta administracion del musculo econémico del colegio.

Gestion de compras y logistica: area intermediadora en el proceso de adquisicion,

distribucion y devolucién de bienes y servicios.
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% Comunicacion y engagement: departamento encargado de los medios de comunicacion

para toda la comunidad relacionada al colegio.

5.3.5 Estructura organizacional de Tl

El departamento de tecnologia del colegio Panamericano se encuentra compuesto por un
grupo de profesionales especializados en diferentes areas, entre ellas se destacan: ingenieria en
sistemas, ingenieria informatica, telecomunicaciones y disefio grafico. Adicionalmente, se
incorpora al equipo un aprendiz SENA cada seis meses para cumplir con su periodo de pasantias.
Las posiciones que ocupan dentro de la jerarquia interna y las responsabilidades asociadas son

descritas a continuacion:

Figura 49. Organigrama del departamento de tecnologia

IT Director
1
Help Desk
Specialist IT Manager
—
| 1 ) ‘
Help Desk SENA
Technician Apprentice IT Analyst

Nota. Tomado de [2].

1. IT director
%+ Medidas holisticas del crecimiento de los alumnos: pruebas MAP, datos académicos de los

estudiantes (recopilacién, procesamiento y uso), herramientas de evaluacion.
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% Alfabetizacion tecnoldgica: promover la alfabetizacion tecnologica en la comunidad
(induccidn, formacion y apoyo a todos los usuarios), plan de estudios tecnoldgico
articulado e integrado (estandares ISTE), tecnologia de apoyo al STEM, evaluacién
sistematica de las plataformas y el software del colegio para la eficacia de la instruccion.

%+ Promocién de una cultura innovadora: eventos y actividades (hour of code, olimpiadas de
robotica), supervision de las optativas tecnoldgicas y extra curriculares, implementacién
de hardware tecnoldgico, promover el uso de tecnologias, experiencias y entornos nuevos
e innovadores.

% Disefio e implementacion de proyectos e iniciativas tecnoldgicas: responsable de la
planificacion a largo plazo, anticipar e implementar tendencias y tecnologias emergentes y
visionarias, colaborar con la direccion para entender las necesidades relacionadas con los
servicios tecnoldgicos y los equipos de los usuarios finales, con el fin de apoyar los
objetivos del colegio.

% Infraestructura informatica: supervisar el rendimiento de los sistemas tecnoldgicos y de
datos del colegio, proporcionar apoyo de alto nivel y solucionar problemas, dirigir la
seleccidn, compra e instalacion de equipos y software, ofrecer formacion o presentaciones
sobre temas técnicos especificos.

Presupuesto y planificacion financiera: preparar y administrar el presupuesto tecnologico,
elaborar propuestas, estimaciones de costes y justificaciones.

Supervision y evaluacion: responsable por el cumplimiento de las expectativas del personal,
establecer y hacer cumplir todas las directrices, politicas y normas tecnoldgicas, aprendizaje y

desarrollo profesional (liderazgo, habilidades, nuevas tecnologias).
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2. IT manager

R/
A X4

Identifica e investiga problemas, documenta, rastrea y monitorea el problema para
garantizar una resolucién precisa, oportuna y eficiente; escala los problemas a proveedores
de TI externos seglin sea necesario

Administra y mantiene la infraestructura de TI, telefonia y equipos de seguridad de la
organizacion.

Realiza un seguimiento y mantiene un inventario de todos los activos de hardware y
software.

Administra las actualizaciones, mantenimiento, funcionalidad, copias de respaldo y la
seguridad de los sitios web de la escuela.

Apoya a los maestros, estudiantes, administradores y stakeholders con problemas técnicos.
Colabora con el director de T1 para investigar e implementar iniciativas de tecnologia seguin
corresponda: planificar, organizar y entregar proyectos, y otras tareas que le asigne el

mismo.

3.IT analyst

Mantenimiento de los componentes de hardware y software de computadores, impresoras
y periféricos en aulas, bibliotecas, laboratorio de computacion y oficinas administrativas.
Apoya a los maestros, estudiantes, administradores y stakeholders con problemas técnicos.
Crea y mantiene documentacion y tutoriales de tecnologia para la comunidad escolar.
Proporciona capacitacion individual y grupal a los usuarios segun sea necesario.
Proporciona soporte y mantenimiento de red a servidores, routers, switches y conexiones

inaldmbricas.
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% Soporta plataformas, aplicaciones, herramientas SaaS administrativas y académicas como
Google Suite, Microsoft Office, Zoom, IXL, iCloud, PoS, entre otras.

%+ Gestiona los procesos de incorporacion y bajas de TI, cuentas de usuario y politicas de
grupo.

< Area de help desk

% Instala y configura computadoras, iPads, Chromebooks, impresoras, proyectores, camaras
y periféricos.

% Apoya a los maestros, estudiantes, administradores y stakeholders con problemas técnicos.

% Instalacién y mantenimiento de cableado de estructurado.

% Mantenimiento y reparacion de dispositivos tecnologicos.

% Documenta problemas y soluciones técnicas.

5.4 Fase IV — Modelo de planeacion
Siguiendo los pasos de la metodologia, en esta fase se definen las lineas de accion, las
prioridades de ejecucion y aspectos tanto financieros como de riesgos que involucran los proyectos

propuestos.

5.4.1 Prioridades de implantacion

La primera etapa de la ultima fase del PETI se encarga de definir en base a la ponderacion
de criterios de relevancia, un orden de priorizacién de los proyectos estipulados en las estrategias
del departamento de tecnologia. El objetivo es orientar los recursos y esfuerzos necesarios de

manera idonea para asi reforzar la alineacion de TI con las metas del colegio.
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El proceso para establecer el orden de importancia de los proyectos estratégicos esta
concentrado en el disefio de una herramienta denominada matriz de priorizacién o de Holmes. A
través de ella, se puede de forma sencilla y practica, categorizar una cantidad de opciones producto
de comparaciones que arrojaran valores ponderados para construir un juicio claro sobre los
proyectos que a priorizar [24]. La técnica de ejecucion y consideraciones relacionadas a la matriz
se describen a continuacion:

1. Delineacion de la matriz con los nombres de los cuatro (4) proyectos a evaluar tanto en las
filas como en las columnas.

2. Tachar las celdas de cruce ya que no se puede comparar el proyecto con si mismo.

3. Definir una escala de evaluacion coherente. En este caso se toman como base los valores

0.5, 1, 2 y se puntua segun las siguientes reglas:

% Si la fila es menos importante que la columna se utiliza una ponderacion de 0.5.
% Silafilay la columna tienen la misma importancia, se utiliza la ponderacion de 1.
% Si la fila tiene mayor importancia que la columna, se utiliza una ponderacion de 2.
¢ Se suman los valores resultantes y porcentajes en todas las filas.

% La priorizacién se obtiene ordenando de manera descendente los porcentajes de cada fila.
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Tabla 6. Matriz de priorizacion

Proyectos Estratégicos Implementacion de  Robustecimiento de  Implementacion de  Adecuacion tecnoldgica Total Porcentaje  Orden de
de Tl sistema de tickets infraestructuradered  plataforma para de salones para apoyar Prioridad
para soportar modelo centralizar servicios modelo hibrido de

hibrido de ensefianza EdTech ensefianza

Implementacion de 0.5 0.5 0.5 1.5 10.34 Cuarto

sistema de tickets

Robustecimiento de 5 34.48 Primero
infraestructura de red
para soportar modelo
hibrido de ensefianza
Implementacion de 3 20.7 Tercero
plataforma para
centralizar servicios
EdTech

Adecuacion tecnoldgica 5 34.48 Primero
de salones para apoyar
modelo  hibrido  de

ensefianza

Total 14.5 100%

Nota. Elaborado a partir de matriz CAME vy estrategias propuestas de TI.
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Tabla 7. Prioridad de ejecucion de proyectos de Tl

Proyectos estratégicos de Tl Porcentaje  Prioridad
Adecuacion tecnoldgica de salones para apoyar 34.48
modelo hibrido de ensefianza mayor
Robustecimiento de infraestructura de red para 34.48
soportar modelo hibrido de ensefianza
Implementacion de plataforma para centralizar 20.7
servicios EdTech
menor

Implementacion de sistema de tickets 10.34

Nota. Elaborado a partir de matriz de priorizacion.

Luego de analizar la Tabla 7, se puede inferir que los proyectos mas importantes son los
relacionados con la puesta en marcha del modelo de ensefianza hibrido, los cuales deben ir el
paralelo ya que constituyen parte relevante de los cimientos requeridos para el cambio de modelo

educativo. Seguidamente en la lista se distinguen las iniciativas de EdTech y ticketing.

5.4.2 Plan de implantacion
A partir de las prioridades de implementacién de los proyectos, se procede a desglosar los
diferentes recursos internos y externos, ademas de los tiempos estipulados de ejecucién por cada

uno, esto con el objeto de considerar la totalidad de factores involucrados.
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Tabla 8. Estimacion de recursos para proyecto estratégico 1

Departamento Recursos requeridos Costo estimado (USD)
Recurso humano Personal del departamento de IT $1,828
Personal contratado para instalacion $1,900
Recurso de apoyo institucional Laptop $0
Speakers
USB Hubs
Recursos tecnoldgicos Extensores USB (60) $2,580
Camaras & Speakerphones (60) $ 60,000
Microfonos inalambricos (60) $2,100
Licencias Zoom (89) $1,816
Materiales Herramientas de mano Incluido en instalacion
Bases de techo
Canaletas
Taladros
Consumibles
Escaleras
Total $70,224

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 9. Estimacién de recursos para proyecto estratégico 2
Robustecimiento de infraestructura de red para modelo hibrido
tiempo estimado (2 meses) horas por dia (4)

Departamento Recursos Requeridos Costo Estimado (USD)
Recurso humano Personal del departamento de IT $1,828
Personal contratado para instalacion $2,028
Recurso de apoyo institucional Laptop $0
Probador de Cable
Firewall
Switches
Controladora WiFi
Servidores
Recurso tecnoldgico Patch Panels 48 P (4) $7,866
Switches 24 P (3)

Cajas de cable UTP Cat. 6
Rack de pared 19" 14RU (4)
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Robustecimiento de infraestructura de red para modelo hibrido
tiempo estimado (2 meses) horas por dia (4)

Departamento Recursos Requeridos Costo Estimado (USD)
PDUs (9)
UPS 1Kva (3)
Organizadores horizontales (4)
PoE Switches 16 P (3)
Bandeja de rack (4)
Patch cords Cat 6 2 mts (63)
Jacks Cat 6 RJ45 (63)
Patch cords Cat 6 1 mts (63)
Access Point

Materiales Herramientas de mano Incluido en la instalacién

Escaleras
Canaletas

Ponchadoras

Cable tester

Consumibles

Cajas de sobreponer 2x4
Faceplates
Taladro

Otros Servicio ISP 100 MB dedicado $888
Servicio ISP 250 MB banda ancha $236

Total $12,846

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10. Estimacion de recursos para proyecto estratégico 3
Implementacion de plataforma para centralizar servicios de educacion tecnoldgica
tiempo estimado (4 meses) horas por dia (3)

Departamento Recursos Requeridos Costo Estimado (USD)
Recurso Humano Personal del departamento de IT $2,100
Recurso de apoyo institucional Laptop
Sistema de informacion
Estudiantil
$0
Recursos Plataforma online $0
tecnoldgicos Clever
Otros Internet $464

Total $2,564




FORMULACION PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 99

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 11. Estimacion de recursos para proyecto estratégico 4
Implementacion de sistema de tickets
tiempo estimado (2 meses) horas por dia (3)

Departamento Recursos Requeridos Costo Estimado
Recurso Humano  Personal del departamento de IT $1,050
Recurso de apoyo Laptops $0

institucional
Recursos Software Zoho Desk $276

tecnoldgicos

Otros Internet $232

Total $1,558

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 50. Cronograma de implementacidn de proyectos estratégicos de Tl

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes & Mes 6 Mes 7 Mes 8
51|53 52|53 52|53 54 |51)|52(53[54|51|52|53(54(51|52|53|54[ 51 |52)53[54

Provecto Actividades |

Adecuacion tecnoléogica

Anilisis de requerimientos

Dizsfio v documentacion

Adguisicion de equipos, componentes v sistemas

de salones — -
. Instalacion de equipos y componentes
para modelo hibrido — - —
Configuraciin de equipos v sistemas
Prusbas de funcienamiento v entrenamisnto
Andlisis de requerimientos
Robustecimiento de Diseflo y d stacion

infraestructura de red

Adquisicion de equipos, componentes v sistemas

Instalacion de equipos ¥ componentes

para modelo hibrido C — - —
onfiguracion de equipos v sistemas
Pruehas de funcionamiento v entrenamiento
Implementacion de Andlisis de requerimientos
plataforma para Dizefio v documentacion
centralizar Adquisicion de equipos, componentes y sistemas

servicios de educacién
tecnoldgica

Configuraciin de equipos v sistemas

Prusbas de funcienamiento v entrenamisnto

Implementacion de sistema

de tickets

Andlisis de requerimientos

Dizzfio v documentacién

Adquisicion de equipos, componentes v sistemas

Configuracion de equipos v sistemas

Prusbas de funcienamiento v entrenamisnto

Nota. Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Figura 50, se estima que la implementacion completa de los
proyectos estratégicos de TI culmine en un periodo ocho (8) meses, destacando por cada proyecto
lo siguiente:
%+ Debido a que el éxito del proyecto 1 depende en demasia de los beneficios que se lograran
a través del proyecto 2, se propone una ejecucion en paralelo, totalizacidon un porcentaje de
concrecion del 100% al final del segundo mes.

% El proyecto 3 se plantea iniciar en la primera semana del tercer mes, y en base al personal
y recurso asignado, se estima su culminacion luego de 4 meses.

%+ Para el proyecto 4, se propone una implementacion de dos meses luego del cierre y puesta

en marcha de las anteriores iniciativas.

5.4.3 Recuperacion de la inversion

Para calcular en este proyecto la recuperacién de la inversion se utiliza el método PRI
(periodo de recuperacién de la inversion), el cual es un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivos de una inversion recuperen su costo
o inversion inicial, es decir nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial en afios, en

meses y dias. Para calcularlo se utiliza la siguiente formula:

PRI=a+[(b-c/d)]

Donde: (a) afio inmediato anterior en que se recupera la inversion, (b) inversion inicial, (c)
flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior al que se recupera la inversion, (d) flujo

del efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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Tabla 12. Flujo de efectivo para rubro devices en presupuesto académico de Tl

Concepto Valores (USD) Flujo de caja acumulado
(USD)
Inversion Inicial $87,192 -
Flujo de caja afio 1 $34,825 $34,825
Flujo de caja afio 2 $35,385 $70,210
Flujo de caja afio 3 $35,945 $106,155

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 13. Identificacion de variables para método PRI

Concepto Valores (USD) Flujo de caja acumulado
(USD)
Inversion Inicial (B) $87,192 -
Flujo de caja afio 1 $34,825 $34,825
(A) Flujo de caja afio 2 $35,385 (C) $70,210
Flujo de caja afio 3 (D) $35,945 $106,155

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 14. Resolucion de férmula para método PRI

Datos Formula
a =2 afos PRI=a+ [(b-c/d)]
b = 87,192 PRI = 2 + ((87,192 - 70,210) / 35,945)
c=70,210 PRI=2+0,47
d = 35,945 PRI = 2,4 afios

PRI =2 afios y 5,64 meses

Nota. Elaboracion propia.

102
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5.4.4 Administracion del riesgo

Teniendo en cuenta el grado de inversion y relevancia de los proyectos estratégicos de Tl
propuestos para alinear esfuerzos con el nucleo de la empresa, es importante realizar como buena
practica un andlisis de los riesgos asociados a ellos. Por medio de la identificacion de las
potenciales amenazas, el colegio puede estar preparado para gestionarlas, enfrentarlas o asumirlas
dependiendo de su capacidad o estrategia.

Acto seguido, en funcion de los principios expresados dentro de la metodologia de
Pressman [24] para analizar el impacto del riesgo de los proyectos estratégicos de TI, se propone
seguir los siguientes pasos y criterios:

1. ldentificacidn, categorizacion, probabilidad e impacto de riesgos
2. Ordenamiento y priorizacion de los riesgos en funcion de la probabilidad y el impacto.

3. Plan de reduccion, supervision y gestion del riesgo (PRSGR).

5.4.4.1 ldentificacion, categorizacion, probabilidad e impacto de los riesgos. Como
explicitamente se detalla en el titulo de la seccion, en el primer paso se busca caracterizar los
potenciales riesgos asociados a cada una de las iniciativas. Para ello se cuentan con criterios de

tipo, probabilidad e impacto descritos en las tablas 16, 17 y 18.

Tabla 15. Tipo de riesgos

Categoria Descripcion

Riesgos del proyecto  Amenazan el plan del proyecto
Riesgos técnicos Amenazan la calidad

Riesgos del negocio Amenazan la viabilidad

Nota. Elaboracion propia.



FORMULACION PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 104

La probabilidad de ocurrencia de que una amenaza o el riesgo se materialice, se categoriza

en los siguientes niveles que corresponden cuantitativamente a un determinado valor entre 1y 4:

Tabla 16. Escala de probabilidad de ocurrencia
Categoria Descripcion Ponderacién

Bajo Es poco probable que ocurra (0% - 20%) 1
Moderado Es posible que se produzca (21% - 40%) 2
Alto Es probable que se produzca a mediano plazo (41% - 60%) 3

4

Extremo Es probable que se produzca en un corto periodo de tiempo (61% - 100%)

Nota. Elaboracion propia.

El nivel o grado de impacto de los riesgos en el logro de los objetivos de los proyectos, se

clasifican igualmente en una escala de 1 a 4:

Tabla 17. Escala de impacto

Categoria Descripcion Ponderacion
Baja Puede causar pequefias variaciones en el logro de los objetivos 1
Moderada  Puede causar incumplimientos relevantes en el logro de los objetivos 2
Alta Puede imposibilitar el logro de los objetivos 3
Extremo Imposibilita el logro de los objetivos y significa una grave pérdida econémica 4

Nota. Elaboracion propia.

Una vez establecidas las variables, se procede con su aplicacion por proyecto:

Tabla 18. Identificacion de riesgos proyecto 1

ID Riesgo Categorizacion  Probabilidad Impacto
R1 Limitada asignacion financiera Proyecto 1 3
R2 Disponibilidad de equipos y componentes Técnico 1 3
R3 Retrasos en la ejecucion por factores externos Proyecto 2 3
R4 Capacitacion inadecuada Negocio 2 2
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ID Riesgo Categorizacion  Probabilidad Impacto

R5 Resistencia al cambio Proyecto 3 2

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 19. Identificacion de riesgos proyecto 2

ID Riesgo Categorizacion Probabilidad Impacto
R6 Limitada asignacion financiera Proyecto 1 3
R7 Disponibilidad de equipos y componentes Técnico 1 2
R8 Retrasos en la ejecucion por factores externos Proyecto 2 3
R9 Configuraciones inadecuadas Técnico 1 3
R10 Mal funcionamiento de la infraestructura Negocio 1 3

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 20. Identificacion de riesgos proyecto 3

ID Riesgo Categorizacion Probabilidad Impacto
R11 Resistencia al cambio Proyecto 1 2
R12 Integraciones inconsistentes entre SaaS Técnico 1 3
R13 Indisponibilidad del servicio Proyecto 1 3
R14 Demoras en soporte del proveedor Técnico 1 2
R15 Escasas sesiones de capacitacion Negocio 2 3

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 21. Identificacion de riesgos proyecto 4

ID Riesgo Categorizacion Probabilidad Impacto
R16 Resistencia al cambio Proyecto 3 2
R17 Indisponibilidad del servicio Técnico 1 2
R18 Configuraciones inadecuadas Proyecto 1 3
R19 Escasa socializacion de procedimientos Negocio 1 3

Nota. Elaboracion propia.
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5.4.4.2 Ordenamiento y priorizacion de los riesgos en funcion de la probabilidad vy el
impacto. Las combinaciones de probabilidad e impacto resultan en una clasificacion de diferentes

niveles de riesgo. Para ello, se debe aplicar la siguiente formula:

Nivel de riesgo (NR) = probabilidad de ocurrencia x impacto
Luego, la distribucion los niveles de riesgo 0 amenaza se plasman en una matriz de
probabilidad e impacto de acuerdo con el apetito de riesgo definido internamente. Por medio de
esta se logra calificar el efecto de cada uno en el logro de los objetivos de ejecucion. A
continuacion, se presenta la matriz con la composicion de niveles de amenaza utilizada como

referencia para los proyectos:

Tabla 22. Escala de colormetria

Clasificacion de Riesgos Categoria de nivel de riesgo
Verde Bajo
Amarillo Moderado
Anaranjado Alto
Rojo Extremo

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 51. Mapa de calor
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Nota. Elaboracién propia.

Tabla 23. Evaluacion del riesgo inherente

Riesgo Probabilidad Impacto Severidad
Cuantitativa Cualitativa
Proyecto 1 1 1 3 3 Moderado
2 1 3 3 Moderado
3 2 3 6 Alto
4 2 2 4 Moderado
5 3 2 6 Moderado
Proyecto 2 6 1 3 3 Moderado
7 1 2 2 Bajo
8 2 3 6 Alto
9 1 3 3 Moderado
10 1 3 3 Moderado
Proyecto3 11 1 2 2 Bajo

12 1 3 3 Moderado
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Riesgo Probabilidad Impacto Severidad

Cuantitativa Cualitativa

Proyecto3 13 1 3 3 Moderado
14 1 2 2 Bajo
15 2 3 6 Alto
16 3 2 6 Alto
17 1 2 2 Bajo

Proyecto4 18 1 3 3 Moderado
19 1 3 3 Moderado

Nota. Elaboracion propia.

Tras la completar la matriz, los resultados arrojados en términos de priorizacion son los
siguientes:
++ Riesgos de primer orden (extremo y alto): R3, R8, R15, R16
+ Riesgos de segundo orden (moderado y bajo): R1, R2, R4, R5, R6, R9, R10, R12, R13,

R18, R19, R7, R11, R14, R17

5.4.4.3 Plan de reduccidn, supervision y gestion del riesgo (PRSGR). Al tener los
riesgos de mayor prioridad identificados, se procede a elaborar planes para minimizar, mitigar o

asumir los efectos segun sea la estrategia.
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Tabla 24. Plan de reduccidn, supervision y gestion del riesgo R3

(1) Plan de reduccién, supervisién y gestion del riesgo ID R3
Probabilidad Impacto
Moderado Alto

Descripcion

Retrasos en la ejecucion por factores externos

Refinamiento / estimacion
Aspectos como problemas de logistica de la empresa contratista, retrasos en el arribo de equipos y emergencia por

crisis sanitaria, podrian demorar el avance operativo de las labores.

Reduccidén — Supervision — Plan de contingencia

-Simplificar procesos administrativos, logisticos y financieros para garantizar acciones expeditas y eficientes.

-Realizacion de reuniones semanales con el personal involucrado para verificar el estado de las labores.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 25. Plan de reduccidn, supervision y gestion del riesgo R8

(2) Plan de reduccién, supervisién y gestion del riesgo IDR8
Probabilidad Impacto
Moderado Alto
Descripcion

Retrasos en la ejecucion por factores externos

Refinamiento / estimacion

Aspectos como problemas de logistica de la empresa contratista, retrasos en la aprobacion de permisos para ruteo

de fibra y emergencia por crisis sanitaria, podrian demorar el avance operativo de las labores.

Reduccién — Supervision — Plan de contingencia

-Simplificar procesos administrativos, logisticos y financieros para garantizar acciones expeditas y eficientes.

-Realizacion de reuniones semanales con el personal involucrado para verificar el estado de las labores.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 26. Plan de reduccidn, supervision y gestion del riesgo R15

(3) Plan de reduccidn, supervisién y gestion del riesgo ID R15
Probabilidad Impacto
Moderado Alto
Descripcion

Escasas sesiones de capacitacion

Refinamiento / estimacion
Al no entrenar de manera correcta el personal académico en el uso de la plataforma, se corre el riesgo de: entorpecer
el proceso de transicién, generar mas trabajo en términos de soporte, subutilizar las funciones del software y

disminuir la confianza de los usuarios.

Reduccién — Supervision — Plan de contingencia

-Desarrollo y comparticién de contenidos de entrenamiento en diversos formatos para adaptarse a las distintas
capacidades de aprendizaje de los usuarios.

-Ejecucidn de escenarios de prueba con los usuarios para que exploren las funciones de la plataforma a fondo.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 27. Plan de reduccidn, supervision y gestion del riesgo R16

(4) Plan de reduccién, supervision y gestion del riesgo ID R16
Probabilidad Impacto
Alta Moderado
Descripcion

Resistencia al cambio

Refinamiento / estimacion
Al presentarse cierta resistencia al cambio por parte de los clientes internos de la organizacion, los servicios de
soporte pueden retrasarse y tornarse ineficientes. Afectando asi las operaciones diarias tanto académicas como

administrativas.

Reduccidn — Supervision — Plan de contingencia

- Se debe contar con el apoyo firme de la alta directiva para generar una transformacion en la cultura
organizacional.
-Establecer y socializar politicas donde se especifiquen claramente los procedimientos de uso y tiempos de

respuestas.

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, y en cumplimiento con el dltimo objetivo planteado en la formulacion de este
Plan Estratégico de Tecnologias, se realizd una validacion del mismo con un grupo de tres (3)
profesionales expertos en el area TI, especialmente con larga trayectoria dentro de colegios
internacionales. La dinamica empleada consistio en la elaboracién de una herramienta tipo
cuestionario la cual contiene preguntas referentes a los elementos de mayor relevancia
desarrollados en este trabajo y que buscan establecer una consonancia entre los procesos del
departamento de tecnologia y las metas del Colegio Panamericano (ver anexo 2). Esta fue
compartida a los participantes junto con el PETI formulado para que fuera diligenciada y facilitara

la informacioén tabulada a continuacion:
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Figura 52. Resultados cuestionario

Resultados de validacion
4.5

SN

3.5

2.5
= Experto 1
! m Experto 2
' Experto 3
0.5
0
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Preguntas

w

Valoracién
N

= ol

Nota. Realizado a partir de resultados arrojados por la administracion del apéndice B.

Al interpretar los datos y observaciones realizadas por los expertos participantes, se puede
destacar de manera positiva la exposicion bien articulada tanto de la situacion actual de T1 como
de los objetivos organizacionales. En lo que respecta a la metodologia, hubo un acuerdo en que la
metodologia implementada es efectiva, aunque teniendo en cuenta la naturaleza de la institucion,
se pudieron haber tomado en cuenta factores extras.

La unanimidad también se ve marcada en la pregunta nimero cuatro, la cual recibio la
puntuacién mas alta y hace referencia a la articulacion de la misién y visién de TI en sintonia con
los principios organizacionales. Adicionalmente, si bien piensan que las estrategias de tecnologia
son relevantes para la direccion del negocio y el futuro de la educacién, también se acota que el
primer proyecto es ambicioso, con una inversién importante e involucra un cambio institucional
de marcada relevancia. Para su éxito y rentabilidad, necesitan a todo el personal a bordo,

capacitado técnica y pedag6gicamente.



FORMULACION PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 113

Por ultimo, se agrega que tanto el modelo operativo como la gestién de los riesgos pudo
presentar mayor profundidad, sin embargo, en lineas generales el plan es un buen punto de partida

pensando en una futura implementacion por parte del departamento y el colegio panamericano.

6. Conclusiones

A partir de un estudio del presente panorama del Colegio Panamericano, haciendo especial
énfasis en el area tecnoldgica, se pudo constatar una ausencia de acciones fundamentales
coordinadas con respecto a la orientacion estratégica de la institucion. Este desfase ha venido
hilvanando un funcionamiento suboptimo en la gestion de TI, con claras implicaciones en el
ambito académico, administrativo y corporativo. Teniendo en cuenta esta situacion, se propuso la
formulacién de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion cuyo propoésito fue el de
articular las intencionalidades de TI1 con los objetivos de la organizacion.

Para su construccion, se empled como guia la metodologia PETI, ampliamente usada en
organizaciones de distintas indoles. El desarrollo de sus cuatro fases principales permitidé en
primera instancia identificar el entorno de la entidad a través de una matriz DAFO, conocer sus
metas para el periodo entre 2020 — 2025 y analizar la articulacion de sus procesos internos. Basado
en esto, se procedio a transformar la direccion de TI, enunciando una mision y vision nueva que,
en conjunto con objetivos asociados a los fines de la institucidn, permitieron postular cuatro
proyectos estratégicos tecnoldgicos acorde a las necesidades. Acto seguido, se establecid la
priorizacion de los proyectos, asi como también se definieron sus costos, el manejo de los riesgos

y el cronograma de planificacion.
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Por altimo, se expusieron los criterios de un grupo de expertos en el area de la educacién
tecnoldgica en colegios internacionales, con objeto de validar la integracion, pertinencia y

viabilidad de implementacion del plan estratégico.

7. Trabajo futuro

Debido a la ausencia de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion en el Colegio
Panamericano, se sugiere tomar como base este trabajo, construir sobre su desarrollo y formalizar
la aprobacion e implementacion con el apoyo de la direccion general. De esta manera se crea un
referente en cual no solamente se logra la integracion del area de Tl en el presente, sino que
también se establece un nuevo proceso con miras a la concepcién del préximo PEI.

De igual forma, con un panorama econémico y empresarial ciertamente volatil por factores
externos, es importante considerar el estado de las finanzas, recursos técnicos y personal
capacitado con el fin de garantizar una ejecucion 6ptima de las iniciativas.

Finalmente, se resalta la relevancia de revisar, evaluar y actualizar el PETI anualmente. La
congruencia, vigencia, eficiencia y competitividad de las estrategias depende de esta buena

practica.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta para diagnostico de Tl (parte 1)
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Instrumento de diagnéstico en la Gestion de TI

#

Nombre de la organizacion: _G_E —E g FAmA nSfile A’

Cargo

Gerente y/0 persona a cargo de la direccién
Responsable del drea de Tl

Empleado especialista en ¢l uso de TIC

Informacion de Contacte

Correo electronico ».i @-'Q_—¥QW‘ asak | ,("] ¢ l?@ﬂ.j_ﬂ’l_g""_l comd --Q(,-{M~ Lo
Parte A

Deastinada para gerentes/propietarios y/o persona a cargo de la direccién, responsables deél area ce Tly

gmpleados especialistas en el usade TIC

1.) Existe un plan anual para formacién/capacitacién del personal de Ti

Existe y es el adecuado
2. pero podria mejorar

Existe, pero no €5 suficiente

2.} En el Gitimo afio brindd ylo recibid algan tipo de capacitacién en tecnologias por parte de su
empresa

y‘ Brinde / recibi
Brindé / recibi pero pueden mejorar
Brindé [ recibi pero no fuefon suficientes
Mo recibi

Mo sabe [ Mo responde

1) La unidad de negocio cuenta con objetivos bien definidos para la gestién de TIC

W1 Existen y estan bien definidos
Existen, pero podrian mejorar
Existen, pero no estan bien defimidos
No existen
No sabe / No responde

Actividad: _ EDuc Ac O L?FA‘: EqCuiA™, PR, wed, [V STV E \
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Apéndice A. Encuesta para diagnostico de Tl (parte 2)

119

6.)

Ha obtenido buenos resultados por el uso de herramientas tecnologicas

Siempra

Casi siempre
Algunas veces
Casl nunca
Nunca

Existe un documento que contiene un plan de vinculacién y asignacion del recurso humano
para el area de TIC, el cual es revisado y actualizado en periodos e stablecidos

Existe y es actualizado constantementa
Exista pero no se aclualiza lo suficiente
Existe pero no se aclualiza

Mo existe dicho plan

No sabe / No responde

Mantiene mecanismos para que los clientes informen su satisfaccion en las areas en las que
las TIC influyen directamente en el servicio

Existan y son los adecuados
Existen, pero podrian mejorar
Existen, pero no son suficientes
No existen

Mo sabe / No responde

Si esta certificada con normas internacionales de calidad, indigue cual de las siguientes:

S0 9000

SO 20000

IS0 27000

1SO 38500

Mo esta certificada
Otra ¢ Cual?
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Apéndice A. Encuesta para diagnostico de Tl (parte 3)

Parte B

Destinada a gerentes, persona a cargo de la direccién y/o responsables del area de TIC

e |8 |
818 |8
8 |E|2 |5 |2 |E
£ | & @ z £ -
s | = E = 3 v
2 | - s |z |2
wl [} a ™=
Q = Q
8.) Se presupuesian gaslos para conlratar servicios extermos, : | [
manlenimiento de hardware y mantenimiento de licencias Y | |
software . ]I 1
9,) Existe un inventario actualizado de los recursos ce TIC X I l
i . e ceuia e T . . |
10.)Se analizan las puevas TIC antes de realizar alguna | | ) i
Inversion | )‘ |
11.)Se cuenta con un presupuesto destinado para formacion y |
capacitacién especializada en TIC | ]K ‘ ‘ | )
| = e ) R } 1 1 it
| |
|
| 12 JExista un presupuesto propio para la adguisicion de TIC | ¥ ! . | !
| 1 |
s [ == N o . ]
|'.3__|Ems1n- un plan anual para inversion en TIC donde se
| incluyan proyeclos en asta anea |
1 . | .
- . ~ S L [ }
| 14.)Los proyectos de TIC estan alineados con los objetivos del | |
| negocio | ‘ | I
. | | |
L - e 1 e | :
15.)En sus proyecios de TIC involucra lanto al personal del £ % |

area como a usuarios finales y clientes |

"16.)A iniciar un nuevo proyecto de TIC, se Lienen establacidos
procesos para preparacion de los usuarios ante el cambio y K |

asi estos puedan pamicipar a inforrmarse | |
N ;__.__I_ ! —

17.)Se presentan informes peniédicas a la direccién sobre | |
| Hisponibilidad, rendimiento y ubilizacion de los recursos y | | | |
| servicios de TIC | ' l L |

!18.]Reahzn benchmarking con relacién a la competencia. | |
refiriéndose a las TIC ] I 4

| W — == =
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Apéndice A. Encuesta para diagnostico de Tl (parte 4)

19.)Dispone de un organigrama del drea TIC donde estan todas las responsabilidades asignadas

‘(g Si se dispone
] Se dispone, pero no es del todo aplicado
] Se dispone pero no se aplica
1 No se dispone
1 Mo sabe [/ No responde

20.)La gestion del ciclo de vida de los proyectos do TIC hace uso de las siguientes metodologias:

1 PMBOK

] CMMI,

R Metodologia Propia
71 Ninguna

Abierta, de acuerdo al proyecto y su responsable.
21.)La persona encargada de realizar el analisis de las nuevas TIC, es:

'x El equipe del area de TIC y/o un experno a cargo del drea de TIC
Una empresa especializada conltralada para prestar este servicio
Un experto contratado para prestar esle servicio.
| Elgerente de la empresa
1 El propietario de la empresa.

22 )Cuales de los siguientes elementes tiane en cuanta antes de tomar una decision sobre compra
o gestion de tecnologia:

¥ Requerimientos del negacio
OpimGn de un expeno
s¢ Capacidad financiera del negocio

Se realiza de manerd auténoma por parte de las direclivas
Otra ;Cudl? ___

23.)Cuales de los siguientes estandares utiliza:

COoBIT
ITIL
ISOs
©1 Mo utiliza estandares
s No sabe [ No responde
Otro(s) ¢ Cual(es)? T -
24.)Seleccione las areas de su organizacion donde implementa las TIC como herramienta de
apoyo:

Direccion
Ventas/Comercial
Compras
Contabilidad/Finanzas
Mearcadeo/Publicidad
Produccion

Atencion al chente
Otro{s) i Cudles)?

OAXNSA B AN
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Apéndice B. Cuestionario para juicio de expertos
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Ficha para validez de contenido del i-slmmlumode investigacién

Nombre y Apellidos del Expertod] [ZOREZT KENEVAN
Formacién Académica: %TEH, LS\ Emllfmmm
Areas de experiencia Profesional: EWQ“ 'K-i?..

Cargoe Actual: &w Pe LAOJAC YT'ECI’\DLOGL&
Institucisn: (DLEGIO AMEQLCANY DETORLEN

Objetivo del juicio de expertos: Validar el contenido de este instromento.

Instruceisn: De acuerdo con los indicaderes de valoracidn, uliﬁqn_e cada uno de los items seguin corrésponda.

Vet i
Prequmtsi e — Moderade MM—! !ﬁ.:’mﬁ Ol ervadiontd
} H (13 [l EI'; | ) o
| : . |
i Ll Diagnsstce Sinmacim ,Ffm?:ﬁ::«:?sm-i —{— - - __,,_{,,__i__ -
3 :vz- oo Ovgmiacional | T "‘:’.“iﬂ‘i‘;:'zﬁs‘:' e | ‘ x
' e | Mendsberia »Cm:fmmﬁn Ir x l
i! P4 Miiay Vidm Tl 'C"‘L"I::;-‘:;mef’n i a _r—_x
'L P | scidgmmpan | i dbh me o i y,
P Eseateras de T1 -""*"“x.zm;“w#m x
I ]
R X el
HE e - ] i
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