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Resumen
El presente trabajo de grado parte de la necesidad del preescolar Kid’s Kinder de adoptar
procesos estandarizados y de mejora continua en todos los niveles de la organizacién. Dicha
necesidad pretendio ser disipada por medio del disefio de un modelo integrado de gestién bajo
los pardmetros de las Normas Técnicas Colombianas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO
21001:2018 e I1SO 4500:2018 teniendo en cuenta su Proyecto Educativo Institucional PEI para
contribuir en el posicionamiento del mercado educativo. Primero fue elaborado el modelo
integrado de gestion bajo los parametros de las Normas Técnicas Colombianas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015, I1SO 21001:2018 e ISO 4500:2018, para utilizarlo como un instrumento que
evalla cada norma en la implementacion de los requisitos frente a la situacion actual de la
institucion y su Proyecto Educativo Institucional PEI. Finalmente, los resultados arrojados por
el instrumento de evaluacion definieron las herramientas de control para la ejecucion
documental del disefio integrado de gestion disefiado.
Palabras clave: Sistemas Integrados de Gestion, Proyecto Educativo Institucional (PEI),

Instrumento de evaluacién, Herramientas de implementacion documental
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Abstract

This degree work is based on the need of Kid's Kinder preschool to adopt standardized processes
and continuous improvement at all levels of the organization. This need was addressed through
the design of an integrated management model under the parameters of the Colombian Technical
Standards 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, 1SO 21001:2018 and ISO 4500:2018 taking into
account its Institutional Educational Project PEI to contribute to the positioning of the
educacional market. First, the integrated management model was developed under the
parameters of the Colombian Technical Standards 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1SO
21001:2018 and 1SO 4500:2018, to be used as an instrument that evaluates each standard in the
implementation of the requirements against the current situation of the institution and its
Institutional Educational Project PEI. Finally, the results yielded by the evaluation instrument
defined the control tools for the documentary execution of the designed integrated management
design.

Keywords: Integrated Management Systems, Institutional Educational Project (IEP),

Assessment tool, Documentary implementation tools
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion permitio realizar un modelo integrado de gestion
basado en las Normas Técnicas Colombianas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1ISO 21001:2018
e ISO 45001:2018, teniendo como base la estructura de alto nivel de la Norma Técnica
Colombiana ISO 21001:2018 para la calidad educativa.

Tal integracion expuso la situacion actual del preescolar Kid’s Kinder frente a los
requisitos que exige cada Norma Técnica Colombiana y su Proyecto Educativo Institucional
PELI. Con los resultados obtenidos se realiz6 un diagnostico que sirvié como herramienta en la
implementacién documental y de esta manera efectuar dicho modelo para contribuir en el
posicionamiento del mercado educativo.

Finalmente, lo que se pretendio fue generar un interés en la implementacion de sistemas
de gestidn que favorezca la mision y la vision de las instituciones educativas como herramienta

de mejora continua dentro de la organizacion.
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1. Disefio de un modelo integrado de gestion bajo los parametros de las Normas Técnicas
Colombianas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 21001:2018 e ISO 45001:2018 de

acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el preescolar Kid's Kinder

1.1 Planteamiento del problema

El preescolar Kid’s Kinder es una institucion educativa que ofrece servicios de educacion
formal a nifios en edad preescolar (3 a 5 afios) en los grados de Pre — Jardin, Jardin y transicion y
educacion no formal en los grados de parvulos y caminadores (2 y 1 afio de edad respectivamente).

Durante 16 afos logré consolidar un proceso educativo estructurado gracias al Proyecto
Educativo Institucional — PEI y servicios educativos diferenciales como el circuito de cdmara
cerrada, infraestructura disefiada para alumnos en edad preescolar, trasporte escolar tipo
americano, entre otros; con el objetivo de dar cumplimiento a la vison del preescolar de ser en el
2025 una institucién educativa de alto reconocimiento a nivel local y regional y de esta manera
incrementar el nimero de estudiantes.

Sin embargo, el 2020-2021 gener6 una disminucién del 51% en el ingreso de estudiantes
consecuencia de la pandemia Covid-19 gracias al cierre del establecimiento educativo, desercion
de estudiantes de 0 a 3 afios y restriccion de aforos. A pesar que el afio 2022 tras la Resolucion
2157/21 el preescolar Kid's Kinder retoma las actividades educativas de forma presencial, solo
logra aumentar en un 8% el nimero de estudiantes y se cree que esto es consecuencia de la
disminucion de reconocimiento en el mercado educativo producto de los 2 afios de confinamiento
y restricciones para brindar servicios educativos a nivel preescolar.

Cruz Ramirez expresa textualmente, “Existen diferentes estrategias para incrementar el

reconocimiento a nivel local y nacional, pero una forma habitual es a través de una certificacion o
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acreditacion, que impacte directamente a todos los niveles de la organizacion educativa ofreciendo
un servicio que cumpla con los requisitos del cliente”

En razén a lo anterior nace la necesidad de incrementar el reconocimiento a nivel regional
y nacional a través de la adopcion de procesos estandarizados por medio de las Normas Técnicas
Colombianas ISO, de esta manera desarrollar una herramienta con la cual sea implementado el
disefio de un modelo integrado de gestion bajo los parametros de la NTC 1SO 9001:2015, NTC
ISO 14001:2015, NTC ISO 21001:2018 y NTC 1SO 45001:2018 de acuerdo al Proyecto Educativo

Institucional — PEI.

1.2 Justificacion

Uno de los indicadores mas significativos en la eleccion de instituciones educativas es el
reconocimiento de certificacion o acreditacion en sistemas de gestion, donde se muestren los
procesos de gestion y mejora continua dentro de la institucion, ademas de las metodologias
implementadas para el aprendizaje. Adicional dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), también conocidos como Objetivos Globales se encuentra el 4 objetivo Educacion de
Calidad siendo unos de sus objetivos para 2030 “garantizar que todos los nifios y nifias tengan
acceso a un desarrollo, atencién y educacion preprimaria de calidad en la primera infancia para
que estén preparados para la educacion primaria®”.

Segun el ranking Col-Sapiens que se lleva a cabo desde el 2013 en la cual califica a los
mejores colegios en Colombia por su categoria de calidad y acreditacion internacional, en el 2020
determind que la ciudad de Bucaramanga la cual cuenta con 134 colegios (65 oficiales, 69

privados) se encuentra ubicada en la posicion nimero 9 con 34 de las mejores instituciones

! (United Nations Resolution adopted by the General Assembly, 2017)
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educativas a nivel nacional. Para el 2021 Santander ocupé el octavo y doceavo puesto con el
colegio Bilingue Divino Nifio de Bucaramanga y el Colegio Fundacién UIS de Floridablanca
respectivamente, solo el 6% equivalente a 924 colegios de los 13.600 establecimientos educativos
activos a nivel nacional clasificaron por su rendimiento académico segun ICFES y de estos
establecimientos el 50% clasificaron por su reconocimiento de certificacion y/o acreditacion.
Finalmente, en la décima version del afio 2022 clasificaron 795 planteles educativos como los
mejores a nivel nacional de mas de 13.900 y se estima que casi el 60% de los colegios cuentan con
certificaciones y/o acreditaciones permitiendo calificaciones mas altas entre los colegios que las
poseen. A la fecha se destaca el Colegio La Presentacion de Piedecuesta, institucion educativa que
el 10 de junio de 2021 obtuvo el reconocimiento de recertificacion en la norma ISO 9001:2015 y
el otorgamiento de la norma ISO 21001:2018, resaltando que la educacién debe contener
indicadores de alta calidad.

Por otro lado, anualmente los colegios privados brindan informacién establecida en el
articulo 5.12 y 7.13, lo que permite asignar los rangos tarifarios con los que se puede regir una
institucidn educativa en el siguiente afio y las certificaciones y/o acreditaciones en sistemas de
gestion otorgan puntos en la calificacion final.

De esta manera el presente trabajo pretende disefiar la base para unificar un modelo de
gestién integrado en la institucion educativa preescolar Kid's Kinder partir de los requisitos de la
norma para la calidad 1SO 9001:2015, Medio Ambiente 14001:2015, Organizacion Educativa
21001:2018 y Salud y seguridad en el Trabajo 45001:2018, realizando una identificacion de las
caracteristicas de cada norma para determinar los elementos a incorporar y elaborar herramientas
de evaluacién que permitan implementar de manera documental el disefio de un modelo de Gestion

Integrado teniendo en cuenta su Proyecto Educativo Institucional.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar un modelo Integrado de Gestion bajo los parametros de las Normas Técnicas
Colombianas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 21001:2018, ISO 4500:2018 y el Proyecto
Educativo Institucional PEI para el Preescolar Kid's Kinder como herramienta que permita

implementar de manera documental un sistema de gestion.

1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la base de integracion a partir de los parametros de las Normas Técnicas
Colombianas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 21001:2018 e ISO 45001:2018 frente al
Proyecto Educativo Institucional (PEI) que permita adoptar un modelo integral de gestion
mediante la rubrica creada.

Realizar un diagnoéstico de la situacién actual en la institucion educativa preescolar Kid's
Kinder en funcién a la rabrica de integracion establecida entre las Normas Técnicas Colombianas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 21001:2018, 1SO 45001:2018 y su Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Elaborar herramientas de evaluacion que permitan implementar de forma documental el
modelo integrado de gestion bajo las Normas Técnicas Colombianas ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, ISO 21001:2018 e 1SO 4500:2018 para la institucion educativa preescolar Kid's

Kinder en base a su Proyecto Educativo Institucional PELI.
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2. Marco referencial
A continuacién, se presentan antecedente internacionales y nacionales similares a la

propuesta de investigacion a desarrollar en el presente trabajo.

2.1 Marco teorico

2.1.1 Antecedentes en el &mbito internacional

Arias, (2017) presenta un proyecto realizado en Lima, Pert Denominado, “La Gestion
Educativa Estratégica y la Calidad del Servicio Educativo en las Instituciones Educativas del Nivel
Secundario de la Provincia Paucar del Sara - Ayacucho”, en donde se elabor6 la investigacion para
establecer la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio en las
Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia Paucar del Sara - Ayacucho. El
propdsito fundamental es promover la construccién de un modelo de gestion basado en la
capacidad para la toma de decisiones, un liderazgo compartido, trabajo colaborativo, participacion
social responsable y una gestion basada en la evaluacion para la mejora continua y la planeacion
estratégica, impulsando la innovacién educativa en las IIEE. (Arias, 2017).

Biswas Pretesh (2019) publica un articulo en Hawally, Kuwait denominado, “IMS Manual
(1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 and 1SO 45001:2018)”, explica la relacion que tienen la 1ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018; como marco para crear un sistema de gestion
integrado Unico y auditable que reduce la duplicacion y la posibilidad de no conformidades durante
las auditorias de certificacion, en donde la clave es comprender la enorme cantidad de elementos
comunes en los requisitos y expectativas entre ellos a partir del ciclo de mejora PHVA. (Pretesh,

2019).
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Juréevi¢, Marija, (2019) expone una conferencia realizada en Zagreb, Croacia denominada
“The Analysis of the Process of Building an Integrated Management System”, en donde plasma el
deseo de una empresa de realizar la integracion de varias normas con el objetivo de construir la
excelencia empresarial ya que permite un cambio gradual en su enfoque como competencia al
mercado y eficiencia en su gestion. (Jurcevi¢, 2019). Este proyecto serd tomado como referente
internacional para el desarrollo del presente proyecto teniendo en cuenta la base de la integracion

de las normas técnicas colombianas como ventaja competitiva en el mercado educativo.

2.1.2 Antecedentes en el &mbito nacional

Sierra Calderon, (2018) presentan un proyecto realizado en Bogota, D.C. denominado,
“Disefio metodoldgico para la implementacion del SGC en la institucion educativa Gimnasio la
Alameda de Soacha bajo la norma ISO 9001:2015” de este trabajo se pueden resaltar las
herramientas y metodologias ofrecidas por los estudiantes para satisfacer los requerimientos que
la norma ISO 9001:2015 determina, también hace una descripcion de la manera en que fueron
ejecutadas dentro de la institucion y los resultados obtenidos. Su objetivo fue el de mejorar el
desempefio organizacional y mejorar la competitividad en el mercado en las instituciones
educativas (Sierra Calderon, 2018).

Rios Hincapié, (2018) presenta un proyecto realizado en Medellin, Antioquia denominado,
“Modelos de Gestion Escolar y la Calidad en la Educacion, Preescolar, Basica y Media, que
Centran su Atencidn en la Calidad entendida como: Acreditacion, Certificacion y Aseguramiento
de la Calidad” de este trabajo se puede resaltar el modelo de Acreditacion de ICONTEC - 1SO
NTC 9000, 2000 en relacion a los procesos de Acreditacion, Gestién y Aseguramiento de la

Calidad en las Instituciones Educativas de los Niveles: Preescolar, Basica primaria, Secundaria y
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Media. EI ICONTEC en su Guia Técnica (GTC) 200 especifica para acreditacion y certificacion
de Instituciones Educativas (2008; 13) de la cual se infiere que los sistemas de calidad entre ellos
el ICONTEC estan influenciados por objetivos educativos, por practicas administrativas
financieras, una decision del Proyecto Educativo Institucional, con lo anterior, la calidad y la
excelencia en la gestion se relacionan directamente con la evaluacidn externa, la auto evaluacion
interna, los procesos de mejora y la inclusién del modelo en los procesos misionales de la
Organizaciéon Educativa en los SGC los mismos presentan una jerarquia en el manejo de la
documentacion y el registro; estos incluyen procesos claros en enfoques como la evaluacion, auto
evaluacion, mejora, acreditacion con fines de calidad. Ademas de la descripcion de los Manuales
de calidad, atencion a estandares, Indicadores de las formas de Gestion. Muchos de estos SGC, en
el sector educativo tienen su origen segun se reporta e la literatura observada en enfoques de
administracion como el de Calidad Total y los modelos de mejora, eficacia Educativa. (Rios
Hincapié, 2018). Este proyecto serd tomado como referente nacional para el desarrollo del presente
proyecto teniendo en cuenta la base de la integracion de las normas técnicas colombianas como
ventaja competitiva en el mercado educativo.

Rodriguez Caraballo, (2019) presenta una tesis desarrollada en Cartagena, Bolivar de
nombre, “Disefio de un sistema de gestion de calidad en la institucion educativa republica de
argentina bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015” de este trabajo se puede resaltar el
propdsito de apoyar a la mejora continua de la institucion con un diagnaostico inicial que llevé a
corregir dificultades encontradas en el desarrollo del direccionamiento estratégico y la elaboracion
por medio del ciclo PHVA de un plan de accion para la implementacién del Disefio del sistema de
Gestion de la calidad a partir de los lineamientos NTC ISO 9001:2015. (Rodriguez Caraballo,

2019)
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2.2. Marco teorico

2.2.1 Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO

Fue fundada en Londres en el en el Instituto de Ingenieros Civiles del 14 al 26 de octubre
de 1946 con la participacion de veinticinco paises representados por 65 delegados se decide
establecer ISO para facilitar la coordinacion internacional y unificacion de las normas industriales,
siendo elegida Ginebra por mayoria de un voto como su sede y donde actualmente se coordina el
sistema. 1SO nace con la union de la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de
Normalizacion ISA y el Comité Coordinador de Normas de las Naciones Unidas UNSCC y sus
funciones son elaborar proyectos de normas técnicas internacionales coordinando la cooperacion
de los paises para unificar criterios, elaborar las normas internacionales y participar de forma activa
con organizaciones internacionales que promulguen la normalizacion. (ISO’s First Fifty years,
1997)

Oficialmente la Organizacién Internacional de Normalizacion comenzd sus operaciones el
23 de febrero de 1947, un afio después de la Conferencia de Londres. A finales de este mismo afio
se obtiene el estatus Categoria B de consultoria por las Naciones Unidas iniciando un trabajo
importante para instaurar vinculos con organizaciones internacionales interesadas en establecer
procesos de estandares 1SO. En la década de 1950, los Comités Técnicos comenzamos a producir
lo que se conocian como recomendaciones y para finales de la década se establecen los primeros
requerimientos de calidad con la “Quality Program Requerements” MIL-Q-9858 siendo la primera
norma de calidad aplicada al sector militar en Bélgica.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias entendida como una organizacion

internacional no gubernamental con una membresia de 165 paises como organismos nacionales de
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normalizacion subdivididos en una serie de 253 comités técnicos encargados de desarrollar las
guias que ayudan con el mejoramiento de cada una de las areas en estudio; como resultado, no
tiene permitido imponer autoridad de sus normas en ningun pais. Una vez al afio se celebra una
Asamblea General con los miembros y oficiales principales que representan a ISO en su pais para
decidir lo objetivos estratégicos y el desarrollo de los mismo durante el afio siguiente. (Organismos

Internacionales de Normalizacion, 2013)

2.2.2 Sistemas de gestion

Un sistema de gestién permite dar cumplimiento a las metas y objetivos de una
organizacion por medio de estrategias, optimizacion de procesos y acciones de mejora. Adicional
permite que las personas que lo conforman tengan conocimiento de como actuar ante posibles
inconvenientes y buscar soluciones beneficiosas para la organizacion.

Por lo tanto, facilita el desarrollo de procesos, recursos y competencias alineadas como un
conjunto de etapas para lograr la mejora continua de los trabajadores y las actividades de la
organizacion. (Gonzales, 2017)

Para un sistema de gestion la metodologia se enfocada en obtener mejores resultados por
medio de acciones y la toma de decisiones que se basen en hechos y datos reales. Un sistema de

gestion es desarrollado principalmente en 4 etapas como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Principales etapas en el desarrollo de un sistema de gestion

* Punto de Partida
de la direccion
directiva.
Subobjetivos y
medidas de accion
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Planificacion
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conseguir los
objetivos
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funcionamiento de
las actividades
propuestas

2.2.3 Sistema integrado de gestion

Un sistema integrado de gestién permite desarrollar competencias que garanticen la
productividad, calidad y la competencia entre los diferentes mercados. De esta manera las
empresas buscan la integralidad de sistemas que se pueden implementar de forma separada o como
sistema agrupado.

Un SGI — Sistema de Gestion Integrado, enfoca a la empresa en sus objetivos, integrando
en el desarrollo de los mismos a sus empleados con el menor impacto posible para el medio

ambiente. Aumenta la productividad, reduce costos, identifica responsabilidades, implementa un
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sistema documental y hace participe a clientes y proveedores en la mejora continua de la
organizacion.

Es comun la integracion de un sistema Integrado de Gestion bajo HSEQ que implica los
siguientes criterios: Health, Safety, Environment & Quality, los cuales se traducen como
los sistemas integrados que abarcan la calidad, la salud, la seguridad y el medio ambiente.

Segun Sanchez, Palomino & Sanchez Rivero, (2006); para la integracion de los sistemas
de gestion bajo HSQE.

e Analisis de la situacion inicial en la calidad, seguridad y medio ambiente; evaluacion y
toma de datos.

e Adecuacion de la legislacion vigente y a la normatividad de tipo voluntario.

e Definicidn del grado de integracion que se quiere lograr.

e Establecimiento del programa de tareas a realizar, recursos necesarios, responsables y
plazos, implantacién del sistema, seguimiento y control, formacién y difusion para dar a
conocer el sistema y las modificaciones. (Abril Sdnchez, Palomino, & Sanchez Rivero,
2006)

Para el caso de esta investigacion un sistema integrado que asegure la calidad del servicio,
la salud y seguridad de los trabajadores, la proteccidon del medio ambiente y la satisfaccion de los
estudiantes y padres de familia para la continuidad del servicio en educacion prestado.

Beneficios de la integracion exitosa puede tener una serie de beneficios tangibles para la
organizacion: (Organismo de Certificacion Global, 2014)

e Evitar la duplicacion de esfuerzos

e Hacer un uso més efectivo del tiempo de la gerencia

e Hacer un uso mas eficiente de los recursos para implementar y administrar sistemas
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e Lograr una certificacion mas rentable

e Reducir la fatiga de las auditorias

2.2.4 Norma I1SO 9001:2015

Norma internacional aplicada a los sistemas de gestion de la calidad la cual utiliza un
sistema efectivo que permite administrar y mejorar la calidad de los productos o servicios.

La norma ISO 9001 fue actualizada en el afio 2015 con el objetivo de articular los avances
del mercado a los estandares de la norma. Su objetivo no pierde la esencia de satisfaccion del
cliente con el producto o servicio brindado.

La version 2015 se estructura alrededor de nuevos ejes transversales para los cuales se
encuentran exigencias que deben ser satisfechas a todo lo largo de la norma. Esos puntos son:
liderazgo, el trabajo, los clientes, los recursos, conocimientos y competencias; riesgos y
oportunidades, externalizacion de los procesos, desempefio y mejora, SGC e informacion
documentada.

De acuerdo a la norma ISO 9001:2015, la adopcion de un sistema de gestion de la calidad
es una decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio
global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. (ICONTEC -

ISO 9001, 2015)

2.2.5 Norma 1SO 14001:2015
Suministra las exigencias para un sistema de gestion ambiental (recursos naturales) y
asegurar la armonia entre las necesidades de perseverar los recursos y las necesidades

socioecondmicas de las empresas.


https://www.normas9000.com/Company_Blog/hablemos-sobre-la-iso-9001-2015.aspx
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La norma especifica los requisitos que permiten a la organizacion planear e implementar
una politica, objetivos y requisitos legales necesarios para establecer un sistema de gestion
ambiental acorde a las necesidades de la empresa.

De acuerdo a la norma NTC 14001:2015, un enfoque sistematico a la gestion ambiental
puede proporcionar informacion a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear
opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

e La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos,

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion,

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos,

e Lamejora del desempefio ambiental,

e EI control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida,

e EIl logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicién de la
organizacion en el mercado,

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes. Esta
Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no esta prevista para

incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion.
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El enfoque de un sistema de gestién ambiental se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), este ciclo proporciona una articulacion entre los procesos de mejora y la

organizacion (ICONTEC - ISO 14001, 2015).

2.2.6 Norma I1SO 21001:2018

Sistema de gestion orientado a las instituciones educativas para mejorar la calidad de la
ensefianza para los estudiantes y las partes interesadas.

El fin de esta norma, se basa en la evaluacién continua para el cumplimiento de los
requisitos educativos a nivel internacional articulado al modelo de educacion de cada pais.
Adicional es una herramienta que permite analizar, evaluar y generar acciones de mejora para

garantizar la calidad de los servicios prestados por las instituciones educativas.
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Figura 2. Estructura de alto nivel NTC ISO 210001:2018 con el ciclo PHVA
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Tomado de Ruiz (2021).

Los siguientes son los beneficios de la certificacibn de un Sistema de Gestion
para Organizacion Educativas. (ICONTEC - ISO 21001, 2018) — SGOE

e Mejor alineacién de objetivos y actividades con la politica (incluida la mision y la vision).

e Mayor responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad inclusiva y
equitativa para todos.

e Aprendizaje méas personalizado y una respuesta eficaz para todos los estudiantes y, en
particular, para los estudiantes con necesidades especiales de educacion, estudiantes a

distancia y oportunidades de formacion continua.
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e Procesos y herramientas de evaluacion coherentes para demostrar e incrementar la eficacia
y la eficiencia.

e Mayor credibilidad de la organizacion.

e Un medio que permite a las organizaciones educativas demostrar su compromiso con
practicas de gestion educativa eficaces.

e Una cultura para la mejora organizativa.

e Armonizacion de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y de otro tipo de
normas dentro de un marco de referencia internacional.

e Mayor participacion de las partes interesadas.

e Estimulacion de la excelencia y la innovacion.

2.2.7 Norma I1SO 45001:2018

Norma Internacional que ayuda a las organizaciones a gestionar y mejorar de manera
continua la seguridad y salud laborar de sus trabajadores y las personas que puedan verse afectadas
por sus actividades, independientemente de su tamafo, actividad y ubicacion geografica.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Su finalidad es la de adopcién en la cultura de la prevencion, tomando acciones tempranas

frente un posible evento no deseado (enfermedad o leccidn) y aplicando correctivos de mejora a
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los eventos encontrados. Esta norma puede ser articulada con otras normas de sistema de gestion

ISO.

2.2.8 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Eje fundamental de toda institucion educativa el cual se describe la ubicacion de la planta
fisica, los recursos econdmicos y el talento humano con el cual se pretende desarrollar mision y
vision del planten. Su objetivo general y objetivos especificos deben responder a los fines
educativos segun el articulo 14 del decreto 1860 de 1994, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de su medio. Contiene ademas todos los planes de area para las
5 dimensiones de desarrollo (cognitiva, comunicativa, estética, ética y valores y desarrollo
corporal), en donde se planean los ejes tematicos y los proyectos educativos que se van a
desarrollar durante el afio escolar en los procesos de desarrollo de los estudiantes en las diferentes
clases de acuerdo a los niveles de servicio que se ofrece en la educacion formal.

El prescolar Kids Kinder actualmente opera bajo la licencia de funcionamiento nimero
1456 otorgada el 02 de octubre de 2007 por la secretaria de Educacion de Bucaramanga de acuerdo
a su Proyecto Educativo Institucional PEI para los grados de Pre jardin, Jardin y transicion. Cuenta
con 15 anexos de actualizacion a los proyectos y cronogramas educativos, resultado de una
autoevaluacion anual para el mejoramiento de sus procesos, teniendo en cuenta los cambios
culturales, la actualizacién tecnoldgica y las nuevas condiciones educativas con las que cuenta.
Estos anexos son publicados en la agenda escolar de cada afio para trazabilidad de los padres de
familia al cumplimiento de su proyecto educativo y cumplimiento del mismo por el cuerpo
docente. El objetivo del PEI es llevar a cabo actividades pedagogicas de aprendizaje significativas,

con el fin de contribuir a una educacion integral y equilibrada. Su educacién estad fundamentada
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en la necesidad de impartir en los estudiantes una estimulacion adecuada a temprana edad, en cada
una de las entras del desarrollo teniendo en cuenta las diferentes areas sensoriales y de esta manera

realice una construccion propia del conocimiento a partir de sus experiencias?.

2.3 Marco legal

La Constitucion Politica de1991 establece que “La educacion es un derecho de la persona
y un servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica, y a los demads bienes y valores de la cultura” (Constitucion Politica de
Colombia, 2019, Articulo 67).

La tabla 1. Requisitos legales muestra las principales leyes, decretos y resoluciones que se

aplican en Colombia para las Normas Técnicas Colombianas en material de educacion

Tabla 1. Requisitos legales

Educacion Calidad Medio Ambiente Seguridad y salud
en el trabajo
Ley 115 de 1994: Ley Decreto 2450 de Ley 99 de 1993: Por Decreto 1072
general de educacion. 2015: Por el cual se la cual se crea el Ministerio de 2015: Por medio del
reglamentan las del Medio Ambiente. cual se expide el
condiciones de calidad para Decreto Unico
el otorgamiento y Reglamentario del
renovacion del registro Sector Trabajo

calificado de los programas
académicos de licenciatura
y los enfocados a la
educacidn, y se adiciona el
decreto 1075 de 2015,
Gnico reglamentario del
sector educacién.

2 (Preescolar Kid’s Kinder, 2005)
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Educacion

Calidad

Medio Ambiente

Seguridad y salud
en el trabajo

Ley 0715 de 2001: Por
la cual se dictan
normas organicas en
materia de recursos y
competencias de
conformidad con los

Decreto 325 de
2015 - Derogado - por el
cual se establece el dia de la
excelencia educativa en los
establecimientos
educativos de preescolar,

DECRETO
NACIONAL 1743 DEL 3
DE AGOSTO DE 1994 Este
decreto obliga a todas las
instituciones de educacion
formal del pais a incorporar

Decreto 55 de
2015 - Por el cual se
reglamenta la afiliacion
de  estudiantes  al
sistema general de
riesgos laborales y se

articulos 151, 288,356  bésica y media, y se dictan en su PEI de manera dictan otras
y 357 (Acto Legislativo  otras disposiciones transversal un  proyecto disposiciones

01 de 2001) de la ambiental escolar en forma

Constitucidn Politica y de diagndstico en pro de

se dictan otras aportar a la solucién de

disposiciones para problematicas  ambientales

organizar la prestacion puntuales, 'y en su

de servicios de formulacién y desarrollo

educacion y salud, trabajara conjuntamente toda

entre otros. la comunidad educativa

Decreto 2383 de 2015: Decreto 892 de Ley 373 de 1997: DECRETO
Por el cual se 2017: Por el cual se creaun por el cual se establece el 780 de 2016 - Por
reglamenta la régimen transitorio para la programa parauso eficientey medio del cual se
prestacion del servicio  acreditacion en alta calidad ahorro Repetir encabezado expide el Decreto Unico
educativo en el marco de los programas de agua. Reglamentario del
del sistema de académicos de licenciaturas Sector Salud y

responsabilidad penal
para adolescentes y se
adiciona al decreto
1075 de 2015 - Unico
reglamentario del
sector educacién

a nivel de pregrado

Proteccion Social; Art.
2.1.3.2

Decreto 30 de 2017:
Por el cual se adiciona
el decreto nmero 1075
de 2015 para
reglamentar los
contratos de prestacion
de servicios para la
administracion del
servicio educativo con
establecimientos
educativos no oficiales
de alta calidad y la
contratacion para la
prestacion del servicio
educativo con
instituciones de
educacion superior
oficiales

Decreto 1280 de
2018 - Derogado: por el
cual se reglamenta el
sistema de aseguramiento
de la calidad de Ia
educaciéon  superior, el
registro calificado de que
trata la ley 1188 de 2008 y
los articulos 53 y 54 de la
ley 30 de 1992 sobre
acreditacion, por lo que se
subrogan los capitulos 2y 7
del titulo 3 de la parte 5 del
libro 2 del decreto 1075 de

Decreto 239 de
2015: por la cual se dictan
normas organicas en materia
de recursos y competencias
de conformidad con los
articulos 151, 288, 356y 357.

2015-Gnico  reglamentario

del sector educacion
DECRETO

NACIONAL 1599 DE

2005: Por el cual se adopta
el Modelo Estandar de
Control Interno 1000:2005

Resolucién 1045 de
2010: Por la cual se adopta la
metodologia para la
elaboracion de los planes de
gestion Integral de Residuos
s6lidos, PGIRS y se toman
otras determina naciones

Decreto 2157
de 2017 - Por medio del
cual se adoptan
directrices  generales
para la elaboracién del
plan de gestion del
riesgo de desastres de
las entidades publicas y
privadas en el marco del
articulo 42 de la ley
1523 de 2012 "por la
cual se adopta la
politica nacional de
gestion del riesgo de
desastres y se establece
el sistema nacional de
gestién del riesgo de
desastres y se dictan
otras disposiciones"
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Educacion Calidad Medio Ambiente Seguridad y salud
en el trabajo
DECRETO Resolucion 754 de
NACIONAL 4110 de 2014: "Por la cual se adopta
2004: Por la cual se la metodologia para la

reglamenta la Ley 872 de
2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la
Gestion Puablica

formulacién,

implementacidn, evaluacion,
seguimiento,  control y
actualizacion de los Planes de

Gestion Integral de Residuos
Sélidos."

3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipificacion de la investigacion

Para esta investigacion el tipo de enfoque es cualitativo, ya que se quiere conocer y
describir los aspectos propios de la organizacion como es expuesto por Hernandez y Mendoza,
(2018), para tenerlos en cuenta en la elaboracion del disefio de un modelo integrado de gestion
para el sector educativo bajo los parametros de las normas técnicas colombianas NTC 1SO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 21001:2018 y NTC ISO 45001:2018 que contribuya
el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional PEL.

El alcance del proyecto es descriptivo dado que se realiza una elaboracion de la rabrica
base de integracién a partir de los parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC 1SO 21001:2018 y NTC ISO 45001:2018 frente al
Proyecto Educativo Institucional (PEI), con el fin de especificar las caracteristicas comunes que
permiten su integracion (Hernandez,2014), el diagndstico de la situacién actual de la institucion
educativa y la implementacion documental por medio de la elaboracion de herramientas de
evaluacion que permitan implementar el modelo integrado de gestién bajo los parametros de las

normas ISO y el PEI para el Preescolar Kid's Kinder.
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3.2 Disefio de la investigacion

El presente trabajo es de tipo no experimental de corte transaccional descriptivo, que que
el “procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros
seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su
descripcion”. (Hernandez, 2014). Una vez diagnosticada la situacion actual del preescolar frente a
los requisitos de los sistemas ISO 9001:2015, 14001:2015, 21001:2018 y 45001:2018, se procede
a establecer e incorporar en el instrumento de escala los elementos necesarios para el disefio de un
modelo de Gestion Integrado que se aplique en la institucion educativa Preescolar Kid's Kinder
teniendo en cuenta la vision del Proyecto Educativo Institucional (PEI), posterior al diagnostico se
elaboran herramientas de evaluacion que permita implementar de manera documental el disefio

del modelo integrado de gestion.

3.3 Metodologia
Para definir la etapa de madurez en cual se encuentra la institucion educativa, se hace
necesario evaluar el contexto interno y externo, para la cual se aplica la herramienta diagnostica
DOFA considerando los roles, responsabilidades y autoridades como grado de madurez para la
integracién de un sistema integrado de gestion.
Fortalezas
e Proyectos, leyes y decretos dirigidos por el Ministerio de Educacion.
e Rubros destinados a la implementacion de proyectos educativos
e Iniciativas para disminuir la desercion escolar y aumentar la escolarizacién desde el

preescolar.
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e Decreto 1860 Por el cual se reglamenta la Ley 115 incluyendo el PEI y los PRAES como
eje transversal de la Educacion Formal.
Debilidades
o Falta de reconocimiento a nivel local y regional
e Escases de recurso humano administrativo
e Falta de conocimiento en sistemas de gestion
e Rotacién de personal
Oportunidades
e Alianzas estratégicas con instituciones educativas nacionales para la transferencia de
estudiantes a primaria
e Tendencia global a la migracion a procesos certificados
¢ Incremento en las plataformas digitales para alternancia educativa
e Obtener acreditacion en sistemas de gestion
Amenazas
¢ Incremento en el indice de desempleo en Colombia
e Cambio en las politicas del Ministerio de Educacion.
e Incremento de instituciones educativas privadas
e Regulaciones nacionales en el sector salud
Segun la Norma Espafiola UNE 66177 de 2005, Sistema de gestion Guia para la integracion
de los sistemas de gestion, se recomiendan tres métodos de integracion cuya aplicacion se
encuentra ligada al nivel de madurez de la empresa. Para esta investigacion se aplica el método
béasico, este metodo no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es abordable por todo

tipo de organizaciones. Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden llevarse a cabo en este
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estadio son integrar una sola politica en el SGI, integrar todas las directrices de actuacion en un
solo manual de gestion, establecer las responsabilidades y funciones para cada proceso critico,
alinear la documentacion y gestion de los procesos organizacionales en coherencia a cada
requisito. Segun el proceso se debe realizar la identificacion y acceso a todos los requisitos legales,
elaboracion y gestion de la informacion documental, gestion de oportunidades de mejora y no
conformidades y realizar auditorias y evaluaciones internas (AENOR, 2005).

A continuacion, en la tabla 2 se detallan los pasos que se llevaran a cabo para alcanzar los

objetivos propuestos:
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Objetivos Especificos

Actividades

Entregable

1.Establecer la base de
integracion a partir de los
parametros de las Normas
Técnicas Colombianas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC ISO
21001:2018 y NTC ISO
4500:2018 frente al Proyecto
Educativo Institucional (PEI)
que permita adoptar un modelo
integral de gestién mediante la
rubrica creada.

Revisar el contenido metodoldgico de
cada una de las normas técnicas
colombianas NTC I1SO 9001, 14001,
21001 y 45001.

Establecer los elementos que aplique a un
modelo integral de gestion entre las de las
normas técnicas colombianas NTC I1SO
9001, 14001, 21001 y 45001. para el
disefio de un modelo integrado de gestion.

Disefiar una base de integracion que
determine los requisitos a incorporar en el
modelo integrado de gestion para una
institucion educativa basado en las
normas técnicas colombianas NTC ISO
9001, 14001, 21001 y 45001 frente al
proyecto Educativo Institucional PEI.

Disefio de escala integral de
valoracion para incorporar un
modelo integrado de gestién en
una institucién educativa de
acuerdo a su proyecto educativo
institucional.

2.Realizar un diagnéstico de la
situacidén actual en la institucién
educativa  preescolar  Kid's
Kinder en funcién a la rabrica
de integracion establecida entre

las Normas Técnicas
Colombianas NTC 1SO
9001:2015, NTC 1SO
14001:2015, NTC 1ISO
21001:2018, NTC 1SO
4500:2018 y su Proyecto

Educativo Institucional (PEI)

Aplicar la escala integral de valoracion
diseflada para incorporar un modelo
integrado de gestion en una institucion
educativa, teniendo en cuenta el Proyecto
Educativo Institucional (PEI)

Diagnoéstico de la situacion
actual frente a los requisitos de la
noma y su Proyecto Educativo
Institucional.

Andlisis de los resultados
obtenidos frente a los requisitos
de la noma y su Proyecto
Educativo Institucional con
porcentajes de cumplimiento.

3.Elaborar herramientas de
evaluacion que permitan
implementar de forma

documental el modelo integrado
de gestion bajo las Normas
Técnicas Colombianas NTC ISO

9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC ISO
21001:2018 y NTC 1ISO

4500:2018 para la institucién
educativa  preescolar  Kid's
Kinder en base a su proyecto
Educativo Institucional PEI

Disefiar la politica de gestion Integral

Politica de gestién integral

Elaborar procedimiento de planeacion
estratégica

Plan estratégico
Seguimiento plan estratégico

Disefiar listas de verificacién de procesos

-Registro de evaluacion
ambiental y seguridad y salud en
el trabajo

-Registro evaluacion docente

Establecer los indicadores de Gestion

Matriz Indicadores de gestion

Integral
Elaborar documentos para auditoria -Plan de Auditoria Interna
interna -Procedimiento Auditoria

interna
-Informe auditoria interna
-Evaluacioén auditor interno

Elaboracion de procedimientos, procesos
e instrumentos que soporten el disefio
integrado de gestion elaborado.

Banco de documentos aplicables
al modelo integrado de gestion
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3.4 Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion serd manejada a través de la fuente primaria por medio
de técnicas de observacion directa y entrevistas basadas en la descripcion de fendmenos visibles
en un ambiente o situacion, verificando cada uno de sus componentes para finalizar con la
definicion de documentos como meétodo de implementacion al disefio integrado de gestion. La
investigacion descriptiva permitira conocerlas la situacion actual del preescolar Kid's Kinder. Las
entrevistas se basan en dar respuesta y/o demostrar el cumplimiento de la institucion educativa
frente a cada requisito de las Normas Técnicas Colombianas 1SO 9001:2015, 14001:2015,
21001:2018 y 45001:2018 una vez realizada la matriz de integracion segun el resultado de los

requisitos aplicables a la preescolar y su Proyecto Educativo Institucional PEI.

4. Resultados

4.1 Determinacion del modelo integrado de gestion bajo los parametros de las Normas
Técnicas Colombianas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 21001:2018 e 1SO 45001:2018.

Al ser el preescolar Kid"s Kinder una institucion que presta servicios educativos a nivel de
la primera infancia, se toma como base la estructura de alto nivel presentada por laNTC ISO 21001
en su version 2018, norma para un sistema de gestion de calidad para organizaciones educativas.
Partiendo de la NTC 1SO 21001:2018 es disefiado el instrumento de medicion integrando la NTC
ISO 9001:2015 para asegurar la calidad del servicio, NTC ISO 45001:2018 para la salud y
seguridad de los trabajadores y la NTC 14001:2015 para la proteccion del medio ambiente en el

ejercicio econémico desarrollado por el plantel educativo.
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El instrumento se basa en 3 momentos de integracion entre cada Norma Técnica

Colombiana;

A. Liderazgo (requisitos del numeral 5)

B. Ciclo PHVA

e Planifica (requisitos del numeral 6)

e Hacer (requisitos del numeral 8)

e Verificar (requisitos del numeral 9)

e Actuar (requisitos del numeral 10)

C. Proceso de apoyo (requisitos del numeral 7)

Los cuales se interrelacionan para dar respuesta a cada elemento medible segun los

numerales de las normas como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Matriz de integracion a partir de los parametros de las Normas Técnicas Colombianas

1SO 9001:2015 1SO 14001:2015, 1SO 21001:2018 e I1SO 4500:2018

NTC 1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 I1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
5.2 Politica 5.2 Politica 5.2 Politica Ambiental 5.2 Politica de la
5.2.1 Desarrollo de 5.2.1 Establecimiento SST
la politica de la Politica de la
5.2.2 Comunicacion calidad
5. Liderazgo  de la Politica 5.2.2 Comunicacion
de la Politica de la
calidad
5.3 Roles, 5.3 Roles, 5.3 Roles, 5.3 Roles,

Responsabilidades y
Autoridades en la
Organizacién

Responsabilidades y
Autoridades en la
Organizacioén

Responsabilidades y
Autoridades en la
Organizacién

Responsabilidades
y Autoridades en la
Organizacién

CICLO PHVA
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NTC 1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
6. PLANIFICACION
1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
6.1 Acciones para 6.1 Acciones para 6.1 Acciones para 6.1 Acciones para
abordar Riesgos y abordar Riesgos y abordar Riesgos y abordar Riesgos y
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
6.1.1 Generalidades 6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos 6.1.2 Identificacion
ambientales de Peligros y
6.1.3. Requisitos Evaluacion de los
legales y otros Riesgos y
requisitos Oportunidades
6.1.4 Planificacion de 6.1.2.1
acciones Identificacion de
Peligros
6.1.2.2 Evaluacion
de los riesgos para
la SST y otros
riesgos para el
sistema de gestion
de la SST
6.1.2.3 Evaluacion
6. de Las
PLANIFICAR .

P) oportunidades para
la SST y otras
oportunidades para
el sistema de

gestion de la SST.
6.1.3.
Determinacion de
los Requisitos
legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacién
de acciones

6.2 Objetivos de la
organizacion
Educativa y
planificacion para
lograrlos

6.2 Objetivos de la
Calidad y
Planificacion para
lograrlos

6.2 Objetivos
Ambientales y
Planificacion para
lograrlos

6.2.1 Objetivos
ambientales

6.2.2 Planificacion de
acciones para lograr
los objetivos
ambientales

6.2 Objetivos de la
SST y Planificacion
para lograrlos

6.2.1 Objetivos de
la SST

6.2.2 Planificacion
para lograr los
objetivos de la SST.

6.3 Planificacion de
los Cambios

6.3 Planificacion de
los Cambios

No aplica.

8.1.3 Gestién del
cambio
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NTC 1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
8. OPERACION
1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
8.1 Planificacion y
Control Operacional 8.1 Planificacién y 8.1 Planificacion y 8.1 Planificacion y
8.1.2 Planificacion Control Operacional ~ Control Operacional Control
operacional Operacional
especifica y control 8.1.1 Generalidades
de productos y 8.1.2 Eliminar
servicios educativos. Peligros y Reducir
8.1.3 Requisitos Riesgos para la SST
adicionales para las
necesidades
especiales de
educacion
8.2 Requisitos para 8.2 Requisitos para
los Productos y los Productos y 8.2 Preparacion y 8.2 Preparacion y
Servicios educativos ~ Servicios Respuesta ante Respuesta ante
8.2.1 Determinacién  8.2.1 Comunicacion Emergencias Emergencias
de los requisitos con el cliente
para los productosy  8.2.2 Determinacién
servicios educativos  de los requisitos para
8. HACER 8.2.2 Comunicaciéon  los productos y
(H) de los requisitos servicios

para los productos y
servicios educativos
8.2.3 Cambios en
los requisitos para
los productos y
servicios educativos

8.2.3 Revision de los
requisitos para los
productos y servicios
8.2.4 Cambios en los
requisitos para los
productos y servicios

8.3 Disefio y

8.3 Disefio y

Desarrollo de los Desarrollo de los No aplica. No aplica.
Productos y Productos y Servicios

Servicios 8.3.1 Generalidades

8.3.1 Generalidades  8.3.2 Planificacion

8.3.2 Planificacién del disefio y

del disefio y desarrollo

desarrollo 8.3.3 Entradas para el

8.3.3 Entradas para  disefio y desarrollo

el disefio y 8.3.4 Controles del

desarrollo disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del 8.3.5 Salidas del

disefio y desarrollo  disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del 8.3.6 Cambios en el

disefio y desarrollo disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios en el

disefio y desarrollo

8.4 Control de los 8.4 Control de los No aplica. 8.1.4 Compras

Procesos, Productos
y Servicios
Suministrados

Procesos, Productos
y Servicios
Suministrados

8.1.4.1
Generalidades
8.1.4.2 Contratistas
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NTC

1SO 21001:2018

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

Externamente Externamente 8.1.4.3
8.4.1 Generalidades  8.4.1 Generalidades Contratacion
8.4.2 Tipoyalcance 8.4.2 Tipoy alcance externa
del control del control

8.4.3 Informacidn 8.4.3 Informacidn

para los proveedores para los proveedores

externos externos

8.5 Produccion y 8.5 Producciény No aplica. No aplica.
Provision del Provision del

Servicio educativo Servicio

8.5.1 Control de la 8.5.1 Control de la

produccioény la produccion y la

prestacion del prestacion del

servicio educativo servicio

8.5.1.2 Admision de  8.5.5 Control de los

estudiantes cambios

8.5.1.3 Provisién de

productos y

servicios educativos

8.5.1.4 Evaluacién

sanativa

8.5.15

Reconocimiento del

aprendizaje

evaluado

8.5.1.6 Requisitos

adicionales para

necesidades

especiales de

educacion

8.5.6 Control de los

cambios en los

productos y

servicios educativos

8.5.2 Identificacion ~ 8.5.2 Identificaciony  No aplica. No aplica.
y trazabilidad trazabilidad

8.5.3 Propiedad 8.5.3 Propiedad del No aplica. No aplica.
perteneciente a las cliente

partes interesadas

8.5.4 Preservacion 8.5.4 Preservacion No aplica. No aplica.
8.5.5 Proteccion y No aplica. No aplica. No aplica.
transparencia de los

datos de los

estudiantes

8.5.6 Control de los

cambios en los No aplica. No aplica. No aplica.

productos y
servicios educativos
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NTC 1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
8.6 Liberacion de 8.6 Liberacion de los  No aplica. No aplica.
los Productos y Productos y Servicios
Servicios educativos
8.7 Control de las 8.7 Control de las No aplica. No aplica.
Salidas educativas Salidas NO
NO Conformes Conformes
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
9.1 Seguimiento, 9.1 Seguimiento, 9.1 Seguimiento, 9.1 Seguimiento,
Medicién, Analisisy Medicion, Anélisisy ~ Medicion, Andlisis y Medicién, Analisis
Evaluacién. Evaluacion Evaluacion y Evaluacién del
9. VERIFICAR 9.1.1 Generalidades  9.1.1 Generalidades ~ 9.1.1 Generalidades Desempefio
(V) 9.1.2 Satisfaccion 9.1.2 Satisfaccion del  9.1.2 Evaluacion del 9.1.1 Generalidades

del personal,
estudiantes y otros
beneficiarios

9.1.3 Otras
necesidades de
seguimiento y
medicién

9.1.4 Métodos de
seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacién

9.1.5 Andlisis y
evaluacién

cliente
9.1.3 Anélisis y
evaluacion

cumplimiento

9.1.2 Evaluacion
del cumplimiento

9.2 Auditorfa
Interna

9.2 Auditorfa Interna

9.2 Auditorfa Interna
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de
auditoria interna

9.2 Auditoria
Interna

9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de
auditoria interna

9.3 Revision por la
Direccion

9.3 Revision por la
Direccion

9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la
revision por la
direccion

9.3.3 Salidas de la
revision por la
direccion

9.3 Revision por la
Direccion

9.3 Revision por la
Direccién

10. MEJORA
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NTC 1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
No aplica 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades
10. A(CXI)—UAR 10.1 NO 10.2 NO 10.2 NO Conformidad  10.2 Incidentes, NO
Conformidad y Conformidad y y Accidn Correctiva Conformidades y
Accion Correctiva Accion Correctiva Acciones
Correctivas
10.2 Mejora 10.3 Mejora 10.3 Mejora Continua ~ 10.3 Mejora
Continua Continua Continua
10.3 Oportunidades  No aplica. No aplica. No aplica.
de mejora
7.APOYO
1SO 21001:2018 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
7.1 Recursos 7.1 Recursos 7.1 Recursos 7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
No aplica. 7.1.2 Personas No aplica. No aplica.
No aplica. 7.1.3 Infraestructura ~ No aplica. No aplica.
No aplica. 7.1.4 Ambiente para  No aplica. No aplica.
7. APOYO la operacion de los
procesos
No aplica. 7.1.5 Recursos de No aplica. No aplica.
seguimiento y
medicién
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Trazabilidad
de las mediciones
No aplica. 7.1.6 Conocimientos  No aplica. No aplica.

de la organizacion

7.2 Competencia

7.2 Competencia

7.2 Competencia

7.2 Competencia

7.2.2. Requisitos
adicionales para las
necesidades
especiales de
educacioén

No aplica

No aplica

No aplica

7.3 Toma de
Conciencia

7.3 Toma de
Conciencia

7.3 Toma de
Conciencia

7.3 Toma de
Conciencia

7.4 Comunicacién
7.4.1 Generalidades
7.4.2. Comunicacion
interna

7.4.3. Comunicacion
externa

7.4 Comunicacion

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades
7.4.2. Comunicacion
interna

7.4.3. Comunicacion
externa

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades
7.4.2.
Comunicacion
interna

7.4.3.
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NTC

1SO 21001:2018

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

Comunicacion

externa
7.5 Informacion 7.5 Informacion 7.5 Informacion 7.5 Informacion
Documentada Documentada Documentada Documentada
7.5.1 Generalidades  7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y 7.5.2 Creacién y 7.5.2 Creacién y 7.5.2 Creaciény

actualizacion

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

actualizacién

7.5.3 Control de la
informacién
documentada

actualizacion
7.5.3 Control de la
informacion
documentada

actualizacion

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

La integracion de las Normas Técnicas Colombianas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,

ISO 21001:2018 e ISO 45001:2018 proporciona como resultado un total de 96 requisitos, los

cuales deben ser evaluados frente la situacion actual del preescolar Kid's Kinder y su Proyecto

Educativo Institucional PEI.

4.2 Diagnostico de la situacion actual frente a los requisitos de la norma y su Proyecto

Educativo Institucional

La escala de valoracion fue determinada de acuerdo al nivel de cumplimiento de cada

requisito segun las Normas Técnicas Colombianas I1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO

21001:2018 e 1SO 45001:2018, el resultado de cada requisito se expresa de forma cualitativa

teniendo en cuenta los siguientes estados:

Implementado: Cumple con las exigencias que solicita los numérale del requisito.

Parcialmente Implementado: Cumple de manera parcial con las exigencias que solicita los

numérale

del requisito.

No Implementado: No cumple con los con las exigencias que solicita los numérales del

requisito.
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En primer lugar, se definieron los requisitos aplicables a la institucion educativa Kid's

Kinder teniendo en cuenta su modelo pedagdgico y los servicios que ofrece a la comunidad.

Tabla 4. Numero de requisitos aplicables a la institucion educativa

NuUmero de requisitos aplicables a la institucion educativa

Ciclo PHVA
NTCISO Liderazgo Apoyo TOTAL
Planificar Hacer Verificar Actuar
21001:2018 2 3 11 3 3 5 27
9001:2015 2 3 9 3 3 10 30
14001:2015 2 2 2 3 3 5 17
45001:2018 2 3 3 3 3 5 19

Como resultados se obtiene un total de 27 requisitos aplicables para la NTC ISO
21001:2018, 30 requisitos para laNTC 1SO 9001:2015, 17 requisitos paralaNTC 1SO 14001:2015
y 19 requisitos para la NTC ISO 45001:2018, para un total de 93 requisitos que aplican al modelo
de servicios proporcionados por la institucion educativa.

Lo requisitos excluidos fueron los siguientes:

e NTC ISO 21001:2018 y 9001:2015 - Requisito 8.5.3 propiedad perteneciente a terceros

No hay propiedad perteneciente de terceos bajo el control de la organizacion.

e NTCISO 21001:2018 -> Requisito 7.2.2 Requisitos adicionales

El prescolar Kid's Kinder es abierto a recibir alumnos con necesidades especiales

proporcionando recursos para apoyar a los educadores en el contacto de estudiantes con

necesidades especiales, pero su modelo educativo y pedagdgico, pero no proporciona

acceso a profesionales especializados para satisfacer sus necesidades.
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4.3 Resultados de la valoracion

Se observa un porcentaje de implementacion del 68% frente a los requisitos de laNTC ISO
45001:2018, como consecuencia del apoyo por parte de la ARL POSITIVA quien se encarga de
capacitar al preescolar en normatividad vigente y realizar una auditoria de las actividades
realizadas en la institucion.

Para la NTC ISO 2001:2018 el porcentaje de implementacion es del 31% sin embargo el
porcentaje de requisitos parcialmente implementados es del 64% y solo el 5% de no
implementacion. De esta manera se puede concluir que el enfoque educativo este disefiado
recuerdo a los requerimientos de la NTC ISO 2001:2018.

En cuanto a lo NTC 14001:2015 el porcentaje de implementacion parcial es del 53% por
los proyectos educativos ambientales que se manejan en la institucion dejando solo el 12% con
requisitos no implementados hasta el momento.

Finalmente, la NTC 9001:2015 es la norma con el mayor porcentaje de requisitos no
implementados con el 22%. Esta norma se maneja para los servicios que se ofrecen en la institucion

diferentes a los educativos ya que esta es evaluada por medio de la NTC 21001:2018.

Tabla 5. Resultado actual frente a los requisitos de la norma

Resultado actual frente a los requisitos de la norma

NTC IS0 Implementado Il;wap:feizrennetgfjeo implemzntado
21001:2018 31% 64% 9%
9001:2015 35% 43% 22%
14001:2015 35% 53% 12%

45001:2018 68% 32% -
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4.4 Analisis de resultados obtenidos en la escala de valoracion integral frente al Proyecto

Educativo Institucional (PEI)

Una vez obtenidos los resultados de la valoracion de acuerdo al nivel de cumplimiento de

cada requisito segin las Normas Técnicas Colombianas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO

21001:2018 e ISO 45001:2018, se realiza un diagnostico de la situacion actual en la institucion

educativa preescolar Kid’s Kinder frente al Proyecto Educativo Institucional PEI estableciendo la

matriz analisis frente al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Tabla 6. Analisis frente al Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Anélisis frente al Proyecto Educativo Institucional PEI

1. Se encuentra documentada la politica institucional Educativa,

Politica Medio Ambiental y Seguridad y salud en el trabajo.
2. No cuentan con politica de calidad
5.
LIDERAZGO Roles, 1. La responsabilidad de los sistemas de gestion es dirigida por el
Responsabilidades representante legal y la rectora del colegio.
y Autoridadesen 2. La Direccion General es la responsable de la implementacion y
la Organizacién  mantenimiento de los Sistemas de Gestion y tiene la autoridad para
asegurar su efectiva continuidad.
3. Documento "DESIGNACION REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION" para el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
CICLO PHVA
6. Planificacion
Acciones para 1. Tienen identificados los riesgos y oportunidades de cada uno de los
abordar Riesgosy  Sistemas de Gestion.
Oportunidades 2. Se encuentra documentado y sin actualizar la MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS para el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
6. Objetivosdela  Se encuentra documentado los objetivos para:
PLANIFICAR organizacion y * La educacion no formal y formal
(P) planificacibn para *  Sistema de  seguridad 'y salud en el trabajo

lograrlos

* Medio ambiente
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Analisis frente al Proyecto Educativo Institucional PEI

Planificacion de
los Cambios

1.El preescolar Kid's Kinder de manera anual planifica los cambios
necesarios para la institucion de acuerdo a las necesidades que se presenten
durante las actividades escolares del afio en curso. Esta planificacion de
cambios se hace en conjunto con el cuerpo docente y rector de la
institucion.

8. Operacion

Planificacion y
Control
Operacional

1.La alta direccién junto con el representante educativo de la institucion
elaboran anualmente el cronograma de actividades y proyectos a realizar
en el trascurso de todo el afio escolar. Estos proyectos incluyen actividades
para el 6ptimo desarrollo a nivel educativo, ambiental y de seguridad en los
estudiantes, colaboradores, padres de familia y partes interesadas.
2. Dentro del manual de convivencia se especifican los derecho, deberes y
obligaciones de los estudiantes segln la normatividad del Ministerio de
Educacion.

Requisitos para
los Productos y
Servicios
educativos

1.Los requisitos del cliente para el preescolar Kid"s Kinder son establecidos
por los entes de control (ley, normas, resolucion y decreto) omitidos por la
secretaria de Educacién, Corporacién auténoma regional para la defensa de
la meseta de Bucaramanga C.D.M.B y Ministerio de Trabajo.
2. Para el sistema de Gestion Ambiental y Salud y Seguridad esta
documentado la preparacion y respuesta ante emergencias segin los
protocolos establecidos por la institucion. Implementacién de simulacros
de emergencia

Disefio y
Desarrollo de los
Productos y
Servicios

1. Larectora del preescolar Kid"s Kinder, de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional PEl y su grupo de docentes define la metodologia y
actividades a desarrollar para la apropiacién de conocimientos de los
estudiantes y padres de familia. De acuerdo a las dimensiones educativas
(cognitiva, Comunicativa, Etica y valores, corporal, estética, Socio-afectiva
y espiritual). Las evaluaciones de los procesos educativos se llevan a cabo
bajo instrumentos quincenales y mensuales, que permiten describir los
avances "LOS ACIERTOS y DESACIERTOS DEL PROYECTO". Las
acciones de mejora son tomadas en conjunto con la alta direccién.
2. Los procesos administrativos planeados, implementados y verificados
por el representante legal de la institucion.

Control de los
Procesos,
Productos y
Servicios
Suministrados
Externamente

1. El preescolar Kid's Kinder describe en su documento
"PROCEDIMIENTO DE COMPRAS" y "LINEAMIENTOS PARA
SELECCION Y EVALUACION DE CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES" el desarrollo de actividades de acuerdo a los
lineamientos institucionales para el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Los servicios externos a nivel educativo son implementados en las
secciones de Escuela de padres de Familia dirigidas por un profesional en
el tema a discultir.
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Analisis frente al Proyecto Educativo Institucional PEI

Produccion y
Provision del
Servicio

1. Todos los procesos educativos son manejados por la alta direccién y
rector de la institucion educativa. Mediante la resolucion 1456 del 2 de
octubre de 2007 e especifican los servicios que se prestan en el preescolar.
A través del Proyecto Educativo Institucional se implementan los
programas de educacion no formal y formal para los estudiantes.
2. La admision de estudiantes se realiza durante el transcurso del afio y de
acuerdo a las normativas de la institucion, especificada en el manual de
convivencia capitulo 1 " PROCESO DE ADMISION Y DE MATRICULA"
3. La prestacion de los servicios educativos se lleva a cabo por medio del
cuerpo docente y la rectora quien realiza de manera mensual el sistema de
evaluacién del aprendizaje.
4. Las necesidades de educacion especial se trabajan de forma compartida
con el tutor de cada nifio. Los tutores no son proporcionados por la
institucion y se recomiendan a los padres de familia el acompafiamiento de
un profesional experto en el manejo de su condicion.
5. Las calificaciones estan definidas en el proyecto Educativo Institucional
PEI en el numeral 5.4.2 Evaluacion y promocidn. Los nifios que presentan
dificultades para la obtencién de logros tienen actividades de refuerzos
segun el art.10 decreto 2247 de 1997.
6. Los cambios de los servicios educativos son evaluados por la por la alta
direccion y rector de la institucién educativa. A final de afio se realizan los
cambios necesarios para el ofrecer al siguiente afio.

Identificacion y
trazabilidad

1.EL prescolar Kid's Kinder garantiza el progreso educativo del estudiante
y este es informado al padre de familia por medio de la agenda escolar,
entrega de boletines ylo reunion académica
2. Se realiza verificacion de primera fuente del personal docente de acuerdo
a los lineamientos del ministerio de educacién para los programas de
educacién formal y no formal. Se exige documentacién actualizada y dar
aviso a las actualizaciones de las mismas.

Preservacion

1. El preescolar Kid's Kinder garantiza la apropiacién de conocimientos
segun el modelo educativo de su PEI por medio de proyectos teérico-
précticos.

Proteccién y
transparencia de
los datos de los

estudiantes

1. El preescolar Kid’s Kinder protege la informacidn del estudiante y padre
de familia segun la ley 1581 de 2012. En el proceso de matriculas y
admision se recopilan los datos necesarios para la prestacion del servicio
educativo, los datos recopilados en el formulario de inscripcién y formato
de admisiones son diligenciados en el software Avances 1.0. El acceso de
esta informacién es manejado por la alta direccién y direccion educativa.

Control de los
cambios en los
productos y
servicios
educativos

1.La institucion de lleva trazabilidad de los cambios realizados durante el
tiempo de funcionamiento.
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Liberacién de los
Productos y
Servicios

1. El servicio educativo se verifica de forma trimestral a través de la entrega
de boletines académicos, certificado académico y diploma al culminar el
grado de transicion.
2. Se reconocen a los estudiantes por su desempefio académico y
comportamental segun lo estipulado en el Manual de convivencia Capitulo
IV "DE LOS ESTIMULOS A LOS ESTUDIANTES"

Control de las
Salidas educativas
NO Conformes

1. El preescolar Kid's Kinder define sus salidas no conformes segin lo
estipulado en el manual de convivencia "PROCESOS DE ORIENTACION
POR ACTITUDES DE CONVIVENCIA NEGATIVA" articulo 11 y
"PROCESO DE ORIENTACION PARA LA DEFICIENCIA
ACADEMICA" articulo 12.

9. Evaluacion del desempefio

Seguimiento,
Medicion,
Andlisis y

Evaluacion.

1. La rectora del preescolar Kid's Kinder hace seguimiento, Medicion,
Andlisis y Evaluacién de manera quincenal a los proyectos educativos.
2. El preescolar no cuenta con instrumentos de medicion, no maneja
medicién de la satisfaccion de los usuarios.
3. El Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion del Desempefio del
SGSST es verificado a través de Positiva Compafiia de Seguros.

1. El preescolar Kid’s Kinder no cuenta con un programa de auditorias
internas dentro de la institucion. Hacen verificacion del cumplimiento por
medio de observacion directa a los procesos, pero estas observaciones no
son documentadas.
2. Cuenta con un formato de "INFORME DE AUDITORIA"
desactualizado, pero no hay evidencia de su uso

1. Laalta direccion en conjunto con la rectora del colegio revisan de manera
anual la planificacion y revision de los proyectos educativos, ambientales
y de seguridad segun lo establecido por el Ministerio de Educacién.

10. Mejora

9.
VERIFICAR  Auditoria Interna
V)
Revision por la
Direccion
NO Conformidad
y Accion
Correctiva
10. ACTUAR  Mejora Continua
(A)

Oportunidades de
mejora

1. La rectora de la institucién cuando se presenta una inconformidad en el
proceso educativo la accién a seguir es revisar las causas de la misma,
hablar con el personal docente, padre de familia y estudiante (en caso que
se requiera) para llegar a una solucion. Se plantean acciones de mejora
compartidas entre la institucion y el padre de familia, de esta manera se
garantiza el apoyo escolar en horas extra escolares. Los nifios que
presentan dificultades para la obtencién de logros tienen actividades de
refuerzos segun el art.10 decreto 2247 de 1997.
2. Las no conformidades dentro de SGSST son evaluadas y presentadas a
la ARL del colegio Positiva, quien evalla y monitoriza el desarrollo del
plan de mejora. Los accidenten y/o incidentes de trabajo presentados son
corregidos inmediatamente para evitar la reincidencia del mismo. El reporte
de incidentes o accidentes de trabajo los realiza la alta direccion a la ARL.
3. El preescolar Kid’s Kinder cuenta con un protocolo de Bioseguridad de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Educacion para la reapertura
de las instituciones educativas consecuencia del COVID-19. Este fue
aprobado y verificado por la secretaria de Salud y ARL Positiva.
4. Dentro del Proyecto Ambiental Escolar PRAE se llevan a cabo acciones
de mejora para concientizar a toda la comunidad del preescolar Kid’s
Kinder sobre la importancia de asumir compromisos en el manejo adecuado
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de residuos, ahorro de energia y agua que impacten al medio ambiente. Los
cambios que se generan a nivel ambiental son adoptaos por la institucion.

7. APOYO

7.apoyo

Recursos

1.Los recursos son proporcionados por la alta direccion a nivel educativo,
ambiental y de seguridad segln las necesidades de las partes interesada.

Personas

1. El talento humano de la institucion a nivel educativo es manejado por la
rectora del colegio y los perfiles segin el grado de preescolar y los
lineamientos del ministerio de educacién. Para la parte administrativa, aseo
general y otros servicios es manejado por la alta direccion de prescolar
segun la necesidad del mismo.
Para cualquier cargo se realiza una evaluacion de conocimientos y practica
en sitio de trabajo. El prescolar Kid’s Kinder cuenta con un manual de
funciones segun el cargo y realiza la respectiva verificacion de documentos
solicitados para el cargo a ejercer.

Infraestructura

1. El preescolar Kid’s Kinder estd ubicado en el barrio San Alonso de
Bucaramanga, Cuenta con una sola sede la cual estd disefiada
especialmente para brindar servicios educativos a nifios en edad preescolar
en educacion formal y no formal.

Ambiente para la
operacion de los
procesos

1. El preescolar Kid's Kinder cuenta con espacios apropiados para la
realizacion de todas las actividades académicas propuestas dentro de su
Proyecto Educativo Institucional PEI, el cumplimento de las normas
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Los espacios educativos
estan disefiados especialmente para nifios en edad preescolar.

Recursos de
seguimiento y
medicion

1. Los recursos con los que cuenta el preescolar Kid’s Kinder para prestar
servicios educativos en edad preescolar son apropiados segln la
normatividad del ministerio de educacion de acuerdo al componente
conceptual y pedagégico para los programas en educacion formal y no
formal establecidos en el Proyecto Educativo Institucional PEI.
2. La dotacion utilizada para la prestacion del servicio en todos los procesos
del es ferrificada de manera semestral y cuando esta se deteriora es
remplazada.

Conocimientos de
la organizacion

1. Los conocimientos necesarios para brindar servicios educativos son
proporcionados principalmente por fuentes externas como ARL, Ministerio
de Educacidn, secretaria de Educacion, entre otros. Las fuentes internas son
proporcionadas a través de los conocimientos académicos y de experiencia
de los docentes, este intercambio de conocimiento se hace a través de las
jornadas pedagogias.
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1.El desempefio del personal educativo es evaluado por la rectora del
colegio de manera Trimestral, las competencias estan definidas segln los
requisitos de los niveles de Caminadores, Parvulos, pre jardin, Jardin y
Transicion. Las evidencias de formacidn y experiencia aportadas en la hoja
de vida de cada docente son verificadas y es solicitada toda evidencia para
demostrar las competencias. El desempefio del personal no educativo y la
Competencia verificacién de competencias y requisitos es evaluado por la alta direccién

del preescolar.
2. Evidencia de manual de funciones capitulo V "DEL REGLAMENTO
DOCENTE"

3. Contratacion de personas competentes para temas ambientales.
4. Personal competente para evaluar el SST por medio de ARL POSITIVA.

Requisitos 1. Las necesidades de educacién especial se trabajan de forma compartida
adicionales para  con el tutor de cada nifio. Los tutores no son proporcionados por la
las necesidades institucion y se recomiendan a los padres de familia el acompafiamiento de

especiales de un profesional experto en el manejo de su condicién.

educacion
1. En las jornadas pedagogicas, reunién de padres de familia, entrega de
Toma de boletines, inducciones, capacitaciones y reuniones de personal se promueve
Conciencia la toma de conciencia de las partes interesada de la institucion

1.Entre los canales de comunicacion utilizados por el preescolar Kid's

Kinder se encuentran:

* Agenda escolar para comunicacion entre la institucion y padres de
Comunicacion Familia

* Carteleras ubicadas estratégicamente dentro del plantel de la institucion

* Celular institucional para comunicacion entre las partes interesadas.

Se encuentra documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, documentos de planeacion y verificacion educativa. Sin
Informacion embargo, ninguno de los sistemas se encuentra en su totalidad
Documentada documentados e incluso la accién de mejora que se han realizado no tienen
evidencia de su desarrollo. El sistema de gestion més desarrollado es el de
Seguridad y salud en el trabajo.

4.5 Definicidon de herramientas de evaluacién para implementacion documental

De acuerdo al andlisis realizado y las necesidades de la institucion educativa se propone
banco de documentos a implementar que den respuesta a los requisitos de las Normas Técnicas
Colombianas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC 1SO 21001:2018 y NTC 1SO

4500:2018 teniendo en cuenta el proyecto Educativo Institucional PEI del Preescolar Kid"s Kinder,
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destacando los documentos que permitan realizar de manera documental la implementacion del

disefio de modelo integrado de gestion creado.

A continuacién, se relacionan los documentos que debe elaborar y/o actualizar la

institucion para dar respuesta al respectivo requisito de la norma.

Tabla 7. Banco de documentos

Banco de documentos

5. Politica
LIDERAZGO

1.Elaborar y publicar politica de Gestion Integral a partir de los
parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018,
NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018. ®

Roles,
Responsabilidades
y Autoridades en

la Organizacion

1. Elaborar y comunicar Roles, Responsabilidades y Autoridades en la
Organizacién del sistema Integrado de Gestion a partir de los parametros
de las Normas Técnicas Colombianas NTC 1SO 21001:2018, NTC ISO
9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

2.Elaborar estructura organizacional

3. Elaborar mapa de procesos. ®

CICLO PHVA

6. Planificacion

Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades

1. Actualizar matriz de identificacion y peligros SST
2. Elaborar matriz de identificacién y peligro, diagrama PETSU, PESTEL
y DOFA para el sistema de Gestion Ambiental ®
3. Elaborar matriz de identificacion y peligro Educativo

Objetivos de la

6. organizacion y
PLANIFICAR  planificacion para
(P) lograrlos

1. Elaborar documento plan Estratégicos de Gestion Integral, a partir de
los parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO
21001:2018, NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018. ®

2. Elaborar fichas de comité ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
calidad educativa

Planificacion de
los Cambios

1. Elaborar matriz de Diagnostico para la planificacion y Gestion del
cambio.

8. Operacion

Planificacion y
Control
Operacional

ANEXO A - Disefio de cronograma de actividades y control operacional
de acuerdo a los proyectos educativos y los contenidos formativos.

Requisitos para
los Productos y
Servicios
educativos

1. Elaboracién normo grama
2. Actualizacion documento plan de emergencias
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Banco de documentos

Disefio y
Desarrollo de los
Productos y
Servicios

1. Elaborar formato de evaluacion de proyectos a partir de los parametros
de las Normas Técnicas Colombianas NTC 1SO 21001:2018, NTC ISO
9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 y NTC 1SO 45001:2018.

Control de los
Procesos,
Productos y
Servicios
Suministrados
Externamente

1. Actualizar documento "PROCEDIMIENTO DE COMPRAS" y
"LINEAMIENTOS PARA SELECCION Y EVALUACION DE
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES" a partir de los pardmetros de las
Normas Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018, NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.
2. Documentar proceso de Control de los Procesos, Productos y Servicios
Suministrados Externamente a nivel educativo y administrativo

Producciény

1. Documentar Produccion y provision del servicio educativo a partir de

Provision del los parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO
Servicio 21001:2018 y NTC ISO 9001:2015.
2. Elaborar procesos, procedimientos y caracterizaciones de los
8. HACER Procesos.
(H) Identificacibny 1. Documentar Identificacion y trazabilidad a partir de los pardmetros de
trazabilidad las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018 y NTC ISO
9001:2015.
Preservacion 1. Disefiar tabla de proyectos educativos anuales a partir de los
parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC I1SO 21001:2018
y NTC ISO 9001:2015.
Proteccién y 1. Elaborar documento Proteccion y transparencia de los datos de toda la
transparenciade  comunidad Kid's Kinder de acuerdo a los pardmetros de las Normas
los datos de los ~ Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018.
estudiantes 2. Actualizar formato de inscripcion y admision
Control de los 1. Elaborar documento Control de cambios
cambios en los 2. Elaborar Formato de control de cambios en documentos
productos y
servicios
educativos
Liberacién de los 1. Documentar el proceso de entrega de boletin académico, certificados
Productos y académicos y entrega de diplomas
Servicios
Control de las 1. Documentar el Control de las Salidas educativas NO Conformes a
Salidas educativas partir de los parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC 1SO
NO Conformes ~ 21001:2018 y NTC 1SO 9001:2015.
9. Evaluacion del desempefio
9.
VERIFICAR

V)

o1
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Seguimiento,
Medicién,
Analisis y

Evaluacion.

Elaborar documento de Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién a
partir de los parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO
21001:2018, NTC I1SO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015 y NTC ISO
45001:2018.

1. Seguimiento plan
2. Elaborar instrumento de Ia
3. Elaborar indicadores de gestion®

4. Registro de evaluacion ambiental y seguridad y salud en el trabajo®
5. Registro evaluacion académica ®

estratégico ®
satisfaccion  del  usuario

Auditoria Interna

1. Elaborar plan de Auditorias Internas a partir de los parametros de las
Normas Técnicas Colombianas NTC 1SO 21001:2018, NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018. ®
2. Actualizar instrumento "INFORME DE AUDITORIA" ®

Revision por la
Direccidn

1. Elaborar proceso Revision por la Direccion a partir de los parametros
de las Normas Técnicas Colombianas NTC 1SO 21001:2018, NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.
2. Elaborar registro de reuniones y evaluacion de la revision por la
direccién.

10. Mejora

NO Conformidad

y Accidén
Correctiva
10. ACTUAR
(A) Mejora Continua

Oportunidades de

1. Elaborar procedimiento para realizar y documentar el proceso de no
conformidades, acciones correctivas y mejora continua a partir de los
parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC I1SO 21001:2018,
NTC I1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018. ®
2. Actualizar formato "ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS" ®

mejora
7.apoyo
1. Elaborar formato “presupuesto” para determinar y hacer seguimiento a
los recursos que debe proporcionar la institucion y los recursos que deben
Recursos ser proporcionados por terceros. ®
1. Elaborar Manuales de funciones de acuerdo a los cargos del Preescolar
Personas Kid’s Kinder.

Recursos de
seguimiento y
medicion

La organizacién no cuenta con la informacién documentada apropiada
como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicién son
idéneos para su propasito.
1. Elaborar proceso de seguimiento y control a partir de los parametros
de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018 y NTC 1SO
9001:2015 ®
2. Elaborar instrumentos de medicién de los recursos

Conocimientos de
la organizacion

1. Elaborar instrumento de necesidades de capacitacion para todos los
niveles de la organizacion. ®
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1. Actualizar manual de convivencia

Competencia 2. Documentar perfiles de cargo

7. APOYO 3. Elaborar registro de evaluacién trimestral de desempefio laboral
educativo. ®

Comunicacion 1. Documentar proceso de comunicacion interna y externa a partir de los
parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018,
NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

Informacion Documentar el disefio integrado de gestion a partir de los parametros de
Documentada las Normas Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018, NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2018.

Los siguientes documentos fueron elaborados como herramientas de evaluacion que
permitirdn implementar de forma documental el modelo integrado de gestion bajo las Normas
Tecnicas Colombianas NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015, NTC ISO 21001:2018 y NTC
ISO 4500:2018 para la institucion educativa preescolar Kid's Kinder en base a su proyecto
Educativo Institucional PEI, respondiendo de esta manera al tercer objetivo especifico del presente
trabajo.

Liderazgo (requisitos numerales 5)

e Politica de Gestion Integral a partir de los pardmetros de las Normas Técnicas Colombianas
NTC 1SO 21001:2018, NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC 1SO
45001:2018. (véase apéndice C)

e Mapa de procesos. (véase apéndice A)

Planificacion (requisitos numerales 6)

e Matriz de identificacion y peligro, diagrama PETSU, PESTEL y DOFA para el sistema de
Gestion Ambiental. (véase apéndice G)

e Matriz de identificacién y peligro Educativo. (véase apéndice F)
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Plan Estratégicos de Gestion Integral, a partir de los parametros de las Normas Técnicas
Colombianas NTC 1SO 21001:2018, NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015y NTC

ISO 45001:2018.

Fichas de comité ambiental, seguridad y salud en el trabajo, calidad educativa.

Hacer (requisitos numerales 8)

Manual de gestion integral. (véase apéndice B)

Cronograma de actividades y control operacional de acuerdo a los proyectos educativos y
los contenidos formativos.

Formato de evaluacion de proyectos a partir de los pardmetros de las Normas Técnicas
Colombianas NTC 1SO 21001:2018, NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015y NTC
I1SO 45001:2018.

Proceso de produccion y provision del servicio educativo a partir de los parametros de las
Normas Técnicas Colombianas NTC ISO 21001:2018 y NTC ISO 9001:2015.

Verificar (requisitos numerales 9)

Registro seguimiento plan estratégico.

Indicadores de gestion. (véase apendice D)

Registro de evaluacion ambiental y seguridad y salud en el trabajo. (véase apéndice F)
Registro evaluacion académica. (véase apéndice G)

Registro Informe de auditoria interna a partir de los pardmetros de las Normas Técnicas
Colombianas NTC ISO 21001:2018, NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015y NTC
ISO 45001:2018. (véase apéndice H)

Actuar (requisitos numerales 10)
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e Procedimiento para realizar y documentar no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua a partir de los parametros de las Normas Técnicas Colombianas NTC 1SO
21001:2018, NTC ISO 9001:2015, NTC I1SO 14001:2015y NTC 1SO 45001:2018.

e Instrumento Formato acciones preventivas y correctivas.

Apoyo (requisitos numerales 7)

e Registro de presupuesto para determinar y hacer seguimiento a los recursos que debe
proporcionar la institucién y los recursos que deben ser proporcionados por terceros.

e Proceso de seguimiento y control a partir de los parametros de las Normas Técnicas
Colombianas NTC ISO 21001:2018 y NTC ISO 9001:2015.

e Instrumento de necesidades de capacitacion para todos los niveles de la organizacion.

e Registro de evaluacion trimestral de desempefio laboral educativo.

4.6 Comparacion del cronograma
El cronograma inicial del presente proyecto estaba contemplado para ser realizado en 6

meses como Se me muestra a continuacion en la tabla 8.
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Tabla 8. Cronograma inicial

56

MES
Fases Actividades
1 23 456
1. Establecer la base de integracion a Revisar el contenido
partir de los pardmetros de las metodologico de cada una de las
Normas Técnicas Colombianas NTC normas técnicas colombianas,
ISO  9001:2015, NTC ISO establecer los elementos que

14001:2015, NTC ISO 21001:2018 y
NTC I1SO 4500:2018 frente al
Proyecto Educativo Institucional
(PEI) que permita adoptar un modelo
integral de gestion mediante la rubrica
creada.

apliquen y disefiar una base de
integracidn basado en las normas
técnicas colombianas NTC 1SO
9001, 14001, 21001 y 45001
frente al proyecto Educativo
Institucional PEI.

2. Realizar un diagndstico de la
situacion actual en la institucion
educativa preescolar Kid"s Kinder en
funcién a la rabrica de integracion
establecida entre las Normas Técnicas
Colombianas NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015, NTC ISO
21001:2018, NTC ISO 4500:2018 y
su Proyecto Educativo Institucional

Aplicar la escala integral de
valoracion disefiada para
incorporar un modelo integrado de
gestibn en una institucion
educativa, teniendo en cuenta el
Proyecto Educativo Institucional
(PEI)

(PEI)
3. Elaborar  herramientas de Disefio y elaboraciéon de los
evaluacion que permitan implementar diferentes  instrumentos  para

de forma documental el modelo
integrado de gestion bajo las Normas
Técnicas Colombianas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015,
NTC ISO 21001:2018 y NTC ISO
4500:2018 para la institucion
educativa preescolar Kid"s Kinder en
base a su proyecto Educativo
Institucional PEI

implementacién documental del
modelo integrado de gestién bajo
las Normas Técnicas Colombianas
NTC 1SO 9001:2015, NTC I1SO

14001:2015, NTC ISO
21001:2018 'y NTC 1SO
4500:2018 para la institucion

educativa preescolar Kid"s Kinder
en base a su proyecto Educativo
Institucional PEI

Sin embargo, el proyecto fue desarrollado en 4 meses disminuyendo el tiempo de la primera
y tercera fase a 1 mes. La implementacion del proyecto dio inicio el 6 de junio y termino el 21 de
octubre del 2022 sin contar las semanas de receso escolar de junio, julio y octubre. Fue desarrollado

por etapas de entregable como se mostré en la metodologia de la investigacion Tabla 2.
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Tabla 9. Cronograma final

S7

Fase Entregable Fecha de
implementacion
Disefio de escala integral de valoracién para incorporar un modelo 6 de junio al 8 de
1 integrado de gestidn en una institucion educativa de acuerdo a su proyecto L
educativo institucional. julio
Diagnostico de la situacién actual frente a los requisitos de lanomaysu 11 de julio al 12
2 Proyecto Educativo Institucional de agosto
Analisis de los resultados obtenidos frente a los requisitos de la nomay su 16 de agosto al
Proyecto Educativo Institucional con porcentajes de cumplimiento. 16 de septiembre
Politica de gestion integral 19 al 23 de
Plan estratégico - Seguimiento plan estratégico .
-Registro de evaluacidn del Sistema Integrado de gestion septiembre
Matriz Indicadores de gestion
3 -Plan de Auditoria Interna

-Procedimiento Auditoria interna
-Informe auditoria interna
-Evaluacioén auditor interno

Elaboracién banco de documentos aplicables al modelo integrado de
gestion

26 de septiembre
al 14 de octubre

Del 18 al 21 de octubre son realizados los ajustes al documento, las conclusiones,

recomendaciones y entrega al preescolar Kid’s Kinder del banco de documentos (ver apéndice 1),

los documentos fueron recibidos a conformidad y seran aplicados en la continuacién del proyecto

con el trabajo de grado de una estudiante de pregrado para optar al titulo de ingeniera industrial.

4.7 Balance del presupuesto

Teniendo en cuenta los 6 meses que se prestaban en el cronograma inicial el presupuesto

estimado ondeaba en $ 7.400.000, pero al disminuir el tiempo de desarrollo del proyecto a 4 meses

como se indico en la tabla 9, el presupuesto final quedo en $ 5.550.000 ya que los costos de

honorarios, internet y transportes disminuyeron en un 33% como se muestra a continuacion:
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Tabla 10. Presupuesto para la ejecucion del proyecto

Fase§ de Ia Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total
Investigacion
1 Talento Humano $1.500.000 $1.500.000
1 Resma tamafio carta $20.000 $ 20.000
PrimeraFase 20 | lansporte $10.000 $200.000
(4 semanas) (20Trayectos)
1 Internet $90.000 $90.000
1 Memoria USB $30.000 $30.000
20 Impresiones/Fotocopias $400 $8.000
1 Lapiceros negros $2.000 $2.000
_Total, $1.850.000
Primera Fase
1 Talento Humano $1.500.000 $1.500.000
SegundaFase 15 1 ansporte(d $10.000 $150.000
(10 Semanas) Trayectos)
2 Internet $90.000 $180.000
50 Impresiones/Fotocopias $400 $20.000
Total
Segunda Fase $1.850.000
1 Talento Humano $1.500.000 $1.500.000
Tercera Fase Transporte
(2 Semanas) 18 (18Trayectos) $10.000 $180.000
3/4 Internet $90.000 $60.000
200 Impresiones/Fotocopias $400 $80.000
1 Memoria USB $30.000 $30.000
Tota $1.850.000
Tercera Fase
TOTAL $5.550.000

5. Conclusiones
La base en la estructura de alto nivel de la Norma Tecnica Colombiana 1SO 21001:2018
permitio establecer una integracion de las NTC ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 45001:2018

segun las fases del Ciclo PHVA y su Proyecto Educativo Institucional PEI.
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La situacion actual de la institucion educativa fue evaluada con la herramienta diagnostica
DOFA, lo que permitié definir el método de integracion cuya aplicacion se encuentra ligada al
nivel de madurez de la empresa.

El Proyecto Educativo Institucional PEI responde en gran parte a los requisitos de la Norma
Tecnica Colombia 1SO 21001:2018 lo que indica su compromiso con practicas de gestion
educativa eficaces.

Gracias a la integracion elaborada fue posible organizar una herramienta documental con
el fin de facilitar la implementacidon del sistema disefiado para instituciones educativas, esta
herramienta cuenta con la estructura del ciclo PHVA, los requisitos aplicables a la calidad
educativa y el Proyecto Educativo Institucional PEI que posea la institucion.

La institucion educativa que deseé tomar el modelo integrado de gestion bajo las Normas
Técnicas Colombianas 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1SO 21001:2018 e I1SO 45001:2018 debe
tener en cuenta la elaboracion de su Proyecto Educativo Institucional PEI para alinear la etapa de
liderazgo, planificacion y operacion a los principios y fines del establecimiento, la estrategia
pedagdgica y la necesidad de recursos docentes y didacticos para facilitar la implementacion de

un sistema de gestion.

6. Recomendaciones
Se recomienda implementar el disefio del modelo de integracion creado, de acuerdo al
analisis generado en el presente trabajo, validando la funcionalidad del disefio integral elaborado

para incrementar el reconocimiento en el mercado a nivel local y nacional.



DISENO DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION 60

Aplicar los instrumentos documentales elaborados con el objetivo de evaluar el proceso de
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Mantener actualizados los procesos de gestion dentro de la institucion de acuerdo a las
versiones de las Normas Tecnicas Colombianas ISO y la reglamentacion en educacion brindada
por el gobierno actual vigente.

Establecer una metodologia de referenciacion con las diferentes institciones educativas
acreditadas y/o certificadas con el objetivo de incrementar los procesos estrategicos y el
crecimiento del preescolar.

Facilitar la informacion del presente trabajo de grado a las instituciones educativas

interesadas en incorporar dentrod e la organizacion sistemas integrados de gestion.
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Apéndice A. Mapa de procesos
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Apéndice B. Manual de gestion integral

COLEGIO PREESCOLAR KID'S KINDER
Codigo
MANUAL DE GESTION INTEGRAL Fecha elaboracion:
Proceso: Sistema de Gestion Integral Version: 0

TABLA DE CONTENIDO

GENERALIDADES:

Introduccidn

Descripcion general

Objetivos del Sistema de Gestidn Integradoe SGI

Alcance

Marco de referencia

Marco legal

Definicion de términos

Politicas del Sistema de Gestion Integrado SGI
Responsabilidades frente al Sistema de Gestidn Integrado SGI

ORGANIZACION:

Recursos:

Direccidn del Sistema de Gestion Integrado SGI
Comités

Responsabilidades del empleador
Responsabilidades de los trabajadores
Competencias y capacitacion

Documentacion

Conservacion de los Documentos
Comunicacidn

PLANEACION. ORGANIZACION ¥ EJECUCION:

Programa de induccién. capacitacidn v formacidn
Planificacion

Plan de Medidas de Prevencidon, Mejora v Control

Gestion del Cambio

Prevencidn, Preparacion y BEespuesta ante Emergencias
Adguisiciones

Manual de sequridad para los contratistas de la organizacian.
Contratacién

EVAIL UACION:

Supervision v Medicidn de los Resultados
Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades relacionadas con el Trabajo

AUDITORIA:

Awditoria de Cumplimiento Sistema de Gestién Integrado SGI.
Alcance de la Auditoria de Cumplimiento Sistema de Gestidén Integrado SGI

Revision por la Alta Direccion

MEJORAMIENTO:

Acciones Preventivas v Cormrectivas
Mejora Continua

Elaborado por: Aprobado por:
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Apéndice C. Politica integral

El colegio preescolar kid"s kinder se centra en el cuidado del ser de sus estudiantes con el
objetivo de trabajar de manera conjunta con los docentes, padres de familia y comunidad en la
formacion educativa y espiritual de los nifios. Centra su politica integral en el compromiso a todos
los niveles jerarquicos y operativos para garantizar la conformidad de sus servicios educativos con
impacto social, ambiental y de salud y seguridad de todos los miembros de la organizacion

educativa, generando un compromiso de mejora continua.
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Apéndice D. Obijetivos e indicadores de gestion

68

COLEGIO PREESCOLAR KID'S KINDER Cddigo:
OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION Fecha de elaboracién
Proceso: Disefio integrado de Gestién Version: 0
. Indicador de
Ciclo PHVA O%grt:t\; glde Metas estructura, proceso y
resultado
Garantizar el Elaborar la
cec:rrn%r_c())r::;]oiep;]e}[ga Divulgacion de ;()Sol|t!(3a | Ide %Divulgacion
I la politica al estion Integra Politica:
continuo del
~ 100% de los #personas que
desempefio en el empleados li it conocen
&mbito educativo, pleadosy | Publicar politica "
: contratistas de Gestion politica/#Total
ambiental y de | empleados*100
seguridad y salud Integra P
en el trabajo
Elaborar la matriz
de identificacion
de peligros vy
Identificar, Identificar el riesgos
evaluar y valorar 100% de los incluyendo #Peligros controlados:
los peligros y peligros contratistas y # de peligros
riesgos de la presentes en la | terceros. controlados/#Total de
institucion institucion Definir los Identificados*100
educativa educativa controles
necesarios  para
PLANEAR cada peligro
identificado.
Identificar y Identificar el L
evaluar los Cumplimiento
e 100% de los . -
requisitos legales requisitos requisitos legales =
en SST, medio d Elaborar matriz de (N.° Requisitos
. legales . .
ambiente y . requisitos legales. | legales cumplidos/N.°
- aplicables a la .
educacion S, Total de requisitos
) institucion
aplicables a la . legales) *100
Lo educativa
institucion
Definir programas
de intervencion de
Establecer los la accidentalidad
objetivos y metas 90% de segun la | Cumplimiento de los

de los programas
de prevencion
(Ambiental, SST,
Educacion)

cumplimiento de
los programas

identificacion de
peligros y riesgos.

Definir programas
de vigilancia
epidemioldgica

para el control de

planes de trabajo de
los programas de
gestion
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la enfermedad
laboral.

69

Definir los roles Asignar las
> roes y 0 responsabilidades %Divulgacion de
responsabilidades 100% de L
. a cada cargo en la responsabilidades.
de todas las responsabilidade | . ~.°" vulaac
ersonas de I s institucion ] N. de divu gampnes/
P o educativa seguin la | N. de actualizaciones
organizacion Y
legislacion.
Investigar el | Registrar, %Ilnvestigacion
100% de los | caracterizar y AT/IT: #eventos
eventos que se | analizar la investigados/#total
presenten accidentalidad ocurridos
Realizar al 100% | Realizar las | %Ex&menes médicos:
de los empleados | evaluaciones #evaluaciones
los  examenes | medicas realizadas/#total de

Gestionar y
controlar los
peligros y riesgos

médicos

ocupacionales

empleados

Induccién al
100% de los

Dar induccion en
seguridad y salud
en el trabajo al

% adherencia de
capacitacion

empleados personal nuevo y | N. de evaluaciones
nuevos al personal que lo | aprobadas / total de

requiera. personal
Cumplir con el | Realizar

100% de las
inspecciones
programadas en

inspeccion de
acuerdo a las
necesidades  del

%Ilnspeccion:
inspecciones
realizadas/inspeccione

HACER el afio SIG S programadas
Identificar el
100% de Ia E:':?il?lecer el
poblacion y pert - Base de datos
sociodemogréfico .
mantener L actualizada
L X de la poblacion
Disminuir y/o actualizada el .
- . trabajadora.
intervenir las vade de datos
enfermedades Realizar
Laborales Intervenir el | mediciones %Controles
100% de los | ambientales segun | realizados: Controles
peligros que | riesgo presente en | realizados/Controles
puedan generar institucién propuestos
educativa.
Realizar Anélisis
de vulnerabilidad
Documentar el
plan de
Establecer el Plan | emergencias en | Conformar a los | o de adherencia a
de emergencias un 80 % para | €QuIpos de apoyo simulacros
aplicarlos en los | (comité de
sitios de trabajo | €Mergencias,
brigada,
Coordinadores
Evacuacion).
(\:/uer:fll(i:?nriento ;(: Revision anual | Mesas de trabajo Mesas de trabajo:
VERIFICAR P de la alta | trimestral para # de reuniones
los planes de| . .. o .
direccion verificar las realizadas / #

accién, programas
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70
y actividades actividades reuniones
propuestas en el programadas programadas
SGI
Desarrollo de
Verificar la . simulacros
- . Realizar por lo . . !
pertinencia y Realizar Simulacros realizados
A menos 1 vez al | .
eficaciadel plande | .~ . simulacros /
- afio simulacro .
emergencias. # simulacros
planeados
Verificar el
Desarrollo de
desarrollo de los . .

! Cumplir con el . . contenidos
contenidos 0 Aplicar lista de L
académicos segun 100% ~ de las verificacion académicos:

g actividades ; # de contenidos
el cronograma . educativa por

. educativas desarrollados / # de
establecido y la grado .

programadas contenidos
edad de los
programados

estudiantes

ACTUAR

Auditoria interna
0 externa

Auditoria interna
0 externa cada
afioy
seguimiento a
las anteriores

El cumplimiento
de la politica de
gestion Integral

El resultado de
los indicadores de
estructura,
proceso y
resultado;

La participacion
de los
trabajadores;

El desarrollo de la
responsabilidad y
la obligacion de
los docentes y
directivos

El mecanismo de
comunicacion de
los contenidos del
Sistema de
Gestion Integral

La planificacion,
desarrollo y
aplicacion del
SGl

La gestion del
cambio

La consideracion
de la seguridad y
salud en el trabajo
en las nuevas
adquisiciones.

Implementacion
de planes de
accion y planes de
mejora

Mejora Continua:
Igual o0 mayor al 85%
en cumplimiento de
las actividades de
mejora por hallazgos
de auditorias o
inspecciones
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Apéndice E. Direccionamiento estratégico

Ciclo PHVA

Planear

Hacer

Actividad

1. Analisis de
desempefio y
tendencias de la
industria
educativa

2. Definicién del
direccionamient
0 estratégico

3. Definicion de

la Mision,
Vision 'y los
objetivos

estratégicos

4. Construccion
del plan
estratégico

5.
Implementacion
del plan

estratégico

Descripcion

Liderado por la alta
direccion, se parte de revisar
el cumplimiento de las metas
de crecimiento del colegio,
cambios en la regulacion,
aspectos normativos, gestion
del riesgo, asi como los
cambios relevantes de la
industria educativa.

Se define cudles son
las actividades y capacidades
necesarias para el
posicionamiento de las 5
perspectivas.

Se construye una

Misién 'y  Vision  que
contribuya con el
crecimiento de la

organizacion educativa

Asi  mismo  se
establecen los  objetivos
estratégicos garantizando el
cumplimiento de la Mision y
Vision.

Partiendo de las
definiciones estratégicas y de
los objetivos estratégicos
establecidos, se hace una
alineacion a través de
diferentes actividades.

Para el
cumplimiento de la Mision y
Vision y de los objetivos
estratégicos, se debe elaborar
un plan estratégico

Una vez establecido
el plan estratégico se
implementacion de este con
cada uno de los responsables

Fuente

Analisis de tendencias

0 cambios de la
industria.

Medicion del
desempefio.

Voz del cliente

Necesidades de los
grupos de interés.
Resultados de
indicadores

Resultados de las
estrategias anuales

Plan estratégico Mision

y Vision
Plan estratégico

Plan estratégico

Responsa
ble
Alta
Direccién

Alta
Direccion

Rector

Alta
Direccion

Alta
direccion
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Verificar

Actuar

6. Medicién de
indicadores

7. Acciones de
mejora

8. Revision y
ajustes del
disefio
estratégico

Semestralmente se
realiza el seguimiento y
medicion de los resultados
del plan estratégico

Se proponen
acciones de mejora para ser
revisadas en el siguiente
trimestre

Anualmente se
realiza una revision de los
resultados de la

implementacién  de la
estrategia, se identifican las
acciones de mejoramiento o
correctivas

Seguimiento al plan
estratégico

Resultados de las
definiciones
estratégicas

Plan Estratégico anua

72

Alta
direccion

Alta
direccion
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Apéndice A. Registro de evaluacion integral
COLEGIO PREESCOLAR KID’'S KINDER Cédigo
REGISTRO DE EVALUACION INTEGRAL Fecha elaboracion:
MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Proceso: Gestion Integral Versién: 01
FECHA CURSO O AREA EVALUADA
EVALUACION
CONVENCIONES: C: Cumple; NC: No Cumple; NA: No Aplica
ITEM A EVALUAR C|N N ITEM A EVALUAR N
C A A

1. MAQUINAS Y EQUIPOS

4.4. Sin huecos y desniveles.

1.1 Limpios y libres de materiales
innecesarios.

5. ILUMINACION

1.2 Dispone de mueble para herramientas
y dispositivos.

5.1 Techos y ventanas limpios y
libres de obstaculos.

1.3 Se dispone de un sitio o elemento
adecuado para almacenar la materia
prima.

5.2 La instalacion fisica en general
tiene buenas condiciones de orden y
aseo.

1.4 Se dispone de un sitio o elemento
adecuado para almacenar el producto
terminado.

5.3 Claraboyas, tejas transparentes y
luminarias en buenas condiciones de
aseo.

1.5 Las maquinas y los equipos tienen
colocadas sus protecciones en puntos de
operacion y sistemas de transmision de
fuerza.

6. ELEMENTOS DE ASEO Y
RECOLECCION

2. HERRAMIENTAS

6.1 Se dispone de contenedores y
recipientes  acordes a los
desperdicios a recolectar y en
namero suficiente.

2.1 Se cuenta con las herramientas
necesarias para el trabajo a realizar.

6.2 Los recipientes disponibles para
recoleccion de desechos orgénicos
tiene tapa y la mantienen en su lugar.

2.2 Estan en buenas condiciones de uso.

6.3 Se dispone de escobas, traperos
y recogedores apropiados y en
namero suficiente.

2.3 Se limpian al iniciar el trabajo.

6.4 La cera utilizada para el brillado
de los pisos es antideslizante.

2.4 Se limpian al terminar el trabajo.

6.5 Se dispone de un lugar para
almacenamiento y manipulacién de
los Gtiles y elementos de aseo.

2.5 Se dispone de tableros u otros
elementos para guardarlos.

7. RIESGOS DE INCENDIO.

3. MATERIAS PRIMAS E INSUMOS.

7.1 Los extintores son de féacil
acceso y se encuentran libres de
obstaculos
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3.1 Se almacenan adecuadamente de 7.2 Los extintores se encuentran
acuerdo a sus caracteristicas fisico — aseados y sus indicaciones son
quimicas. legibles.
3.2 Las zonas de apilamiento estan 8. SERVICIOS SANITARIOS
demarcadas y sefializadas.
4. VIAS DE CIRCULACION, PISOS 8.1. Los servicios sanitarios se
Y SUPERFICIES encuentran en nimero suficiente de
acuerdo al nimero de trabajadores
4.1 Aseadas y libres de obstaculos. 8.2. Los servicios sanitarios estan
separados seglin sexo
4.2 Demarcadas y sefializadas 8.3. Se encuentran en adecuadas
condiciones de funcionamiento
4.3 Rampas y escalones con bandas 8.4. Cuentan con dotacion de papel
antideslizantes. higiénico, jab6n y  toallas
desechables.
LISTA DE CORRECCIONES INMEDIATAS
CONDICION A MEJORAR (DESCRIBA LA ACCION A REALIZAR PARA | FECHA
MEJORAR EL HALLAZGO) PROPUESTA PARA
LA MEJORA

Elaborado por:

Aprobado por:
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COLEGIO PREESCOLAR KID’'S KINDER

Cadigo

REGISTRO DE EVALUACION DOCENTE

Fecha elaboracion:

Proceso: Gestion Integral

Versién: 0

CURSO O AREA EVALUADA

EVALUACION

CONVENCIONES:

C: Cumple; NC: No Cumple; NA: No Aplica

ITEM A EVALUAR

C

N
C

N
A

ITEM A EVALUAR C

>z

Planeacion del aprendizaje

1. Demuestra domino del tema
durante la sesién

1. Presenta plan de clase

2. Desarrolla las actividades
préacticas en la plantilla educativa
institucional

2. Inicia puntualmente

3. Maneja estrategias actualizadas
para la adherencia del aprendizaje

3. Planifica teniendo en cuenta el enfoque
de la asignatura

Estrategias metodoldgicas en el
desarrollo de la clase

3. Reparte de manera adecuada el tiempo

1. Aplica estrategias para recoger
los conocimientos y experiencias
previstas de los estudiantes.

4. Planifica actividades tedrico-practicas

2. Relaciona los Nnuevos
conocimientos con los saberes del
cada estudiante

Interaccién con los estudiantes

3. utiliza un lenguaje claro de
acuerdo a la edad del estudiante

1.Desarrolla actividades de
conocimientos previos

4. Desarrolla las actividades de
aprendizaje en forma interesante,
manteniendo la  atencion y
motivacion del estudiante

2. Se muestra respetuoso con el estudiante

5. Organiza el tiempo en funcién de
las caracteristicas de los estudiantes

3. Propicia tiempos de aprendizajes
propios del estudiante

6. Propicia la participacion de los
estudiantes a nivel individual y

grupa

4. Las actividades de la clase tienen un
orden légico

7.  Propicia  estrategias de
aprendizaje ~ como: observas,
descubrir, experimentar, analizar y
preguntar.

5. Tiene en cuenta las necesidades de
aprendizaje de cada estudiante

8. Formula preguntas interesantes y
de acuerdo a la edad del estudiante

Logros de aprendizaje

9. Planea estrategias diferentes para
estudiantes con necesidades de
aprendizaje especial
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1. Informa a los estudiantes la tematica a
tratar en clase

10. Propicia los

institucionales en los estudiantes

valores

2. Informa a los padres de familia el
proyecto en el que se esta trabajando

11. Participa activamente

actividades de los demas grados

en las

Contenido del area curricular

12- Desarrolla  acciones de

retroalimentacion de los
aprendizajes previstos.
LISTA DE CORRECCIONES INMEDIATAS
CONDICION A MEJORAR (DESCRIBA LA ACCION A REALIZAR PARA | FECHA
MEJORAR EL HALLAZGO) PROPUESTA PARA
LA MEJORA

Elaborado por:

Aprobado por:
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Matriz de Riesgos

kills 7
. .. Métodos
| Souoee Preescolar Kid’s Kinder Valoracion
de control
Factor C E P GP TE
Are | Carg | Activid es de Fuent | Riesg Consecuen | Exposicil [|Probabilid IR Trabajador Medi | Perso
a o ad R e o . . es o na
Riesgo cia on ad P
Expuestos
C. Consecuencia E. Exposicion P. Probabilidad
1 Leve 1 Remota 1 Muy baja
2 Medio 2 Ocasional 2 Baja
3 Incapacitante 3 Frecuente 3 Medio
4 Fatalidad 4 Continua 4 Alta
Gp > 64 Correccion Inmediata, Supervision
Permanente
GP 40-63 Alto Correcciéon Inmediata
GP 27-39 Importante Precisa Correccion
GP 13- 26 Posible Mantener Alerta
GP <12 Aceptable Mantenerse en ese nivel
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Apéndice G. Informe de auditoria

COLEGIO PREESCOLAR KID'S KINDER

Codigo:

INFORME DE AUDITORIA

Fecha de elaboracion

Proceso: Sistema de Gestion Integral

Version: 0

Fecha Auditoria:

Norma Auditada

Tipo Auditoria:

Procesos Auditado(s):

1. Fortalezas y Oportunidades

1.1 Fortalezas

1

2
3

IS

o«

10

1.2 Oportunidades de mejoramiento

10

2 Hallazgos de Auditoria (Observacion o No Conformidad, numeral del requisito asociado y norma)

Norma Numeral

Hallazgo

Posible
NC |OB

© ® N O gD wWN R

i
o

NC No Conformidad ; OB Observacion

3. Conclusiones

N

S N )

4. Nombre y firma del duefio del proceso

5. Equipo Auditor

Nombre:
Cargo:

Firma

Cargo: Cargo:

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:
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Bucaramanga, 21 de octubre de 2022

Asunto: Entrega Banco de Documentos

Laura Catalina Cruz Campos
Estudiante Maestria en Gestién Integral
Universidad Santo Tomas

Nos permitimos informar que el Colegio Preescolar Kid's Kinder recibe a conformidad los
documentos elaborados y actualizados como entregables de su trabajo de grado
denominado “DISENO DE UN MODELO INTEGRADO DE GESTION BAJO LOS PARAMETROS DE LAS
NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 21001:2018 Y
NTC ISO 45001:2018 DE ACUERDO AL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEl) PARA EL

PREESCOLAR KID'S KINDER “para optar al titulo de magister en Gestién Integral.

A continuacion, se relacionan los documentos recibidos:

Andlisis de Stakeholders

Comité Ambiental

Comité calidad educativa

Comité Seguridad y Salud en el trabajo
Diagrama ambiental PEPSU

Diagrama DOFA

Diagrama PESTEL

Estructura organizacional

Evaluacion Auditor Interno

10. Factores de riesgo Psicosociales

11. Farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo
12. Folleto de induccion

13. Folleto operacién de vehiculos

14. Formato Representante legal

15. Informe de auditoria interna

16. Inspeccion pre operacional al vehiculo
17. Manual ambiental

18. Manual de seguridad y salud en el trabajo
19. Mapa de procesos

20. Matriz de identificacion de peligros

21. Matriz indicadores de gestién

22. Matriz plan estratégico

23. Normas de seguridad para conducir
24. Plan de auditoria interna

©.20. 3 ok s

Carrera 30 No. 14-27 » Tel: 645 72 93 * Bucaramanga ¢ Colombia
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. Plan de capacitacién

. Politicas

. Presupuesto Gestion integral

. Procedimiento de capacitacion, entrenamiento e induccion
. Proceso Conservacion de documentos

. Proceso control de documentos

. Proceso de Auditoria interna

. Proceso de compras

. Proceso mejora continua — Gestion del cambio

. Proceso induccion al personal

. Proceso planeacion estratégica

. Programa de comunicaciones

. Programa de evaluacion ambiental, salud y seguridad en el trabajo
. Registro de evaluacién educativa y docente

. Registro de Roles, responsabilidades y autoridades

. Registro gestion del cambio

. Reglamento de higiene y seguridad en el trabajo

. Reglamento interno de trabajo

. Seguimiento plan estratégico

. Seleccién y evaluacion de contratistas y proveedores
. Vigilancia epidemiolégica y ergonomica

La manipulacién de la informacion fue autorizada para fines académicos en el ejercicio de
su proyecto, no pudiendo asi utilizarlos para fines publicitarios, de divulgacion en medios
de comunicacion u otro fin comercial para su beneficio o algun tercero. El ejercicio de su
trabajo no compromete a la institucion a ningun tipo de remuneracion por el ejercicio

mico realizado.

En constancia de lo antetior firman

Carrera 30 No. 14-27 « Tel: 645 72 93 » Bucaramanga ¢ Colombia
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