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Resumen

El presente articulo busca mostrar procesos alternativos de aprovisionamiento de
productos con empaque fragil usados en la cadena de hoteles On Vacation, principalmente
enfocado en el manejo de proveedores locales para la operacion de San Andrés isla, disponiendo
de conceptos, indagaciones y beneficios de aplicar esta alternativa en la empresa y asi mismo ver

la trascendencia de la cadena de suministros a nivel general.

Por otra parte se presenta el analisis de la logistica midiendo su alcance y procedimientos
que permiten la circulacion de diferentes articulos, no obstante, no todos los productos que se
distribuyen hacia San Andrés llegan en las condiciones deseadas, es por esto que mediante este

articulo se da a conocer como los proveedores locales pueden contribuir de manera positiva a la



compafiia ya que evita que ésta envie articulos desde Bogota y asi mismo se reduce el nimero de

manipulaciones.

En este sentido, se expone el diagndstico sobre los proveedores locales que pueden
contribuir a que la empresa On Vacation opte por un proceso alternativo al actualmente
implementado para adquirir productos con empaque fragil y asi mismo contribuyan para que esta

reciba los productos requeridos en destino en las mejores condiciones para su correcta operacion.
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Abstract

This article seeks to show alternative processes of sourcing products with fragile
packaging used in the chain of hotels On Vacation, mainly focused on the management of local
suppliers for the operation of San Andres island, having concepts, enquiries and benefits of
applying this alternative in the company and also seeing the transcendence of the supply chain at

a general level.

On the other hand, the analysis of logistics is presented by measuring its scope and
procedures that allow the circulation of different articles, however, not all the products that are
distributed to San Andrés arrive in the desired conditions, This is why this article shows how
local suppliers can contribute positively to the company, since it prevents the company from

sending articles from Bogota and also reduces the number of manipulations.

In this sense, the diagnosis is presented on the local suppliers that can contribute to the

company On Vacation opt for an alternative process to the one currently implemented to acquire



products with fragile packaging and also contribute to the receipt of the products required at

destination in the best conditions for its proper operation.
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Introduccion

On Vacation es una empresa del sector turistico y hotelero que cuenta con veinte hoteles
en ocho destinos en los cuales ofrece espacios con gran diversidad natural y cultural, segin una
entrevista hecha por el periodico EI Tiempo a Laura Mufioz actual presidente de la compafiia
confirmo que “durante el 2019, se movilizaron mas de 320.000 viajeros y hubo una ganancia de
maés de $360 mil millones de pesos en venta” (El Tiempo, 2020). Considerando que la presencia
de turistas crece constantemente, resulta indispensable que los procesos de abastecimiento
principalmente de productos perecederos y no perecederos sean los adecuados y estén ligados a
una adecuada gestion, distribucién, y almacenamiento que a su vez tengan una mejora continua

para su correcto funcionamiento.

La demanda del sector turistico obliga a las organizaciones hoteleras que ofrecen
espacios en diferentes locaciones a adquirir diferentes articulos que permitan a turistas obtener
un adecuado servicio, es por esto que la cadena de abastecimiento tiene un rol importante en la
satisfaccion de necesidades de aprovisionamiento, segun de la Garza (2018) define el proceso de
abastecimiento como “organizaciones que se conectan, trabajan con interdependencia y
cooperativamente para manejar, mejorar y controlar el flujo de materiales desde los proveedores

hasta los usuarios finales” (pag. 2).



Basandonos en lo anterior y teniendo en cuenta que On Vacation es una empresa que ha
venido diversificando su mercado y que esta en constante crecimiento, para satisfacer cada vez
mas las necesidades de sus clientes, busca implementar alternativas que mejoren los procesos
internos, entre los que esta la distribucion de los productos requeridos en cada operacién debido
a que el proceso de compra y distribucion se hace desde la sede principal en Bogot, hacia las
demaés operaciones hoteleras. En este proceso, se detecta el problema principal relacionado con
la llegada de los articulos al destino, donde no todos los productos se reciben en el estado y
condiciones adecuadas, los mas comunes que presentan averias constantes son los alimentos con
envase hermético de vidrio tales como los champifiones, cerezas y los empacados en bolsas de

plastico como el yogurt.

Es asi como, por medio de este articulo se muestra como los proveedores locales cumplen
un papel importante y sirven como alternativa para abastecer la operacion mas grande, San
Andrés, y entregar los productos en excelentes condiciones para su uso, reducir el tiempo de
entrega y asi mismo reducir los costos que implican ser trasladados desde Bogota, para esto, los
proveedores deben pasar por un proceso de estudio que permite seleccionar el que mejor cumpla

con los requerimientos de la compafiia.

La metodologia de investigacion empleada para el desarrollo de este articulo es el método
deductivo, el cual “se basa en determinados fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar
hechos o précticas particulares” (Prieto, 2017, pag. 11). Con respecto a lo anterior se logran
poner en evidencia algunos conocimientos tedricos adquiridos en el programa de Negocios
Internacionales y que a su vez en la articulacion Universidad — Empresa se pueden conectar con
lo percibido durante la practica profesional, donde la teoria, la observacion y la practica

contribuyen para lograr una conclusién precisa sobre un tema general.



Reflexion

Cadena de Abastecimiento

La cadena de abastecimiento es un proceso fundamental en cualquier organizacion,
entiéndase esta como el “conjunto de procesos y recursos que inician con el suministro de
materias primas y se amplia hasta la entrega de productos o servicios al usuario final, donde se

incluye el transporte” (ISO 28000, 2007).

Este conjunto de actividades surgié en los afios sesenta denominado “gerencia de
distribucion fisica” donde se desarrollaban diferentes labores como almacenamiento, inventarios,
despachos, entre otras, que luego seria entendida como aquella que de manera directa o indirecta
satisface al consumidor final y a su vez genera ganancias. Es de esta forma como la cadena de
abastecimiento se ha ido desarrollando de tal manera que comprende diferentes eslabones que

facilitan disponer de diversos articulos, en diferentes industrias y lograr una rentabilidad notable.

Cabe considerar, por otra parte que “la cadena de suministros incluye no solamente al
fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle e
incluso a los mismos clientes” (Evaluando Software, 2017). Es asi como este proceso no es una
opcidn, todas las compafiias deben aplicarla para desarrollar o distribuir diferentes bienes o
servicios segun su modelo de negocio, lo que si resulta opcional y seguin sus necesidades, es

determinar los participantes de la cadena, que puede hacer que esta sea corta o larga.

La cadena de abastecimiento o suministros estd compuesta por diferentes eslabones, en
los cuales se desarrollan diferentes actividades, Bricefio (2012) los clasifica y define de la

siguiente manera:



e Proveedores: son los encargados de proveer la materia prima para su
transformacion

e Productores: es alli donde se transforman las materias primas en productos
terminados segun los requerimientos del cliente

e Distribuidores: tienen presencia desde los productores, ademas se encarga del
almacenaje y envio de los productos terminados al consumidor final

e Organismos de apoyo: manejo de materiales, almacenamiento, embalaje,

compras, cooperacion entre produccion y distribucion e informacion. (pag. 26)

Figura 1

Alcance de la moderna cadena de suministros

Compania
Proveedores Clientes
Proveedores de Clientes/
los proveedores usuarios finales
Adquirir = Convertir > Distribuir

< ~_ Producto y flujo de informacién : _ :>

Fuente: Administracion de la cadena de suministro (Ballou, 2004).

El esquema presentado por Ballou en su libro “Logistica, Administracion de la Cadena de
Suministro”, muestra de manera general las partes que intervienen en un proceso de
aprovisionamiento en un entorno moderno, empezando con las actividades de los proveedores de
los proveedores y que junto con diferentes organismos de apoyo, concluye con los clientes o
usuarios finales, donde a lo largo de esta no solo se comparte un producto, sino que se va

generando un flujo de informacion durante todo el proceso.



Si bien es cierto, las actividades desarrolladas durante la cadena de suministro estan
relacionadas con la transformacion de un bien pasando por diferentes procesos a lo largo de esta,
no todas las compafiias manejan los mismos procedimientos y los mismos eslabones, pero
pueden tener actividades en comun, las cadenas del sector terciario tienden a ser mas cortas que

las de los demas sectores de la economia, por otra parte:

Una de las cosas méas importantes al establecer la cadena de suministro en una
organizacion, es ver las ventajas y beneficios ante una efectiva aplicacién, que hace que
se vean reflejados en significativos ahorros sino que también en el aumento del nivel en
cuanto a la competitividad de manera eficiente y sostenible en el mercado. (Gonzalez,

2014, pag. 59)

En cada eslabon se va generando valor, lo que permite brindar productos que cumplan
con las exigencias del consumidor final y contribuyendo a que estos estén disponibles en el lugar

requerido, a tiempo y en las mejores condiciones, en otras palabras:

Cuenta con poco valor un producto o servicio si no esta disponible en el lugar y momento
que los clientes deseen consumirlo, ademas, el valor se ha creado desde el momento que
una empresa mueve sus productos hacia el consumidor o que tenga un inventario
disponible y oportuno, es un valor que antes no tenia y que es tan importante como el que

se crea al fabricarlo con buena calidad o que cuente con un precio bajo. (Ballou, 2004,

pag. 18)

La cadena de suministro o abastecimiento comprende diferentes formas que Cannella,
Ciancimino y Framinan (2010) definen como arquetipos de la cadena de suministro clasificados

de la siguiente manera:



e Tradicional: los pedidos se hacen basandose en el nivel de inventario que posean
y no se considera la condicion de los demas miembros

e A informacion compartida: los pedidos los realizan de manera independiente cada
uno de los miembros y todos pueden acceder a la demanda del mercado la cual
usan para la toma de decisiones en cuanto a las cantidades que se le piden al
proveedor

e Con pedido gestionado por el proveedor: la cantidad sugerida por el minorista la
toma el proveedor, al estar centralizadas las decisiones, ni la estructura, ni la
metodologia del pedido de los miembros se modifican

e Sincronizada: de manera coordinada, todos los miembros realizan los pedidos,
entre ellos se transmiten informacion en tiempo real del nivel de inventario, los
datos de ventas al consumidor y de los productos que se encuentran en transito.

(pags. 140-144)

Teniendo en cuenta lo anterior, cada empresa cuenta con una cadena de suministros
ajustada a su forma de negocio, es por esto, que para el caso de On Vacation, se maneja una
cadena tradicional ya que ésta es quien interactla directamente con los proveedores y es
autébnoma de tomar sus decisiones de pedido con respecto a lo requerido en cada destino y

teniendo en cuenta su inventario.

La economia de San Andrés y Providencia se basa principalmente en el turismo y el
comercio, estas actividades son complementadas por la pesca y la agricultura, pero dichas
actividades son insuficientes para abastecer las islas, es por esto que deben importar la mayor
parte de los productos para el consumo de locales y turistas. (Gobernacion del Archipielago de

San Andrés, Providencia y Santa Catalina, 2019)



Por otra parte, San Andrés, considerada la operacion mas grande de On Vacation, cuenta
con ocho hoteles, donde se desarrolla la cadena de suministros de la siguiente manera; en primer
lugar el almacenista emite una solicitud de compras entendida como “una solicitud emitida
internamente a un departamento de compras para solicitar partes o servicios” (IBM, 2020). Esta
se emite basandose en la ocupacion y el stock, para luego ser evaluada por el comprador quien es
el encargado de contactar al proveedor que mejor contribuya con precio y calidad por medio de
una orden de compra la cual “detalla el precio, el tipo de producto, la cantidad a comprar,
condiciones de pago y formas de entrega” (Debitoor, 2019). De este modo, se programan
tiempos de entrega en la bodega principal en Bogotd, de alli segtn el cronograma de vuelos los
articulos son trasladados hacia el aeropuerto Internacional el Dorado para ser transportados a
San Andrés donde los almacenistas reciben en el aeropuerto Internacional Gustavo Rojas Pinilla
y movilizan la mercancia hasta el centro de acopio donde se verifica el contenido para ser

almacenada y finalmente distribuida a cada uno de los hoteles del destino.

Las politicas y procesos de aprovisionamiento de la empresa segun el manual de compras
y abastecimiento de la compafiia, establece que cualquier requisicion de bienes o servicios seran
resultado de las necesidades generadas por cada una de las areas de la compafiia de acuerdo a sus
actividades. Todas las compras para el abastecimiento y suministro de productos o servicios
estan a cargo de la direccion de compras y logistica, lo que comprende la columna vertebral que

soporta la operacion de la compaiiia.

Cada éarea debe establecer un plan de accion anual determinando sus necesidades y
requerimientos, como el de sus procesos criticos para la operacion de la empresa, asegurando la

disponibilidad y oportunidad de los insumos, provisionando los rubros necesarios por centro de



costo para el abastecimiento y suministro de los bienes o servicios, este proceso sera ejecutado y

acompafiado por la Gerencia Financiera, areas de planeacion, tesoreria, contabilidad y compras.

Logistica

La logistica es un proceso que complementa de manera importante a la cadena de

suministros, el Council of Supply Chain Management Professionals (2013) la define como:

La planificacion, implementacién y control de todos los procedimientos que se llevan a
cabo para el transporte y almacenamiento de bienes de forma efectiva y eficiente, donde
adicionalmente se incluye la informacion desde su origen hasta el punto final o de
consumo para cumplir con los requerimientos del cliente, donde se incluyen todos los

movimientos internos, externos, entrantes y salientes. (pag. 117)

El departamento de logistica en una empresa, va ligado al de compras el cual “involucra
el proceso de localizar proveedores, adquirir materiales a través de negociaciones donde se tiene
en cuenta el precio, las condiciones de pago y recibir los materiales, de igual forma se debe
garantizar el aprovisionamiento con las especificaciones solicitadas” (Borjas, 2007, pag. 72). Por
otra parte el departamento de compras de On Vacation, se compone de diferentes analistas,
encargados de compras de alimentos y bebidas, suministros, servicios (mercadeo), obras y
mantenimiento, proteinas, compras rutinarias y no rutinarias. Por todo lo anterior se establece la
importancia de coordinar entre compras y logistica la adquisicion y distribucion de los articulos

requeridos en las diferentes operaciones.

Figura 2

Actividades de la logistica en la cadena de suministros inmediata de una empresa



Logistica de los negocios
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Fuente: Administracion de la cadena de suministro (Ballou, 2004).

La logistica a lo largo del tiempo ha ido cambiando las formas de operar, su alcance y a
su vez ha integrado y diversificado las actividades que tienen lugar en diferentes escenarios e
industrias. Como lo muestra la figura 2 comprende diferentes actividades a lo largo de la cadena
de suministros, pero implementarlas varia de una empresa a otra dependiendo sus intereses y
modelo de negocio. Asi mismo “estas actividades se organizan, dependiendo del punto donde

puedan tener lugar en el canal de suministros” (Ballou, 2004, pag. 10).

Con respecto a lo anterior, la logistica ha ido ampliando su campo de accién, es por esto

que se presentan 3 &mbitos:

e Distribucidn fisica: se centra en la reduccion de costos ligados al transporte
e Integracion de las actividades internas: comprende el flujo de materiales en la

empresa, donde no se tienen en cuenta la relacion con los clientes y proveedores.



e Integracion de las actividades internas y externas: integra el flujo de materiales en
la cadena de suministros donde la empresa participa. Busca una ventaja en la

produccion y una ventaja competitiva. (Gomez, 2014, pag. 8)

Cada uno de los procesos desarrollados tanto en el interior como en el exterior de la
empresa deben estar orientados a la satisfaccion del consumidor final, de la misma forma la
logistica tiene como objetivos segun Mora (2010) “reducir el costo operativo para que signifique
un factor clave de éxito, que el suministro de los productos requeridos por el cliente se desarrolle
adecuada y oportunamente y de esta forma convertir la logistica en una ventaja competitiva”
(pag. 11). Todo lo anteriormente mencionado ademas de satisfacer al cliente, es en funcion de la
rentabilidad y las ventajas competitivas que la compafiia puede lograr, planteandose y

desarrollando de manera eficiente tales objetivos.

Existe un elemento que tiene gran relevancia dentro la distribucion de la mercancia, que
funciona como agente protector y que hace que la mercancia llegue en el mejor estado al destino,
se trata del embalaje conocido también como “embalaje de transporte, protege el producto
durante el transporte, colabora en los manipuleos, apilamientos, facilita el almacenamiento,
protege contra riesgos, climaticos y fisicos” (Camara de Comercio de Bogota, 2019). Asi mismo
como funcioén de informacion estan los pictogramas, que permiten distinguir el tipo de mercancia
y su posicion adecuada para una correcta manipulacion y clasificacion, en otras palabras, se debe
“cumplir con los estandares segun la modalidad de transporte utilizado y el tipo de producto,
para esto, es esencial que las dimensiones, las condiciones a tener en cuenta para la manipulacién

y las especificaciones del peso esten detalladas y visibles” (Legiscomex , 2017).



Resulta importante mencionar el proceso empleado para preparar la mercancia y el
procedimiento logistico que desarrolla la empresa On Vacation. Una vez la mercancia es
entregada por el proveedor en la bodega principal, ésta es revisada y organizada por el
almacenista el cual segun el producto, usa cajas de carton, division con cartén doble en cruz,
vinipel, zuncho, rotulado, marcado, nevera de icopor y cinta de seguridad, como elementos de
embalaje y proteccién de la mercancia, para posteriormente ser transportada por el vehiculo
corporativo al aeropuerto, una vez esté alli es puesta a disposicion de los operadores aéreos
entendidos como “una organizacion que posee un certificado de operador aéreo (AOC) y se
ocupa de operaciones de carga y del transporte aéreo comercial de pasajeros” (Mejia & De La
Cruz, s.f). La compaifiia tiene lazos comerciales con Latam, Deprisa y Caribe Cargo, quienes son

las encargadas de transportar hasta San Andrés todos los articulos que requiera la operacion.

Los productos que adquiere On Vacation en Bogota y que requieren ser transportados con
frecuencia hacia San Andrés son: abarrotes, frutas y verduras, proteinas, lacteos, embutidos y
suministros. Cada una de las piezas son preparadas, como se menciono anteriormente, para ser
transportadas con su adecuado embalaje, pero hay mercancia que no llega en las mejores
condiciones; productos como las cerezas, los champifiones y el yogurt presentaron dafios
frecuentes en un periodo de tiempo de seis meses, segun el seguimiento hecho se establecio que
las averias ocurrian por la inadecuada manipulacion en el aeropuerto de San Andrés, por esta
razon se considera pertinente optar por otras alternativas de aprovisionamiento de estos articulos
que permitan disponer de ellos en perfecto estado y donde se reduzca el nimero de

manipulaciones.

Por otro lado, es fundamental contar con una pdliza de seguro contra dafios la cual “tiene

como objetivo cubrir las pérdidas parciales o totales ocasionadas durante el transporte” (Latam



Cargo, 2020). Al contar con una poéliza que cubra con gran parte de los dafios presentados
durante el transporte, se evita que la empresa asuma los dafios por completo y reduzca los costos

que implican adquirir de nuevo los productos.

El departamento de logistica de la compafiia busca siempre la mejora continua, es por
esto que indaga sobre las problematicas que se presentan en el desarrollo de sus actividades y a
su vez propone alternativas que lleven a mejorar los procesos, para OBS Business School (2020)
“este departamento en una empresa puede contribuir a impulsarla hacia el éxito o a participar
activamente en el fracaso de sus operaciones”. En otras palabras, este departamento tiene una
gran responsabilidad porque de él depende el cumplimento de diferentes actividades que sin una

correcta gestion y coordinacion puede hacer que falle la cadena de suministros.

Los productos que presentan dafios constantes cuentan con un empaque de vidrio en el
caso de las cerezas y los champifiones y en bolsas de plastico en el caso del yogurt. “El vidrio es
usado como envase para diferentes alimentos por su transparencia, resistencia a las condiciones
ambientales y es impermeable, este material tiene una composicién dura porque no se raya
facilmente, pero fragil a la vez porque se rompe de forma fécil” (Barreto, 2019). Por otro lado,
para el caso del yogurt y su empaque de plastico se puede considerar poco resistente lo que
provoca dafios del producto cuando no hay una adecuada manipulacion por parte del personal

encargado de su cargue y descargue en toda la cadena de abastecimiento.

Segun el formato de seguimiento usado por el personal de la compafiia en los diferentes
puntos de control siendo estos, bodega Bogota, aeropuerto Bogota y aeropuerto San Andrés,
donde en cada uno se diligencia la fecha, clase de articulos, el niUmero de piezas, tipo de

empaque, proveedor, nimero de factura, nimero de guia, comprador que remite y personal que



entrega y recibe. Este formato se diligencia desde la Bodega principal en Bogota, hasta recibir la
mercancia en San Andrés donde se verifica su estado y se traslada hasta el centro de acopio, en
caso de presentar dafios, se procede a hacer la respectiva reclamacion a la aerolinea. Por lo
anterior se puede establecer que los dafios ocurren en la manipulacion del personal de la
aerolinea en destino, ya que una vez hecho el seguimiento de los formatos, en los diferentes

puntos de control la mercancia se ha recibido en perfecto estado.

Proveedores

Los proveedores componen uno de los eslabones de la cadena de suministros,
considerado uno de los mas importantes y la base de la cadena, segun Vega (2014) “un
proveedor abastece a otras empresas con articulos, que pueden ser comprados para su venta
directa o para transformarlos y posteriormente venderlos, este puede ser una empresa o una
persona” (pag. 1). Para la compafiia es importante crear relaciones comerciales estratégicamente
que contribuyan al adecuado desempefio de diferentes labores y asi mismo, prestar un mejor

Servicio.

Segun el modelo de negocio de cada empresa se establece el tipo de proveedores que se
requieren para abastecer y cumplir con las exigencias tanto internas, como externas, donde debe
predominar la calidad de estos, que la cantidad. La siguiente figura muestra algunos aspectos

importantes a la hora de elegir un proveedor independientemente de los productos que ofrezcan.



Figura 3

Estrategia para la seleccion de proveedores
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Fuente: Seleccion de Proveedores: Una aproximacion al estado del arte (Sarache, Castrillon, &
Ortiz, 2009).

El esquema representa el proceso riguroso que se debe tener en cuenta a la hora de elegir
un proveedor que cumpla con las exigencias y contribuya de manera positiva al desarrollo de
actividades inmersas en el aprovisionamiento de los articulos necesarios en la cantidad, calidad y

tiempo adecuado. En relacion a lo anterior:

Para seleccionar los proveedores se debe emplear una politica adecuada que debe
considerar al menos tres puntos: (1) analizar las particularidades y el contexto de la
cadena de suministros, (2) tener una estrategia para la funcion de aprovisionamiento y la
toma de decisiones y (3) para la seleccion contar con métodos que contribuyan a la

decision. (Sarache, Castrillén, & Ortiz, 2009, pag. 162)

Cada empresa tiene la autonomia de determinar la forma de seleccion los proveedores, en

On Vacation, el analista de compras es el encargado de buscar y contactar los proveedores segun



el tipo de productos que se requieran, el cual realiza un cuadro comparativo de todos los
proveedores una vez se haya recibido una cotizacion de cada uno, donde elige el mejor y méas
conveniente teniendo en cuenta precio y calidad, ademas, los proveedores muestran sus
productos presencialmente donde los analistas verifican su calidad. Una vez elegido, se estudian
mediante el sistema SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y

de la Financiacion del Terrorismo) el cual compone dos fases:

Funciona como herramienta de prevencion del riesgo, la cual tiene como objetivo evitar
que en el sistema financiero ingrese recursos que provengan de actividades como el
lavado de activos o del terrorismo. Por otra parte, contribuye al control donde se detecta y
reporta cualquier intento de dar apariencia de legalidad a procedimientos asociados a las
actividades ilegales anteriormente mencionadas. (Unidad de Informacion y Analisis

Financiero, 2013)

Una vez hecho el estudio y analisis en el sistema anteriormente mencionado y de salir
negativo, pasan a ser creados en el departamento de contabilidad en el sistema ZEUS para el
sector hotelero, entendido como “un software de gestion que permite controlar de forma rapida y
sencilla todas las areas operativas de un hotel” (ZEUS TECNOLOGIA, 2019). Posteriormente se
exige a cada proveedor completar y recopilar una serie de documentos que certifiquen su
actividad y forma de pago, ademas, periddicamente se realiza una actualizacion de documentos y
evaluacion de los mismos para verificar que cumplan con las exigencias, ademas, se hacen

visitas a las instalaciones para completar la evaluacion.

Para la seleccion de los proveedores se utilizan basicamente criterios econdmicos (precio,

descuentos, gastos de transporte, gastos de envase y embalaje, plazos de pago, plazos de



entrega) y criterios de calidad (servicio postventa, periodo de garantia, localizacién e
instalaciones del proveedor y capacidad organizativa), aunque se pueden utilizar una
combinacién de ambos, no obstante, la ponderacion de cada criterio es algo muy

particular de cada empresa. (Hernandez, 2014, pags. 112, 119)

Tabla 1

Unidades averiadas y en buen estado por cada entrega

Yogurt Champifiones Cerezas
Entregas por 10 Litros 20 cajas x 6 Unidades 5 cajas x 4 Unidades
semana 120 Unidades 20 Unidades
. . . 2 Unidades x caja 2 Unidades x caja
Cantidad averiada 7 Litros 40 unidades 10 Unidades
Cantidad en buen 3 Litros 80 Unidades 10 Unidades

estado

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de (On Vacation , 2020).

La tabla anterior presenta en promedio los productos que fueron reportados
constantemente por dafios, se muestran las cantidades enviadas desde Bogoté hacia San Andrés
semanalmente de cada producto donde se puede evidenciar que mas de la mitad de todos los
productos llegan en mal estado y pocas unidades resisten y llegan en perfecto estado. La tabla
permite dar una nocién de lo que ocurri6 en las entregas semanales y que al cabo de seis meses
las pérdidas son grandes, donde la compafiia debe adquirir nuevos productos y enviarlos

nuevamente para no entorpecer el funcionamiento de la operacion de sus hoteles en San Andrés.

Teniendo en cuenta las constantes averias de los tres productos mostrados en la tabla
anterior, comprados y enviados desde Bogota y teniendo en cuenta el criterio de calidad que

versa sobre la localizacidn e instalaciones del proveedor, se propone la alternativa de un



proveedor local en San Andrés que asegure que los productos se obtengan en las instalaciones de
la empresa en la mejor calidad. Para esto, se evalian y comparan diferentes proveedores locales

con proveedores de Bogotad como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2

Lista de Precios de Proveedores de San Andrés y Bogota

PRODUCTO LUGAR PRECIO PRESENTACION PROVEEDOR
S 5.000 Frasco 425 gr Almacenes JR
San Andrés S 5.450 Lata425gr Inpescar
Champifiones S 6.500 Frasco 425 gr Leccese
S 4.277 Frasco 280 gr Ventas Institucionales
Bogota S 3.594 Frasco 280 gr Jumbo
$ 11.110 Frasco 280 gr Almacenes Exito
S 15.000 Galdn Almacenes JR
San Andrés S 17.000 Galdn Leccese
S 49.800 Galdn Inpescar
Cerezas —
S 4.286 Frasco 250 gr Ventas Institucionales
Bogota S 8.390 Frasco 250 gr Jumbo
S 8.290 Frasco 250 gr Almacenes Exito
Yogurt San Andrés S 16.800 1750 gr Inpescar
Bogotd S 20.000 Galén 4000 cc Ventas Institucionales

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de (On Vacation , 2020).

En el cuadro anterior se muestran los articulos y su presentacion comparando los precios
de proveedores de San Andrés como Almacenes JR, Inpescar y leccese y proveedores de Bogota
como Jumbo, Almacenes Exito y Ventas Institucionales, este Gltimo ha venido teniendo vinculo
comercial con la empresa On Vacation durante mucho tiempo. Se puede observar que para el
caso de proveedores locales, el proveedor Almacenes JR cuenta con los precios mas bajos en los
articulos a excepcion del yogurt que no esta dentro de su portafolio, comparado con proveedores
como Inpescar y Leccese. Ademas resulta importante resaltar que si bien pueden no tener las

mismas presentaciones, pueden variar por muy poca cantidad, pero que aun asi logran contar con



buenos precios comparando con las presentaciones enviadas desde Bogota adquiridas del
proveedor Ventas Institucionales o proveedores nuevos como Jumbo y Almacenes Exito, con los
que la empresa no ha tenido un vinculo comercial, los cuales ofrecen presentaciones similares a

precios mas elevados.

Almacenes JR resulta la mejor opcion como proveedor local en la operacion de San
Andrés principalmente para los productos mostrados en la tabla, los cuales presentaron
constantes dafios durante seis meses. Este proveedor cuenta con gran trayectoria en el mercado,
“desde 1981 ofrece un amplio portafolio de productos importados, con mas de 7.000 referencias
y actualmente cuenta con ocho almacenes en la zona comercial de la isla” (Almacenes JR, 2017).
Ademas un aspecto muy importante que cabe resaltar es la cercania de uno de los almacenes, el
cual queda a pocas calles del centro de acopio de la cadena hotelera, lo que facilita la adquisicion
en perfecto estado de los articulos para la distribucion a los diferentes hoteles de la isla.
Diversificar los proveedores resulta favorable para la compafiia ya que al crear vinculos nuevos
permite comparar y seleccionar con respecto a los antiguos, la opcion que mas le convenga a la
empresa y asi obtener mejores resultados de calidad y precios, como lo mencionan Julian Santos,

Angel Mufioz y José Prieto en su libro “Logistica”:

Mantener siempre un vinculo con los mismos proveedores de siempre puede llegar a ser
“peligroso” ya que se puede estar pagando la mercancia a un precio mayor de lo que
cuestan y que no haya una retribucion tangible al pagar mas, ademas, se puede encontrar
mas empresas que permitan disponer de los mismos articulos a un precio menor. (Santos,

Mufioz, & Prieto, 2018, pag. 60)



La empresa On Vacation se ha venido acogiendo a la distribucion desde Bogota hacia
San Andrés Isla por temas de economia y calidad, este proceso lo han venido haciendo de esta
manera desde que la comparfiia empezd a operar en este destino. La cadena hotelera no reporta
haber hecho un estudio al respecto para acogerse a los proveedores locales de todos los

productos requeridos para la operacion de sus ocho hoteles existentes.

Para el caso de estudio se requiere hacer una evaluacion de criterios a los proveedores
locales de San Andrés los cuales permiten establecer cual es la mejor opcion para la empresa y
asi reducir los envios desde Bogota. La empresa On Vacation cuenta con un formato de
evaluacion de proveedores que permite comprar y seleccionar un proveedor que cumpla con lo
que ésta requiere, en la siguiente tabla se muestra un esquema adaptado del manual de compras
donde el 50% de la evaluacion lo componen los items del concepto de calidad y el otro 50% lo
componen los conceptos financiero, infraestructura y atencion y servicio, donde los proveedores
para ser aprobados deberan cumplir con el 65% del puntaje siendo uno el puntaje mas bajo y diez

el puntaje maximo por item.



Tabla 3

Esquema de evaluacion de proveedores implementada por la compafiia segun el manual de
compras

Peso por Inpescar Almacenes Leccese

Criterio JR
FINANCIERO (10 puntos)
Forma y plazo de pago: Crédito, contado 10 puntos 7 8 5
CALIDAD (50 puntos)
Implementacién sistemas de calidad 10 puntos 5 7 4
Cumplimiento de especificaciones técnicas,
presentacion de productos: etiquetas, empaques 10 puntos 9 9 9
Antigiedad o tiempo de ejercer su objeto social 10 puntos 5 8 6
Documentacion requerida cumpla con las 10 puntos 5 9 5
normas legales
Aprobacién de sanidad 10 puntos 10 10 10
INFRAESTRUCTURA (20 puntos)
Inspeccidn a los establecimientos 10 puntos
Verificacién que los vehiculos encargados del 10

, o puntos

transporte cumplan con los estandares de higiene
ATENCION Y SERVICIO (20 puntos)
Cumplimiento de la entrega 5 puntos 2 4 4
Respuestas a no conformidades 5 puntos 2 4 3
Precios competitivos del mercado 5 puntos 3 4 3
Emision de notas crédito 5 puntos 2 4 4
Total 50 67 53

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de (On Vacation , 2020).

La tabla anterior muestra un acercamiento a la forma en la que la empresa evalla sus
proveedores teniendo en cuenta criterios mencionados en el manual de compras, donde se puede
evidenciar que una vez avaluados los criterios, el proveedor Almacenes JR con un total de 67
puntos respondiendo a los requerimientos establecidos por la compafiia, es aprobado, con
respecto a los proveedores Inpescar y Leccese que obtuvieron 50 puntos y 53 puntos
respectivamente, por otro lado, para el concepto de infraestructura se debe evaluar visitando las
instalaciones de cada uno de los proveedores, es por esto que en la tabla no se muestra la

evaluacion de estos criterios.



Teniendo en cuenta la evaluacion de proveedores y el estudio de precios, el proveedor
Almacenes JR cumpliria con la calidad requerida por la cadena hotelera para abastecer la
operacion de San Andrés Isla. Por otro lado, para constatar el cumplimiento de calidad de los
productos ofrecidos por el proveedor local, todos los articulos que se entreguen en centro de
acopio deben pasar por una inspeccion previa al almacenaje para ser verificados y que cumplan
con la calidad requerida, donde se tiene en cuenta factores como la presentacion, cantidad, fecha
de vencimiento, que el empaque esté en perfecto estado, sin fisuras ni ningun tipo de dafio y que

cumplan con la cadena de frio segun sea el caso.

Segun la indagacion hecha al proveedor Almacenes JR, manifiesta que cuenta con una
oferta suficiente para cubrir la demanda requerida por On Vacation y que puede ser brindada con
la misma frecuencia que cubren los despachos otros proveedores desde Bogota, los cuales se
realizan una vez por semana donde en promedio se requieren ciento veinte unidades de

champifiones, veinte unidades de cerezas y diez litros de yogurt.

Esta claro que algunas de las ventajas de usar el proveedor local y no seguir usando el
proveedor ubicado en Bogota, es el valor por producto, el estado de la mercancia y la cercania
del proveedor. A su vez se reduce el nimero de manipulaciones, el pago del trasporte aéreo y la
inversion en embalaje, que hace que se incrementen los costos y que al final no contribuyen a la

reduccidn de la mercancia averiada.

Por otro lado, se puede considerar el cambio del empaque, por materiales como latas en
el caso de las cerezas y los champifiones o plastico en el caso del yogurt, que sea resistente a las
manipulaciones por las que tiene que pasar la mercancia durante todo el proceso de

abastecimiento. Ademas el embalaje puede ser reforzado de tal manera que los productos no



sufran ningun dafio en la manipulacion y transporte de los mismos donde se puede hacer uso de
cajas de cartdn corrugado triple de alta resistencia, cajas de madera, o cajas de plasticas, estos
dos ultimos pueden ser reutilizados en mas abastecimientos. Asi mismo reforzar la seguridad en
el interior de las cajas con separadores que permitan aislar cada unidad de producto como la
espuma de polietileno y el poliestireno expandido para embalaje, los cuales cuentan con
caracteristicas de “resistencia, facilidad de corte, moldeo y flexibilidad, excelente
comportamiento frente a varios impactos y vibraciones, convirtiéndolos en materiales de

embalaje fiables para realizar envios de todo tipo de productos”. (Brafim, 2019)



Conclusiones

On Vacation continlia mejorando sus procesos tanto internos, como externos permitiendo
cumplir con las exigencias del mercado y de sus clientes para brindarles una gran experiencia en
sus instalaciones. Para esto, se integran diferentes departamentos como compras, logistica e
inventarios, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la compafiia en cuanto al
aprovisionamiento de diferentes articulos, mostrando propuestas de mejora, partiendo de

falencias operacionales.

Esta claro que la cadena de suministros es fundamental en cualquier empresa
independientemente de su modelo de negocio pues resulta importante establecer vinculos
comerciales estratégicamente a lo largo de esta, que permitan el desarrollo de todas las
actividades segun lo establecido por la compafiia. Cabe resaltar que si algun eslabon de la cadena
de suministros falla, provocara retrasos e inconsistencias en los productos que se pretenden
ofrecer al consumidor final en el destino, es asi como el éxito de una cadena de suministros

depende de una adecuada integracion y coordinacién con las diferentes partes que la componen.

El departamento de logistica cuenta con una gran responsabilidad en todo el proceso de
aprovisionamiento, ya que es el encargado de preparar las piezas con el embalaje segun el tipo de
mercancia y de gestionar el envio de la misma desde Bogot4 hacia San Andrés. No obstante, por
la naturaleza del empaque de productos como los champifiones, cerezas y yogurt, provocan que
constantemente las piezas lleguen rotas debido a que no resisten las manipulaciones. Segun el
plan de seguimiento de la mercancia establecido por la empresa y las indagaciones hechas al
personal que interviene en el proceso logistico se identifico que la responsabilidad de los dafios

recae sobre el personal de la aerolinea en destino.



Una vez realizado el estudio sobre los constantes dafios reportados, se propone la
insercion de proveedores locales como proceso alternativo de aprovisionamiento al actualmente
usado para abastecer la operacion de San Andrés, donde se reduce el nimero de manipulaciones,
logrando obtener en las mejores condiciones los articulos para los diferentes centros de costo de
la empresa. Esta propuesta evita que los productos lleguen en mal estado, ya que los proveedores
se encargan de entregarlos en las instalaciones de la empresa permitiendo disminuir el riesgo de
averias, ademas, se logra reducir costos y tiempos de entrega. Por otra parte, con esta alternativa
la empresa no debe incurrir en gastos de transporte, embalaje y volver a adquirir los productos
averiados. Al analizar los proveedores de San Andrés, se pudo constatar que cumplen o estan
cerca de cumplir todos los requisitos exigidos por On Vacation y su vez ofrecen precios bajos en
presentaciones similares a las usadas normalmente por la empresa, lo que resulta favorable y

contribuye con la mejora constante de los procesos de la compafiia.

Finalmente, cabe mencionar que sus proveedores se encuentran en su gran mayoria en la
ciudad de Bogota y manejan pocos proveedores locales, con el fin de tener un mejor control,
siendo la oficina principal en Bogoté la encargada de seleccionar, evaluar calidad, establecer una
relacién comercial y hacer los envios hacia la operacién de San Andrés. Por otro lado, al manejar
proveedores locales, estos deben pasar por un proceso de evaluacion y seleccidn, lo que permite
que la empresa establezca acuerdos confiables y seguros como lo hace con proveedores

establecidos en Bogota.
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