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Resumen

Durante la mision académica internacional en Rio de Janeiro, Brasil, llevada a cabo del 4 al 10 de
marzo de 2024, se realizaron visitas a dos de las universidades mas importantes de Brasil, como
lo fueron la UFRJ (Universidad federativa de Rio de Janeiro) y la PUC-RIO (Pontificia
Universidad de Rio de Janeiro). Este informe contiene las valiosas ensefianzas y reflexiones
obtenidas, al tiempo que plantea preguntas cruciales derivadas de las experiencias y discusiones
durante el seminario como ¢cual es la necesidad de la toma de decisiones en el ambito
empresarial colombiano?, este documento también contiene la respuesta a esta pregunta
basandose en los conocimientos adquiridos en este viaje y los complementados mediante la
investigacion de factores que influyen en las personas para la toma de decisiones generando las

bases adecuadas para poder dar una respuesta

Palabras Clave

Toma de decisiones, Empresas, Autonomia, Situaciones, Estrategia.

Abstract
During the international academic mission in Rio de Janeiro, Brazil, carried out from March 4 to
10, 2024, visits were made to two of the most important universities in Brazil, such as the UFRJ

(Federative University of Rio de Janeiro) and the PUC-RIO (Pontifical University of Rio de



Janeiro). This report contains the valuable lessons and reflections obtained, while raising crucial
questions derived from the experiences and discussions during the seminar such as: What is the
need for decision making in the Colombian business environment? This document also contains
the answer to This question is based on the knowledge acquired on this trip and complemented by
research into factors that influence people when making decisions, generating the appropriate

bases to be able to provide an answer.

Key words

Decision making, Companies, Autonomy, Situations, Strategy.

Introduccion

Durante una mision académica internacional en Rio de Janeiro, Brasil, realizada del 4 al 10 de
marzo de 2024, se destacé la importancia de las habilidades gerenciales clave para el futuro,
enfocandose en las ensefianzas postpandemia. En una sesion en la Pontificia Universidad Catdlica
de Rio de Janeiro (PUC-RIo0) dirigida por Antonio Morim, ingeniero y administrador de
empresas, se exploraron las similitudes y diferencias entre Colombia y Brasil en términos de
educacion y enfoques profesionales. Este informe también subraya la importancia critica de la
toma de decisiones en el ambito empresarial, un proceso diario e indispensable que impacta tanto

en la vida personal como profesional.

1. Marco Tedrico

Para poder llegar a abordar el tema sobre la toma de decisiones se debe ver en realidad cual es el
significado de estas palabras y el contexto en el cual se esta desarrollando estas mismas, ya que
segun el momento, situacion o lugar en el que se encuentre la toma de una decision puede

significar un cambio muy importante para el momento o simplemente puede que esta sea in



significativa. A continuacion, se revisaran algunos criterios y puntos de vista de autores sobre

este tema.

1.1. Introduccién a la toma de decisiones

La toma de decisiones se revela como un proceso critico en diversos aspectos de la vida y el
desarrollo humano. Es fundamental para la resolucion de problemas, permitiendo a las personas
analizar opciones y seleccionar las méas adecuadas para enfrentar diferentes situaciones. Este
proceso otorga direccidn y propdsito, trazando objetivos claros y delineando caminos hacia su
ejecucion.

1.1.1 ¢Por qué es importante tomar una decision?

Tomar decisiones es fundamental en la vida permite a las personas avanzar, crecer y desarrollarse
como seres humanos. Las decisiones que se toman definen el futuro que se le quiere dar a la vida
y brinda la oportunidad de alcanzar metas y objetivos. Cada decision que se toma, por pequefia
que parezca, tiene implicaciones y consecuencias en la vida. Es a través de las decisiones como se
obtiene el control de la vida y la responsabilidad del propio destino. (PETER DRUCKER, 1995,

p.8)

Segun lo anterior es importante resaltar que tomar decisiones es esencial en la vida humana para
poder sobrevivir y desenvolverse en el mundo, pero ahora debe ser visto cuales pueden ser las

consecuencias de no tomar una decision:

1.1.2 Consecuencias de no tomar una decision

No tomar decisiones también tiene consecuencias. Cuando se evita tomar decisiones, puede
perderse la oportunidad de avanzar y crecer. Se puede llegar a una situacién de estancamiento la
cual puede no ser favorable o satisfactoria. La falta de decisidn puede llevar a la indecisién
cronica, lo que puede generar estrés y confusion. No tomar decisiones hace que las personas sean
vulnerables a la opinion y control de otros, ya que se les puede estar otorgando la capacidad de
que estos tomen decisiones ajenas. En conclusion, no tomar decisiones limita e impide
aprovechar oportunidades y alcanzar el potencial deseado. (Robbins, 2019) capl Suefios de
destino (p.13232).



Ahora bien, teniendo claro la importancia de tomar una decision y las consecuencias de no
hacerlo se deben tener en cuenta que factores influyen en la ejecucidn de esta accion, pero estos
factores deben ser analizados desde el punto de vista empresarial para aterrizar de manera
adecuada los argumentos necesarios para darle respuesta a la pregunta, en primer lugar, se tienen

los siguientes factores:

1.1.3 Factores culturales

En las organizaciones la toma de decisiones esta basada segun el ambito en la que esta se
encuentre, el lugar, los valores y ética de sus propietarios, es decir que, si estos no incitan a que
sus colaboradores ejerzan un pensamiento, actitud auténoma e idonea para llevar a cabalidad sus
tareas en el puesto de trabajo designado por la organizacién es culpa de los propietarios o altos
cargos directivos esto depende mucho del tamafio de la organizacion.

Se puede decir que los colaboradores de las organizaciones en la mayoria de las ocasiones deben
ser estimulados por los jefes o supervisores de estas, para que desarrollen habilidades necesarias
para el correcto desempefio en su puesto de trabajo haciendo que esto influya en el correcto
funcionamiento de la organizacion, ahora debe verse que no siempre la responsabilidad de como
los colaboradores se desenvuelvan en la organizacion es de la misma organizacion sino que
también se debe tener en cuenta un factor psicol6gico que influye en la personas .( Morelos-
Gobmez & Fontalvo-Herrera, 2014, p.99)

1.1.4 Factores psicologicos

Se puede diferir que en las organizaciones afectan mucho los factores psicoldgicos ya que
depende de las emociones, forma de ser de las personas y conocimientos las decisiones son
tomadas. Pero a esto se le debe agregar un factor adicional el cual es el cognitivo lo que hace es
que a la hora de la toma de decisiones las personas lo hagan segin sus conocimientos dando paso
a la “teoria cognitiva de la organizacioén” la cual consiste en que las personas que hacen parte de
una empresa tengan la capacidad de interpretar los cambios en el &mbito de esta y puedan
identificar en donde pueden impactar, ya bien sea para realizar un cambio de mejora o
crecimiento. Segun lo anterior se puede decir que las personas en las organizaciones a lo largo de
su vida toman decisiones segln sus experiencias, conocimientos y comprension de las diferentes

situaciones a las que se enfrenten, por lo cual la Psicologia cognitiva tiene un papel muy



importante en la responsabilidad de tomar decisiones en una organizacion.(Camaran & Martinez,
2017 p.13,14,15)
Para que las organizaciones generen una correcta toma de decisiones por parte de sus
colaboradores estas deben invertir en ellos y crear el capital humano a la necesidad de las
organizaciones:
1.1.5 Capital humano en las organizaciones
El capital humano en las organizaciones es muy importe y estos generan una relacion entre si
para poder llegar a un fin, pero no siempre esta relacion es satisfactoria y de cooperacion ya que
existe una diferencia de intereses entre las partes para poder llegar a un objetivo en especifico.
Por eso es necesario crear ambientes dentro de la organizacién en los cuales se pueda conversar y
llegar a acuerdos entre las partes y que estos no repercutan en el bienestar de las
organizaciones.(Chiavenato et al., 1983 p.78,79)
Por estos motivos anteriormente mencionados las organizaciones deben prevenir este tipo de
problematicas y ser muy imparciales siempre buscando el bienestar y beneficio de las
organizaciones por lo cual se deben tener en cuenta las estrategias organizacionales:
1.1.6 Estrategia Organizacional
En las organizaciones la estrategia se ve reflejada en los resultados econémicos, es decir que va
de la mano con la toma de decisiones de forma asertiva para enfrentar cualquier tipo de situacién
y con la capacidad del capital organizacional de la empresa para poder alcanzar una ventaja
competitiva sostenida, lo cual resalta el pensamiento estratégico de las personas haciendo que
esto se convierta en un recurso valioso para la organizacion. Cabe resaltar que la organizacion
debe tener compromiso y los medios para que este recurso pueda ser puesto en practica de lo
contrario la organizacion contaria con un recurso muy importante que sus colaboradores aportan a
esta pero no estaria siendo utilizado de manera dptima.(Calderon Hernandez et al., 2008,) caplLa
investigacion: problema, justificacion, objetivos y contexto (p.112 18)
Ahora bien, se debe empezar a ver cuales son las incidencias de la toma de decisiones en las
organizaciones en las organizaciones y ver que alcances pueden tener.
1.1.7 Incidencia en la toma de decisiones en las organizaciones

Las decisiones en las organizaciones no pueden ser consideradas inteligentes si no se tienen

previstos cuales pueden ser sus alcances o factores que esta pueda llegar a impactar.



Un claro ejemplo del alcance en la toma de decisiones de un empresa puede verse cuando
los altos directivos de estas toman decisiones y las ejecutan de tal manera que estas decisiones
siempre van ligadas a alcances econdmicos y puede ser perjudicial para estas, como se puede ver
en la siguiente grafica algunas de las organizaciones tenian predicciones de como se comportarian
sus acciones en la bolsa de valores para el afio 2022, pero por la toma de decisiones frente a

diferentes circunstancias el precio de sus acciones se vieron afectadas.

ACCIONES QUE MAS SE MOVERAN EN 2023

Precio objetivo

GRUPO EMPRESARIAL ANTIOQUENO . 1,/ ’
<-PETROL
Prteencl Precio objetivo D
: GRUPO ARGOS »13.400 ‘57%1424,;‘ §2.1§?:
Precio objetivo
$11.690 ( =
24/11/2021 $6.380 W $24.58
16/12/2022
$21.300
Preferencia " Precio objetivo 24/11/2021 $ 12‘2"99
-sura - —
oY & Precio objetivo
e
! $12.100
s_] 8.600 16/12/2022
24/11/2021
$2.555 $1.740

24/11/2021 161212022

Fuente: Las acciones que tienen mayor potencial de valorizacién en 2023, segun los expertos.
(2022, diciembre 19). Diario La Republica. https://www.larepublica.co/finanzas/las-acciones-

que-tienen-mayor-potencial-de-valorizacion-en-2023-segun-los-expertos-3510846

Tomando como base cuales son los factores que influyen en esta accién y cuéles son sus
consecuencias en la toma o no de las decisiones, se debe tener en cuenta en qué momento se sabe
0 como se puede determinar si las decisiones son buenas o0 malas:

1.1.8 ¢En qué consiste una buena toma de decisiones en el ambiente empresarial?

Sabiendo que las malas decisiones empresariales pueden poner en riesgo a toda la
organizacion y en ocasiones por desconocimiento de informacion o falta de experiencia no se esta
preparado para tomar una decisién de manera correcta.(Bonome, 2010, p.13,14) tomando como

referencia lo anterior se debe tener en cuenta y saber identificar a que tipo de situaciones se pueden

10



enfrentar ya que unas pueden ser muy adversas y no se cuenta con informacion disponible para
elegir la mejor opcidn en otras ocasiones es posible que existan toda la informacion necesaria para
tomar la decisidn correcta esto va en cada persona que haga parte de la organizacion, estas deben
tener la capacidad de identificar cada tipo de situacion midiendo sus riesgos y opciones de mejora.

En las organizaciones debe tenerse en cuenta que en muchas de las ocasiones no se es
preciso definir de manera correcta el tipo de situacion que se esta enfrentando para tomar la mejor
decision por este motivo las personas que pertenecen a las organizaciones deben recurrir a sus
conocimientos basicos para que puedan tomar una decision que este dentro de los parametros de la
necesidad pero se debe resaltar que el tomador de la decision en estos casos tiene que tener la
capacidad de hacer que la decision tomada sea la correcta y funcione para la organizacién. (Jhon C
Hardin, s/f, p.9)

Por altimo, una de las habilidades que se debe tener el tomador de decisiones debe ser la
capacidad de ponerlas en practica es de ir de ejecutarlas segun la necesidad haya sido creada(Covey,
2014 p.235, p.389, p.320, p.389)

Pues si los tomadores de decisiones no tienen la capacidad de ejecutar y poner en préctica
sus decisiones no estan siendo eficientes, por lo cual esto no contribuye al desarrollo de la

organizacion y no se vera reflejado la magnitud que tenga tomar una decision.

1.2.  Formulacion de la pregunta
1.2.1 ¢Cuél es la necesidad de la toma de decisiones en el ambito empresarial colombiano?

Este interrogante nace a partir de mis conocimientos y me genero ain mas curiosidad en esta
mision internacional a Brasil debido a que en una de las visitas a la pontifica universidad catélica
de Rio de Janeiro (PUC-RIO) con el docente, ingeniero y administrador de empresas Antonio
Morim, el cual hablo sobre las habilidades gerenciales claves para el futuro: un enfoque desde la
post pandemia. En esta capacitacion se pudo evidenciar las diferencias y conexiones que tiene

Colombia con Brasil, una de ellas es que las personas estan en constante aprendizaje

Continuando con el tema de este informe debe recordarse el area por la cual esta pregunta nace y
en la cual debe tenerse en cuenta para darle una respuesta a esta y del por qué esta sucediendo

hoy en dia y es sobre la profesion como administradores de empresas y personas.
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En la toma de decisiones se ven involucrados varios factores para poder llegar a la eleccién de
una decisién correcta o adecuada segun la circunstancia 0 momento, esto es necesario para el dia
a dia debido a que todos los dias se debe tomar una decision para poder continuar viviendo o
desempefiarse en un ambiente laboral. Es decir que no se puede pasar un dia, ni un solo momento
en el cual no exista la necesidad de tomar una decision independientemente de cuél sea su fin,
puesto que si no se hace esta accion no se podria realizar, ejecutar u obtener un resultado ya bien
sea a largo o corto plazo.

2. Metodologia

El aprendizaje de esta mision académica fue basado en los métodos de observacion y
participacion, a continuacion, se dara una breve explicacion como influyo esta metodologia en el

aprendizaje durante la misién académica internacional.

La metodologia sobre la cual se basé la adquisicion de conocimientos en esta mision académica
internacional fue a través de acciones y métodos basicos que son muy utiles para incentivar el
aprendizaje, uno de estos es el observar ya que cuando se realiza esta accion puede facilitar
muchas cosas a la hora de aprender es decir se esta copiando cémo se puede realizar una accién
facilitando el aprendizaje y teniendo la oportunidad de ver opciones de mejora para realizar un
procedimiento de una forma mas efectiva y eficiente. Por otro lado escuchar ayuda a tener puntos
de referencia y recordar palabras, frases o acciones incluso desde el entorno en el que las
personas se encuentran teniendo presente hasta los tonos con los cuales se identifican dichas
acciones, palabras o frases, en el método de participar las personas se hacen presentes fisica e
intelectualmente en los momentos y situaciones en la cuales se esta adquiriendo conocimientos,

pues estos seran mas faciles de recordar segun la percepcion que la memoria humana les dé.

3. Andlisis De Resultados

Entre los dias 4 y 10 de marzo del afio 2024 se realizé la mision académica internacional a la
ciudad de Rio de Janeiro, Brasil la cual fue concebida por la Universidad Santo Tomas seccional
Tunja por el area y director de pregrados Diego Alberto Waked Esquivel con el fin de conocer
diferentes conocimientos en dos universidades muy importantes de la Republica Federativa de

Brasil. En esta mision asistieron 17 estudiantes de diferentes grados académicos los cuales eran
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pregrado de administracion de empresas, maestria en marketing y maestria en auditoria en salud

de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.

6 de marzo.
En este dia se realizado la primera visita ala PUC-RIO en donde se tuvo la oportunidad de
conocer las instalaciones de esta universidad escuchando y viviendo una experiencia académica
con el docente Antonio Morim quien es ingeniero electronico y administrador de empresas, él
hablo sobre las habilidades gerenciales claves para el futuro: un enfoque clave en la
postpandemia. En esta primera jornada concluyo con varias reflexiones segun su forma de ver la
vida y las empresas, una de estas reflexiones es que muchas veces existe una preocupacion mayor
por el aspecto de las cosas que se hace pero se descuida el contenido de estas y él lo relacionaba
con todas las diapositivas con las cuales él ilustraba su conocimiento hacia los asistentes ya que
estas las creo a traves de una inteligencia artificial, reduciendo el tiempo que necesitaba para
crear las diapositivas y permitiéndole crear un contenido concreto, de calidad y con ejemplos
faciles de comprender para trasmitir su conocimiento a los asistentes, es decir que las diapositivas
no se veian muy bien elaboradas pero lo que hablaba el profesor eran temas muy importantes y
de alto valor intelectual explicados de manera sencilla para su facil comprension. para era la
segunda reflexion que se adquirié por el conocimiento de este docente fue como funcionan las
empresas hoy en dia y que tipo de personas estan demandando estas para su funcionamiento, el
hacia referencia a que muchas veces las personas tienen demasiado conocimiento pero no tienen
los medios para poder ejecutarlo esto haciendo referencia a que las generaciones de hoy en dia
estan siendo creadas de una manera mas sutil que las anteriores es decir la mal llamada
generacion de cristal también debo traer a colacion una frase muy conocida en el mundo y es
“tiempos dificiles crean hombres fuertes, tiempos faciles crean hombres débiles” segtin lo
anteriormente mencionado el docente nos explicaba que las personas hoy en dia no estan siendo
creadas como lideres y por este motivo no tienen la capacidad de tomar decisiones , esta frase fue
la que me dio la guia para llevar este informe ya que realice un analisis en el ambito laboral y
social en el que me encuentro y vi que muchas personas hoy en dia no toman decisiones por el
miedo a equivocarse. Dando continuidad con esta idea el docente mostraba el gran reto de las
empresas de hoy en dia y es que estan en la blsqueda y tarea de crear personas que toman

decisiones esto lo estan haciendo de manera que las personas sean obligadas a tomar decisiones
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dentro de que les concierne en su area y rango laboral, lo cual tiene sentido ya que esta haciendo
que las personas crean en si mismas, estén siendo méas auténomas y eficientes para estar en pro

del crecimiento y funcionamiento de las empresas.

En la segunda jornada con este docente hablo sobre la inteligencia de los negocios. Algo que se
debe resaltar del orador de estos temas era su forma de hacer ver los ejemplos de una manera
sencilla y muy comprensible ya que existia una barrera idiomatica porque algunos de sus
términos eran muy diferentes al del idioma espafiol por este motivo él debia recrear lo que queria
hacer ver, continuando con el tema de esta jornada el docente mostraba como estaban
relacionadas la toma de decisiones y el Bl (Business Inteligencie), esta relacion se daba ya que al
utilizar Bl se obtiene informacion de mayor calidad y exacta para poder ser analizada y verificada
para lograr la toma de la decisién correcta ante una situacién. Por otro lado, también nos daba a
conocer que el Bl mostraba la manera en la cual se puede revisar los procesos de las empresas e
identificar los errores y oportunidades de mejorarlos, lo cual hace que la empresa sea mas
competitiva y tenga la facilidad de cumplir sus metas y asignar los recursos de una manera mas
optima, lo cual ayuda a las empresas a reducir sus costos de produccién lo que hace que las

empresas tengan un crecimiento mas agil y continuo.

La tercera jornada de este dia empezé con el docente José Aragona quien es ingeniero eléctrico,
el cual habl6 sobre la transicion energética y la situacion actual de la energia en Brasil dando
datos muy importantes para realizar un analisis de la situacion energética actual de este Pais, él
mostraba la forma que es mas comun la extraccidn de petréleo en Brasil mediante perforaciones
al subsuelo en plataformas maritimas conocido como el método off-shore lo cual genera altos
riegos para el medio ambiente y el ecosistema maritimo, los estudios del docente mostraban
opciones en las cuales Brasil esta llevando su transicion energética para reducir su impacto de
contaminacion y emisiones de CO2 los cuales eran una transicion hacia la generacion de energia
edlica es sus costas para aprovechar su ubicacion geografica y altos vientos, por otro lado para
reducir las emisiones de CO2 del medio ambiente ya que segun los datos presentados por el
docente el 50% del petréleo que es extraido en este pais se utiliza para el transporte de carga y
pasajeros, su alternativa mas cercana segun estudios presentados por el orador es el cambio de su

flota de transporte para realizar una transicion al consumo de etanol ya que este puede reducir las
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emisiones de CO2 de un vehiculo hasta en un 70% y su fabricacién también es mas amigable con
el medio ambiente ya que este puede ser obtenido de plastico reciclado y cafia de azlcar. Las
conclusiones del docente hicieron analizar que se esta viviendo en una era en el si no genera un
cambio en lo que la sociedad esté utilizando para obtener beneficios econdmicos se continuara
con el agotamiento y destruccion de los recursos naturales haciendo que las proximas
generaciones tengan una menor calidad de vida, finalmente el docente cerro con una frase que

decia “el etanol es la solucion”.

Para culminar este dia lleno de conocimiento y andlisis de la actualidad se realiz6 el traslado al
hotel para descansar y el dia siguiente conocer otra de las universidades mas importantes de

Brasil.

7 de marzo.
En este dia se realizo el traslado a la UFRJ ( Universidad Federativa de Rio de Janeiro) en esta
visita se conocio un sitio en particular el cual es conocido como la “Innova teca” este lugar es
especializado en ayudar a los estudiantes y empresas afiliadas a desarrollar sus ideas e
innovaciones en pro de mejorar la industria nacional haciendo que el gobierno y las empresas
trabajen en forma de engranaje, esta area de la universidad funciona como un puente también
entre estudiantes de la universidad y grandes compafiias como lo puede ser Petrobras haciendo
que los estudiantes expresen su conocimiento de la mejor manera y llevandolo a una realidad
empresarial.
El anélisis que realizado sobre este lugar de la universidad es que es un area que esta en constante
desarrollo y actualizacion de los procesos gubernamentales y empresariales del pais, teniendo en
cuenta siempre a sus estudiantes y afiliados haciéndolos participes de proyectos que generan
empleo y la calidad de vida de las personas.
Finalmente, para complementar con la informacion sobre las actividades realizadas en los demas
dias mencionados que hicieron parte del, viaje realizamos actividades de traslado, turisticas y de
conocimiento de lugares emblematicos y culturales de RIO. Por lo anterior se debe reiterar que

los dias de conocimiento fueron el 6 y 7 de marzo.
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Conclusiones

La toma de decisiones se identifica como una habilidad critica en el &mbito empresarial
colombiano, esencial para adaptarse y evolucionar constantemente en respuesta a las
demandas del mercado.

La capacidad de los colaboradores para tomar decisiones efectivas es fundamental para el
progreso y la eficiencia de las empresas, lo que recalca la importancia de fomentar una
cultura donde las opiniones de los colaboradores sean valoradas y consideradas para la
mejora continua.

La experiencia internacional resalta la diversidad de perspectivas y el valor de integrar
visiones y experiencias distintas para enriquecer el proceso de toma de decisiones y la

adaptabilidad en un contexto globalizado.

Recomendaciones

Las organizaciones en Colombia deben crear ambientes en los cuales sus colaboradores se
vean obligados a tomar decisiones ya que de esta manera estimulan la capacidad de
realizar esta accion.

Para que los colaboradores tomen decisiones que estén en pro de las organizaciones deben
tener sentido de pertenencia por estas, por tal motivo la organizacion debe ser la
encargada de generar este sentimiento en sus colaboradores.

Las organizaciones deben ser conscientes de la salud mental de sus trabajadores para que
estos tengan un correcto desempefio y contribuyan con la generacion de un ambiente
laboral saludable.

La toma de decisiones emerge como un pilar esencial en el entorno empresarial de
Colombia, donde la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado dicta

el éxito y la sostenibilidad de las empresas.
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7. Evidencias Fotograficas

Fotografia con el docente Antonio Morim, los estudiantes y docentes de la Universidad Santo
Tomas seccional Tunja que participaron de la misién académica internacional a Rio de Janeiro,

Brasil, la cual fue realizada del 4 a 10 de marzo.
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Fotografia en la Facultad de negocios en la PUC-RIO de los estudiantes y docentes de la
Universidad Santo Tomas seccional Tunja que participaron de la mision académica internacional

a Rio de Janeiro, Brasil, la cual fue realizada del 4 a 10 de marzo.
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