


Quotes /
Cotizaciones

Enviar solicitudes de cotizacion a DSV, revisar las cotizaciones disponibles y
convertirlas en reservas.
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Quotes / Cotizaciones

 Los clientes pueden solicitar cotizaciones
puntuales (Spot Quotes) a través de myDSV y
convertir rapidamente la cotizacion recibida
en reserva.

QUOTES

EE Dashboard

Quote requests overview

Booking
Search, sort and filter your Quotes. Note, Quotes

& Upload bookings older than 90 days can be found using advanced » Para poder desplegar la funcion de solicitud
e e e Ty de cotizaciones (QR) en su pais, es necesario
E] shipments reneEnds e definir reglas de direccionamiento especificas
& invoices de cada uno, para enviar las notificaciones a
% Clame . _ las bandejas de entrada compartidas
© Roporiin o correctas y a la empresa en CW1 adecuada.
® Address Book " . .,

QuoTE REGUEST 10 - « Por ahora, la funcidon "Cotizacion" debe
Er Mews SAROeIB0ET activarse manualmente en la cuenta del
% User Management vy comunes pacemce usuario (se estad considerando la activacion
Q_ Search - DSV User 15-11-2023 ?ANGE masiva)_
22 Internal Management REFERENCES

« Para las QR de Air & Sea son procesadas en

Settings CW1 como One-Off Quotes. La portada y los

QUOTE REQUEST ID
Q-AA0011567

STATUS

REQUESTED PICK-UP
25-10-2023

FROM

REQUESTED DELIVERY
27-10-2023

TO

ESTIMATED PRICE/PRICE
RANGE

términos y condiciones deben configurarse en
CWL1.

Para Road, las QR sbélo pueden activarse
para clientes ubicados en Bélgica, Paises
Bajos y Reino Unido.



Solicitar una
cotizacion

Como crear una solicitud de cotizacion para uno o varios modos de
transporte.
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Crear una solicitud de cotizacion

» Para que el usuario pueda solicitar cotizaciones, el rol

Search : de usuario Quotgs' debe estar activo a través de la
Gestion de Usuarios.

BE Dashboard auoTes _ « El proceso de cotizacion es el siguiente:

New booking Quote requests overview » Desde el Dashboard/Panel Principal haciendo clic
Search, Fort and filter your Quotes. Note, en el botén “Nueva cotizacion” o “+”.

) Upload bookings Quotes older than 90 days can be found

» desde el médulo Quotes/Cotizaciones haciendo clic

using advanced filters. Quotes via Road . .. . v .
are currently only available for companies en el botén "Solicitar una cotizacion” o dando clic

located in Belgium, Netherlands and UK. en ‘e

[F] shipments ; “ . . y .
* desde el modulo “Cotizaciones” duplicando una
& Invoices solicitud anterior (menu en los tres puntos).
2 Claims Q Filters = SORT BY v
N * En primer lugar, el wusuario debera definir la
eportin . .z ’e
@ Reporting SHOWING 9 Ut oF 13 REsULTS informacion general del envio y los detalles de la
® Address Book : carga. El sistema utilizara estos datos para verificar
QUOTE REQUEST ID STATUS FROM TO AVAILABLE QUOTES ESTIMATED PRICE : 4 , . .
B News Q-AA0086684 < QATLOO33T447  EXCL-VAT qué modo(g).de transporte esta(n) disponible(s) para
el envio solicitado.
€3 User Management ATTACHMENT REQUESTED PICK-UP  REQUESTED REQUESTED BY Duplicate
Na DELIVERY
Q  Search - DSV User R Canee! + Actualmente, las cotizaciones para el modo de
: View quote request transporte Terrestre sélo pueden ser solicitados a
2e  Internal Management - . . P
través de myDSV por clientes ubicados en Bélgica,
QUOTE REQUEST ID STATUS FROM TO AVAILABLE QUOTES ESTIMATED PRICE i Paises Bajos y Relno Unldo-
Settings Q-AA0075725 Awaiting user input = EXCL. VAT
[ )
ATTACHMENT REQUESTED PICK-UP REQUESTED REQUESTED BY

No DELIVERY
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Crear una solicitud de cotizacion:
Informacion de embarque 1/2

Quote Requesting company/Empresa que esta
solicitando la cotizacion

» Lista de nameros de cliente asignados al perfil
QUOTES | HEW QUOTE myDSV del usuario. Si s6élo hay un nuamero
_— ot et asignado, se mostrara automaticamente.
Address/Direccion

 ‘Enter address manually’ es un campo que
permite seleccionar si se va a utilizar una
direccion conocida de la libreta de direcciones.
Las direcciones conocidas pueden afiadirse
escribiendo y seleccionando en la lista
desplegable.

* Si se necesita una nueva direccién, apareceran
los campos de pais, ciudad, estado y codigo
postal. El pais y la ciudad son siempre
obligatorios, el cddigo postal y el estado son
obligatorios para los paises en los que se
utilizan. Se recomienda rellenar las direcciones

o lo mas detalladamente posible. Las nuevas

direcciones pueden guardarse en la libreta de

sTaTE direcciones desde el enlace ‘Add to address
book’.

Notifications L

uote requesting company

SELECT COMPANY HAME AND ADDRESS

Address

From To

Enter address manually Enter address manually

NOWN ADDRES S OUNTRY / REGION Add fo address book

F) Pick-up by DSV Cl Cargo handover to DSV at Warehouse or Terminall

OST CODE

Pick-up / Cargo handover
* El usuario puede pedir a DSV que se encargue

de la recogida (‘Pick-up by DSV’) o elegir
‘Cargo handover to DSV’ si planea organizar la
entrega en una ubicacion definida por DSV.
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Crear una solicitud de cotizacion:
Informacion de embarque 2/2

€A 1

Dates/Fechas:
« Cargo ready date es un campo obligatorio. La
fecha indica cuando estara lista la carga para

© 1 wew auots su recoleccion o entrega en un punto de
entrega. La fecha debe seleccionarse del
calendario, y solo puede ser en el futuro (a
partir de mafiana +90 dias).

» Delivery date no es obligatoria, pero el usuario
puede indicar cuando debe entregarse el envio
en destino, y esto puede tenerse en cuenta en
la cotizacion.

Shipment information Cargo Transport details

Dates

CARGO READY DATE* DELIVERY DATE

Deliver date is not guaranteed. Read more

References/Referencias:
« Tipos: sender / receiver / order / invoicing /
otras referencias.

References

REFERENCE TYPE REFERENCE TEXT * El texto de referencia es texto libre; se
i L recomienda utilizar un maximo de 25 caracteres
por linea.
I I » Se pueden afiadir varias lineas de referencia y

utilizar el mismo tipo de referencia varias veces.

Continue

Save as draft / Continue

» Tras completar los datos obligatorios, el usuario
puede guardar un borrador o continuar para
completar los datos de la carga.



Crear una solicitud de cotizacion:
Carga 1/5—Seguro de carga

Cargo insurance

o DSV Cargo Insurance

Cargo

0003 TYPE GOODE VALUE

CURRENCY

Transport details

|
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Seguro de carga:

+ Si el botdn esta activado, el usuario debe
seleccionar el tipo de mercancia en el
menu desplegable e introducir la moneday
el valor de la mercancia segun la factura
comercial.

» Se aplicaran las normas y condiciones
generales de DSV Insurance A/S y la
cobertura de DSV Cargo Insurance puede
estar limitada en funcion del valor de los
bienes y/o la mercancia.



Crear una solicitud de cotizacion

Carga 2/5 - Carga suelta

i NEW QUOTE

° Shipment information

Cargo insurance

@ DSV Cargo Insurance

Cargo type
O Conlainer
00ds

I G000 5 DESCRIPTION

I PACKAGE TYPE

QUANTITY TOTAL WEIGHT [KG]} I

ILENGTH {CM) WIDTH {CM) HEIGHT (CM)

TOTAL VOLUME (M3}

LOAD METER &

STACKAEBLE

Mot Stackable

@ Dangerous goods

@ Temperature controlled goods

Total shipment
Packages: 0 | Total weight: 0 KG | Total volume: 0 M3

Back

Add packsge +

Save as draft

Transport details

Motifications Q

Save and cloze [

Continue

|

€A 1

Tipo de carga — Loose/Suelta:

Loose cargo La carga suelta es aplicable para
flete aéreo, flete maritimo LCL, asi como flete
Road (para paises en los que esta disponible el
QR para Road).

Goods description = Descripcion de la carga
puede ser max. 30 caracteres

Package type = Tipo de embalaje se toma de una
lista desplegable con tipo de pallet (izq) y otros
tipos de embalaje (der).

Quantity = cantidad de embalajes externos.

Total weight = Pesos bruto total de lo paquetes.
KG/LB por defecto segun la configuracion del
usuario..

Length/Width/Height and total volume =
Longitud/Ancho/Altura y volumen total = se
necesitan al menos estimaciones, el volumen total
lo calcula el sistema. Si hay paquetes con
dimensiones diferentes, cada tamafio debera
afadirse en una fila separada. CM/IN por defecto
segun la configuracion del usuario.

Load meters = Metros de carga = para algunos
tipos de pallet calculados automaticamente, de lo
contrario no aplicable para envios aéreos vy
maritimos.

Stackable = No apilable / Apilable / Apilado



Crear una solicitud de cotizacion:

Carga 3/5— Contenedor

£% 1 NEW QUOTE

° Shipment informaticn

Cargo insurance

o DSV Cargo Insurance

Transport details

Notifications 0

G000% TYPE G000 § VALUE CURREHCY
Zzlect type Select cuman -

Cargo type

O oose carge

Container 1

CONTAINER TYPE TOTAL WEIGHT [KG) GOODE DE SCRIPTION
Enter value Enter value

@ Dangerous goods

@ Temperature confrolled goods

Total shipment
Packages: 0 | Total weight 0 KG | Total volume: 0 M3

Back

Add container 4+

Delete draft

Save as draft

Szvz srdclose [

Continue

|
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Tipo de carga - Contenedor:

» El tipo de carga Contenedor se aplica a los
fletes maritimos FCL

» Container type = Tipo de contenedor =
lista desplegable con opcion de busqueda
gue muestra los principales tipos de
contenedores
» Si se selecciona 'Reefer', aparecera un

boton para definir si se necesita un
GENSET y a qué temperatura debe
funcionar.

» Total weight = Peso total = peso bruto total
de la carga cargada en el contenedor
(carga util). Maximo 6 digitos + 3
decimales. KG/LB segun la configuracién
del usuario.

* Goods description — Descripcion de la
mercancia max 30 caracteres.



Crear una solicitud de cotizacion:
Carga 4/5—Mercancias peligrosas y/o de
temperatura controlada

i NEW QUOTE

w
|n
=]
I

Transport details

o Dangerous goods
—
UN CODE GRO3S WEIGHT (KG) CLASS/5UB RISK PACKING GROUP PROPER SHIPPING NAME

Delete @ Save M@

o Temperature controlled goods

MIN TEMPERATURE (°C) MAX TEMPERATURE (°C

|
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Mercancia peligrosa:

UN code: El cédigo UN es un menu desplegable
vinculado a nuestra base de datos de
mercancias peligrosas. La lista de numeros UN
de 4 digitos aparecera después de empezar a
teclear el cédigo.

Gross weight: Peso bruto de las mercancias
peligrosas incluidas en el bulto o contenedor.
Maximo 4 digitos + 1 decimal (KG/LB segun
configuracion del usuario).

Class/sub risk: La clase/subriesgo, el grupo de
embalaje y el nombre propio de envio se
extraeran automaticamente de la base de datos
en funcién del codigo UN.

El usuario puede elegir guardar la informacion de
mercancias peligrosas por separado para ver un
resumen de los detalles.

NOTA: Los documentos de mercancias
peligrosas (por ejemplo, MSDS) deben
adjuntarse siempre a las solicitudes de
cotizacion.

Mercancia Temperatura Controlada:
Temperaturas minimas y maximas (°C) a las que
debe transportarse la mercancia.

Méaximo 2 digitos + 1 decimal. Para temperatura
negativa, escriba un "-" delante del numero.



Crear una solicitud de cotizacion:

Carga 5/5 - Guardar & Afadir mas paquetes

i NEW QUOTE

° Shipment information

Cargo insurance

@ DSV Cargo Insurance

Cargo type

@ Looese cargo O Confainer

Goods 1

G000 5 DESCRIPTION

PACKAGE TYPE QUANTITY

Q

LENGTH [CM) WIDTH {CM) HEIGHT [CM] TOTAL VOLUME (M3}

@ Dangerous goods

@ Temperature controlled goods

TOTAL WEIGHT [KG)

LOAD METER &

Add packsge +

otal shipment
ackages: 0 | Total weight: 0 KG | Total volume: 0 M3

Back

STACKABLE

Mot Stackable

Transport details

Motifications Q

Save and cloze [

Fave = et

|
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Save and close

» Se puede guardar una linea de paquetes
antes de afladir mas paquetes.

Anadir paquete + / Aiadir contenedor +

» Si un envio de carga suelta contiene varios
tipos de paquetes y/o paquetes con
diferentes dimensiones, ser4 necesario
afladir cada uno como una linea de
mercancias separada.

* Si un envio de contenedor contiene varios
contenedores, cada uno debera afadirse
como linea de mercancia independiente.

Total shipment

* Importe total de todas las lineas de
mercancias en el QR.

Guardar como draft (borrador) / Continuar

El usuario puede elegir entre ‘Save as draft’

para completar el QR mas tarde o 'Continue’

para ver los modos de transporte disponibles.

* NOTA: si el usuario elige "Continuar”, ya no
podra editar la informacion del envio ni los
detalles de la carga.



Modos de transporte disponibles

i HEW QUOTE

Shipment infermation

Available modes of transport

= Air

Cargo

SUEMISSION DATE

Not submitted

SUEMISSION DATE

Not submitted

ESTIMATED P|

EXCL. VAT

ESTIMATED P|

EXCL. VAT

Netifications

—— Finalize Quote Details

Transport details

ful Quote summary By

—— Finalize Quote Details

€A 1

» El sistema valida automaticamente qué

modos de transporte son viables

basandose en la informacion del Envio y

los detalles de la Carga afadidos

previamente.

* En el caso del tipo de carga
"Contenedor”, sOlo estara disponible
"Maritimo".

* Las cotizaciones para ‘Road’
actualmente s6lo pueden ser solicitados
a través de myDSV por clientes
ubicados en Bélgica, Paises Bajos y
Reino Unido. Para cotizaciones Road en
otros paises, los usuarios deben
ponerse en contacto con @ su
representante de ventas local de DSV.

El usuario selecciona el modo de

transporte adecuado a sus necesidades

de embarque haciendo clic en ‘Finalize

Quote Details’. Se abrira una nueva

ventana para proporcionar informacion

adicional relacionada con el modo de
transporte 'y enviar la solicitud de
cotizacion.
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Finalizar detalles de la cotizacion:
Informacion adicional - Carga aerea

» Port selection La seleccion de puerto permite
Available modes of transport (no es obligatorio) definir aeropuertos especificos
de salida y destino. Los datos son campos de
basqueda con seleccién desplegable basada en
UNLOCODE o en el nombre del lugar.

Air Quote - Additional information * Containing batteries / Contiene pilas: indique
con botones si el envio contiene pilas.

Port selection @

* Payment term / Condiciones de pago: seleccione
. : I el Incoterm® aplicable en el desplegable. Para
e los Incoterms® EXW, DAP, DPU y DDP, la
ubicacion se rellenara previamente basandose en
@ o O Yes.ithiumion () Yes, dry batteries las direcciones de origen y destino de la
Payment term informacion del envio. Para los demas, la
I ubicacion (ciudad) debe afiadirse manualmente.
e » Service level / Nivel de servicio: lista desplegable
Service level de los niveles de servicio disponibles asignados a
I la empresa solicitante de la cotizacion. Debe
. seleccionarse "Ninguno" si no se ha acordado

Additional quote requirements

nada especifico con DSV respecto a los Niveles
de Servicio.
» Additional quote requirements / Requisitos
adicionales de cotizacion: campo de texto libre de
hasta 650 caracteres para requisitos adicionales.
Documents  Documents / Documentos: adjunte cualquier
R | | documento (como mercancias peligrosas, factura

comercial) para facilitar el proceso de cotizacion.

Select or drop files hers




Finalizar detalles de la cotizacion:
Informacion adicional — Carga Maritima

Sea Quote - Additional information

Port selection @

PORT OF LOADING [ORIGIN) PORT OF DM SCHARGE {DE STINATION) I

Payment term

MCOTERMS LOCATION

Service level

oelect

SERVICE LEVEL CODE I

Additional quote requirements

Documents

Select or drop files here
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Port selection / La seleccidén de puertos permite
(no es obligatorio) definir puertos especificos de
carga en origen y descarga en destino. Los
campos son campos de busqueda con seleccion
desplegable basada en UNLOCODE o en el
nombre de la ubicacion. Payment term/
Condiciones de pago: seleccione el Incoterm®
aplicable en el desplegable. Para los Incoterms®
EXW, DAP, DPU y DDP, la ubicacion se rellenara
previamente basandose en las direcciones de
origen y destino de la informacion del envio.
Para los demas, la ubicacion (ciudad) debe
afadirse manualmente.

Service level / Nivel de servicio: lista
desplegable de los niveles de servicio
disponibles asignados a la empresa solicitante
de la cotizacion. Debe seleccionarse "Ninguno”
si no se ha acordado nada especifico con DSV
respecto a los Niveles de Servicio.

Additional quote requirements / Requisitos
adicionales de cotizacion: campo de texto libre
de hasta 650 caracteres para requisitos
adicionales.

Documents / Documentos: adjunte cualquier
documento (como mercancias peligrosas,
factura comercial) para facilitar el proceso de
cotizacion.



Final

izar detalles de la cotizacion:

Aceptar terminos y enviar

myD Y Guote Terme and Conditions

DSV Quots Toal - Ofter and Accentance

hereby confirm that | have read, understood and accepted,
the Queote Terms and Conditions listed in the attached POF
document, as well as the generic the DSV Quote Terms and
Conditiens found here, including limitation of liability

mer, will nal y DSV Entity. DS\ y wil vide Ch dae any dale and
b
Submit Quote Request N
Bndlition stated in the offer. ¥ na tems and conili stated in the offer the serices is subjecd b th andard lerms and corditions found an DSV's
Cual it o
.
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Una vez completados Ilos detalles
adicionales especificos del modo de
transporte, el usuario debera confirmar los
Términos y Condiciones de Cotizacion de
myDSV y podra enviar la Solicitud de
Cotizacion.

Una vez que la solicitud de cotizacién se
haya enviado correctamente, aparecera un
mensaje en la parte superior de la pantalla.



Notificaciones QR

Las notificaciones de solicitud de cotizacion permiten al usuario revisar los
detalles de su solicitud de cotizacion, ser informado cuando la cotizaciéon es
finalizada por DSV y (en el futuro) hacer un seguimiento del progreso a
través de varias notificaciones de estado.

€A nnn
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Notificacion en email:
Email con el resumen de solicitud de
cotizacion (jsolo A&S!)
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» Una vez finalizada la solicitud de cotizacion,

se envia un correo electronico tanto al
| solicitante como a la oficina local de DSV
(segun la matriz de direccionamiento de

T 1 = myDSV Quote Request — Quote id: Q-AADN023893 requested by Pakkauspérssi Oy / AIR / from VANTAA - to...

File Message Help Q  Tell me what you want to do

m -~ = Bg- | S 9 =2 ‘ B shareto Teams | £§7 Markunread BH- fB - [F- ‘ O Find
5

O\ Zoom

myDS paRuaialacue @uate id: Q-AA0023893 requested by / AIR / from VANTAA - to V A A
e @ | € Reply | % ReplyAll | —> Forward | | K8 COtIZ&CIOneS).
o = AIF G yea — myUsv 1i 18.3.20.
myDSV - Quote Request * El solicitante podra ver la direccion de

P — ] correo electrénico de DSV a la que se envio
TR el QR y podra utilizarla en caso de que

CQuote request sent to
Phone number

R T— necesite ponerse en contacto con la oficina

Incoterm: DAP Vaassen .,

S Level: STD

St pekamy o5y local de DSV en relacion con el QR.
Pickup address:

Cargo Ready Dale 2024-03-23

Delivery address

* Este email se envia desde un sistema en
S ooy PR segundo plano sélo para solicitudes de
cotizacion aéreas y maritimas y el envio no
poctass Summas (1) se puede dirigir ni desactivar. NOTA: Una
N vez que la notificacion de solicitud de
e Gons v ot presupuesto enviada esté finalizada y en

Addiiona Cuote Requiremens produccion, este correo electronico de
LetOR At oo oo resumen automatico se desactivara en

# Qty Package type Description Weight Volume Length Width Height ontrolled Min Ti Max T
1)1 PLL - Pallet - 120cm x 30cm  TestQRGoedDescription 100.0 KG 0.96 M3 120.0 CM 30.0 CM 100.0 CM Stackable No -

References v

: algin momento.
ype Reference

OrderNumber TestQROrderRef 240319

Please note the DSV Quote Terms and Conditions

Rule id 82




Notificacion en email:

Cotizacion disponible (de CW1 para Air & Sea)

{) T J =  DSVQuoterequest ID: Q-AAD023235/ Sea/ from VANTAA,..
File Message Help 2 Tell me what you want to do
m ~ =5 M~ | © € —> | W sharetoTeams | 5 B~ A~ B~ _
E

DSV Quote request ID: Q-AA0023235/ Sea / from - to

e myDSV Quote - Noreply -
To

Dear Customer,
Your requested guotation Q-AA0023235 from DSV Air & Sea is now available on myDSV.
Thanks and enjoy your day.

DSV - Global Transport & Logistics

|
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Una vez que DSV ha finalizado Ila
cotizacion, se envia automaticamente un
correo electronico de notificacion desde
CW!1 al usuario que solicito la cotizacion.

El correo electronico contiene el ID de la
cotizacion, que puede ser utilizado para la
busqueda en el Resumen de Solicitudes de
Cotizacion.

NOTA: Una vez que la notificacion de
eventos de cotizacion esté finalizada y en
produccion, esta notificacion automatica de
CW!1 se desactivara en algin momento.
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Notificaciones:
Eventos de Cotizacion & Solicitudes Cotizacion

» Las notificaciones especificas de QR pueden
configurarse desde el enlace "Notificaciones"
de la pantalla "Modos de transporte
disponibles" antes de enviar el QR. (Como es
habitual, las notificaciones generales para
todos los QR pueden gestionarse desde
ajustes de usuario > notificaciones).

* Los usuarios pueden seleccionar recibir:
* Un conjunto de actualizaciones de estado
activando la notificacion ‘Quote Events’.
* Un resumen del QR activando Ia
notificacion ‘Quote request submitted’.

Edit all notifications

Quote events (Road, Air, Sea, Rail)

* Las notificaciones se pueden configurar con

Quote request submitted (Road, Air, Sea, Rail) IaS 0pC|OneS habltua|eS
* Destinatario - yo o correo electronico
externo

+ Método por SMS o web (soOlo aplicable
para «yo») 0 por correo electrénico

« Hora de entrega: cuando se produzcan,
durante el horario laboral, una vez al dia
por la mafiana o una vez al dia por la
tarde.




Notificaciones:
Eventos Cotizacion

Edit all notifications

i

GQuote events (Road, Air, Sea. Rail)

<QA>DSV Quote QVAT00001251 is ReadyForBook

| @ myDSV <noreply@mydsv.dsv.com:>
1 To

Cc

Edit notificafion

Recipient - Method - Requesied delivery time

©

(i) If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

Me - Email - As they happen X Me - Web - As they happen X

Quote ID: QVAT00001251
Status: ReadyForBook

external.email@testing.com - Email - As they happen X

P =

Motifications b

Quote QVAT00001251 is ReadyForBook

L SHIPMENTS EXPAND ALL

Booking summary (3)

Quote events (5)

=

Quote details

Duote QWVATOO001251 is Accepied
SUBMISSION DATE

.-
Air
= A 03/10/2024 15:09:15
VALID FROM
03/12/2024 00:00:00

) . . TRANSIT TIME
Ouote QWVATO0001262 is RejectedByDEW =

Cuote QAVATO0001251 is ReadyForBook
- yrers Addresses & cargo

SCHEDULED DEPARTURE  STATUS

ReadyForBook

Z

r
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Eventos Cotizacidon notification will cover a
set of notifications based on QR status
updates:

 Listo para reservar cuando DSV haya
completado la  cotizacién, estara
disponible en el QR overview

« Aceptado cuando se ha presentado una
reserva basada en la cotizacion

« Rechazado por DSV cuando Ila
cotizacion ha sido rechazada por DSV y
no se cotizara

Si las notificaciones de eventos de cotizacion
se solicitan por correo electréonico, mostraran
algunos detalles mas en comparacion con la
solicitud de cotizacion enviada -resumen por
correo electronico (por ejemplo, validez y
tiempo de transito si lo proporciona DSV).
Los correos electronicos también incluiran
enlaces directos para acceder al presupuesto
en myDSV.



Notificaciones:
Solicitud de cotizacion enviada

Quote request submitted (Road, Air, Sea, Rail) O

Edit nofification

Recipient -- Method ~ Requesied delivery time @ e AP et - ot B

Me - Email - Once a day at 08:00 {in the morning) X

external . email@testing.com - Email - As they happen X

Quote Reguest ID: Q-AA0024202

Quiote Rlaquest 1D 0 AADI24202 is Perdng

= - — o >
,

Quote details

Addresses & cargo

guclearsunzoguesc  mncispgarad Z2c0enta

acknges: 1| Totl weght 500.0 kg | Totil volume 4.84 M | Dangerous goods

|
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Solicitud de cotizacion enviada La
notificacion de solicitud de cotizacion
enviada es un resumen gue se envia desde
myDSV en cuanto el usuario envia una
solicitud de cotizacion para un modo de
transporte especifico.

El resumen mostrara el estado pendiente e
incluird todos los detalles especificos del
modo de transporte que se rellenaron en la
solicitud de cotizacion. La notificacion
también proporciona un enlace directo a
myDSV para facilitar el seguimiento.



Quote to Book
Cotizacion a Reserva

Ahorra tiempo de trabajo convirtiendo tu cotizacion en reserva.

]




Cotizacion a Reserva:
Seleccion del modo de transporte

I NEW QUOTE

Shipment information

Available modes of transport

QUOTE ID

== AIr QJME00220350
QUOTE ID

B=5  Sea QJNBO0229361

Cargo Transport details
Notifications Q0 Quote summary B
SUEMIS SION DATE ESTIMATED PRICE STATUS v
25-02-2024 1208 EXELVAT =
SUEMISSION DATE  ESTIMATED PRICE STATUS

20-02-2024 12:08  EXCLVAT

Ready to book Froceed to Booking

-
- QUOTEID SUBMIS SION DATE ESTIMATED PRICE sTATUS
07.207. 99 EXCL. VAT
20-02-2024 0232 HEsdyiEtea)
TRANSIT TIME FREQUENCY DOCUMENT & VALIDITY
DOWNLDAD PDF 29-02-2024 - 30-06-
2024

Price details excl. VAT ( )
Surcharges

Freight

Exworks Charges

TOTAL EXCL. VAT:

u | hereby confirm that | have read, understosd and accepted, the Quote Terms and Conditions listed in the attached POF documsnt

as well as the gensric the OEV Quote Terms and Canditizns found here, including Emitation of liability
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Cuando una cotizacion esta lista para
reservar y el usuario ha decidido qué modo
de transporte utilizar, debe confirmar los
Términos y Condiciones para proceder a la
reserva.

Al hacer clic en «Reservar» se abriran los
detalles de la reserva para su revision. El
usuario podra editar algunos campos y
rellenar ciertos datos adicionales.

Solo puede editarse la informacion que no
afecte al precio: si se realizan cambios en
el origen/destino, las condiciones de
entrega o las lineas de mercancias, no sera
posible convertir la cotizacibn en una
reserva.

Si la informacion del envio ha cambiado, es
posible duplicar el QR original de la lista de
resumen de solicitud de cotizacion, editar
los detalles y enviar un nuevo QR que se
ajuste a las necesidades de transporte.



Cotizacion a Reserva:
Revisar direcciones

I NEW BOOKING

Addresses Transport Cargo Pick-up & Delivery

BookKing id: 40257145990024672177
No template selected Select template

Addresses and booking information

BOOKING COMPANY ADDRESS

NAME ADDRESS

Additional information Notifications Q Help 7 Summary

&

Your quote is based on transport price from FI - 01450 to ES -

46220 Please choose addresses that match these locations

SENDER ADDRESS

NAME ADDRESS

01450 VANTAA FI

(@ ) Add different pick-up address

RECEIVER ADDRESS

NAME ADDRESS

4622 PICASSENY, ES

Add different delivery address

)
@] (@

-\\I
vy
) Add notify address

|
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Si se ha solicitado una cotizacion solo con
el pais, la ciudad, el estado y el cdédigo
postal (si estan disponibles), el usuario
debera completar los nombres de las
empresas y las direcciones.

Se pueden afadir diferentes direcciones de
recogida y entrega, pero el pais, la ciudad,
el estado y el codigo postal (si estan
disponibles) deben coincidir con la
informacion de la ruta comercial indicada
en la pantalla; de lo contrario, no sera
posible convertir la cotizacidon en reserva.

Si la informacion de la ruta comercial ha
cambiado, debera enviar un nuevo QR 0
finalizar la reserva manualmente.



Cotizacion a Reserva:

Revisar los detalles de transporte y carga - Aéreo

Primary transport mode

With daily worldwide departures, a reliable option for air freight of all sizes and types.

Freight payment
SELECT INCOTERM LOCATION

Some city

Cargo

~ Goods 1 o
I - N . - ‘
I GOO0DS DESCRIPTION PACKAGE TYPE QUANTITY TOTAL WEIGHT (KG)
I TestQRGoodDescription I Pallet - 120cm x 80cm 1 100 Kg w
N N N N S N S . - J

LENGTH (CM) WIDTH (CM) HEIGHT ({CM) TOTAL VOLUME (M3} STACKABLE 7

Cm w 0,96 M3 Stackable ~

I SHIPPING MARK I
Enter up to 20 marks with max 30 characters each separated by . or ; - You can also paste list of marks which will be sutomatically separate
-------------------------J

------------I

I HS CODE

L.-----------

Close
T T T S S B T

Additional information

8 DESCRIPTION
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En el caso de la carga aérea, el usuario
no tiene que rellenar ningun campo
obligatorio, pero puede optar por
suministrar algunos datos adicionales:

Opcional:
« ElI usuario puede editar Ia
descripcion de la mercancia.

* El usuario puede afadir hasta 20
Shipping Marks (con 30 caracteres
cada una).

» Se recomienda afadir codigo(s) HS
en las lineas de mercancias para
gue varios procesos de embarque
sean mas eficientes.

« Se puede afadir una descripcion
detallada de Ila mercancia en
Informacioén adicional. myDSV podra
mostrar hasta 4000 caracteres en
este campo.



Cotizacion a Reserva:

Revisar |los detalles de transporte y carga - Maritimo

Transport

Primary transport mode

Sea
DSV's sea freight services support your needs for secure and flexible en:

Freight payment
SELECT INCOTERM LOCATION

DAP - Delivered at place PICASSENT

Bill of lading

O Express O Original

I N S . . . .
Additional information

Cargo type

Containers
CONTAINER TYPE CONTAINER REF. TEMPERATURE {*C}
1 C v
CONTAINER TYPE CONTAINER REF.
2
~ Goods1

LN
'G00DS DESCRIPTION

CONTAINER § PACKAGE TYPE QUANTITY TOTAL WEIGHT [KG)

Reefer goods I 1/ undefined / 20' resfer - Q | | 12000 Kg v
e - - - - .
Mandalory fiel - please enler the package type fandalo
came o
LENGTH [CM] WIDTH (CM] HEIGHT (CM) TOTAL VOLUME (M3) STACKABLE ?
Cm v M3 v Stackable o

O N S B B S S B B B N B B N B B B S S B B e
SHIPPING MARK
Enter up ta 20 marks with max 30 characters each separated by , or ; - You can alse paste list of marks which wil be automatically separated when adder I

mtm----------

h----------‘

DETAILED GOODS DE SCRIFTION

|
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En el caso del transporte maritimo, el
usuario debe rellenar algunos campos
obligatorios y puede optar por suministrar
algunos datos adicionales:

Mandatorio:

. Para FCL y LCL: Tipo de Bill of lading -
Express u Original

. So6lo para FCL: Tipo y cantidad de
empaque

Opcional:

» El usuario puede editar la descripcion
de la mercancia.

 El wusuario puede afnadir hasta 20
Shipping Marks (con 30 caracteres
cada una).

» Se recomienda afadir cédigo(s) HS en
las lineas de mercancias para que
varios procesos de embarque sean mas
eficientes.

« Se puede afiadir una descripcion
detallada de la mercancia en
Informacion adicional. myDSV podra
mostrar hasta 4000 caracteres en este
campo.



Cotizacion a Reserva:
Revisar Recoleccion&Entrega y Referencias

Pick up & Delivery

Pick-up

DATE FROM T

| 22-03-2024 a2 HH:mm o HH:mm o |
Delivery

DATE FROM T

| Select i HH:mm o HH:mm o |

Cargo Insurance

Additional information

References

REFERENCE TYPE REFERENCE TEXT

nvaicing reference - nvoicing ref 123456 Dielete M@ Add references  +
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» El usuario puede editar las fechas y plazos
de recoleccion y entrega solicitados.

« El usuario no puede editar los detalles del
Seguro de Carga DSV (si el Seguro de
Carga DSV ha sido solicitado en el QR
original).

« El usuario puede editar y afadir nuevas
referencias.



|

Cotizacion a Reserva:
Revisar instrucciones y documentos

€A 1

Instructions * El usuario puede afadir instrucciones de
e recoleccibn 'y recepcion (hasta 175
caracteres), asi como instrucciones
adicionales (500 caracteres).

e =
il

o

o

I

I

2

i

* Los documentos cargados en la solicitud de

cotizacion se adjuntaran automaticamente
a la reserva, y el usuario también puede

Jeeuments afiadir nuevos documentos relevantes. Los

FILE NAME REFERENCE TYP REFERENCE documentos pueden Cargarse

1 D Povmioss & seleccionandolos de la lista o utilizando la
funcidn de arrastrar y soltar.

FILE NAME

____________________________
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Cotizacion a Reserva:
Revisar los gastos cotizados

€A 1

 Antes de confirmar la reserva, el usuario

QUOTE REQUEST ID: QVAT00001247 podra revisar los gastos presupuestados.
Price details excl. VAT | EUR) .,
 En este punto, la reserva también puede

Freight Fee EUR .
e s com guardarse como borrador o plantilla, o
Freight EUR incluso eliminarse por completo.
Destination Charges EUR

Total excl. VAT: EUR

* El usuario puede seleccionar si ho desea
abrir las etiquetas (en una nueva ventana)

desmarcando la casilla «lmprimir
Save draft & clase Save as template Delete & close Clear form el Frint labels Book now .
etiquetas».




Cotizacion a Reserva:
Confirmacion de Reserva

€A 1

* Una vez que la cotizacién se convierta en
reserva, se abrirA una pagha de
confirmacién de reserva. El correo

s Dt ! electrénico de confirmacion de la reserva

choosing DSV también se enviard por separado (si el

o e usuario no lo ha desactivado en su

=— configuracion).

Booking submitted 40257145990024673853 = ]

» Aqui el usuario podré:

* Revisar los detalles de su reserva

» Descargar la cotizacion en pdf

* Imprimir las etiquetas, un albaran de
recogida, un albaran de entrega y/o una
lista de destinatarios
Ny [— N [— ~ » Establecer notificaciones especificas del

T ID: QVAT00001243

Price detalla excl. VAT | EUR)

Freight Fee

Sender / Receiver ? Pickup / Delivery o Instructions




|

Cotizacion a Reserva:
Resumen de QRYy lista de embarques

€A 1

» El estado de la cotizacion en el resumen
Quote requests overview de QR se actualizara a «Aceptado» y la

Search, sort and filter your Quotes. Note. Quotes older than 90 days can

e g snce s, e s o rery Reserva recién creada se puede encontrar
en la lista de Embarques para su posterior

2N - seguimiento.

Status - Mode of ransport  ~ From o me X

Accepted X Created by: me x Clear all filters

SHOWING 3 OUT OF 3 RESULTS

QUOTE REQUEST I E FROM To REQUE STED BY
Q-AADD23863 Accepted

REQUEST geiilEMENT OUERMIEW N

22-03-200 . s
Shipment Overview

REFEREM

TestReflf  Here you can find all your shipments, with searching, filtering

and sorfing opticns. Shipments older than 90 days, can be e
J found by using advanced fitters.

Shipments
@ Search for shipments W SORTEY - Downkad &  Submit 3 Fret @  Bukdel @
Advancad fiters Save
. Pikupdme - Delvery dztz - Simws Shian Main tranzport - Bocked by - Suppliers - duanced filers + ve search [0
Booked by: me X Chaar all fittars
SHOWING 4 RESULT 8
SHIPMENT ID STATUS SENDER RECEIVER DOCUMENTS
SDSV0566539 n Progress
REQUESTED PICK-UP PICK-UF DELIVERY LOCATION BOOKED BY
EOOKIMEID 22.03-2024 00:00
40257145990024672177
REFERENCE
4025714509 2477, Inwoicing ref 123456, 4025714598




Resumen
solicitudes de
cotizacion

Cree nuevas solicitudes de cotizacion desde cero o duplicando una solicitud
anterior. Buscar y filtrar solicitudes de cotizacion enviadas.

€A




Descripcion general y filtros de la

solicitud de cotizacion

QUOTES
" Quote requests overview

Search, sort and filter your Quotes. Note, Quotes older than
90 days can be found using advanced filters. Quotes via
Road are currently only available for companies located in
Belgium, Netherlands and UK.

Request a quote +

Status  ~ Mode of transport  ~ From

To

Created by

SORT BY

|
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Barra de busqueda

Los QR se pueden buscar por ID de QR,
nombre de empresa (desde/hasta),
nombre de ciudad (desde/hasta),
solicitado por (nombre de usuario) o
referencias.

NOTA: la vista de lista se limita a los QR
de los dltimos 90 dias. Los QR mas
antiguos se pueden encontrar utilizando
filtros avanzados.

Filtros

El resumen de QR puede filtrarse por
estado, Modo de Transporte (MoT), pais
de origen o destino o creado por

Ordenar

Los QR pueden ordenarse por fecha de
creacion (de mas reciente a mas antiguo)



Ficha de solicitud de cotizacion

QUOTE REQUEST ID
Q-AADD24254

STATUS

FROM

ATTACHMENT
Mo

AVAILABLE QUOTES
== QVATO0001259

IEE' MATED PRICE EXCL. VAT ‘

REQUESTED PICK-UP
05-04-2024

REQUESTED DELIVERY

REQUESTED BY

REFERENCES

View quote request

ID Solicitud de cotizacidn

|
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* QR ID assigned by myDSV

Estados

* Borrador

* En espera de cotizacion Opciones

» Ninguna opcion de cotizacién disponible
» Ala espera de informacion del usuario
* Ala espera de cotizaciones DSV
 Listo para reservar

* Aceptado

+ Cerrado

+ Cancelado

+ Caducidad

Direcciones desde/hasta

Cotizaciones disponibles muestra los
iconos de los MdT disponibles y el nimero
de cotizacion si se ha finalizado y enviado
un QR

El precio estimado sin IVA es visible
después de que DSV haya finalizado la(s)
cotizacion(es)

Adjuntos Documentos anexos adjuntos al
QR (si los hay) **.

Fechas de recoleccion
solicitadas

Solicitado por
Referencias (si aplica)

y entrega



Tarjeta de resumen de solicitud de cotizacion
Duplicar, cancelar, ver solicitud de cotizacion

QUOTE REGUEST ID STATUS FROM TO AVAILABLE QUOTES ESTIMATED PRICE EXCL ".'AE
0-AAD024254 = OVATO0001269
= _
ATTACHMEMNT REQUESTED PICK-UP REQUESTED DELIVERY REQUESTED BY
Mo 05-04-2024
REFEREMCES

View quote request

|
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Las solicitudes de cotizacion pueden
duplicarse o cancelarse desde los tres
puntos.

El

Duplicar puede utilizarse para solicitar
una tarifa actualizada cuando una
cotizacion recibida previamente de
DSV ha caducado o las necesidades
de envio han cambiado.

Cancelar ya no esta disponible
después de que una cotizacion haya
sido aceptada, es decir, transformada
en reserva.

boton de acciéon «Ver solicitud de

cotizacion» abrird una nueva ventana en
la que el usuario podra

Ver la lista de modos de transporte
(MdT) disponibles

Revisar las cotizaciones recibidas,
finalizar las cotizaciones para otros
MdT disponibles y convertir las
cotizaciones en reservas.

Los usuarios también  podran
modificar las notificaciones para este
MdT especifico y revisar el resumen
del mismo.



Ver solicitud de cotizacion:
Notificaciones & resumen de cotizaciones

I HEW QUOTE

Shipment information

Available modes of transport

QUOTE ID
= Air

QUOTE ID
A% Road Q-6821702

QUOTE ID
B=3  Sea

Cargo

SUBMIS 310N
DATE
Mot submitied

SUEMIS SION DATE

18-03-2024 12:03

SUBMIS 310N
DATE
Mot submitted

ESTIMATED
PRICE EXCL
VAT

ESTIMATED PRICE

EXCL. VAT

ESTIMATED
PRICE EXCL
VAT

Transport details

Notifications 1 Clucte summary [

STATUS

| Finalize Quots Detsils

ETATUS
_R v #o book Proceed to Booking

STATUS

| Finalize Quots Detsils

|
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Notificaciones:

» El usuario puede editar sus notificaciones
especificas de QR para
» Eventos de cotizacion
« Solicitud de cotizacion enviada

« Como cualquier otra notificacion, el
usuario puede elegir recibir  sus
notificaciones personales en la web, por
correo electronico o SMS cuando se
produzcan, durante las horas de trabajo o
una vez al dia. También se pueden
solicitar para un tercero a un correo
electronico externo (s6lo cuando se
producen).

Resumen Cotizacion:

» El usuario puede revisar rapidamente un
resumen de los detalles generales,
incluyendo direcciones, detalles de la
carga, fechas de recogida y entrega, y
referencias.

» El usuario no puede editar los detalles del
QR desde el resumen.



Ver solicitud de cotizacion:
Medios de transporte disponibles

I HEW QUOTE

Shipment information

Cargo

Transport details

Notifications 1 Clucte summary [

Iﬁ\vailable modes of transport

QUOTE ID

== AIr

QUOTE ID
A% Road Q-6821702

QUOTE ID

SUBMIS 310N
DATE
Mot submitied

SUEMIS SION DATE
18-03-2024 12:03

SUBMIS 310N
DATE
Mot submitted

ESTIMATED STATUS

PRICE EXCL. = - ;
VAT Awailable for request Finalize Quote Details

ESTIMATED PRICE

STATUS
EXCL. VAT i
Proceed to Booking

ESTIMATED STATUS

PRICE EXCL. = - ;
VAT Awailable for request Finalize Quote Details

€A 1

El usuario puede ver los detalles de los
QR ya enviados, finalizar y enviar QR para
modos de transporte adicionales 'y
encontrar los detalles de una cotizacion
recibida de DSV.

El ID de la cotizacion es visible desde el
TMS de DSV una vez que DSV ha
recibido una solicitud de cotizacion.

La fecha de envio indica cuando se
finalizé y envio el QR a DSV.

El precio estimado se muestra una vez
gue la cotizacion ha sido procesada por
DSV.

El estado depende de si el QR se ha
finalizado para un modo de transporte
especifico y/o de si se ha recibido una
cotizacion de DSV. Si la cotizacidén ya no
es valida, se mostrara «caducada».

Los botones de accién indican los
siguientes pasos posibles para cada MdT.



Ver solicitud de cotizacion:

Comprobar precio estimado y cotizacion en pdf

I NEW QUITE

Shipment infermation Cargo Transport details
Motifications ) Quete summary [
Available modes of transport
QUOTE ID SUBMIS SION DATE ESTIMATED PRICE STATUS -
= Ar QJME002E0360 20-02-2024 12:08 EHEL i
QUOTE ID SUEMISSION DATE ~ ESTIMATEDPRICE  STATUS
£=5  Sea QJMBO0289361 2002-2024 12:08  ENCLVAT Proceed to Booking
|
= QUOTE ID SUEMIS SION DATE ESTIMATED PRICE STATUS
20-02-2024 03:32 EXCLWAT
TRANSIT TIME FREQUENCY DOCUMENT S VALIDITY
DOWNLOAD POF [l 20-02-2024 - 30
2024
Price details excl. VAT ( )
Surcharges
Freight
Exworks Charges
TOTAL EXCL. VAT:
l:‘ hereby confirm that | have read, understoo
well as the generic the DSV Quote Terms a

|
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Una vez que DSV ha completado la
cotizacion, el estado del QR se actualiza a
«Listo para reservar» y el usuario puede
ver el precio total estimado (sin IVA).

El usuario podréa revisar los detalles de la
cotizacion haciendo clic en «Proceder a la
reserva.

* NOTA: si la cotizacién ha caducado, el
usuario sélo podra ver el precio
estimado, pero no convertir la
cotizacién en reserva.

Informacion adicional en la tarjeta de

detalles de la cotizacion:

» Tiempo de transito y frecuencia visibles
si se ha afiadido informacion en CW1

+ Se puede descargar la cotizacion en
PDF

+ Validez de la cotizacion

* Desglose de los gastos (todas las
lineas creadas en CW1)

El usuario puede proceder a la reserva
tras aceptar los términos y condiciones.



SV

Global Transport & Logistics
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