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FACTORES DE LA ARQUITECTURA DE LA COGNICION DETERMINANTES
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ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Resumen

Tanto en el escenario académico como empresarial, ha resultado siempre de total
relevancia identificar la manera como los agentes que componen el sistema econémico toman
decisiones, en particular los consumidores. El objetivo principal estuvo orientado a
identificar los factores de la arquitectura de la cognicion determinantes en las decisiones
econdmicas de compra y consumo en estudiantes de la Division de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Santo Tomas, a partir de la implementacion de un juego
de experimentacion iterativo que permitié obtener resultados que evidencian la validez de los
planteamientos de Kahneman segun los cuales existe una evidente interaccion de los dos
sistemas que conforman dicha arquitectura, partiendo de decisiones preponderantemente
intuitivas en el corto plazo, llegando a decisiones eminentemente racionales que se alcanzan

en el largo plazo, fundamentadas en mayor informacién y experiencia.
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1. Problema de investigacion.

Luego de una primera fase del proyecto en la cual se ha trabajado en “identificar y
analizar las convergencias y divergencias existentes entre modelos tedricos que desde los
paradigmas de la economia neoclésica y la psicologia econdmica han buscado dar
explicacion a la toma de decisiones econdmicas”, asi como en “el disefio de un programa de
economia experimental para estudiantes de la Division de Ciencias Economicas y
Administrativas de la Universidad Santo Tomas, partiendo de las evidencias empiricas y
tedricas”, se hace necesaria la ejecucion piloto de dicho programa, a partir del
perfeccionamiento de una primera aplicacion experimental que permita establecer la posible
preponderancia que existe, durante las decisiones econdmicas de compra y consumo, por
parte de alguno de los dos sistemas que componen la arquitectura de la cognicion de los
individuos, estos sistemas estan identificados en dos categorias: intuicion y razon,
provenientes, como se concluye en la fase anterior, de la argumentacion y desarrollos propios
de la psicologia econdmica en el primer caso y de la escuela neoclasica de pensamiento

econdmico en el segundo.

Entender la manera como los elementos propios de la impulsividad (tales como las
emociones y los deseos) se conjugan o superponen con aquellos caracteristicos de la reflexion
racional humana (tales como la planificacion y el autocontrol), resulta del interés de
profesionales de la administracion de empresas, de los negocios internacionales y por
supuesto del mercadeo, razon por la cual el proyecto permite a los profesionales de las tres
areas avanzar en la comprension de la manera como sus algunos de sus principales
stakeholder desarrollan su comportamiento econémico, todo esto partiendo de un analisis
con una poblaciéon particular que ha de servir de piloto para aplicaciones posteriores

depuradas en publicos y contextos disimiles.
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Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los factores de la arquitectura de la cognicidn determinantes en las decisiones
econdémicas de compra y consumo en estudiantes de la Division de Ciencias Economicas y

Administrativas de la Universidad Santo Tomas?
2. Objetivos de investigacion con ajustes pertinentes.
2.1  General

Identificar los factores de la arquitectura de la cognicion determinantes en las
decisiones econdémicas de compra y consumo en estudiantes de la Division de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Santo Tomas, a partir de la implementacién
de un juego de experimentacion iterativo que permita su posterior contrastacion en otros

escenarios y publicos durante el desarrollo de una catedra de economia experimental.
2.2  Especificos

Desarrollar el estado del arte del concepto de economia conductual, asi como de las
diferentes metodologias y propuestas de implementacion que reconocidos autores hayan
esbozado en las Ultimas décadas, permitiendo identificar los avances tedricos sobre el

comportamiento humano en la perspectiva de las decisiones econdmicas reales.

Disefar, implementar y documentar la aplicacion y los resultados de un juego
iterativo de decisiones de compra y consumo que, aplicado a los estudiantes de las facultades
de la Division de Ciencias y Administrativas de la Universidad Santo Tomas, se convierta en
un pilotaje de un elemento fundamental de lo que posteriormente sera el desarrollo de un
curso de economia experimental, optativa de los planes de estudio de los programas

vinculados.
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Desarrollar anlisis y reflexiones que, a partir del experimento iterativo desarrollado,
permitan una posterior replica en agentes de interés del contexto real, relacionados con
organizaciones interesadas en la implementacién de investigaciones 0 procesos de

consultoria tendientes identificar aspectos determinantes de decisiones econémicas.
3. Marco tedrico

El consumidor al realizar actividades de compra y consumo teniendo como parametro
el escenario econdémico tiene el poder para decidir sobre las distintas circunstancias que
acomparian el mismo acto. En este sentido decidir implica elegir entre varias opciones 0
alternativas disponibles (Mc Fadden, 2001), donde procesos de orden cognitivo como la
observacién, la comparacion, la codificacién, la evaluacion y la retroalimentacion facilitan

la toma de decision y de eleccion (Simon, 1990).

Sin embargo, dentro de la literatura cientifica se ha comprobado que las personas
toman decisiones parcialmente racionales ya que aspectos de tipo impulsivo y emocional
influyen en esta, es asi como “agentes limitadamente racionales experimentan limitaciones
en la formulacion y resolucion de problemas complejos y en el procesamiento (recepcion,
almacenamiento, recuperacion y transmision) de la informacion” (Simon, 1990 citado por

Williamson, 1981, p.553).

Lo anterior supone el cuestionamiento principal sobre ¢si se es posible ser inteligente
consumiendo, con un perfecto control de las acciones involucradas en el acto de compra? Al
respecto autores como Lea, Webley y Tarpy (1987) citado por Sandoval, Caycedo y Lopez
(2008, p. 3) refieren que se:

“distinguen dos concepciones diferentes de inteligencia. En primera instancia, desde
una vision psicoldgica tradicional se entiende la inteligencia como la capacidad cognitiva
que involucra competencias para el razonamiento abstracto y I6gico, planificacion, solucion

de problemas y autoevaluacion. En segundo lugar, desde una posicion relacionada con la
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biologia poblacional y la psicologia evolucionista, la inteligencia puede entenderse como la

capacidad que poseen los organismos para adaptarse a su contexto y sobrevivir”

De Oliveira y Castro de Oliveira (2003) explican que los humanos estan lejos de ser
decisores racionales y que las emociones son una base potente de la eleccion de alternativas.
Lo anterior supone que en términos de decisiones econdémicas el ser inteligente y racional
frente al consumo se relativiza ain mas, pues dentro del medio ciertas restricciones respecto
a las condiciones de la oferta, los ingresos del consumidor y las experiencias previas del
individuo, permiten reafirmar “que no existe la libertad, pero si la posibilidad de eleccion
bajo ciertas restricciones situacionales” (Sandoval, Caycedo y Lopez, 2008, p. 4); a partir de
esto se puede inferir que las personas estan interesadas en realizar acciones libres en términos
de consumo, pero los mercados ponen restricciones que van mas con sus metas y objetivos

trazados, en términos politicos y econémicos.

La toma de decisiones econdémicas se encuentra mediada por procesos de
autorregulacion que determina que unos actos econdémicos sean mas libres que otros, es asi
como a través de la relacién intuicion-razon, Khaneman (2003) desarroll6 un sistema dual
para explicar estos procesos, denominado la arquitectura de la cognicion, a partir de ello se
logra explicar que existe un Sistema 1 que corresponde a la intuicion caracterizado por
decisiones rapidas, automatico, sin esfuerzo, de aprendizaje lento y mucho mas emocional y
el Sistema 2 relacionado con el razonamiento intelectual, caracterizado por ser mucho mas
consecutivo, controlado, regido por reglas, orientado mas por el esfuerzo, siendo mucho mas

neutral.

Con base en lo anterior, el libre albedrio y el autocontrol se encuentran muy asociados
con el Sistema 2 frente a la toma de decision, reconociendo que la eleccién, como tal, se
puede ver afectada por el autocontrol, ya que involucra imprimir mas desgaste emocional,
desgaste fisico y mental, asi como la presion de los otros involucrados en la situacién, lo que
implica que el Sistema 1 interfiera en dicha decision racional; en este sentido estudios

realizados por Wertenbroch, VVosgerau y Bruyneel (2008) han buscado dar explicacion a que
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muchas situaciones de libre albedrio por parte de los consumidores se ven afectadas por
aspectos éticos, morales y afectivos, lo que puede incurrir en errores a la hora de elegir y

decidir.

En linea con lo explicado, la toma de decision se ve afectada por la intuicion y la
razon. En términos intuitivos, los consumidores tienden a ser mucho més impulsivos, sin
embargo, la razon busca generar sus aportes con el control de las acciones, para que en esa
medida se puedan tomar decisiones un tanto mas equilibradas y acorde con las demandas y
exigencias del contexto. Teniendo en cuenta lo anterior se puede inferir que el consumidor
toma decisiones a partir de razonamientos de tipo probabilistico, no utilizando el
razonamiento l6gico como lo ha venido planteando los modelos tedricos de la economia
neoclasica, sino en primer lugar a través de a) juicios y elecciones que se efectuan
intuitivamente y b) reglas mediadas por la intuicion similares a la percepcion. En el
experimento llevado a cabo por Frederick (2003, p. 185) con rompecabezas sencillos para

estudiar el autocontrol, tal como se explica en el siguiente ejemplo:

“...Un bate y una bola cuestan en total 1,10. El bate cuesta 1$ mas que la bola.
(Cuanto cuesta la bola?”” Casi todo el mundo muestra una tendencia inicial a responder “10
centavos”, debido a que la suma 1,10$ se desglosa de forma natural en 1$ y 10 centavos, y
10 centavos es mas 0 menos la magnitud correcta. Frederick observo que muchas personas
inteligentes sucumben a este impulso inmediato: el 50 por ciento (47/93) de un grupo de
estudiantes de Princeton y el 56 por ciento (164/293) de los estudiantes de la Universidad de
Michigan dieron la respuesta equivocada”.

A partir de ello se logré comprobar la dominancia del Sistema 1 y los riesgos cada
vez mas altos en la ocurrencia de errores, ya que normalmente la gente que a menudo busca
decisiones inteligentes, se basa en juicios convincentes, teniendo como punto de partida
alternativas rapidas y automaticas. Esto demuestra que una gran cantidad de decisiones
econdémicas parten del conocimiento implicito y emocional (Wason, 1966; Tweney y
Doherty, 1983; Cummins, 1996; Tulving, 1986, Sandoval, Caycedo y L6pez, 2008).
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En los trabajos llevados a cabo por Khaneman y Tversky (1973) citado por Cortada
(2008) sobre heuristicos, se denota los métodos generales a través de los cuales las personas
toman decisiones no siguiendo la norma estadistica sino basado en juicios intuitivos que le
permitan al individuo solucionar facilmente sus dilemas. Desde este punto de vista los
heuristicos son “atajos cognitivos” y se distinguen del razonamiento formal, porque las
pautas de sus juicios son sesgadas y los procedimientos de estimacién a la hora de tomar
decisiones son intuitivos. Estos heuristicos no siempre son tan negativos, ya que tienen sus

ventajas, como la velocidad a la hora de tomar decisiones.

De acuerdo a ello entre los heuristicos méas frecuentemente observados se encuentran
los de: representatividad (consiste en evaluar la probabilidad de la pertenencia de un elemento
A en una clase B por el grado de semejanza entre A y B), accesibilidad,( se observa
normalmente en tareas de estimacion de frecuencias, donde los juicios se basan en la
informacidén que mas facilmente puede recuperarse desde la memoria), anclaje y ajuste
(consiste en basar el juicio en un valor inicial, obtenido mediante cualquier procedimiento,
incluido el azar, para luego ir ajustandolo a medida que se afiade nueva informacidn), estos
heuristicos en palabras de Ariely (2009) muestran que la gran mayoria de los errores como
es evidente a través de los heuristicos distan mucho de ser errores producto de la impulsividad
emocional, en este sentido son errores propios de las experiencias del consumidor con un

sinnimero de situaciones de eleccién.

Como es claro, los heuristicos van en contra del hombre econémico, planteando una
vision dindmica que no siempre lleva a decisiones correctas, sino por el contrario tendiente
a la impulsividad. Desde la psicologia del consumidor, la racionalidad del consumidor se
asocia con reglas de decision, a partir de esto si las reglas de decision son logicas quiere decir
que la racionalidad como tal se aproxima al concepto de la economia neoclésica, sin embargo,
si las decisiones se basan en la probabilidad y en heuristicos de decision, estan como en

ocasiones pueden incurrir en errores no siempre pueden ser de naturaleza equivoca.
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En afios recientes los estudios realizados Foxall & Colb (2007) con respecto a la
psicologia econdémica y la economia conductual se han convertido en una alternativa de
explicacion y fundamentacion de la conducta econdémica frente a los paradigmas
cognoscitivos clasicos que prevalecieron hasta la década de los setenta del siglo XX, cuyas
dificultades principales se centraban en su incapacidad para predecir la conducta del
consumidor en condiciones confiables (Robayo, 2012). A partir de ello, la economia
conductual se sustenta en un cuerpo de investigacion basica derivada del analisis
experimental del comportamiento, en el que se retoman modelos microecondémicos que han
validado con animales y humanos (Sandoval, 1994) para estudiar economias abiertas y
cerradas, elasticidad de la demanda y sus sustitutos, maximizacion y minimizacion de los
procesos de eleccion y la retroalimentacion de la oferta y la demanda (Sattadon & Stinger,
1990). De acuerdo con ello la economia conductual utiliza los hechos, modelos y métodos
de ciencias relacionadas para determinar hallazgos descriptivamente exactos sobre la
habilidad cognitiva humana y la interaccidn social, para explorar las implicaciones de estos

hallazgos en la conducta econdémica (Kosciuczyk, 2012).

Asi como la economia conductual ha buscado dar explicacion de manera tedrica y
experimental a los fendmenos que subyacen la conducta econémica y el comportamiento
mismo del consumidor, a partir de los modelos econdmicos y los determinantes psicoldgicos
que intervienen en los procesos de decision y eleccion; la economia experimental , desde la
teoria de los juegos (Nash, 1955) ha buscado dar explicacion a la conducta econémica a
través de situaciones controladas, con incentivos tangibles y reales que permita analizar la
veracidad de las respuestas emitidas en la toma de decision; de acuerdo con Loewenstein
(1999) citado por Rey (2006, p. 3) advierte que “los sujetos pueden verse motivados de forma
importante por otros objetivos que no sean la maximizacion de beneficios. Entre estos
motivos se encuentran el deseo de comportarse de cierta forma, el cumplir con ciertas
expectativas del experimentalista, dar la impresion de ser listo, buena persona, un

ganador...”.
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Al respecto de lo anterior en el campo de la Teoria de Juegos, refiere Rey (2006) que
los experimentos que desde el punto de vista econdmico se han orientado parten de estudiar
temas importantes como estrategias mixtas frente al equilibrio econdémico, asi como el
aprendizaje en juegos repetidos, sefializacion o reputacion y juegos con dominancia iterada;
de la misma forma experimentos que se basan en el juego de negocios, subastas y
preferencias orientadas a lo econémico y lo social son muy importantes si se busca simular

con la realidad.

Una aplicacion clésica de la Economia Conductual es el disefio de distintos
mecanismos de mercado (Friedman & Sunder, 1994; Nasar, 1998), ya que en un experimento
se puede ver como distintas reglas de transaccion pueden llevar a resultados mas o menos
eficientes y como variar el disefio del mercado afecta a esos resultados. En esencia, una de
las funciones de los mercados es agregar la informacion entre los individuos y precisamente

los experimentos permiten un método para capturar y procesar esa informacion.
3.1 Estado del arte

El punto de vista de la Economia Conductual difiere mucho de los tradicionales
postulados que desde la teoria neoclasica se han venido planteando acerca de la forma en
como los diferentes agentes econdmicos toman decisiones. Al respecto la investigacion de
Kosciuczyk (2012) sobre el aporte de la economia conductual a las politicas publicas, hace
un claro planteamiento al sefialar que en el &mbito de las finanzas es un enfoque que ha
permitido desde el punto de vista empirico explicar el exceso de confianza de los
inversionistas y las excesivas transacciones en el mercado en situaciones de riesgo e
incertidumbre, asi mismo frente al comportamiento de ahorro en los hogares, ha permitido
predecir que las personas ahorraran durante los periodos méas productivos de su vida y se
endeudaran o consumiran sus ahorros durante los afios de menores ingresos. Al respecto el
estudio es claro en sefialar que “el consumo de las personas estd estrechamente relacionado

con su ingreso y que, en muchos casos, el consumo de los individuos cae drasticamente

10
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cuando pasan al retiro, simplemente porque no cuentan con ahorros suficientes para suavizar

sus patrones de consumo”.

En linea con lo anterior Acevedo (2013) fundamenta que la economia conductual ha
sido definida ampliamente por muchos autores entre ellos Camerer y Loewenstein (2004)
quienes indican que “incrementa el poder explicativo de la economia al proveerle
fundamentos psicologicos mas reales que los asumidos [corrientemente]” (p.1). Por su parte
Foxall (2007) explica a través de tres enfoques conductuales la forma en como la Economia
Conductual ha permitido experimentalmente explicar las decisiones de compra y consumo;
es asi como a través del comportamiento econémico - conductismo radical, el conductismo
teleoldgico, y psicoecondémico se han fundamentado conductas de reforzamiento, extincion
y encadenamiento frente a la eleccidon de los consumidores. Con respecto al conductismo
radical, a través del estudio del aprendizaje animal, de los programas de reforzamiento y de
estudio de la cognicion social, se han podido hacer adaptaciones metodoldgicas, que dan
cuenta de la importancia del control de variables ambiental en el mantenimiento de la

conducta o su extincion.

Por su parte Tomer (2007) explica la forma en que la economia conductual ha venido
evolucionando frente a sus postulados y paradigmas, es asi como Herbert Simon tiene en
cuenta el papel de las influencias sociales en la toma de decision del consumidor; por su parte
George Katona desarroll6 un modelo econémico conductual, haciendo énfasis en la
observacion empirica de la conducta del consumidor, con el fin de evaluar actitudes,
aspiraciones y expectativas frente a la toma de decisiones y factores relevantes en torno a
ello como los niveles de optimismo/pesimismo, aprendizaje social/cognicion, habituacién
estereotipos, rechazando de esta manera los postulados radicales de la I6gica racional de la
economia tradicional. Continuando con la linea de evolucion, autores como Colin Camerer,
Ernst Fehr, Daniel Kahneman, David Laibson, Vernon Smith, George Loewenstein, Matthew
Rabin, and Richard Thaler, han venido haciendo salidas sistémicas al estudio del
comportamiento econdmico desde la economia racional, para a través de comprobaciones

empiricas dadas desde la psicologia cognitiva, explicar el comportamiento real de los

11
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consumidores. En ese sentido mas alla del formalismo matemaético, la experimentacion en
laboratorio, la implementacion de juegos de simulacion y los avances de las neurociencias y
de la neuroeconomia, han permitido con apoyo de la psicologia econdmica explicar el papel

de las influencias sociales en las decisiones individuales en marketing.

En linea con lo anterior el planteamiento de Oliveira-Castro & Oliveira-Castro (2003)
han sido claros en demostrar que en cuanto a la comprensién de la inteligencia y la
concepcidn que se tiene de esta, la cultura, el grupo étnico y el pais de procedencia del
individuo son variables a tener en cuenta cuando experimentalmente se busca estudiar el
comportamiento del individuo, lo que garantiza el éxito de las acciones econémicas. Por su
parte Ehrenberg, Barnard & Sharp (2000) plantearon un modelo denominado Dirichlect, para
predecir de manera empirica los factores intervinientes en las decisiones en marketing,

identificando inputs y outputs, que determinan las acciones reales de los individuos.

Para comprender la efectividad de la economia conductual, Robayo y Cortazar
(2013) citan otros modelos como el del BPM Beheavioral Perspective Model (Foxall,
Oliveira — Castro, James & Schrezenmaier, 2007; Foxall, 2002; Foxall & James, 2001) que
han permitido establecer que la mayor parte de la conducta de los consumidores puede ser
explicada de manera confiable si se establecen las relaciones funcionales entre las
consecuencias medioambientales y los comportamientos de compra; de acuerdo con ello la
mayor parte de las actividades que se orientan en mercadeo tiene como objetivo establecer
las contingencias que permitan reforzar las conductas de los consumidores, dado muy a
menudo por las caracteristicas del producto, el precio a disposicion, el grupo de marcas

disponibles, el prestigio de las mismas y las experiencias previas del mismo consumidor.

Por otra parte en linea con lo establecido por Kahneman (2001) a partir de la teoria
del prospecto, la investigacion desarrollada por D Pablo (2004) hace una critica muy fuerte
a las teorias antecesoras, incluyendo a la del autor en mencion para concluir que hay todavia
mas alla de la teoria del prospecto y que en ese sentido los economistas deben orientar su

mirada hacia la economia conductual para poder explicar fendmenos relacionados con la

12
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intuicién y el razonamiento en la eleccién de alternativas, frente a lo cual Santiago & Canté
(2009) confirman lo ya explicado por Kahneman cuando establece que gran parte de las
decisiones humanas, en particular las de la gente con mas experiencia en la ciencia y el arte,
son producto de la intuicion (escogencia automatica), y no de prolongados y sofisticados
procesos de eleccidn racional, de ahi el papel importante que juegan los heuristicos, sesgos

e intuiciones en los procesos de eleccion.

Con base en lo anterior, Laca (2005) explica que la psicologia viene explorando las
modalidades y los efectos de ese procesamiento sobre la toma de decisiones. Su principal
aporte a este conocimiento es la deteccion de sesgos cognitivos, de distorsiones inevitables
en la manera de evaluar las opciones y elegir, con base en ello la teoria prospectiva muestra
entonces que en situaciones de ganancia la gente se vuelve conservadora (aversion al riesgo),
mientras que en situaciones de pérdidas tiende a asumir mas riesgos (busqueda del riesgo)
(Kahneman y Tversky, 1979). Las ganancias tienden a hacernos prudentes y a evitar riesgos
que las amenacen. Los riesgos que una persona asume se relacionan con la confianza en su
capacidad para superarlos. Con base en ello, la literatura psicoldgica se encuentra abundante

evidencia del exceso de confianza en las propias capacidades.

Al respecto de estos planteamientos Faghihi, Estey, McCall & Franklin ( 2015)
plantean un modelo experimental que cuestiona en algunos aspectos al propuesto por
Kanheman (2011) sobre la arquitectura de la cognicion y la teoria del prospecto (Segun
Kahneman, la decision humana es un proceso de toma de decision que consta de dos procesos
principales que caracterizan el pensamiento " El sistema 1 ", el sistema répido, es responsable
para las decisiones intuitivas basadas en emociones, imagenes vivas y la memoria asociativa.
" Sistema 2", el lento sistema, observa las salidas del sistema 1, e interviene cuando un agente
cree que su intuicion es insuficiente). El modelo LIDA postula que la cognicion humana
consiste en un continuo ciclo de interacciones cognitivos, cada cognicion es un "atomo"”, de
los cuales se construyen los procesos de orden superior. En el Sistema LIDA, el sistema 1,
es la seleccion de la accidn, que esta mediada de manera consciente por uno o dos ciclos

cognitivos, mientras que el sistema 2 emplea multiples ciclos cognitivos en la toma de
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decisiones de deliberacion. Ademas, el modelo LIDA sugiere que el Sistema 2 emplea

multiples ocurrencias de sistema 1 en su funcionamiento.

Con base en lo explicado en el modelo planteado, otros estudios como el de Bosch-
Domenech & Silvestre (2010) a través de un juego iterativo, entra a cuestionar la teoria del
prospecto al afirmar que la gente muestra mayor atraccion al riesgo en la medida de que la
probabilidad de perder es més alta. Sin embargo, en el experimento desarrollado en este
estudio, los sujetos tienden a evitar riesgos en ferias grandes (€ 30 a € 90), con una alta
probabilidad (80 %) de pérdidas reales, por lo anterior, esta afirmacion niega lo planteado
por Kanheman frente al sistema 1, con respecto a la aversion a la perdida en condiciones de

riesgo e incertidumbre.

Otros modelos como el Peel & Law (2009) sobre utilidad no esperada relacionada
con los modelos de Markowitz, Kahneman y Tversky, han demostrado mayor heterogeneidad
entre enfoques experimentales. Estos modelos han proporcionado una explicacion de una
variedad de resultados de juegos de azar (asi como los resultados experimentales), algunos
de los cuales no son conciliables con el modelo de Markowitz. En particular, se muestra por
qué algunos agentes pueden jugar de manera 6ptima en tiros largos generando sesgos de
expectativa, con actos desleales sin necesidad de invocar factores externos tales como el
entretenimiento. También se ha demostrado las diferencias de actitud frente al riesgo que
podrian generar un sesgo favorito-longshot o revertir el sesgo favorito como un resultado
Optimo de las apuestas de los individuos. Dada la evidencia empirica esto puede generar
conflicto para la forma del sesgo en los diferentes paises 0 mercados de juego, este tipo de
modelo parece de relevancia en la explicacion de los diferentes sesgos agregados observados

en los diferentes paises y en los deportes.

Para terminar el estudio de Swieringa, Gibbins, Larsson & Sweeney (2016) ha
generado una contribucion importante de la teoria del prospecto y del enfoque de la economia
conductual, ya que aplicado a las decisiones financieras la incorporacion de una

interpretacion subjetiva de la teoria de la probabilidad, frente a las decisiones racionales, que
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prevén el reconocimiento explicito de la incertidumbre, confirman que las diferencias de
género son representativas en la heuristica de decision. Los resultados de estos experimentos
sugieren que si la heuristica de la representatividad es probable la integracion de la
informacidn parte de estereotipos distintos 0 modelos que estan asociados con los resultados

alternativos.
4. Metodologia

El enfoque experimental se ha utilizado en ciencia como la fisica, quimica y biologia,
en pro de comprobar teorias; precisamente Hey (1996), establece que: “solo cuando la teoria
se somete a prueba bajo las mismas condiciones controladas, en que se la genero puede ser
comprobada adecuadamente”. Por lo tanto, el método asociado a la investigacion
experimental, se centra en la creacion de un modelo, bajo ciertas condiciones controladas y

finalmente observar un resultado.

Existen dos métodos de investigacion experimental, el de campo que se realiza en
escenarios naturales, o sea que los investigadores buscan variables u organismos, que en su
propio ambiente y tratan de manipular ciertas condiciones del ambiente, para estudiar asi, el
comportamiento del individuo; el segundo método, es la investigacion de laboratorio, donde
se escoge un escenario y los sujetos se aislan de su ambiente natural, con el fin de que el
investigador manipule todo el ambiente, ejerciendo un mayor control y determinar relaciones

causales entre variables. (Zinser, 1987).

En el experimento econémico se adaptan y desarrollan técnicas de laboratorio para
diversos temas econdémicos, donde se intenta explicar la produccion y distribucion de bienes
y servicios, enfocado al comportamiento de distintas variables, como consumidores, sectores,
industrias, paises o mercados (Montenegro, 1993). Por lo tanto, para esta investigacion, se
plantea el desarrollo de un juego experimental, identificando variables independientes,

variables dependientes, variables de control, prondsticos de comportamiento asociados a las

15



€3 Universipap 9anTo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

hipotesis, experimento segln tratamientos y disefio de grupos y finalmente la validez

intrinseca y asociada del experimento.

En ese sentido, el experimento se aplicara a un grupo de estudiantes de la Universidad
Santo Tomas, pertenecientes a facultades de Administracion de Empresas, Mercadeo y
Negocios Internacionales; posteriormente se analizarian los resultados identificando

relaciones de dependencia en los round o rondas, sobre las decisiones de los actores.

Para la implementacion de este experimento, se partird de una revision de
experiencias previas que sirven como referentes al mismo, las cuales han sido recopiladas a
partir de la elaboracion de una ficha bibliografica que luego de ser procesada y analizada
permitira contar con los insumos para disefiar y aplicar el experimento en la segunda parte

de esta fase del proyecto.
4.1 Hipotesis
El problema que da pie al experimento se enuncia de la siguiente manera:

Se desconoce la forma, en que se genera una arquitectura cognitiva, en las decisiones
de compra de los estudiantes de la Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la

Universidad Santo Tomas.

A partir de esto, se deben establecer las respuestas tentativas o hipétesis de trabajo,
que relacionan dos 0 mas variables y se articulan con el acento de probabilidad enfocado a la
veracidad o falsedad de la misma, las cuales deben ser comprensibles, de armonia general y
con solucion a la problemética, parsimoniosas, con simplicidad logica y de expresion
cuantitativa. (Mc Guigan, 1996)

Para el experimento que compete la investigacion, las hipotesis se asocian a una

hipdtesis nula y dos alternas, que posibilita el concepto de diferencia o similitud entre los
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grupos de estudio. La nula, enfocado a decir que: A nivel de similitud opera que no existe
diferencia entre el sistema 1 y el sistema 2 del sistema de arquitectura mental, para las
decisiones de compra, en tanto que las alternas plantea que, si existe diferencia la cual puede
establecer una diferencia e inclinacién de los sistemas en la toma de decisiones, siendo la
hipotesis alterna 1, donde el elemento intuitivo supera al racional y la hipotesis alterna 2,

donde el elemento racional supera al intuitivo.

En ese sentido la hipdtesis nula (HO) seria: Las personas que se encuentran en el grupo
de control y los de tratamiento, tenderan a comprar independientemente de la relacion entre
la restriccion presupuestal y la fluctuacién de precios en el proceso de toma de decisiones, lo
cual implicaria, que su arquitectura cognitiva, no se manifiestan variaciones significativas
entre el sistema 1 y el 2. De otro lado, la hipotesis alterna (H1 y H2), supone que si existen
diferencias entre el grupo de control y los grupos de tratamiento, las cuales apuntan a que el
Sistema 1 prevalece sobre el Sistema 2 (H1) o el Sistema 2 prevalece sobre el Sistema 1.

De alli que la representacion matematica de las hipdtesis a nivel conceptual, seria:
HO =M1 = (M21, M22, M23, M24... M2n M)
H2 =M1 > (M21, M22, M23, M24... M2n M)
H2 =M1 < (M21, M22, M23, M24... M2n M)

4.2 VVariables

A continuacion, se relacionan las variables que se estudian en el experimento

(independientes y dependientes), asi como aquellas que pueden afectar el rumbo del mismo.
4.2.1 Variables Independientes

Estas variables no las influyen factores ambientales y por ende son las suministradas

por el investigador. Para este caso, el precio de los bienes y la restriccion presupuestal se
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convierten en la variables independientes que son suministradas por el equipo de
investigacion y que son objeto de administracion, debido a que la diferencia que radica entre
el Sistema 1y 2 de la arquitectura cognitiva, se asocia a la racionalidad que puede tener un
sujeto para configurar una canasta de bienes teniendo en cuenta su ingreso, en ese sentido el
efecto inflacionario de igual proporcion sobre las dos variables que se da en diferentes
momentos de compra o iteraciones, no deberia generar diferencias en la toma de decisiones

o0 en la construccién de la canasta de bienes.
4.2.2 Variables Dependientes

Estas son variables, que se ven afectadas de forma directa por las variables

independientes o en dado caso por factores ambientales.

La variable dependiente primordial es la decision de compra, generando la
configuracién de la canasta bienes, en donde el punto racional, sera una tabulacion que

entregue mayor recompensa. Esta variable cumple con las condiciones de medicién:

e Precision: es una forma de medir si las respuestas son precisas y se adapta a los resultados

esperados. En este caso, la configuracion de la canasta de bienes (A'y B)

e Latencia: es el tiempo que se necesita entre el comienzo del estimulo y la respuesta.
Estaria asociado, a rescatar la toma de decision, mas alla del movimiento de la variable
independiente, puesto que nuevamente la configuracion de la canasta de bienes sera

visible y se tendria control de esto, al registrarse la transaccion.

e Duracién: medida de tiempo que se necesita para completar la respuesta. Tal como se
relaciona en el punto anterior, la respuesta se relacionaria de forma directa a las rondas o
iteraciones, donde el mercado estaria abierto por un espacio delimitado, para realizar la

compra.
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e Frecuencia y tasa: la frecuencia es el nimero de respuestas que ocurre en un espacio de
tiempo y la tasa indica la probabilidad de la respuesta. Se cumplen porque se pueden
sistematizar las ordene de compra e inclusive la disminucion del inventario de bienes (A
y B), sumado a que la probabilidad de respuesta se condicionaria a partir de la definicion

de hipotesis.
4.2.3 Variables Control

Estas variables, posibilitan la vigilancia parcial o total de la variable independiente y
por ende en la forma en que ciertos factores ambientales pueden impactar en la variable

dependiente.

La primera y principal variable de control, alrededor de un experimento asociado a
las decisiones de compra, tendera a ser la restriccion presupuestal, en el sentido de que todos

los participantes, tendran la misma cantidad de dinero o vales para realizar la compra.

Una segunda variable, es el precio de los bienes, el cual no se ve afectado en las
distintas iteraciones, aspecto que implica que se elimina el fenémeno inflacionario lo que
posibilita la toma decisiones en el presente, sin tener en cuenta la relacion de precios pasada
0 las expectativas futuras, que dan pie a la especulacion. Sumado a esto debera existir un
numero de participantes homogéneo, para que se den relaciones de uno a uno. La cuarta

variable son los productos que conforman la canasta de consumo del experimento.

Finalmente es importante indicar que cada variable, esta cumpliendo con algln tipo
de método de aislamiento (ZINSER, 1987), definido asi:

e Tiempo: Se pretende que la cantidad de tiempo utilizada en el experimento se mantenga
constante. Cuando una variable no se puede eliminar, la idea es mantenerla estable o con

un valor en todo el experimento, de alli que se considere una restriccion de 15 minutos.
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Se debe controlar, debido a que el tiempo, da pie a que aparezca o prevalezca algun

subsistema.

e Tamafio de la Muestra: El tamafio de los grupos de control y tratamiento, es el mismo

para todas las iteraciones.

e Tipo de Bienes: (Control de sesgo del sujeto) Se limita la informacion asociada a los tipos
de bienes, lo que disminuye el sesgo de interpretacion por parte de los sujetos, la
informacion de todo el experimento es controlada en un limite minimo para que no se

den sesgos.
4.3 Pronostico de comportamiento de las variables

La investigacion experimental, parte de establecer los efectos o relaciones que existen
entre diferentes variables, de alli que parte del disefio, se enfoque a expresas escenarios que

reflejen l6gicas de comportamiento por parte de las variables mencionadas en el estudio.

Se menciona, que la toma de decisiones que desarrollan los agentes, se enfoca a la
presién que genera la inmediatez de la decisién, lo cual evidencia una variacion de los

sistemas propios de la arquitectura mental.

Si el agente se ve envuelto en una situacion donde no tiene tiempo de sopesar costos
y beneficios, recurre de forma automatica a elegir un producto, lo cual implica que actua el
Sistema 1, donde elementos como la emocionalidad y las diferentes condiciones heuristicas,
en las cuales se destaca el concepto de asociacion, como parametro de decision; cuando los
agentes se ven sujetos a tomar la decision en un mayor lapso de tiempo, el Sistema 2, toma
relevancia, pues los sujetos podran evaluar y sopesar escenarios, para proyectar la mejor

decision posible.
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Lo anterior implica que la presion del tiempo, generara diferencias en la arquitectura
mental, sobre la estructuracién de los sistemas y por ende en la toma de decisiones de los

sujetos de estudio.
4.4 Diseno experimental

En este punto, se define el método de muestreo y la asignacion de los sujetos a los

tratamientos.

Para el caso que nos ocupa se define en primera instancia, que la muestra no es
aleatoria, ya que por conveniencia se escoge los grupos para el desarrollo del experimento,
aspecto que se asocia a disefios Cuasi-experimentales, a través de grupos intactos con series

de tiempo multiples.

Es asi, como existen dos grupos, uno de control y otro de tratamiento, al primero no
se realiza fluctuaciones a nivel de precios e ingreso, en tanto que al de tratamiento, se le
aplica fluctuaciones porcentuales, sumado a esto, se realizan medidas pre y post, para
aumentar la validez interna, propio de que no exista aleatoriedad por la definicién de grupos

intactos.

Gl1-M1-M2-M3-M4-C-M5-M6-M7-M8
GL2- M1-M2-M3-M4-T- M5-M6-M7-M8

Dada la connotacion cuasi experimental del ejercicio propuesto para el levantamiento
de informacidn sobre las decisiones de compra y consumo de los estudiantes pertenecientes
a la Division de Ciencias Economicas de la USTA, se propone la implementacion de un
proceso de muestro no probabilistico, dado que se hara una recoleccion de datos proveniente
de un conjunto de individuos en el cual no todos tendrdn la misma oportunidad
(equiprobabilidad) de ser seleccionados; en la perspectiva que la Division de Ciencias

Econdmicas y Administrativas (DCEA) de la Universidad Santo Tomas, esta ubicada en 2
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sedes diferentes (sede principal de la calle 51 y sede del edificio Dr. Angélico de la calle 72)
y estd conformada por 6 facultades (3 en cada sede) que desarrollan sus actividades tanto en

la jornada diurna, como en la jornada nocturna.

En razon a lo anterior, se generan una serie de limitaciones logisticas que implican la
implementacion del muestreo no probabilistico por razones de practicidad y conveniencia
para el equipo investigador, por no tener la posibilidad de acceder en las mismas condiciones

a todas las facultades, sedes y semestres.

Teniendo como criterio el grado de accesibilidad o disponibilidad de los estudiantes
de los programas de la DCEA y haciendo claridad que el criterio de seleccion no se considera
de cardcter estadistico, es importante resaltar se tiene como consecuencia la imposibilidad de
concretar afirmaciones generales que puedan ser extrapoladas a la totalidad de la poblacion.
Conllevando al hecho de no poder usar herramientas estadisticas como el margen de error y

el intervalo de confianza, que permitan definir la precision de los resultados.

El muestro no probabilistico puede desarrollarse a partir de cinco posibles formas:
muestreo por conveniencia, muestreo consecutivo, muestreo por cuotas, muestreo
discrecional (causal) y muestreo “bola de nieve”. En el caso del muestreo por conveniencias
los sujetos de la muestra son elegidos por la facilidad de acceso, dada la rapidez y el bajo
costo que implica. Para el muestreo consecutivo se hace un mayor esfuerzo en el cual se
intenta incluir una representacion de todos los sujetos accesibles de la poblacién, buscando
un mayor grado de representatividad. Por su parte, el muestreo por cuotas se busca asegurar
una representacion equitativa y proporcionada de todos los sujetos que integran la poblacion,
en funcion del algun rasgo representativo que caracterice los subconjuntos que estructuran
dicha poblacion. Otros tipos de muestreo no probabilistico son el discrecional (a criterios
subjetivo del investigador) y el muestro bola de nieve donde en una pequefia poblacion se

avanza a partir de la referenciacion entre sujetos.

22



€3 Universipap 9anTo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

Para el caso que ocupa el ejercicio cuasi experimental propuesto, resulta adecuado el
muestreo por cuotas, buscando minimizar cualquier tipo de sesgo. La base de las cuotas
resulta ser la Facultad a la cual pertenecen los estudiantes involucrados en el ejercicio,
buscando que haya representatividad homogénea de estudiantes de cada una de las 6
facultades que conforman la DCEA, a saber: Economia, Contaduria Publica, Negocios
Internacionales, Estadistica, Administracion de Empresas y Mercadeo. ElI muestreo
propuesto se realiza en una Unica etapa dado que una posible etapa posterior de cuotas por

niveles de formacion (semestre) no se aborda.

En consideracion a que se pretende contar con la cantidad de estudiantes que en
promedio conforman un curso de las Facultades de la DCEA y que segln las estadisticas
institucionales este valor es de aproximadamente 20, se espera contar con una muestra en la
cual se trabaje con un curso de cada facultad, hasta completar como minimo dicha cifra para
cada programa de pregrado, alcanzando asi una muestra total de al menos 120 estudiantes.

A continuacion, se presenta la tabla de los cursos que por cada Facultad se incluiran

en la muestra, referenciando semestre, asignatura y docente encargado.

FACULTAD SEM ESTRE ASIGNATURA N° ESTUD

Economia Macroeconomia

Contaduria Publica I Introduccién a la Contaduria 20
Estadistica Il Probabilidad 20
Negocios Internacionales VIl Ambiente Politico de A.L. 20
Mercadeo VI Investigacion de Mercados 20
Administracién de Empresas VI Macroeconomia 20

En consonancia con lo planteado y a partir de la necesidad de pilotear los instrumentos
de levantamiento de informacidn que se aplicaran, resulta pertinente implementar una prueba
preliminar de validacion de las herramientas y métodos de levantamiento de informacion,
para lo cual se sugiere como suficiente la participacion de un total de individuos equivalente
al 10% de la muestra final propuesta, es decir de 12 estudiantes. A partir de lo observado en
la dindmica y resultados de la prueba preliminar, se haran los ajustes necesarios para proceder

a la implementacion final del ejercicio cuasi experimental.
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FICHA DEL DISENO MUESTRAL

Tipo de disefio Muestreo no probabilistico

Marco de la encuesta Division de Ciencias Economicas — Universidad Santo Tomas
Unidad primaria de muestreo Programas de pregrado de la Division - Facultades

OIIOEL BV e EV Y RN il Niveles de formacion del programa (semestres)

Unidad terciaria de muestreo Asignaturas pertenecientes a cada semestre

Tamafio de la muestra 120 estudiantes
20 estudiantes por cada Facultad

4.5 Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales para el experimento, deben ser iguales para los grupos,
para controlar los elementos de validez ecoldgica, es por esto, que el laboratorio opera en las
aulas de la Universidad, donde se tienen elementos minimos como mesas, sillas y buena luz.

Cabe resaltar que el experimento y la asignacion de tareas se realizaran en un mismo
periodo académico, para que se asegure la disponibilidad de candidatos para el desarrollo del
experimento.
4.6 Prueba piloto

La prueba piloto se realiza, con el fin de estudiar la practicidad y claridad de los
instructivos, ademas de mostrar si las condiciones ambientales y el manejo de las variables,
es el adecuado y pueden generar, resultados reales.

4.7 Aplicacion

El instructivo se formaliza como el material y pasos a seguir que tienen los

investigadores y los participantes con el fin de llevar a cabo el experimento.
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4.8 Instructivo para sujetos de estudio
Este instructivo se compone de una malla de resultados y los pre y post test.

En la malla de resultados, se establecen las diferentes combinaciones que puede
realizar el sujeto para combinar una canasta de bienes a partir de la restriccion presupuestal.
APENDICE B.

De otro lado, las medidas pre y post test, tienen como foco, la definicion de una serie
de variables por medio de preguntas que permita establecer las lineas de tendencia por parte
de los sujetos. APENDICE C.

4.9 Instructivo para los investigadores del laboratorio

En este punto se establece la forma en que los investigadores se deben dirigir ante los
sujetos tanto de control como de tratamiento, enunciando el significado de la actividad. VER
APENDICE A.

En este caso, asumiendo que la actividad es la eleccion de unos bienes de caracter
complementario, como es el caso de los Utiles escolares, a partir de una restriccion
presupuestal, delimitando que es una compra por medio de un bono redimible de forma

inmediata.

5. Resultados

El experimento se implemento a partir de la realizacion de 3 rondas, en las cuales los
estudiantes que hicieron parte del proceso, decidieron entre las 35 combinaciones que estaban

disponibles de acuerdo con lo indicado en las mallas de resultados que se presentan en el

APENDICE B, cuyas diferencias fundamentales radicaban en la restriccion presupuestal
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(ingreso disponible para la compra) y los precios de los bienes que conformaban cada posible
combinacion (lapices y borradores). Como puede evidenciarse en las mallas de resultados, a
pesar de las diferencias indicadas, las combinaciones que podian ser adquiridas eras

exactamente las mismas.

Luego de aplicadas las 3 rondas a un total de 113 de los 120 estudiantes que se habian
programado originalmente, se logré que 75 de los mismos participara en las 3 rondas
completas, con lo cual se alcanz6 un 62,5% de la muestra que originalmente se habia
considerado pertinente (es importante recordar que la muestra se defini6 de manera
intencional, con lo cual la proporcion obtenida puede resultar suficiente para los intereses del

experimento).

El resumen de los resultados obtenidos, tanto para la totalidad de estudiantes, como la
muestra final de los 75 que participaron en las 3 rondas completas, se muestran en el
APENDICE D (Tablas de Resultados) y son el insumo fundamental para los analisis y
resimenes que se presentan a continuacion, para cada ronda independientemente, como para

el consolidado general.

5.1 Malla de Resultados

Primera Ronda

En la primera ronda de juego del experimento los estudiantes seleccionaron 17 de algunas de
las 35 combinaciones disponibles para escoger. Cémo lo muestra la grafica 1, un 10 de los
estudiantes seleccion6 una combinacién en la cual no se utilizaba la totalidad de ingreso
disponible, ademas de ser combinaciones no balanceadas de productos, entendidas estas
como una situacion en la cual se compraban varias unidades de un producto (regularmente
lapices) y muy pocos o ninguno del otro (borradores). Por su parte, otro 23% de los
estudiantes seleccionaron combinaciones que, si bien resultaban mas balanceadas, tampoco

implicaban la utilizacion de todo el presupuesto disponible.
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A diferencia de los anteriores grupos de estudiantes, una tercera parte del grupo seleccion6
combinaciones “Optimas”, caracterizadas por ser balanceadas en cuanto a la cantidad de cada
tipo de bienes que incluye y adicionalmente utilizar la mayoria o totalidad de los recursos

disponibles.

Gréfica N°1. Distribucion porcentual de la seleccion de combinaciones en la primera

ronda.

MEntrely25 MWEntre26y30 MEntre31y35

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica N°2. Diagrama de dispersion de combinaciones de la primera ronda.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Este primer momento del experimento es consistente con parte de lo planteado en la revision
de la literatura, en donde segun Simon (1990), los individuos toman decisiones parcialmente
racionales ya que aspectos de tipo impulsivo y emocional influyen en ésta. De la misma
manera De Oliveira y Castro de Oliveira (2003) explican que los humanos estan lejos de ser
decisores plenamente racionales y que las emociones son un elemento fundamental en la

eleccidn de alternativas.
Segunda Ronda

Durante el segundo momento del experimento, se evidencié un cambio en la manera como
se distribuyeron los tipos de decisiones tomadas por los estudiantes involucrados en el
experimento, dando muestras de que la experiencia previa, asi como la interacciéon y
socializacion que pudo darse con sus comparieros, generé influencia en el tipo de decision

tomada y combinacion de compra que se decide.

Grafica N°3. Distribucion porcentual de la seleccion de combinaciones en la segunda
ronda

HMEntrely25 MEntre26y30 Entre 31y 35

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda ronda se caracteriz6 por reducir hasta un 6% el total de compras en el rango de
combinaciones no balanceadas de productos y con las cuales no utilizaban todos los recursos

disponibles. De manera semejante, la proporcion de decisiones més cercanas al éptimo en las
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cuales las combinaciones son méas balanceadas, sin utilizar todo el ingreso, también redujo
su participacion sobre el total, hasta un 17%. De manera coherente con estas circunstancias,
las combinaciones optimas, caracterizadas por ser balanceadas y utilizar todo el ingreso

disponible, alcanzaron una representatividad de del 77% sobre el total de las mismas.

Grafica N°4. Diagrama de dispersion de combinaciones de la segunda ronda.
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Fuente: Elaboracion propia.

Este ajuste en la estructura del tipo de decisiones tomadas, concuerda en buena medida con
lo planteado por Khaneman (2003), segln lo cual existe una relacion intuicién-razén, donde
el fendmeno de las decisiones puede explicarse desde un sistema dual, designado como
arquitectura de la cognicién, segun el cual el Sistema 1 caracterizado la intuicién, la rapidez
en la toma de decisiones y la emocionalidad, se conjuga con el Sistema 2 que esta relacionado
con el razonamiento intelectual, que se caracteriza por ser mas controlado, reflexivo y

aprovechar la experiencia y por ende la informacion previa disponible.

Lo anterior parece evidenciar que la razon genera aportes para el control de las acciones, para
tomar decisiones mas balanceadas, que adicionalmente estén en concordancia circunstancias
del contexto (para este caso particular la relacion entre los precios de los productos y el total

disponible de ingreso). Esto se evidencia en el diagrama de la grafica 4, verificando que la
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proporcion de puntos ubicados sobre la restriccion presupuestal es mayor que en el caso de

la primera ronda del experimento.
Tercera Ronda

El tercer momento del experimento evidencia la “estabilizacion” en lo observado en la ronda
anterior, consolidandose una cuarta parte (25%) de las decisiones tomadas en las categorias
no balanceadas y que no utilizan el total de ingreso disponible, mientras que el restante 75%
estan en las categorias opuestas calificadas como Optimas y balanceadas, permitiendo
evidenciar que tal como lo indican Khaneman y Tversky (1973), los procesos de decision
mantienen un componente de juicios intuitivos que impulsa la toma réapida de decisiones, a

partir de la implementacion de los heuristicos.

Graéfica N°5. Distribucion porcentual de la seleccion de combinaciones en la tercera
ronda

HEntrely25 ®mEntre26y30 Entre 31y 35

6%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta perspectiva, parece fortalecerse lo planteado por Loewenstein (1999), quien indica
que los sujetos del experimento pueden tomar decisiones motivados por otros objetivos
diferentes a la maximizacion de beneficios, por ejemplo, cumplir con las expectativas del

experimentalista, terminar rapido el ejercicio, entre otras.
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Gréfica N°6. Diagrama de dispersion de combinaciones de la tercera ronda.
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Fuente: Elaboracion propia.

De manera semejante, el diagrama de dispersion de la grafica 6 muestra que es cada vez
mayor la proporcién de las decisiones tomadas por los estudiantes que se ajusta a la linea de
restriccion presupuestal, en su segmento intermedio, en el cual las combinaciones son
balanceadas e implican la utilizacion de todos los recursos disponibles. También resulta
evidente la concentracion de las respuestas en un reducido numero de las opciones
planteadas, centrandose en dos terceras partes de las mismas en tan solo dos de ellas. Esto
Ileva a considerar que parece cumplirse lo sugerido por Herbert Simon, se tiene en cuenta el

papel de las influencias sociales en la toma de decision del consumidor.

Lo anterior, resulta coherente con lo indicado con George Katona, quien enfatiza que las
actitudes, aspiraciones y expectativas frente a la toma de decisiones y factores relevantes en
torno a ello, estdn determinadas por una especie de aprendizaje social, habituacion o
estereotipos, dejando de lado (al menos de manera parcial) los axiomas de la l6gica racional

de la economia tradicional.
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Resultados Generales

La consolidacion del total de resultados (para los 113 estudiantes vinculados a la muestra)
obtenidos a lo largo de las 3 rondas del experimento, ratifica la evolucién que a lo largo de
las mismas se fue observando, un 81% de seleccion de combinaciones balanceadas y
razonables, versus un 19% de aquellas combinaciones que son consideradas no
completamente dptimas, dado que no utilizan la totalidad del ingreso disponible y/o no son

balanceadas en su estructura.

Gréfica N°7. Distribucion porcentual de la seleccion de combinaciones — Total
experimento

HEntrely25 MEntre26y30 m®mEntre31y35

Fuente: Elaboracion propia.

Lo percibido en las graficas 7 y 8, que muestra la “concentracion” de las decisiones en un
reducido conjunto de combinaciones en la zona sefialada como de decisiones éptimas, resulta
coherente con lo documentado por Foxall (2007), quien indica que la Economia Conductual
ha permitido (experimentalmente) explicar las decisiones de compra y consumo. De esta
manera, el comportamiento econémico se fundamenta en conductas de reforzamiento,

extincion y encadenamiento frente a la eleccion de los consumidores.
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Gréfica N°8. Diagrama de dispersion de combinaciones — Total experimento
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1 Post Test

Posteriormente a la implementacion de 3 rondas utilizando malla de resultados para que los
estudiantes participantes pudiesen sefialar las combinaciones que deseaban comprar, dadas
unas condiciones de precios e ingreso diferentes en cada una de las mismas; se implemento
un instrumento con la intencién de identificar la manera como el proceso de toma de
decisiones econémicas de compra y consumo, se asocia en mayor o menor medida con una
serie de conceptos 0 expresiones que se presentaron intencionalmente organizadas para ser
asociadas a decisiones que pueden categorizarse como preponderantemente intuitivas o por

otra parte como fundamentalmente racionales.
En cada una de las estructuras propuestas, la expresion de la izquierda se asocia en mayor

proporcién a una decision racional, mientras que la expresién de la derecha se asocia a una

decisién de caracter intuitivo.
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Grafica N°9. Poligonos de frecuencias — Variables asociadas a la dimension compras
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica N°10. Poligonos de frecuencias — Variables asociadas a la dimension precios
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Fuente: Elaboracion propia.

35



€3 Universipap 9anTo Tomas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

Gréfica N°11. Poligonos de frecuencias — Variables asociadas a la dimensidn ingreso
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica N°12. Poligonos de frecuencias — Variables asociadas a la dimensidn decision
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Grafica N°13. Poligonos de frecuencias — Variables asociadas a la dimension producto
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Las estructuras presentadas en las graficas 9 a la 13 muestran la manera como dependiendo
de la dimension y variable que se refiera, la proporcion que representan aquellas asociadas a
lo racional, oscila entre el 45% y el 87%, mientras que aquellas asociadas a lo intuitivo
oscilan entre 1% y el 22%; dejando claro que siempre hay una conjugacion de elementos en

la decisién que combina lo racional con lo intuitivo, en distintas medidas.

Los poligonos de frecuencias presentados para las 5 dimensiones puestas en consideracion
(compras, precios, ingresos, decisiones y productos), desde cada una las 3 combinaciones
implementadas en cada caso, permiten indicar que los resultados son coherentes con lo
obtenido en las 3 rondas del experimento, segun las cuales (siguiendo lo expuesto por
Faghihi, Estey, McCall & Franklin, 2015) el proceso de toma de decisiones de compra y
consumo conjuga lo expuesto por Kahneman sobre la arquitectura de la cognicién y la teoria
del prospecto, evidenciando la continua interaccion entre la intuicion del sistema 1 y la

racionalidad del sistema 2.

5. Principales logros

Atendiendo a la linea medular Luis Joseph Lebret (Economia y Humanismo) de la
Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas y a las lineas activas de los grupos de
investigacién involucrados en el presente proyecto, uno de los principales aportes esta en
funcion de la contrastacion de modelos tanto tedricos como empiricos, que emergen de la
Ciencias Sociales y Humanas (psicologia econdémica, neurociencias Yy sociologia

principalmente) con impacto en la comprensién de las dindmicas de compra y consumo.

A partir de la revision bibliografica desarrollada para las 2 fases del proyecto (2015
y 2016), se logro perfeccionar la identificacion del enfoque teérico que determiné el disefio
del experimento. De otra parte, la interaccion interdisciplinar de los grupos y lineas de
investigacion de las facultades involucradas en el proyecto, permitié avanzar en enriquecer

el trabajo mancomunado y coordinado.
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La experimentacion, partiendo de la simulacion de juegos iterativos, tomando como
base los aportes de la economia conductual, permitié a la luz de los resultados del
experimento realizado, plantear otras formas de estudiar el comportamiento econémico y la
toma de decisiones, complementando los clasicos modelos econémicos, con gran aportacion

multidisciplinar.

A la luz del experimento aplicado se buscO generar aportes en términos de
sensibilidad social, ya que se incentivo en los estudiantes que hicieron parte del experimento,
la compra altruista, con un sentido humanista, atendiendo a los lineamientos de la

universidad, con alcance a nivel de la extensidn y proyeccion social.

Frente al proceso de ensefianza-aprendizaje el proyecto permitié abordar contenidos
curriculares de los programas desde perspectivas epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas
novedosas Yy con caracter multidisciplinar, enriqueciendo la comprensién de los fenGmenos
del consumo, microeconémicos y multiculturales en términos de la didactica y de la

pedagogia.

6. Actividades de formacion: describir actividades especificas de formacion en
investigacion hasta la fecha para los estudiantes vinculados a los proyectos de semilleros
(requerido) y grupos (con auxiliares y asistentes de investigacion)

Para la fase de experimentacion y de trabajo de campo se vincularon a través de
convenio institucional a dos estudiantes de ultimo semestre de las Facultades de Mercadeo y
Administracion de Empresas: Maria Paula Moreno y Gloria Natalia Ortiz, quienes se
vincularon al equipo de investigacion y se les hizo participe en el disefio experimental,
apoyaron la coordinacion logistica del trabajo de campo, el disefio de protocolos de
experimentacion, material de apoyo, recoleccién de informacién y sistematizaciéon de la

informacion.
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7. Ajustes al cronograma

Teniendo en cuenta que durante el primer semestre hubo dificultades de tiempo por
parte de los investigadores, a continuacion, se muestran los ajustes frente al cronograma

inicialmente planteado:

FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE|
1(2(3[4]1)2|3|4|1(2|3[4]|1]2)3|4|1(2(3[4]1]2]|3|4/1|2(3]4(1|2(3]|4]|1]|2|3|4[1]2(3|4

ACTIVIDAD

Recepcion y verificacion del acta de inicio

Revision preliminar de bases de datos
bibliograficas

Identificacion de documentos a incluir en la
elaboracidn del estado del arte

Estructuracion de ficha bibliografica para analisis

de documentos
Revision de documentos y diligenciamiento de
ficha bibliogréfica

Elaboracion del estado del arte

Disefio experimental

Desarrollo del experimento

Documentacion de resultados del experimento

Anélisis de resultados del experimento

Reflexiones y propuestas de aplicacion posterior|
del experimento

Elaboracion del informe final

Con respecto al disefio experimental, este se comenz0 a plantear en el mes de agosto y
entre octubre y noviembre se llevo a cabo el desarrollo del mismo teniendo en cuenta que
no se habian generado las aprobaciones presupuestales solicitadas. Por lo anterior el
analisis de resultados se comenzd hacer en el mes de noviembre y la redaccion del
documento final en diciembre. A partir de ello, se solicitd prorroga con fecha de entrega

al 13 de diciembre del afio en curso.
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8. Dificultades enfrentadas en la realizacion del proyecto hasta la fecha.

El hecho de que los tiempos de investigacion de los docentes se conjuguen en la
nomina con la asignacion de otras responsabilidades en la perspectiva docente y de gestion
academico — administrativa, implico limitaciones para realizar suficientes reuniones de

trabajo con la presencia de todos los investigadores vinculados al proceso.

Los tramites administrativos y financieros resultaron dispendiosos, ya que entre el
proceso de solicitud, la aprobacion y ejecucion del presupuesto los tiempos superan

significativamente lo planteado frente al cronograma.

Frente a la recoleccion de los datos y la aplicacion del disefio experimental, falté un
mayor grado de colaboracion de los docentes de los grupos objeto de estudio, particularmente
en las facultades de economia, estadistica y contaduria.

9. Conclusiones

La economia conductual se evidencia como un complemento a los postulados clasicos
de la economia, ya que tomando como base los aportes de la psicologia y de las neurociencias
ha ido generando con el trasegar de las Gltimas décadas en la perspectiva experimental, un
cuerpo tedrico mucho mas solido, explicando la toma de decisiones frente a la compra y
consumo con un alcance interdisciplinar. A partir de ello modelos experimentales como los
desarrollados por Foxall con el BPM ( Behavioral Perspective Model); Kahneman y clbrs
con la Arquitectura de la Cognicion y la teoria del prospecto y el modelo LIDA de Faghihiy
clbrs; son una muestra clara de los desarrollos y avances en la investigacion de las decisiones

economicas en escenarios reales.
La implementacion de un experimento con caracter iterativo para analizar las

decisiones de compra y consumo de los estudiantes de la division de ciencias econémicas y

administrativas evidencid, soportado en el modelo planteado por Kahneman sobre la
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Arquitectura de la Cognicion, que ante la ausencia de formacién, informacién y experiencia
por parte del joven participante, en una instancia que podria considerarse la linea base del
juego iterativo, prepondera el sistema 1 caracterizado por decisiones automaticas e intuitivas
frente al sistema 2, cuyo avance en las rondas posteriores demuestra mayor nivel de
reflexividad y andlisis mediado por la influencia social en cada una de los rondas de juego
establecidas.

Con base en lo anterior, se aceptan las hipdtesis alternativas segun las cuales se
establecen diferencias concretas en la medida en que se plantean las reglas y se orienta el
desarrollo del juego iterativo en los participantes; es asi como en un primer momento las
decisiones de compra frente a la canasta de bienes y el conjunto de combinaciones de precios
establecidos, demuestra que fueron asumidas de manera individualizada, parcializada y con
caracter emocional; sin embargo con las rondas posteriores y la experiencia previa, se
identifico el papel que juega el contexto y los refuerzos utilitarios dados a través del precio
frente a las relaciones perdida-ganancia, demostrando decisiones economicas mas légicas y

equilibradas frente a las combinaciones dadas.

Con base en lo anterior y por las caracteristicas particulares de la poblacién estudiada,
se recomienda generar procesos de alfabetizacion econémica con jovenes universitarios, que
en una tercera fase de esta investigacion tendra como objetivo el disefio y la implementacién
de un programa de educacién econémica y financiera con posibilidad replica en otros
escenarios aparte del académico, articulandose dicho estudio a las practicas de extension y

proyeccion social de la Universidad Santo Tomas.
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ANEXOS
APENDICE A
PROTOCOLO INVESTIGADORES

Muy buenos dias, mi nombre es , actualmente me desempefio como

asesora en la Fundacion “Construyendo Pais”, la cual se encuentra desarrollando una
camparia para incentivar la lectura y la escritura en los nifios de comunidades vulnerables de
la region del Sumapaz. Por cada Util escolar que las personas compren, un nifio recibira el

mismo Util escolar para su uso en el transcurso del afio escolar.

En ese sentido la universidad se ha sumado a esta campafia, entregando por las proximas xxx
semanas, un bono redimible por los Utiles que en este momento tenemos disponibles a partir
de las donaciones. A continuacion, les vamos a suministrar una hoja donde ustedes deben
registrar: nombre, semestre, facultad y codigo, adicional deben indicar en ella cuantos

productos desea comprar y adquirir de cada bien.

Para este primer momento la universidad concedié un vale por valor de $ 5.000 por

estudiante, los precios que tiene la fundacion fijados para esta donacion son de:

Lapiz $1.000
Borrador $ 500

Ahora mi compafiera pasara por cada uno de sus puestos entregandoles la hoja para que

indiquen que productos van adquirir. Una vez diligencia la hoja en orden van a ir pasando

para que entreguen la hoja, para que mi compariera les entregue el producto.
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APENDICE B

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
({4 ({4 ({4 ({4
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13 1 2 $ 4000 13 1 2 $ 4000 13 1 2 § 4000 13 1 2 $ 4000
1 1 3 § 5000 1# 1 3 $ 5000 14 1 3 § 5000 1% 1 3 $ 5000
15 1 4 $  E000 15 1 4 8000 15 1 4 §  E000 1 1 4 $  E000
1 1 § $ 7000 |3 1 5 ¢ 7000 1§ 1 5 $ 7000 % 1 § $ 7000
17 1 3 4000 17 1 3 § 8000 17 1 3 £ 8000 17 1 £ 4 &000
1 1 7 4000 18 1 7 $ 8000 18 1 7 § 4000 1 1 7 $ 4000
1 1 3 4 10.000 13 1 8 $ 10000 1 1 3 $ 10000 1 1 § $ 10000
2 2 0 4000 Fl] 2 0 $ 4000 20 2 1] & 4000 20 2 0 4 4000
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APENDICE C

ESCALA DE ACTITUD

Cédula:

Edad:

Genero: F () M () Facultad:

Semestre:

Marque con una sola cruz (X), los aspectos que orientaron la forma en que usted determind
la compra de lapices y borradores.

El instrumento se divide en 5 aspectos: Compra, Precio, Ingreso, Decision y Producto. Para
cada aspecto se han definido 3 parejas de calificativos, en una escala de 1 a 7, donde 1 se
refiere a mayor identidad con el término de la derecha y 7 con el término de la izquierda.

COMPRA
Adgquisicion Venta
6 5 4 3 2 1
Necesidad Capricho
6 5 4 3 2 1
Inversién Impulso
6 5 4 3 2 1
PRECIO
Ahorro Derroche
7 6 5 4 3 2 1
Barato Costoso
7 6 5 4 3 2 1
Razonable Deseoso
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INGRESO
Pago : ; : ; : : Deuda
7 6 5 4 3 2 1
Ganancia ; ; ; ; ; ; Perdida
7 6 5 4 3 2 1
Beneficio : : : : : : Perjuicio
7 6 5 4 3 2 1
DECISION
Certeza : : : : : : Incertidumbre
7 6 5 4 3 2 1
Seguridad : : : : : : Riesgo
7 6 5 4 3 2 1
Ldgica : : : ; : : Emocion
7 6 5 4 3 2 1
PRODUCTO
Util : : : ; : ; Innecesario
7 6 5 4 3 2 1
Conveniente ; ; ; ; ; ; Desechable
7 6 5 4 3 2 1
Provechoso : : : : : : Superficial
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APENDICE D
TABLAS DE RESULTADOS

RONDA 1 - $2500

COMB ' VECES %
1 1 2,08%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
6 0 0,00%
7 0 0,00%
8 0 0,00%
9 0 0,00%
10 0 0,00%
11 1 2,08%
12 0 0,00%
13 0 0,00%
14 0 0,00%
15 0 0,00%
16 0 0,00%
17 0 0,00%
18 0 0,00%
19 0 0,00%
20 0 0,00%
21 1 2,08%
22 1 2,08%
23 1 2,08%
24 0 0,00%
25 0 0,00%
26 0 0,00%
27 1 2,08%
28 1 2,08%
29 2 4,17%
30 7 14,58%
31 12 25,00%
32 0 0,00%
33 2 4,17%
34 16 33,33%
35 2 4,17%
TOTAL 48 | 100,00%
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RONDA 2 - $ 5000

COMB  VECES %
1 1 2,08%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
6 0 0,00%
7 0 0,00%
8 0 0,00%
9 0 0,00%
10 0 0,00%
11 0 0,00%
12 1 2,08%
13 0 0,00%
14 0 0,00%
15 0 0,00%
16 0 0,00%
17 0 0,00%
18 0 0,00%
19 0 0,00%
20 0 0,00%
21 0 0,00%
22 0 0,00%
23 1 2,08%
24 0 0,00%
25 0 0,00%
26 1 2,08%
27 0 0,00%
28 0 0,00%
29 3 6,25%
30 4 8,33%
31 14 29,17%
32 1 2,08%
33 1 2,08%
34 17 35,42%
35 4 8,33%

TOTAL 48 100,00%
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RONDA 3 - $10000

COMB  VECES %
1 1 2,08%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
6 0 0,00%
7 0 0,00%
8 0 0,00%
9 0 0,00%
10 0 0,00%
11 0 0,00%
12 1 2,08%
13 0 0,00%
14 0 0,00%
15 0 0,00%
16 0 0,00%
17 0 0,00%
18 0 0,00%
19 1 2,08%
20 0 0,00%
21 0 0,00%
22 0 0,00%
23 0 0,00%
24 0 0,00%
25 0 0,00%
26 1 2,08%
27 0 0,00%
28 2 4,17%
29 2 4,17%
30 4 8,33%
31 14 29,17%
32 0 0,00%
33 2,08%
34 15 31,25%
35 6 12,50%

TOTAL 48 100,00%
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GENERAL |
COMB  VECES %
1 3 2,08%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
5 0 0,00%
6 0 0,00%
7 0 0,00%
8 0 0,00%
9 0 0,00%
10 0 0,00%
11 1 0,69%
12 2 1,39%
13 0 0,00%
14 0 0,00%
15 0 0,00%
16 0 0,00%
17 0 0,00%
18 0 0,00%
19 1 0,69%
20 0 0,00%
21 1 0,69%
22 1 0,69%
23 2 1,39%
24 0 0,00%
25 0 0,00%
26 2 1,39%
27 1 0,69%
28 3 2,08%
29 7 4,86%
30 15 10,42%
31 40 27,78%
32 0,69%
33 4 2,78%
34 48 33,33%
35 12 8,33%

TOTAL 144 100,00%
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Tipo de Nombre de Fecha de revision, Nombre de la Modo de NUmero de anexo
producto producto publicacién o revista/libro o verificacion
presentacion evento en que se (Incluya en los anexos,
(Articulo, (Indique titulo (Indique fechas de presenta el (ISSN, ISBN, pagina de manera ordenada el
ponencia, del articulo, publicacién, producto. web, etc. Si el soporte escaneado que
evento, libro, ponencia, revision o producto no se ha demuestre la existencia
capitulo de evento, libro, presentacion en (Si el producto no finalizado, escribir | del producto o el envio a
libro, etc.) capitulo de evento del se ha finalizado “no se ha finalizado” revision —asigne un
libro, etc.) producto. Siadn no | indicar el medio en en esta columna.) nimero a cada anexo y
se tiene el producto | el que se proyecta relacionelo en esta
final, indique la la publicacion o columna. Si el producto
fecha de entrega) divulgacion) no se ha finalizado,
escribir “no se ha
finalizado” en esta
columna)
Ponencia Factores de la | 31 de agosto,01 y | VIII Congreso | Certificado de 1
Internacional arquitectura de | 02 de septiembre Internacional de la | participacion
(EC_A).60 la cognicion Red Académica de
determinantes Comercio y
en las decisiones Negocios
econdmicas de Internacionales
compra y RACNI (Uruapan,
consumo en Michoacéan
estudiantes de la México)
division de
ciencias
econémicas y
administrativas
de la
Universidad
Santo Tomés
Articulo de | Factores de la | 30 de abril de 2016 | Cuadernos de | No ha finalizado No se ha finalizado
investigacion arquitectura de administracion
Articulo tipo C la cognicion Universidad
determinantes Javeriana

en las decisiones
econémicas de
compra y
consumo en
estudiantes de la
division de
ciencias
econémicas y
administrativas
de la
Universidad
Santo Tomas
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La Red Acadamica de Comercio y Negoclos Intermacionales,
a lravés de 1a Facultad de Economia "Vasco de Quiroga® dé fa Universidad
Michoacana San Nicolss de Hdalgo y la Unwersdad Latina de América
Otoega la presents

CONSTANCIA G

Mg. Carolina Garzén Medina

Par su panopason an ol Séptimo Foro Internacional de Investigacion de
RACNI como PONENTE con &f tema.
&t 20 wikd &0 48 dEUsOM)s SCONOMICES de COMPY § CONSUMO &
saries %0 i3 dremdn 38 centas econdmicas ¥ adminstratvas de is USTA'

dentro del Octavo Cangreso Internacional de RACNI
“El reto del comercio intemacional frente a un mundo de cambios.
Negocios en tiempos de conflicto.”

Combirado los chas 31 te agosle a 2 do septiembre de 209
Uruapan, Michoacan

ARglens ® §°
._‘._ztmn‘afv
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INFORME ADMINISTRATIVO

CONVOCATORIA FODEIN 2016

Proyecto: Factores determinantes en las decisiones econdmicas de compra y consumo en
estudiantes de la division de ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad Santo

Tomés
Fecha
. . Monto Valor Fecha de Recepcion
Rubros Financiables aprobado . .
FODEIN Ejecutado Solicitud | del Rgcurso
solicitado
Personal (auxiliares de 01 de 31 de octubre
investigacion en $ 6.000.000 $4.000.000 | noviembre de 2016
proyectos de capitulo 1) de 2016
$ 3.884.000 15 de 15 de
Materiales $4.000.000 septiembre | septiembre de
de 2016 2016
Papeleria $ 100.000 $0
Fotocopias $ 100.000 $0
$ 3.500.000 15 de 01 de agosto
Movilidad académica $6.500.000 agosto de de 2016
2016
Material bibliografico $ 600.000 $0
Publicaciones $ 1.000.000 $0
Imprevistos $ 1.830.000 $0
Pares Académicos $ 400.000 $ 400.000
TOTAL $20.530.000 | $11.784.000
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