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GESTION DE SERVICIOS

Mesa de ayuda

El Departamento de Biblioteca gestiona sus
servicios de calidad para implementar y ofrecer
a los usuarios la Mesa de ayuda, herramienta
electronica que permitira registrar felicitaciones,
recomendaciones, quejas o0 solicitudes vy
seguimientos en linea y en tiempo real.

Esta Mesa de ayuda agiliza la respuesta de las
solicitudes y requerimientos relacionados con
los servicios presenciales y virtuales que ofrece
la Biblioteca.

Clic agui para acceder:
http://tics.ustabuca.edu.co/biblioteca/
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Préstamo interbibliotecario — UNIRED

El Departamento de Biblioteca en convenio con
UNIRED (Corporaciéon Red de Instituciones de
Educacion, Investigacion y Desarrollo) ofrece a
los estudiantes, docentes y administrativos el
préstamo interbibliotecario a domicilio.

Este servicio permite a estudiantes, docentes y
administrativos realizar de forma conjunta el
préstamo de titulos bibliograficos de tipo
coleccion general en cualquiera de las
instituciones que pertenecen al convenio (ver
instituciones), de esa forma el material
bibliogréfico solicitado llegara directamente a la
Universidad Santo Toméas y estara disponible
durante 15 dias.

Interbibliotecario
a domicilio

Préstamo interbibliotecario — InterUSTA

Con la integracion de las Bibliotecas USTA
Colombia se generan nuevos beneficios a nivel
nacional para toda la comunidad tomasina, uno
de ellos es el préstamo interbibliotecario que
permite adquirir material bibliografico de
bibliotecas de las sedes de Bogota, Medellin,
Tunja, Villavicencio y el Convento durante dos
meses; aplica para los titulos de tipo coleccion
general.

Es importante recalcar que el traslado vy
préstamo del material no tiene ningun costo.

Mayor informacion en:
Interbibliotecario.

Préstamo

GESTION DE FORMACION A USUARIOS

Diplomado en Desarrollo de Competencias
Comunicativas en Lengua Extranjera-Inglés

En medio de la transicibn que sufre el
Departamento de Biblioteca a Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
— CRAI, el equipo de colaboradores se
encuentra en constante capacitacion 'y
crecimiento académico profesional.

Durante el primer semestre académico algunos
de nuestros colaboradores se inscribieron al
diplomado ofertado por el Instituto de Lenguas
y  Culturas  Extrajeras, Desarrollo de
Competencias Comunicativas en Lengua
Extranjera — Inglés, en la actualidad el director
de Biblioteca, Alexis Eduardo Barreto y la
coordinadora de Servicios, Elizabeth Rangel,
se encuentran estudiando en el nivel Il, ciclo II;
asi mismo, el referencista, Julian Lopez, la
gestora de Analisis Bibliogréafico, Clara Cortés y
el gestor de Recursos Virtuales, Cristian Parra,
quienes iniciaron el 4 de febrero de 2016 el
nivel I, ciclo I.

GESTION Y DESARROLLO DE
COLECCIONES

Bibliocafé

El Departamento de Biblioteca organiza el
primer evento del afio 2016 denominado
“Bibliocafé”, que tendra lugar en las
instalaciones del Campus de Floridablanca, en
el Lobby del edificio Santander y se
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desarrollara durante la semana del 7 al 12 de
marzo, evento que permitira conocer las
novedades bibliograficas de las diferentes
areas y disciplinas por parte de las editoriales y
librerias con las que se tiene convenio.
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RECURSOS VIRTUALES

Dentistry & Oral Science

Durante el mes de febrero se realizaron los
debidos procesos para obtener la renovacion
del recurso electronico, base de datos Dentistry
& Oral Science - EBSCO, que cuenta con
informacion de indole académica, investigativa
y cientifica relacionada con las Ciencias de la
Salud, especificamente al area de Ila
Odontologia.

Dentistry & Oral Sciences Source ofrece a los
odontblogos y a los investigadores una base de
datos que les permite iniciar y terminar sus
investigaciones de literatura dental en linea.
Esta base de datos ofrece una cobertura
completa de las principales revistas de ciencias
dentales y orales, y monografias que son
comunmente adquiridas por las facultades de
odontologia y otras instituciones de nivel
internacional.

La nueva fecha de renovacion estard
comprendida entre marzo de 2016 y marzo de
2017.

RefWorks

El gestor de referencias bibliograficas
RefWorks presenta sus nuevos ajustes, que
permiten aumentar la productividad
investigativa mediante la simplificacion del
proceso de investigacion.

Ademas, el nuevo RefWorks crea un espacio
de colaboracion en linea que proporciona a los
grupos la forma para trabajar juntos desde
cualquier ubicacion.

% ProQuest®

RefWorks
Algunos de los beneficios con la actualizacion
reciente, son:

e Recoger e importar
e Gestionar la investigacion
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e Compartir y colaborar
e Escribir y citar

Clic aqui para acceder a la herramienta.

PROYECCION SOCIAL

La realidad de exclusion social fruto de la
violencia, la corrupcion y la injusticia, nos
mueve a apoyar, desde la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga, a las
poblaciones vulnerables con una propuesta que
parte de la academia y del compromiso
cristiano, mediante el trabajo integral vy
mancomunado. La propuesta busca contribuir
con la reconstruccion del tejido social de
asentamientos ubicados en la Transversal
Oriental, Floridablanca, a travées de la
formacién de ciudadanos que vean en el
deporte, en el arte, la literatura y la
espiritualidad una opcién de inclusion social.

La iniciativa busca impactar positivamente en el
desarrollo humano integral de grupos,
poblaciones y colectivos en desventaja
sociocultural y econdmica, con el propdsito de

favorecer la equidad, igualdad y la inclusion
social, con una estrategia de intervencion en el
programa de promocion y fortalecimiento de
capacidades y competencias en lectoescritura y
formacion lectora, en los asentamientos
Asohelechales, Villa Esperanza y Asomiflor.

Por ello, el Centro de Pastoral Universitario, el
Centro de Estudios en Educacion, del
Departamento de Bienestar Universitario, el
Centro de Proyeccion Social y Extension, y el
Departamento de Biblioteca de la Universidad
Santo Tomas  Seccional Bucaramanga
contindan realizando diversas actividades con
nifios de 5 a 13 afios de los asentamientos
ubicados en el municipio de Floridablanca. El
equipo de trabajo conformado por estudiantes y
personal administrativo desarrollaran
actividades de evangelizacion, lectoescritura y
ludicas a través del juego creativo, las cuales
buscan ayudar a la formacion integral vy
reeducacion de los infantes y, a su vez,
contribuir a la integracion y bienestar de esta
comunidad menos favorecida de este
municipio. Es preciso resaltar la excelente
participacion de los nifios, gracias al apoyo de
sus padres y de los lideres de esta comunidad.

A continuacién se comparte el cronograma de
visitas a cada uno de los asentamientos
durante este primer semestre 2016:

No. Fecha

Villa Esperanza Asomiflor

1 sébado, 06 de febrero de 2016

. Evangelizacién
2 sabado, 20 de febrero de 2016 Centro de Pastoral

3 sabado, 05 de marzo de 2016

. Evangelizacién
4 sabado, 19 de marzo de 2016 Centro de Pastoral

Evangelizacion
Centro de Pastoral
Evangelizacién
Centro de Pastoral
Evangelizacién
Centro de Pastoral

5 sabado, 02 de abril de 2016

. . Evangelizacion
6 sabado, 16 de abril de 2016 Centro de Pastoral

7 sabado, 30 de abril de 2016

Evangelizacion
Centro de Pastoral

Evangelizacién
Centro de Pastoral

Evangelizacion

8 sabado, 14 de mayo de 2016 Centro de Pastoral

9 sabado, 28 de mayo de 2016

10 sébado, 11 de junio de 2016/ 2ngelizacion

Centro de Pastoral
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CAPITAL HUMANO

La Biblioteca USTA, Bucaramanga, sigue
creciendo en su talento humano. Le damos la
bienvenida a Lorena Ortiz Sarmiento,
estudiante de Técnico Laboral en Sistemas, del
Instituto Técnico Multitech en convenio con el
SENA, quien a partir del primero de febrero
empieza labores de practicas dentro del
Departamento como auxiliar encargada de la

Sala de Internet.
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Esperamos que los conocimientos adquiridos
durante su proceso formativo ayuden a la
Biblioteca a crecer dentro de nuestro proceso
como CRAI-USTA.

CUMPLEANOS

El Departamento de Biblioteca celebra la vida
de sus colaboradores y de las personas que
cumplieron afios durante el mes de febrero.

Felicidades a las quienes cumplieron afios,
durante el mes de febrero. 3

v Jasmin Ballesteros Duarte — 26 - Vgk .
v’ José Meneses Reyes — 27 *
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