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1. INTRODUCCION

Los sistemas de informacion permiten el analisis, recoleccién y almacenamiento de
datos que son complementarios a ciertos procesos o actividades relevantes para
una organizacion. Sus principales caracteristicas hacen referencia al facil uso y
disefio, flexibilidad, mantenimiento y actualizacion de registros.

Una de las particularidades de un sistema de informacion es que son una manera
eficaz de documentar detalladamente datos facilitando el acceso y precisando la
informacion utilizando la menor cantidad de recursos posibles.

Los componentes de un sistema de informacidn son: la organizacion que representa
el modelo de negocio el cual requiere clasificar los datos segun las necesidades, las
personas responsables de la implementacion y correcto funcionamiento del sistema
y finalmente la tecnologia que integra el hardware y software utilizados para llevar
a cabo el desarrollo del sistema de informacion.

Dentro de las etapas necesarias para el correcto disefio del sistema de informacién
se encuentran: el analisis y estudio de las necesidades dentro de la organizacion,
planteamiento de los requerimientos, disefio, desarrollo y documentacion,
implementacion, pruebas y mantenimiento.

Actualmente implementar sistemas de informacién en una compafiia representa un
gran valor agregado ya que al aumentar la capacidad de organizacion se pueden
generar nuevas estrategias de negocio y competitividad. Ademas con la constante
evolucion tecnolégica es importante que las empresas transformen sus modelos de
operacion a sistemas mas agiles y eficientes que posibiliten el monitoreo y gestién
eficiente de los datos esto con el fin de agilizar las funciones de los empleados,
mejorar la interaccién entre los clientes y proveedores y tomar decisiones que
permitan un mejor desarrollo en el rendimiento de la empresa.

ORANGE BUSINESS SERVICES SAS es una compaiia francesa de
telecomunicaciones orientada al modelo de negocio business to business que
consiste en ofrecer soporte e infraestructura tecnolégica a empresas
multinacionales de todos los sectores. Es un proveedor global de productos y
servicios basados en tecnologia de la informacion incluyendo internet, telefonia,
television IP. Ademas integra y proporciona soluciones de computacion en la nube,
seguridad, 10T, Big Data y comunicaciones unificadas.



Su principal estrategia de negocio es brindar herramientas que permitan incursionar
las demas empresas en la transformacion digital, por esto es importante que los
procesos internos y externos de la comparfia sean enfocados a prestar el mejor
servicio a los clientes y brindar un entorno agradable a los trabajadores.

En OBS el area de logistica & customer services and operations se encarga de
administrar, supervisar y actualizar los procesos de importacion y exportacion de los
equipos de telecomunicaciones a nivel nacional, asi como realizar el papeleo
correspondiente sobre los procedimientos y formalizacion de los documentos
necesarios para las entregas y envios de equipos a los clientes.

La propuesta sobre el disefio de un sistema de informacién radica en que las
actividades del area de logistica CS&O de la empresa sean mas agiles y eficientes
proporcionando mejor organizacion en los procesos de almacenamiento de la
informacion.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todos los equipos que ingresan a la compafiia cuentan con un protocolo de registro
Unico sobre las caracteristicas fisicas y técnicas que se deben tener en cuenta al
momento de ser distribuidos a las empresas asociadas con OBS. Por otro lado,
también existe un registro sobre los equipos externos a la compafiia, esto con el fin
de garantizar un soporte detallado sobre los movimientos y actividades que se llevan
a cabo mes a mes y finalmente entregar un balance general al departamento de
finanzas, por esta razon el area de logistica CS&O se encarga del registro y control
de la informacion sobre los equipos que son importados y exportados en todo el
pais, ademas de formalizar la documentacion necesaria que se requiere para dichos
procesos.

Al realizar un seguimiento y evaluar la metodologia utilizada en dichas actividades
se observo que no se cuenta con un sistema agil y eficiente el cual proporcione
mejor organizacion y optimice los procesos de almacenamiento y actualizacion de
la informacion, es decir, la caracterizacion de equipos y la relacion de la
documentacion se encuentran detalladas en hojas de calculo de Excel y Microsoft
Word lo que hace que en ocasiones el tiempo de busqueda de la informacion sea
mas demorado. Al mismo tiempo en los computadores se encuentran creadas
numerosas carpetas que contienen informacion de inventarios, facturas y archivos
muy antiguos que estan incompletos 0 ya no son necesarios para la compaiiia.
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Debido a que OBS es una empresa de telecomunicaciones que busca el
mejoramiento continuo y la incursién a la transformacion digital es importante que
Sus procesos internos estén inmersos en la misma, debido a la informacion
expuesta anteriormente se plantea lo siguiente: ¢(De qué manera se pueden
reorganizar las tareas en el area de logistica CS&O para reducir los tiempos de
bdsqueda y mejorar los procesos de registro, control y almacenamiento de la
informacion?

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de informacion que permita organizar y actualizar de una
manera mas eficiente los procesos de registro, control y almacenamiento de datos
gue se lleva a cabo en el area de logistica & CS&O en la empresa Orange Business
Services.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ ldentificar las caracteristicas principales de un sistema de informacién
y determinar cual es el mas apropiado para el area de logistica &
CS&O.

e Describir la metodologia actual empleada por el area de logistica
identificando los principales requerimientos para el sistema de
informacion.

e Plantear disefio logico y fisico del sistema de informacion.

e Demostrar que el funcionamiento del sistema de informacién cumple
los pardmetros establecidos del disefio ldgico.

11



4. JUSTIFICACION

Hoy en dia la informacion representa un recurso de vital importancia para las
empresas de todos los sectores. Para una empresa es indispensable contar con
las herramientas de software y hardware necesarias que permitan gestionar y
estructurar de una manera mas eficiente la informacion puesto que esto permitira
tomar mejores decisiones para aumentar la estrategia del negocio y la
competitividad.

Una de los métodos mas utilizados para el correcto tratamiento de la informacion en
las empresas son los sistemas de informacion debido a la simplicidad en su uso,
flexibilidad y confiabilidad. Los sistemas de informacién documentan y detallan la
informacion brindando a los usuarios facil acceso, respaldo y seguridad.

Una empresa de telecomunicaciones como Orange Business Services debe estar
incursionada en el mundo tecnol6gico adoptando propuestas como la de mejorar
los procesos internos, por ejemplo, implementando un sistema de informacién en el
area de logistica que haga posible organizar y almacenar de manera mas eficiente
los datos de los equipos, agilice los tiempos de busqueda y respuesta de los datos
que sean requeridos y disminuya la redundancia de la informacion. Por otro lado,
un sistema de informacién en OBS haria posible agilizar las funciones de los
trabajadores, mejorar la interaccién entre los clientes y proveedores y tomar
decisiones que permitan un mejor desarrollo en el rendimiento de la empresa. Es
por esta razén que se propone el disefio de un sistema de informacion para el area
de logistica CS&O.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Concepto de bases de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos que representa entidades
y sus interrelaciones. La representacion sera unica e integrada, a pesar de que debe
permitir utilizaciones varias y simultaneas. (Camps, 2005, p. 8) ?

Las bases de datos permiten recopilar, almacenar y gestionar de forma sistematica
pequefios o grandes volumenes de informacioén, lo que proporciona al usuario mayor
facilidad en el acceso y la busqueda de dicha informacién a través de softwares
especializados conocidos como SGBD (sistemas gestores de bases de datos).

5.1.1 Caracteristicas de las bases de datos

Dentro de las caracteristicas principales de una base de datos se encuentran:

v La integridad de datos: control y restriccion que se aplica a los datos por
medio de los SGBD.

v Seguridad: registro y autorizacién de los usuarios para acceder a la base de
datos.

v Concurrencia: gestion de acceso simultaneo por parte de diferentes usuarios,
para evitar la pérdida de la informacion.

v" Respaldo de datos: capacidad del sistema para recuperar los datos ante
cualquier falla del software o hardware.

v" Acceso a través de diferentes lenguajes de programacion ajenos a la BD.

v" Independencia de los datos: cualquier aplicacion puede hacer uso de los
datos.

v" Independencia del hardware: disponibilidad de instalacién en diferentes
plataformas web y locales.

v" Redundancia minima: no hay duplicidad entre datos lo que reduce las
inconsistencias y brinda mejor aprovechamiento del espacio.

! Camps, R. (2005).Bases de datos UOC e 717799014MO

13



5.2 Gestores de bases de datos

Los gestores de bases de datos son programas que cumplen el papel de
intermediarios entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la
conforman, es decir, los SGBD funcionan como interfaz para realizar las
operaciones CRUD fundamentales de un sistema de informacion.

El acronimo CRUD hace representa las operaciones minimas que requiere un
usuario para crear y administrar los datos en una BD.

v Create (Crear registros)

v' Read (Leer registros)

v' Update (Actualizar registros)
v' Delete (Borrar registros)

En otras palabras el SGBD hace posible la manipulacién de la base de datos por
parte de los usuarios quienes realizan el registro, consulta y actualizacion de la
informacion.

En los Sl se inicia también la utilizacion de lenguajes como C++ 0 Java requiere que
los SGBD relacionales se adapten a ellos con interfaces adecuadas. La rapida
adopcion de la web a los Sl hace que los SGBD incorporen recursos para ser
servidores de paginas web, como por ejemplo la inclusion de SQL en guiones
HTML, SQL incorporado en Java, etc. (Camps, 2005, p. 13) ?

Actualmente los gestores de bases de datos se clasifican segun la manera de
administrar los datos:

5.2.1 Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales (SQL)

Bajo este modelo se determina la relacion entre los datos. Estas relaciones se
representan bajo un conjunto de entidades con las mismas caracteristicas que se
registran en filas o tuplas. Por otro lado se especifican en columnas los valores los
de los atributos.

Los principales gestores de bases de datos relacionales mas usados en la
actualidad son:

2 Camps, R. (2005).Bases de datos UOC e 712799014MO
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v' MySQL: es el SGBD multiusuario de cédigo abierto mas utilizado, esta
basado en un servidor con licencia GPL. Tiene ventajas como facil uso,
rendimiento y configuracion, es multiplataforma y soporte SSL.

v MariaDB: ess un SGBD derivado de MySQL (tienen -caracteristicas
extensiones similares ademas de ser compatibles). Presenta gran
escalabilidad y rendimiento.

v" SQlite: es una biblioteca escrita en C que implementa un SGBD y que permite
transacciones sin necesidad de un servidor ni configuraciones. (Marin, 2019)3

v' PostgreSQL: es un SGBD orientado a objetos, bajo licencia BSD libre. Es
multiplataforma, robusto y flexible respecto a lenguajes de programacion.

v Microsoft SQL Server: es un SGBD cuyo propietario es Microsoft, es seguro
y escalable. Ademés permite la disponibilidad de grandes datos con varios
usuarios de manera simultanea.

v' Oracle: es un SGBD pago, utilizado principalmente por empresas. Sus
principales caracteristicas son la estabilidad, escalabilidad y soporte de
transacciones.

5.2.2 Sistemas Gestores de Bases de Datos No Relacionales (NoSQL)

Este modelo se caracteriza por que no requiere el uso de tablas, su uso comun es
en entornos distribuidos que han de estar siempre disponibles y operativos y que
gestionan un importante volumen de datos. (Marin, 2019)*

Los principales gestores de bases de datos relacionales mas usados en la
actualidad son:

v" MongoDB: es el SGBD no relacional mas utilizado en la actualidad, esta

orientado a ficheros, almacena y representa los datos en estructuras binarias

de facil integracion.

Redis: el principal uso de este SGBD es para el almacenamiento en memoria

cache y la administracién de sesiones. (Marin, 2019)°

v' Cassandra: es un SGBD no relacional con almacenamiento clave-valor, es
altamente escalable, maneja un lenguaje propio de consultas, es
multiplataforma.

34Y5 Marin, R. (2019).Los gestores de bases de datos mds usados en la actualidad. Recuperado de
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-usados/
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5.3 Modelos de bases de datos

Segun la representacion légica de los datos, dentro de los modelos mas utilizados
en bases de datos se encuentran:

5.3.1 Base de Datos jerarquica

Este modelo registra y almacena la informacion de manera jerarquica, es decir,
emplea un patron en forma de arbol donde los datos se estructuran en orden de
importancia.

Se construye a partir de nodos o segmentos denominados:

v Raiz: ocupa el nivel superior por lo que hace referencia al origen de los datos
de donde parten los demas nodos.

v' Padre: se ubican en el mismo nivel y tienen la misma importancia, de alli se
desprenden los nodos descendientes.

v Hijo: corresponde a la bifurcacién del nodo padre, ocupa el ultimo nivel del
arbol.

FIGURA 1. MODELO BASE DE DATOS JERARQUICA. FUENTE AUTOR.

5.3.2 Base de Datos estructurada en red

Su estructura es similar al modelo jerarquico, su diferencia radica en que los nodos
hijos pueden tener varios nodos padres. La ventaja de este modelo es que evita la
redundancia de los datos.
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FIGURA 2.MODELO BASE DE DATOS ESTRUCTURADA EN RED. FUENTE AUTOR.

5.3.3 Base de datos relacionales

En una base de datos relacional las entidades y los atributos se pueden
representar mediante tablas que contienen registros (filas) y campos (columnas).
Este modelo permite relacionar de manera mas sencilla los elementos entre si con

el manejo de claves.

Atributo

T —

Tupla -{

Relacién

FIGURA 3.MODELO BASE DE DATOS RELACIONAL
Fuente: Autor, (2019).Bases de datos relacionales. Recuperado de

https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/bases-de-datos-relacionales/
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5.3.4 Base de datos orientada a objetos

Adoptan como modelo de datos el de los lenguajes orientados a objetos,
permitiendo asi el uso de estructuras de datos tan complejas como sea necesario y
eliminando en gran medida las barreras entre el desarrollo de aplicaciones y la
gestion de datos. Permiten la extensibilidad con nuevos tipos de datos complejos,
permitiendo incorporar operaciones arbitrarias sobre ellos. (Martinez, 2017, p. 3)¢

ohjetao

ATRIBUTOS

METODOS

mensaje
ohjeto ohjeto

ATRIBUTOS > ATRIBUTOS

METODOS METODOS

FIGURA 4.MODELO BASE DE DATOS ORIENTADA A OBJETOS.
Fuente: MarTm (2011). Recuperado de: http://201010506ta4.blogspot.com/2011/09/eer-00-en-base-de-datos-

orientada.html

Los modelos de bases de datos también se pueden clasificar segun la variabilidad
de los datos:

5.3.5 Base de datos estatica

Las bases de datos estaticas permiten almacenar informacién donde solo se van a
realizar consultas de datos registrados a través del tiempo, estos posteriormente
seran analizados y estudiados para tomar decisiones. Un ejemplo son las bases de
datos estaticas utilizadas en estadistica.

6 Martinez, D. (2017). Bases de datos II. Recuperado de:
http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/dad/BDII/Presentaciones_Proyector/Bases_de_Datos_Orie
ntadas_a_Objetos.pdf
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5.3.6 Base de datos dinamica

A comparacion de las bases de datos estaticas, la informacion almacenada en las
bases de datos dinAmicas permite realizar operaciones CRUD conocidas como el
registro, consulta, actualizacion y eliminacion de datos.

5.4 Elementos de una base de datos

Los principales elementos que conforman una base de datos son:

v' Tablas: es un elemento fundamental ya que es donde se almacenan los datos
gue requieren ser administrados, las tablas estan constituidas por campos y
registros.

v' Formularios: son interfaces que ejecutan comandos donde los usuarios
interactian con las tablas, es decir, pueden editar, actualizar y eliminar la
informacion.

v" Consultas: es el criterio de seleccion de busqueda en las tablas para que el
usuario tenga acceso a los datos que desea conocer en la BD.

v' Informes: permite observar la informacién de las tablas de forma organizada
y detallada de manera que se pueda imprimir o exportar en diferentes
formatos.

En la siguiente ilustracion se presenta un resumen de los elementos que
conforman una base de datos:

|
Elementos de |la base de datos

Tablas Formularios Consultas Informes

Elemento que Es el elemento
busca y selecciona que da el formato
la informacion adecuado a las
requerida por el consultas, da

usuario L presentacion,

Maners en la cual
En esta seregistra se Introduce de
la iInformacion manera facil los
datos

FIGURA 5.ELEMENTO DE BASE DE DATOS
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Fuente: Herramientas informaticas. Recuperado de https://cibertareas.info/elementos-de-una-base-
de-datos-herramientas-informaticas-1.html

5.5 Actores de una base de datos

En el disefio, desarrollo e implementacién de las bases de datos intervienen
diferentes actores que se caracterizan segun su funcion:

v" Administrador de base de datos: responsable de gestionar el software y
hardware necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la BD. Ademas
supervisa el acceso de los otros actores al sistema, como también los
errores y tiempos de respuesta de BD.

v Disefiador de base de datos: determinan los requerimientos del sistema
para estructurar la informacion fisica y I6gica de los datos.

v" Programador: desarrollan la aplicacién para la correcta interaccion entre el
usuario y la BD.

v' Usuario final: son los que interactian con el sistema de informacion
realizando reportes. Se clasifican por la manera en que realizan la consulta
y actualizacion de los datos. Existen usuarios paramétricos y expertos.

5.6 Ciclo de vida de la base de datos

Para las organizaciones es primordial conocer el ciclo de vida de un sistema de
informacion debido a que el mismo representa una inversion y beneficio.

Es importante planificar el costo y asi mismo asegurar que el sistema va a cumplir
con los requerimientos empresariales.
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: o Analisis del o
Planificacion sistema Disefio de la BD

Mantenimiento Implementacion del

sistema

FIGURA 6.CicLO DE VIDA BD. FUENTE AUTOR.

Planificacién

v Definicion del alcance y metodologia para el desarrollo del proyecto.
v" Designacion de roles y actividades para cumplir con los objetivos.

Anédlisis del sistema

v Estudio y evaluacion de los requerimientos de los usuarios.
v Analisis de viabilidad.

Diseio de la BD

v' Etapas de disefio conceptual, légico y fisico.
v Seleccién de tecnologias (software y hardware a implementar).

Implementacion del sistema

v Instalacion de software y hardware correspondientes al disefio de la BD.
v Integracion de SGBD y programas de aplicacion GUI (interfaz grafica de
usuario).

v" Conversion y carga de datos en caso de que se esté realizando una
actualizacion del sistema.
v" Implementacién de controles de respaldo y seguridad.
Pruebas

v" Validacién de los requisitos
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v" Correccion de errores

Mantenimiento

v" Monitorizacion del comportamiento del sistema.
v Actualizacién y mejora del rendimiento y tiempo de respuesta.

5.7 Disefo de base de datos

El disefio de base de datos hace referencia al andlisis de los requerimientos y
necesidades que se deben tener en cuenta a la hora de realizar un modelo fisico y
l6gico de la informacién que se va a almacenar en la BD.

Segun Dolors Costal Costa “decidir qué relaciones debe tener una base de datos
determinada o qué atributos deben presentar las relaciones, qué claves primarias y
qué claves foraneas se deben declarar, etc. La tarea de tomar este conjunto de
decisiones recibe el nombre de disefiar la base de datos.” (Costa, 2005, p. 7) ’
Para el correcto disefio de una base de datos se deben tener en cuenta algunos
factores relevantes como: rendimiento, tiempo de respuesta, escalabilidad y
rentabilidad. Ademas debe garantizar al usuario la simplicidad de la interaccién con
la BD.

5.7.1 Arquitectura de base de datos

Existen 3 caracteristicas fundamentales para el enfoque de una base de datos:

v Independencia entre los datos y programas
v' Uso de multiples vistas de usuario
v' Esquematizacion de la informacién

La arquitectura de tres esquemas para sistemas de bases de datos ayuda a la
consecucién de dos de los objetivos (caracteristicas) del enfoque de bases de datos:
la separaciéon entre los programas y los datos y el soporte de multiples vistas de
usuario.?

7 Costa, D. (2005).Bases de datos UOC e 717799014MO
8 Sistemas de bases de datos. Recuperado de
https://adimen.si.ehu.es/~rigau/teaching/EHU/ABD/Altres%20cursos/mjortin/bd_t01_sistbd_doc.pdf
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Los desarrolladores de BD reducen la complejidad del uso del sistema a través de
varios niveles de abstraccion, lo que permite a los usuarios una interaccion mas
simple con el sistema.

* Incluye un grupo de esquemas externos que permiten al usuario
Wl saene  consultar la informacion de interés, ocultando el resto de la informacion

(vista de la BD.

usuario)

A

* Describe el modelo conceptual de la BD, detalla la estructura y el tipo
Nivel de datos, las enfidades, operaciones y restricciones.
conceptual
(disefio)

A

~

* Detalla las rutas de acceso y almacenamiento de la informacion en la
e anny  base de datos.

almacenamie S
to)

FIGURA 7.NIVELES DE ABSTRACCION BD. FUENTE AUTOR.

5.7.2 Etapas para el disefio de bases de datos

Para el disefio , desarrollo e implementacion de una base de datos se debe tener
en cuenta los sigueintes pasos:

1. Disefo

2. Disefio lo6gico 3. Disefio fisico

conceptual

FIGURA 8.ETAPAS DEL DISENO DE BD. FUENTE AUTOR.

1. Disefio conceptual: se deben identificar los requerimientos de la BD para
estructurar la informacion. En esta etapa aun no se tiene en cuenta el modelo
de base de datos ni el SGBD.

2. Disefio légico: en esta etapa se evalla y selecciona el SGBD més apropiado
que cumpla con los requerimientos y se adapte al modelo conceptual. Un
ejemplo es el modelo entidad-relacion.
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3. Disefio fisico: En la etapa del disefio fisico —con el objetivo de conseguir un
buen rendimiento de la base de datos—, se deben tener en cuenta las
caracteristicas de los procesos que consultan y actualizan la base de datos,
como por ejemplo los
caminos de acceso que utilizan y las frecuencias de ejecucion. (Costa, 2005,

p. 9)°

5.8 Modelo Entidad-Relacion

El modelo ER es uno de los mas utilizados hoy en dia debido a su facilidad de
interpretacion. Permite modelar datos través de un diagrama y simbologia
determinada.

Consiste en representar de manera gréafica elementos del mundo real, describiendo
sus propiedades y relacionado estos objetos entre si.

El modelo ER esta conformado por:

v' Entidades: hace referencia a un objeto en particular y se representa mediante
un rectangulo.

v Atributos: describen las propiedades y caracteristicas de una entidad,
graficamente se representan con una elipse.

v" Relaciones: son vinculos o asociaciones entre dos mas entidades, y se
representan con un rombo.

Atributo
(Nombre)
Entidad Entidad
(Director) (Pelicula)
Atributo
(Afio)

Atributo Atributo
(Afio) (Nombre)

FIGURA 9.EJEMPLO MODELO ER. FUENTE AUTOR.

% Costa, D. (2005).Bases de datos UOC e 712799014MO
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5.8.1 Cardinalidad entre entidades

La cardinalidad hace referencia al nimero de ocurrencias y relaciones que existen
entre las entidades.

Relacién uno a uno (1:1)

Un elemento de entidad A solo puede estar relacionado con elemento de la entidad

B y viceversa.

Entidad

Relacion

FIGURA 10.RELACION UNO A UNO (1:1).FUENTE AUTOR.

Relacion uno a muchos (1: N)

Un elemento de la entidad A puede estar relacionado con uno o varios elementos
de la entidad B, sin embargo un elemento de la entidad B solo puede relacionarse

con un elemento de la entidad A.

Entidad
A

Relacion

FIGURA 11.RELACION UNO A MUCHOS (1: N).FUENTE AUTOR.

Relacion muchos a muchos (N: M)

Varios elementos de la entidad A pueden estar relacionados con varios elementos

de la entidad B y viceversa.
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Entidad
A

Entidad

Relacion

FIGURA 12.RELACION MUCHOS A MUCHOS (N: M).FUENTE AUTOR.

5.9 Modelo Relacional

El modelo relacional consiste en un conjunto de tablas relacionadas entre si, donde
estan representados los datos. Las tablas se componen de registros (filas/tuplas) y
atributos (campos/columnas).

Generalmente para realizar un modelo relacional es necesario tener en cuenta:

v Las claves de la tabla: se define la clave primaria como un valor Unico que
identifica cada fila en una tabla. Por otro lado se encuentra la clave
secundaria o fordnea que hace referencia a una columna de una tabla que
contiene el mismo valor de la clave primaria en otra tabla.

v Relaciones entre las tablas: se debe tener en cuenta la cardinalidad 1:1, 1:

N, N: M.
—| Cliente v —| compras v _| Detalle_compra ¥
id ciente INT id_compra INT id_detallecompra INT —| Producto v
id_clien i . .
» Nam bre VARCHAR (45) @id_cliente INT @id_compra INT id_producto INT
Telefono VARCHAR{45) ——— » fecha_com pra DATE H- — —|<| @ id_producto INT — — — —4H “* Mom bre VARCHAR{45)
*Telefono |
» Direcdion ¥ ARCHAR{45) #MNo_factura INT # Precio INT »Marca VARCHAR(45)
> #Cantidad INT »
. >

FIGURA 13.EJEMPLO MODELO RELACIONAL. FUENTE AUTOR.
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5.10 Lenguaje SQL

El lenguaje de consulta estructurada, es un lenguaje estandar ANSI/ISO de
definicion, manipulacion y control de bases de datos relacionales. Es un lenguaje
declarativo: sélo hay que indicar qué se quiere hacer. (Escofet, 2005, p. 5)°
Existen dos tipos de lenguajes de datos:
v' DDL: es el lenguaje de definicion de datos, incluye sentencias de borrar,
modificar o definir las tablas donde estan almacenados los datos. Las
operaciones realizadas son permanentes en la BD.
v" MDL: es el lenguaje de manipulacién de datos, incluye sentencias que
permite a los usuarios consultar y administrar los datos. Las operaciones
realizadas no son permanentes.

SQL

DDL

DROP

CREATE

1—  ALTER

DML

INSERT

UPDATE

DELETE

FIGURA 14.EJEMPLOS SENTENCIAS DDL Y DML.
Fuente: Tutorial de SQL. Recuperado de https://www.wikitechy.com/tutorials/sql/sql-ddl

5.11 Lenguaje UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Es un lenguaje estandar que permite estructurar la informacién de forma visual para
simplificar y hacer mas facil la comprensién de los procesos dentro de un sistema.
Los diagramas UML estdn compuestos bajo ciertas normas y graficos que
conforman diagramas. Algunos de los diagramas mas comunes son:

10 Escofet, M. (2005).Bases de datos UOC e 712799014MO
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De estructura: muestra las diferentes partes del sistema asi como su estructura.

v" Diagrama de clases
v' Diagrama de objetos
v" Diagrama de paquetes

De comportamiento: muestra las actualizaciones del sistema en tiempo de
ejecucion.

v" Diagrama de casos de uso

v' Diagrama de secuencia

v' Diagrama de estados

Actor

e
&=

FIGURA 15.EJEMPLO DIAGRAMA CASOS DE USO.
FUENTE: DIAGRAMAS DEL UML. RECUPERADO DE
HTTPS://WWW.TEATROABADIA.COM/ES/UPLOADS/DOCUMENTOS/IAGRAMAS _DEL_UML.PDF

5.12 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion son un conjunto de algoritmos y procesos légicos
donde se implementan cdédigos, instrucciones y una serie de sintaxis para
desarrollar programas que hacen posible la interaccion entre el ordenador y el
usuario.

Dentro de los lenguajes mas populares en la actualidad se encuentran:

Phyton
Java
JavaScript
C#

C++

SNANENENEN
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v Php
v Swift

5.12.1 Java

Java es un lenguaje de programacién creado por Sun Microsystems, (empresa que
posteriormente fue comprada por Oracle) para poder funcionar en distintos tipos de
procesadores. Su sintaxis es muy parecida a la de C o C++, e incorpora como
propias algunas caracteristicas que en otros lenguajes son extensiones: gestion de
hilos, ejecucion remota, etc. (computacién, 2012, p. 3)%*

Algunos de los componentes de un programa en Java son:

Proyecto: es el nombre que recibe el programa.

Paquete: agrupacion de un conjunto de clases.

Clase: es una plantilla para la creacion de un objeto.

Objeto: es una variable o tipo de dato almacenado en memoria.

Método: determina las acciones que se pueden realizar con un objeto,
pueden ser mediante funciones o constructores.

ASANENENRN

Por otro lado Java incluye el concepto de POO (programacién orientada a objetos)
incursionando conceptos como: encapsulacion, herencia y polimorfismo.

5.13 GUI (Interfaz Grafica de Usuario)

Dentro de las mdltiples herramientas ofrecidas por el lenguaje Java se encuentra
el desarrollo de las interfaces gréaficas para hacer posible la interaccién entre la
aplicacion final y el usuario. La GUI esta conformada por ventanas, botones, barras
de herramientas, menus desplegables, entre otros.
Java contiene dos librerias conocidas como:

v' AWT: version antigua con componentes pesados y estaticos.

v" Swing: version reciente con componentes ligeros y dinamicos.
La estructura basica de las librerias se maneja a través de contenedores que a su

vez constan de diferentes componentes.

11 Dpto. Ciencia de la computacién. (2012).Introduccién al lenguaje Java. Recuperado de:
http://www.jtech.ua.es/dadm/restringido/java/sesion01-apuntes.pdf
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5.13.1 Diferencia entre aplicacion web y de escritorio

Aplicacion Web

Aplicacion de escritorio

No requiere de instalacion, es decir, su
ejecucion se realiza en un servidor web,
es necesario disponer de un navegador
con conexion a internet.
Las ventajas:

v Portabilidad.

v' Gestion de la actualizacion

v Facil acceso

v' Consumen bajos recursos
Las desventajas:

v' Conexion a internet.

v" Mayor tiempo de respuesta

v' Tiempo en el desarrollo por

compatibilidad de navegacion

Requiere instalacion en el ordenador del
usuario, se ejecuta mediante un sistema
operativo y depende del hardware, es
decir, su memoria y configuracion.
Las ventajas:

v" Robustas

v" Velocidad en el tiempo de

respuesta

v' Seguridad
Las desventajas:

v' Mas tiempo en el desarrollo

v Portabilidad limitada

v' Fallas por demora en actualizacion.

TABLA 1. DIFERENCIA ENTRE APLICACION WEB Y DE ESCRITORIO. FUENTE AUTOR.

5.14 Servidor Web

Los servidores web almacenan los contenidos de las paginas web y dan respuesta
a los usuarios cuando realizan una solicitud desde el ordenador. A su vez estos
permiten transmitir los archivos bajo el concepto HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) mostrando la informacién al usuario por medio de los navegadores web.

Los servidores web més utilizados actualmente son:
v" Apache: servidor multiplataforma de cédigo abierto.
v" Nginx: es un servidor web de cédigo abierto y multiplataforma caracterizado
por ser ligero y tener alto rendimiento. También es utilizado como
balanceador de carga y proxy para protocolos de correo.
v LiteSpeed: servidor web propietario, es decir, funciona bajo licencia.
Consume menos recursos, es compatible con Apache, se caracteriza por

brindar velocidad y seguridad.

v" Microsoft IIS (Internet Information Services): representan un conjunto de
servicios que hacen posible la transformacion del sistema de Microsoft
Windows en un servidor web. Principalmente ofrece servicios FTP, HHTP y

SMTP.
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5.14.1 Apache HTTP Server

Es servidor web multiplataforma de cddigo abierto (funciona para Unix y Windows),
fue desarrollado por Apache Software Foundation. Es uno de los mas antiguos y
utilizados en la actualidad debido a sus caracteristicas robustas, flexibles y la
versatilidad que ofrece.

Apache brinda soporte a diferentes lenguajes de programacion como Phyton, Php
y Perl.

6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigacion que se clasifican dependiendo de su objetivo,
la profundidad del estudio realizado, los datos que se analizan, el tiempo que
requiere el estudio del fenémeno, entre otros factores.?

Investigacion descriptiva: como su nombre lo indica consiste en describir
detalladamente un fendbmeno a partir de la observacion. Los resultados no tienen
ningun valor cuantificable, simplemente analizan con profundidad la naturaleza del
fendémeno.

Investigacion explicativa: busca establecer relaciones entre variables de causa y
efecto con el fin de comprobar teorias.

Investigacion cuantitativa: fundamentada en la recoleccion de datos medibles con
ayuda de herramientas estadisticas y matematicas.

Investigacion transversal: se aplica en el andlisis y observacion de los cambios
gue ocurren en un fendbmeno durante un tiempo determinado.

Investigacion de campo: consiste en observar e interactuar con un entorno
determinado para recolectar datos, encontrar una problematica o necesidad y
plantear soluciones.

! Tipos de investigacion. En: Significados.com. Recuperado de https://www.significados.com/tipos-de-
investigacion/
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7. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS

En OBS el area de logistica & customer services and operations se encarga de
realizar la formalizacion de los documentos necesarios para la importacion y
exportacion de los equipos a nivel nacional. Ademas realizan tareas de gestion y
actualizacion de la informacion de los equipos.

Todos los equipos que ingresan o salen de la compafia cuentan con protocolo de
seguimiento de registro y control de las caracteristicas fisicas y l6gicas que se
deben tener en cuenta para la distribucidén con los clientes, esto con el fin de tener
soportes detallados sobre los movimientos que se llevan a cabo mes a mes para
finalmente entregar un balance general al &rea de finanzas.

Se realizé un proceso de andlisis y observacion de la metodologia utilizada en
dichas actividades evidenciando que no se cuenta con un sistema agil y eficiente
que permita proporcionar mejor organizacion y optimice los procesos de
almacenamiento y actualizaciéon de la informacion.

La empresa cuenta con una red privada virtual, donde todos los trabajadores tienen
acceso desde sus ordenadores, la problematica radica en la organizacion vy
caracterizacion de los ficheros de la informacion en los computadores:

v' Las rutas de acceso a la informacion son largas debido a que los
computadores tienen creadas multiples carpetas que almacenan numerosos
archivos en hojas de célculo en Excel y documentos en Microsoft Word, por
este motivo es mas demorado realizar consultas.

v" Algunas carpetas contienen documentos muy antiguos, estan incompletos o
ya no son necesarios para OBS.

v Las actas de entrada y salida de equipos son documentos en Microsoft Word
donde se registran algunos datos como el modelo y una breve descripcion
del equipo (marca, serial, descripcion del equipo, orden y fecha de compra o
venta, cliente o proveedor).

v Los inventarios en hojas de calculo en Excel detallan la misma informacién
de las actas y adicionalmente la ubicacion actual del equipo, es decir, si se
encuentra disponible en bodega antigua o nueva.

v' También existe en hojas de célculo de Excel una matriz de reporte de las
actas de entrada y salida que se entrega como resumen de la informacion
existente en las actas y los inventarios. Este documento es el que se envia
al final del mes al area de finanzas siendo el soporte de los movimientos de
los equipos.
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v' Hay redundancia de informacion ya que en las actas, los inventarios y la
matriz de actas se especifican los mismos datos, lo que significa que los
empleados estan registrando la misma informacién tres veces en
documentos distintos.

A continuacion se muestra la manera como se encuentra almacenada la informacion

en uno de los computadores de OBS. En las figuras 16,17 y 18 se puede observar
las numerosas carpetas existentes para ingresar a los documentos de actas.

Flie

ot

FIGURA 16. RUTA DE ACCESO ACTAS. FUENTE PC LOGISTICA OBS.

P

)'l."'

FIGURA 17.CARPETAS DE ACTAS DE ENTRADA Y SALIDA. FUENTE PC LOGISTICA OBS.
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FIGURA 18.CARPETAS ACTAS DE ENTRADA POR ANO. FUENTE PC LOGISTICA OBS.

Después de recorrer varias rutas de acceso con numerosas carpetas, el usuario
encuentra los documentos de interés que en este caso, las actas de entrada.

Sin embargo cabe aclarar que ocurre lo mismo para acceder a las actas de salida e
inventarios.

e
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FIGURA 19.DOCUMENTOS ACTAS DE ENTRADA. FUENTE PC LogisTicA OBS.

De acuerdo al andlisis sobre el proceso de almacenamiento de la informacion en el
area de logistica, se requiere un sistema de informacién que permita unificar la
informacion, acceder de forma mas sencilla y reducir el tiempo de busqueda sobre
los datos referentes a cualquier equipo, cliente o proveedor.
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A continuacion se presentan las funcionalidades propuestas para la BD y la relacion
con los actores presentes mediante un diagrama de caso de uso.

Registrar
usuario
Ingresar

aplicacion

Agregar
registro
Consultar
registro
Actualizar
registro

Eliminar
registro
:

aplicacion

FIGURA 20.DIAGRAMA DE CASO DE USO PARA LA BD DE LOGISTICA
EN OBS. FUENTE AUTOR.

En el anterior diagrama se observa que el actor principal del sistema es el
empleado quien puede registrar usuarios, ingresar a la aplicaciéon y a su vez
agregar, consultar, actualizar y eliminar los registros correspondientes a las
compras, ventas y existencia de equipos en la empresa. A continuacion se
presenta detalladamente la descripcion de los casos de uso:

EL usuario deberé registrarse para que el sistema realice la verificacién de la
existencia de la informacion y asi pueda realizar las demas acciones en la BD.
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TITULO

Registrar usuario

OBJETIVO El empleado realiza el registro a través de la GUI de una
aplicacion de escritorio.
El empleado ingresa a una GUI, donde se despliega una
DESCRIPCION ventana con un formula_lrlo para _rg:allzar el registro de los
datos requeridos, esta informacion se muestra en la
aplicacion de escritorio.
1. Elactor ingresa registro de empleados en la BD
2. Se establece la conexion entre la BD y la aplicacion
para que el actor pueda realizar las operaciones
CRUD correspondientes
ACCIONES 3. Se muestran mensajes de dialogo que indican si los
registros fueron agregados, actualizados o
eliminados con éxito.
4. El actor observa las operaciones CRUD en la
aplicacion de escritorio.
TABLA 2. CASO DE USO PARA REGISTRAR EMPLEADO. FUENTE AUTOR.
TITULO Ingreso de usuario
OBJETIVO Se realiza una validacion de los empleados registrados en la
BD para que puedan acceder a la aplicacién.
DESCRIPCION El empleado ingresa a una GUI, donde se despliega un
inicio de sesion que solicita el correo y la clave.
1. El actor ingresa los datos de inicio de sesion
2. Se muestran mensajes de dialogo que indican la
verificacién de la informacion existente en la BD, de
ACCIONES lo contrario debe realizar el registro correspondiente.

3. El actor tiene acceso a una interfaz para seleccionar
la accién que va a realizar sobre las ventas, compras
o0 inventario de equipos.

TABLA 3. CASO DE USO PARA INICIO DE SESION. FUENTE AUTOR.
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Una vez el usuario haya ingresado a la aplicacién podra seleccionar las que
operacion va a realizar sobre los equipos, compras y ventas. En los tres casos las
acciones son las mismas, se tomara como ejemplo el registro de compras.

TITULO Registrar compras

OBJETIVO El empleado ingresa el registro de las compras a través de la
GUI de una aplicacién de escritorio.

DESCRIPCION El empleado ingresa a una GUI, donde se despliega un
formulario para ingresar los detalles de la compra.

1. Elactor ingresa los datos correspondientes de la
compra.

ACCIONES 2. Se muestra un mensaje de didlogo que indica el
registro exitoso de la informacion en la BD.

3. Enla GUI se puede observar los registros existentes
de las compras mediante una tabla.

TABLA 4.CASO DE USO PARA REGISTRAR COMPRAS. FUENTE AUTOR.

TITULO Actualizar compras

OBJETIVO El empleado ingresa a la actualizacion de las compras a
través de la GUI de una aplicacién de escritorio.

DESCRIPCION El empleado ingresa a una GUI, donde se despliega un
formulario para actualizar los detalles de la compra.

1. Elactor realiza las actualizaciones de las compras
correspondientes.

ACCIONES 2. Se muestran mensajes de dialogo que indica la
actualizacion exitosa de la informacion en la BD.

3. El actor puede observar las actualizaciones de las
compras mediante una tabla.

TABLA 5.CASO DE USO PARA ACTUALIZAR COMPRAS. FUENTE AUTOR.
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TITULO

Eliminar compras

OBJETIVO

El actor elimina los registros de compra a través de una GUI
de una aplicacién de escritorio.

DESCRIPCION

El empleado ingresa a una GUI, donde se observan las
compras existentes mediante una tabla y selecciona el
registro que desea eliminar.

ACCIONES

1. Elactor elimina los registros correspondientes de la
compra.

2. Se muestra un mensaje de didlogo que indica que el
registro fue eliminado con éxito de la BD.

3. El actor puede observar en la GUI los registros que
no fueron eliminados mediante una tabla.

TABLA 6.CASO DE USO PARA ELIMINAR COMPRAS. FUENTE AUTOR.

TITULO

Consultar compras

OBJETIVO

El actor puede realzar la busqueda y la consulta de una
compra a través de una GUI de aplicacién de escritorio.

DESCRIPCION

El empleado ingresa a una GUI, donde se visualiza una
tabla con los datos de las compras.

ACCIONES

1. El actor solicita un dato especifico de la compra.

2. Se realiza un filtro de blsqueda para la informacion
existente en la BD.

3. Elactor observa en la GUI el detalle especifico de
compra a través de una tabla.

TABLA 7. CASO DE USO PARA CONSULTAR COMPRAS. FUENTE AUTOR.
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8. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Una vez se realizado el andlisis de los requerimientos se procede a disefiar los
diferentes diagramas UML que van a permitir visualizar el comportamiento que
tendra el sistema de informacion. El disefio de la base de datos se desarrollara partir
del disefio de diagramas de clases y diagramas de secuencia.

8.1 Diagrama de clases

Para describir la estructura que tendra la BD se realiza un diagrama de clases ya
gue este permite definir la informacién en las tablas, y asi mismo describir los datos
referentes a las clases, métodos y atributos.
Un diagrama de clase se representa por medio de un rectdngulo compuesto de tres
niveles:

v Nivel 1: indica el nombre de tabla

v" Nivel 2: define los atributos

v Nivel 3: describe las operaciones
A continuacién se presenta el diagrama de clases entre las tablas principales
propuestas en modelo de la BD.
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Empleado

\' Actas de entrada

} + id_EANt (45)

+Povarchar (45)
| +Forma_entrega: varchar (45)
| +Fecha_ingreso varchar(45)
| +ConsecutivoEA vacthar(45)
| +Fecha_actavarchar(45)

« id_empleado.int (45)
* Nombre:varchar (45)
«Apelido varchar (45)
+Cedula: int (45)
+Ciudad. varchar (45)
+Direccion:varcharn(45)
+Tolofono:int(45)
«Areavarchar (45)
+Comeo:varchas(45)
+Clave varchar (45)

+ Connect.Java
+Nuevo_registro. Java
+Consultar. Java
«Actuakzar Java
*Edminas.Java

y |
S— R A0 | . |
+ 4d_compras-int (45) L 1= | + Connectava _
+ No_facturacint (45) 15 Co:z E:S:VH: ava
+Fecha_lacturavarchar (45) } ’Mwu". e
+Proveedor. varchar (45) | o
+Sovarcha(45) \l minar Java
+Cantidad_equipos:int(45) T
1 1.+ + Connect Java 1 1. Equipos
- = +Nuevo . . -
d :Consuirvg.)?:: e ) ¢ d_equiposint (45) It
+Actualizar,Java +Fabricanto:varchar (45) i
+EliminarJava +Modelo; varchar (45)
| i +Descripclon:varchar(200)
+Serialvacrhar(45)
+*Bodega varchar(4s)
+Ubicacion_bodega:varchas(45)
Ventas +Cantidad:in(45)
+ id_ventas:int (45) (1. = 1.+
1 1..% | + No_tacturacint (45) | | * Connect Java 2
~ +Focha_facturavarchar (45) +Nuevo_regisuro.Java S
- +Chene: varchar (45) +Consultar Java
+Sovarchar(45) +Actuaizar Java
+Cantidad_equipos:int(45) +Ebminar.Java §
L L
+ Connect Java { ry o
+Nuevo_regisiro. Java il ctas do salida
+Consultar Java 15, 1. | +id_AE:int (45)
+Actualizar Java \ > s poperial “5)
| +Forma_entrega: varchar (45)

+Eliminar Java

FIGURA 21.DISENO DE DIAGRAMA DE CLASES PARA LA BD. FUENTE AUTOR.

8.2 Diagrama de Secuencia

‘ +Focha_sabdavarchar(45)

‘ +ConsecutivoAE vacrhar(45)
+Focha_acta-varchar(45)

| +Obs:vacthar(45)

| +Nombre_equipo-varchar(4s)

| + ConnectJava

| +Nuevo_registro Java
| +Consultar. Java

| vActualizar Java

| +Eliminar Java

El diagrama de secuencia permite visualizar el comportamiento del sistema y la
interaccién entre cada uno de los componentes a través del tiempo. Estan
conformados por una secuencia de mensajes que pueden ser:

v Sincronos: el objeto no inicia un nuevo proceso hasta no haber finalizado el
anterior.
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v'Asincronos: el objeto termina inmediatamente el proceso creando uno
nuevo durante la ejecucion.

A continuacion se presenta el diagrama de secuencia para la creacion de registro
de un nuevo empleado, donde se observa la interaccion entre el actor, la aplicacion
de escritorio y la base de datos.

El empleado ingresa a la aplicacion, una vez se encuentre en la GUI de inicio de
sesion debera seleccionar la opcion de registro que lo llevara a una interfaz con un
formulario para ingresar los datos. Cuando haya realizado el registro, se va a
guardar y actualizar la informacion en tabla empleados creada en la BD. Finalmente
el empleado tendra acceso a la aplicacion.

Aplcacion de
Empiwmado escritorio Bane de datos

roresa a i aphcacion

-
Afve nneeTar oo Je Sason

Sedecoiona reparae ~~v:-‘-y.'r»

FIGURA 22.DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REGISTRAR EMPLEADOS EN LA BD. FUENTE AUTOR.

El empleado debe estar registrado previamente para poder realizar cualquier
operacion CRUD en el sistema, es decir, antes de realizar cualquier accién se
validaran los datos de los empleados registrados en la BD, de lo contrario se
mostrara un error de acceso.
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En la siguiente imagen se define el diagrama de secuencia para el registro de
compras, debido a que el proceso para el registro de ventas y equipos es el mismo,
se toma de ejemplo el siguiente diagrama.

iyl Aplicacion de
Empleado

VAN escritorio Base de datos

Ingresa a la aplicacion

Abre interfaz login

Ingresa datos

Verifica fa informacion en la BD

Muestra GUI compras

Selecciona ingresar compra

Abre tabla compras en la BD

Ingresa datos

Guarda datos

Actualiza informacion
Muestra datos actualizados

Cierra tabla compras de la BD™

Regresa GUI de inicio

FIGURA 23.DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REGISTRAR COMPRAS EN LA BD.
FUENTE AUTOR.

A continuacion se presenta el diagrama de secuencia para buscar el registro de
compras, debido a que el proceso para buscar el registro de ventas y equipos es el
mismo, se toma de ejemplo el siguiente diagrama:
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toad ¥ Aplicacién de
& A\ pescmon‘g Base de datos

N
/

Ingresa a la aplicacidn

Abre interfaz login

Ingresa datos

Verifica la informacion en |a BD

Muestra GUI compras

Selecciona buscar compra

Abre tabla compras en la 8D

Ingresa consulta

Busca consuilta

Abre consulta

Muestra consulta

Cierra tabla compras de 1a BD™

Regresa GUI de inicio

FIGURA 24.DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA BUSCAR REGISTRO DE COMPRAS EN LA BD. FUENTE AUTOR.

Para eliminar los registros de las compras, ventas o equipos, el usuario deber
ingresar a la aplicacién y cuando se encuentre la GUI correspondiente debe
seleccionar la opcién eliminar registro, esto serd posible gracias al ID de cada
registro en las tablas existentes en la BD. Una vez se elimine la informacion, la
aplicaciéon va a mostrar la BD actualizada.

Debido a que el proceso es el mismo para los 3 casos, se toma de ejemplo el
siguiente diagrama:
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Aplicacion de

escritorio Base de datos

Empleado \
P ‘ //\\-
Actor

Ingresa a la aplicacion

Abre interfaz login

Ingresa datos

Verifica la informacion en la BD

Muestra GU! compras

Selecciona eliminar compra

Abre tabla compras en la BDV

Ingresa ID de compra

Elimina registro

Actualiza
Muestra datos actualizados

Cierra tabla compras de 1a BD™

Regresa GUI de inicio

FIGURA 25.DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA ELIMINAR REGISTRO DE COMPRAS EN LA BD. FUENTE AUTOR.

En el diagrama de secuencia para modificar el registro de compras, el empleado se
registra e ingresa a la GUI de compras. Una vez alli, selecciona la opcion de
modificar registro, después se abre la tabla de compras en la BD donde se realiza
la busqueda del registro mediante la ID de la compra. El empleado puede ver el
registro en pantalla y modificar los datos. Estos cambios se realizan al tiempo en la
BD donde se guardan y actualizan los registros para que finalmente se pueda
observar por medio de la GUI la nueva tabla.

El mismo proceso ocurre para la modificacion de ventas y equipos, por esta razén
se toma como ejemplo el siguiente diagrama:
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& —J— Aplicacion de i
mploado/\ escritorio se de datos
Actor

Ingresa a la aplicacion

Abre interfaz login

Ingresa datos

Verifica la informacion en la BD

Muestra GU! compras

Selecciona actualizar compra

Abre tabla compras en la BD'

Ingresa ID de compra =

. Busca registro
Muestra registro

Modifica registro " Actualiza y guarda registro

Muestra datos actualizados

Cierra tabla compras de Ia BD

Regresa GUI de inicio

FIGURA 26.DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA MODIFICAR REGISTRO DE COMPRAS EN LA BD. FUENTE AUTOR.

Finalmente para el proceso de ver registro, el empleado inicia sesién y tiene acceso
a la GUI de compras, entonces selecciona la opcion ver registros, después se abre
la tabla compra en la BD y se muestra en pantalla todos los registros de las compras
existentes.

El mismo proceso ocurre para ver los registros de ventas y equipos, por esta razon
se toma como ejemplo el siguiente diagrama:
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— Aplicacion de
Empleado ‘;scmodo Base de datos

Ingresa a la aplicacion

Abre interfaz login

Ingresa datos

Verifica Ia informacidn en |a BD

i Muestra GUI compras

Selecciona ver compra

Abre tabla compras en la BD

Muestra registros de compras

Cierra tabla compras de |z BD

Regresa GUI de inicio

FIGURA 27.DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA VER REGISTROS DE COMPRAS EN LA BD. FUENTE AUTOR.

8.3 Modelo relacional

Para el disefio de la base de datos se utilizo la siguiente herramienta:
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8.3.1 WorkBench

"M g
- I !
H - OO0 S

workbench

FIGURA 28.L0GO WORKBENCH. RECUPERADO DE HTTPS://BEDU.ORG/BLOG/TECNOLOGIA/INSTALACION-BASE-DE-DATOS/

Es un software integral que permite modelar y disefiar visualmente bases de datos,
ademas proporciona la administracion, gestion y mantenimiento para el sistema de
base de datos MySQL. Algunas de sus funciones principales son:

Conexion de base de datos

Editor de lenguaje SQL

Creacion de diagramas relacionales
Respaldo y copias de seguridad
Migracion

ASRNENENRN
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Se plantea el siguiente diagrama relacional para el disefio de la BD para Orange Business Services.

T Emdeake IV
o honbes WARDIRIAS]
+ douhaa N ARCHAR )

* Codule WT
“ Dirmczian VARDWRSS)
« Tedetena T

fm————————

erm i || “awmor ol ssmorioss- | MR
+ G 4EROH () | e supen N _ockes INT ‘ 1-mhnnn ‘ SONdpiis W ARy

| — — —5€ # itz INT - VP _Schaa VAR - —— T e ——————

T Easos INT * Recugs WAIOIRLS)
»overis INT SOl e ¥ 2O [45) ’ 10“0« ¥ Us cmcon_bocege VARDIAR(e; |
—t L;-‘“'“‘“’ WSS

FIGURA 29.MODELO RELACIONAL DE LA BD PARA LA EMPRESA OBS. FUENTE AUTOR.




9. DESARROLLO
9.1BACK END:
Se refiere al disefio I6gico y la estructura de un sitio web. El usuario no lo puede
visualizar.

Instalacion de servidor web multiplataforma

9.1.1 Xampp

FIGURA 30.L0GO XAMPP. RECUPERADO DE HTTPS://WWW.IONOS.ES/DIGITALGUIDE/SERVIDORES/HERRAMIENTAS/INSTALA-
TU-SERVIDOR-LOCAL-XAMPP-EN-UNOS-POCOS-PASOS/

Es un software de distribucion libre conformado por paquetes de programas como:

Apache: el servidor web mas utilizado de cadigo abierto.

MySQL/MariaDB: cuenta con sistemas de bases de datos.

PHP: lenguaje de programacion utilizado para la creacién de paginas web.
PERL: lenguaje de programacién de la red que se utliza para la
administracion del sistema.

AN

1. Creacion de la base de datos con nombre “logistica”.

7 Servidor: 127.0.0.1

| Bases de datos J.] SQL % Estado actual =: Cuentas de usuarios =+ Exportar

Bases de datos

 Crear base de datos &

|Iogistical | uti8mb4_general_ci v| Cerear)

Base de datos . Cotejamiento Accion

information_schema utf8_general_ci @s) Seleccionar privilegios

FIGURA 31.CREACION BD LOGISTICA. FUENTE AUTOR.



2. Creacion de las tablas con sus respectivos nombres, atributos y claves.

php
":! i‘ L=2 = 9

Reciente Favoritas

o Nueva
information_schema

-+
n

— « logistica
o Nueva

+- & ae

|

+-+ compras

-:*-f detalle_compras
+ - detalle_ventas
-l*-,r‘ ea

T—_r‘ empleados
T-"" equipos
+—#* ventas

FIGURA 32.VISTA DE TABLAS QUE CONFORMAN LA BD. FUENTE AUTOR.

Cabe destacar que las tablas se pueden crear con condigo SQL o por interfaz
gréfica.

A continuacion se muestra el ejemplo de como se crea la tabla empleados usando
codigo SQL.
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wm [ Servidor 127.0.0.1

|/ Basesdedatos [ SQL 4 Estadoactual = Cuentas di

‘ Ejecute la(s) consuita(s) SQL en el servidor "127.0.0.1": & }7

2 CREATE TABLE "logistica . empleados™ |

3 "id_empleado’ INT(45) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
4 “nombres” VARCHAR(45) NOT NULL ,

5 Tapellidos” VARCHAR(45) NOT MNULL ,

6 “cedula INT(45) NOT NULL ,

J "ciudad’ VARCHAR(AS) NOT NULL ,

8 “direccion’ VARCHAR(45) NOT NULL ,

)

“area’ VARCHAR(45) NOT NULL ,

8 “correo’ VARCHAR(45) NOT NULL ,
1 “clave’ VARCHAR(AS) NOT MNULL ,
12 PRIMARY KEY ( id_empleado ))

3| ENGINE = InnoD8;

| Limpiar | | Formato l | Obtener consulta almacenada automaticament

(0 Enlazar parametros gy

FIGURA 33.CREACION DE TABLA EMPLEADO USANDO CODIGO SQL. FUENTE AUTOR.

La interfaz para crear tablas se muestra en la siguiente figura:

CrSsrwin L2c U0 >

¥ Estructura . SQL

Nombre de i tabin  “COMPras

P Bl o sl Ingebhcs

~ Buscar ¢ Geoneraf uns consifla e Expoar wi

columnz)| Comtruse

Agregat 1

. - s ° 30 & Cotepamisnto Awibutos
W_comerss
—_— INT vig Nrguno bt .
Lakemrre Sascw e
CORMTIT CorecTOT
fecha_fachen
VARCMAR vi |- - b =
SENosiee I desen s
amean eveaee
no_facturs
= v| |45 Nugmo = =
Selscsme taace ler )
bl JeTr e
proveedor
VARCHAR  ~| |45 e ad >

Sabectumie teate
Jctemran seTrIee

& Rutmas © Eveetos v

Nulo indice

FIGURA 34.CREACION DE TABLA COMPRAS UTILIZANDO INTERFAZ GRAFICA. FUENTE AUTOR
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% Senadoc 127.0.0.1 » [ Base de daivs logsics » B obia” compras

% Estructura de tabla 42 Vista de relaciones

£ Nombre Tipo Cotejamiento Avibutos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
T 1 W factez T No  MNingume AUTO_MNCRENENT _ Camder o Bimmar v IS
T1 2 nofacwra o mH45) No Ainouwes o/ Cambier Q Exminar w Mas
— 3 fecha_factura varchar(45) ulfBmbd cenerdl o No Ninguns £ Cambiar & Biminar v Més
T 4 proveedor varchar{45) utitmb4 genersi & No  Angons .~ Cambir © Sminar v Mas
-5 =0 varchar(4s) uilBmb4 general o No Nmoguss S’ Combizr $ Eimnar w Mas
— & canfidad_equipos imi45) No Noooz . Cambar & Bimnar w Mas
1 O Seleccorariod Parg ics elemewos gue eslan marcados: = Bamear 7 Cambier © Eimnar ) Pamana 4 Unico & ndce ¥ Texto compicto

FIGURA 35.VISTA DE LLAVES Y ATRIBUTOS DE TABLA COMPRAS. FUENTE AUTOR.

Para la creacion de llaves foraneas y restricciones entre las tablas se presenta la
siguiente interfaz tomando como ejemplo la tabla detalle_compras.

M (T Sondn 120001 . @ tiame oo dotie logeidca > i iy el cotee

| Exmmvmar # Estuchsa | SO « Busca }« Insertar =4 Expoctar = Importar * Prvilegios o Operaciones * Seguunientn % Dapaadores

p Estruciura e Wsbis & Visls Oe relaciones

Restricciones de clave fordnea

) Progs o la = Colmna Resmiccda 0e clave Tordnee INNODE)
Basa do datos Tadla Columna

© Ewnirar

dotalle compras ko ! no_facura v logiztics v compras v no_facum =

« Al cobamns
ON DELETE | RESTRICT v OMUPOATE  RESTRICT -

Q Evvar = = . -

cotele_compras_ ko 2 w0l ~ logisica - quUpas ~ senal ~

- Afni cobanna
ONDELETE | RESTRICT v ONUPORTE RESTRICT ~

© Emimar . .
dolsle_comprss_ RO 0o v oJisIca v . v po v

FIGURA 36.VISTA DE RELACIONES TABLA DETALLE_ COMPRAS. FUENTE AUTOR.

3. Una vez creadas las tablas es necesario ingresar la informacién. De igual
manera las operaciones CRUD del sistema se pueden realizar con cédigo SQL
o por medio de la interfaz gréfica.
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e T Senadir 127001 » @ BEse 08 dalin g » I A empieados

iJEmnnu p Estuctura | [ SQL 4 Buscar 34 insertar | =% Exportar & tmpodar  4¢ Priviepios

| Commna  Tipo Fumcion Nulo Valor

i W_empsasde  In(45) v 1

l rombres  varchar(4%) v | Laura Soha

I apethdos  varchan(ds) v " Cantilio Gelves

| ceum ) v 1018502170

j cucad  varchar45) v bogeta

‘ Geccion  VS1Char(ds) v | Cra 7400 55-18
Selatano ni1t) v ! w&

i wea vaicharids) v Logisties

; coreo  varchar(4s) v sofiaGorange com

K3

‘ cave  varchanss) |sahat7g

FIGURA 37.INGRESO DATOS EN LA BD EN LA TABLA EMPLEADOS. FUENTE AUTOR.

5] Examinar 34 Estructura [ SQL 4 Buscar ¥t Insertar =} Exportar [ Importar = = Privilegios =4 Operaciones = ® Seguimie

 1filainsertada.

‘Cra 74 no 55-18', "22597e8', 'Logistica ', 'sofiaflorange.com’, 'sofial?9');

[Editar ¢
| Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la tabla logistica.emplead ) %
Columnas
1 ILNSERT INTO “empleades” (" id_empleado™, "nombres’, "apellidos’, “cedula , "ciudad’, “direccion’, "telefonc , "area’, “correo , clave ) B
VALUES ("1', ‘Laura Sofia', 'Carrillo Gelves', '1918582179', 'bogota’, ‘Cra 74 no 55-18', '225976@', 'Logistica °, 'sofiaiorange.com’, id_empleado
‘sofial79’); nombres
apeliidos
cedula
ciudad
direccion
telefono
area
correo
clave
Vi
| SELECT* | | SELECT | | INSERT | | UPDATE | kDELETE ) I Limpiar | I'. Formato |

FIGURA 38.DATOS INSERTADOS EN TABLA EMPLEADOS USANDO CODIGO SQL. FUENTE AUTOR.
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+ Opciones

1 ¥ id_empleade nombres apellidos cedula ciudad direccion telefono  area correo clave
(0 7 Editar 3t Copiar @ Borrar 1 Laura Sofia Carillo Gelves 1018502179 bogota  Cra 74 no 55-18 2259760 Logistica sofia@orange.com sofial79
T O Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 7 Editar }E Copiar @ Borrar == Exportar

(O Mostrartodo | Nimero de filas: | 25 Filirar filas: | Buscar en esta tabla

FIGURA 39..VISTA DE DATOS INSERTADOS EN LA TABLA EMPLEADOS. FUENTE AUTOR.

9.2FRONT END:
se refiere al entorno grafico y de interaccion con el usuario.

Instalacién de entorno de desarrollo Java para crear la aplicacion de escritorio.

9.2.1 NetBeans

.

FIGURA 40.L0GO NETBEANS. RECUPERADO DE HTTP://JAVAPLUSNET.BLOGSPOT.COM/2013/11/NETBEANS.HTML

Es un entorno IDE (entorno integrado de desarrollo) principalmente disefiado para
lenguaje Java. Sus caracteristicas principales son:

v' Cadigo abierto

v' Permite desarrollar aplicaciones de escritorio a partir de componentes
denominados modulos.

v' Ofrece integracion de herramientas para GUI

v Flexible y facil de usar.

4. Se crea el proyecto con nombre logistica, y a su vez los paquetes y clases que
seran utilizados para la GUI.
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[J logistica - NetBeans IDE 8.2 RC
File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team T

‘1F_—| E B0 (Y |<default config> v g' i

Projects X | Services | Files | =
=& logistica ~
B- Izl cource Packages
E—JEE| formularios
Principal.java

@ conectar.java

equipos.java

ingreso.java

operaciones.java

operadones1.java

@] prl_compra.java

@] prl_detallec.java

@] pri_detallev.java

@] prl_entrada.java

@] pril_salida. java

E[] pnl_venta.java

registro.java W

Navigator = | =

FIGURA 41.VISTA DE PAQUETES Y CLASES QUE CONFORMAN LA GUI. FUENTE AUTOR.

5. Las diferentes ventanas de la aplicacién estan conformadas por paneles y
formularios. En las siguientes imagenes se muestran como se crearon las
diferentes vistas que va tener el usuario cuando ingresa a la GUI.
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stwtPage B Ougas-logema furd N LS Preceps v X Patetle
A ™ Seving Contummrs

. Business Be 9oL " ML
Services — ot Bl L

T
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FIGURA 42.CREACION PANEL DE INICIO DE SESION. FUENTE AUTOR.

El usuario podra ingresar los datos y asi mismo seleccionar la operacién que desea
realizar en la tabla “empleados”.

Registro y actualizacion de empleades
-
Mirun ded sistems P -
— S

FIGURA 43.VISTA FORMULARIO DE REGISTROS EMPLEADOS. FUENTE AUTOR.
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Cuando el usuario haya ingresado correctamente aparecera la siguiente ventana
donde debe seleccionar la accidon que desea realizar: consultar sobre las compras,

ventas o los equipos del inventario.

—  Swriage = U Sues g s 12 mgrese juva

FIGURA 44.VISTA FORMULARIO DE REGISTROS EMPLEADOS. FUENTE AUTOR.

Una vez el usuario escoja que accién va a realizar tendr4 acceso a una nueva
interfaz que le brindara tres opciones adicionales, por ejemplo, en la seccién de
compras puede consultar: las facturas, actas de entrada y el detalle de las compras.
Cada una corresponde a una tabla existente en la BD.
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v-iraraoe
= ter ® o et [ euengmes + |3 epurmsey
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FIGURA 45.VISTA DE INTERFAZ DE COMPRAS. FUENTE AUTOR.

Si el usuario escoge la opcion facturas se desplegara un formulario para que realice

las operaciones CRUD en la tabla facturas de la BD, pero desde la aplicacion.
B [zre=rns
OTH I -B-G-

e e e e
[ Souee [Oomgn rey | ICE | LSS TTL w0

FIGURA 46.VISTA REGISTRO FACTURAS COMPRAS. FUENTE AUTOR.
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Si el usuario escoge la opcion Actas EA se desplegara un formulario para que
realice las operaciones CRUD en la tabla EA de la BD, pero desde la aplicacion.

L LA 2
< o Tt egeea ok % [ wyresegows # [5 meputrajove 4 [ ot croaien % |18 mescomaim # |5 orvenme 2 | aE
e A [ LI -

FIGURA 47.VISTA REGISTRO ACTAS EA. FUENTE AUTOR.

La opcidn detalle de compra es simplemente de consulta, es decir el usuario solo
podra buscar la informacion de las compras pero sin realizar ninguna otra
operacion.

Y -B-9
= | i i rprossiree x 3 regutmirws 5[ ot s e % (3 e s 2 3 ] rwess I

| e [ iy | DR (L SE P -8 SwyCetrens

Business -
INgE.  Services : ¢
L Tt P
e
L YentPen
(Siree

53 M A W

18 Tevire
19 Ovece
[=- 220 L
b LR

FIGURA 48.VISTA DETALLE FACTURAS COMPRAS. FUENTE AUTOR.
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El proceso de ventas es similar al que se explicé anteriormente. Por esta razon solo
se mostraran los paneles correspondientes a cada opcion.

| e T ey | A ST ey o
I L et Cltatettee

Wrokme  isoasew 11|

(. Tool fur 9 Coskrop Pane

[ rerre e [§ ] Lagaret Parwr

- Sang Comtrii

- - Comck b

= Burpe ) Togom Batien

v Aasontee 1 nssOons

[l Gt [l

CiTetred  [N]Taram

5 Sl e T

Eifogmmte o Porvated Pel

(5] Pasewrd Syekd [ v

[swany  [[lTettwe

(65w bane [ Tree

(=] Tabse

- Seving teees.

1 M B

5 o

1] Marws D

19 M 2w | OsechSae

1 Mer e Mactictan

o Mo ey

||

| Seang Wenbewy

X vy Clfare -

FIGURA 49.VISTA DE INTERFAZ DE VENTAS. FUENTE AUTOR.

FIGURA 50.VISTA REGISTRO FACTURAS VENTAS. FUENTE AUTOR.
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FIGURA 51.VISTA REGISTRO ACTAS AE. FUENTE AUTOR.

[ et tabmtrwn L 2okt bare

[l scrod Pare: [ ToolSer 95 pesiop Pare

Fiinerad frare (8] Lapered e

Business sk ST ey
Qrange’ services Sivme i 19 Ruly £

(i) Comba Boxc et L) Tt sl

(1] Tewt aven 15 Sarol B £ S

l Prog = whi (= Frewonnd e
1 =emalriratinn

| ] tdior e [ e (5 Tabde

Sed | Swing Menus.

(1 M e e

] M Tteey B Mers; e | Chackion

] Mo e/ RiadieButon L Pegup Nerw

| S

 Swing Wiedies

=] a2 o Ser Chocmms

[Drectoome (1 Opton Pave

4 e <0 Mormontsl Gue L Maraontsl St

= R Avea U veuol G T verscal sva

A el B Bt S Tewt Fe

[5 Tt area ¥ Chwcktare [ R

FIGURA 52.VISTA DETALLE FACTURAS VENTAS. FUENTE AUTOR.
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Finalmente se crea la interfaz para el registro de equipos.

agr || Oumgas —ngetsa ] ¥ CoMBIre L ey ¥ e T e pri_peada jees ¥ | L2 eniooc jee

sy

Busor squpa:

Dosonide 4 ecupn’

FIGURA 53.VISTA REGISTRO EQUIPOS. FUENTE AUTOR.

6. Para que el usuario pueda realizar las operaciones CRUD en la base de datos
a través de las interfaces disefiadas se debe establecer la conexién entre el
servidor y la GUI, para esto se crea la clase conectar.java
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B B-G-
«.un) (7 operaconesiava X T pl ventajava X 5 pnl_sakda.java x~[_: poi_entrads java % | ) squipos.java x;_, conectar.java x|
Soce | Hstoy | W-M-QSFEL VLT SU/ 0EH O I

1 package formalaxios;

A

e

3. ] imporc java.sql.Comnecticn;

- Java.aqgl.DraverManagex:

3 " import jevax,.swing.JCptionPane;

€

7 public class conectar |

8

# Connection D = null;
10
 § S| publiic Connection conexton|) {
12
i3 cry {
e )
15 Class.forName(" 1 X river™)y
i€ t = DriverManager.getConnaction( 1 [$ka SR
;'1

@& } carch (Exception @) (
18 JOptionPane,shovMassageDialog|null, : - e);
20
2l return .
22
23 )
24 ]
e 13

FIGURA 54.CONEXION ESTABLECIDA ENTRE SERVIDOR Y APLICACION. FUENTE AUTOR.

7. Todos los paneles estan configurados con ciertos métodos que permiten el
correcto funcionamiento de la aplicacién. Se toma como ejemplo el panel de
equipos.
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El snport
inport
import
import
import
import

~ import

puabkliic

Connection

¥

BEEEE S m e v oa@Dnewn-

JRL

EAR T
r

| B

package formularios;

™ W W RS TV W

java.net ,URL:

javax.swing.Imagelcon;

Java.agql.*;

Jave,util.logging.Llevel;
Java.util.logging.Loggesy
Javax.swing.*;
javax.swing.teble . DefaultTableModel:

class equipos extends Javax.swing.Jframe |

conectar ©C = new conectar();

| ® co.conexion():

8| public eguipos() 1
inicComponenta () @
iccnoFormulerio() 7
mostrardazas();
scultar():

=) public void iconoFormmlario() |

L url = getClasa().getResource(”
Imageloon icono = new Imagelcon(url):
setlconlmage (icono.getIimage()):

FIGURA 55.LIBRERIAS UTILIZADAS PARA LA CONEXION CON LA BD. FUENTE AUTOR.

puklic wold mostrardatos ()

Etring[] titulos =
String[] registros =

{

{"id_egquipos",

"fabricante™,

new String[8]:

FROM equipos™;

DefaultTableModel modelo
String SQL = "SELECT
try {

Statement st =
ResultSet rs =
while (rs.mexti)) {
registros[0] =
registros[1l]
registros[2] =
registros[3] =
registros[4]
registros[5)] =
registros[6]
registros[7] =

s

Irs.

rs

= I3.

s

Irs.

cn.createStatement ()
st.executeluery (3QL) ;

.getString ("id squipos");:
= rs.

getString ("fabricante™);
getString ("modelao™)

.getScring ("descripcion™);

getString ("sexrial™);

.get5tring ("bodega™)
= rs.

getString ("cantidad") ;

modelo.addRow (registros)

}

tabla_l.setModel (modelo);

} catch (Exception e) {

"modelo™,

new DefaultTableModel (null,

"descripcion™,

titulos);

getString ("ubicacion_bodega™);

JOoptionPane. showvMessageDialog(null, "ERROR" + e.getMessage()):

FIGURA 56.METODO MOSTRAR DATOS BD. FUENTE AUTOR.
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public void insertar() {
try {

String sgl = °

PreparedStatement psd = cn.prepareStatement (sgl)

psd.setS5tring(l, tx fab.getText()):
psd.setString (2, tx modesl.getText()):
psd.set5tring (3, tx des.getText()):

int bode = cb_bodega.getSelectedIndex();
psd.set5tring (4, tx_serial.getText()):
psd.set5tring (5, cb_bodega.getItemht (bode))

psd.set5tring (6, tx ubic.getText()):

String can = tx_cant.getText():

int cant = Integer.parssInt(can):
String equipoc = String.valusOf(cant);
psd.set5tring (7, tx_cant.getText());

psd.execute () ;
JOoptionPane.shovMsssageDialog(null,

} catch (Exception ) {

JOoptionPane.shovMsssageDialog(null, "+ e.getMessage() )

FIGURA 57.METODO INSERTAR DATOS BD. FUENTE AUTOR.

puklic void eliminar() {
int filaseleccionada2 = tabla l.getSelectedRow():
try {

String sgl =

+ takla_l.getValuedt (filaseleccionadaz, 0):

Statement st = cn.createStatement():
int n = st.executelUpdate (sgl);

if (m > 0) {

JoptionPane. showvMsssageDialog(null, CON EXITO") !
}
} catch (Exception e) {

JoptionPane.shovMsssageDialog(null, "E

0" + el.getMessage()):

FIGURA 58.METODO ELIMINAR DATOS BD. FUENTE AUTOR.

65



puklic void actmalizar() {
try {

5tring sgl = "UPDATE equipos 5ET fabricante=?,modelo=?,descripcion=?

a=?,

int filaSeleccionada = tabla_l.getSelectedRow();
5tring dao = (5tring) tabla l.getValuedt(filaSeleccionada, 0):
PreparedStatement psd = cn.prepareStatement (sqgl);

psd.setString(l, tx fab.getText()):
psd.set5tring (2, tx model.getText());
psd.setString (3, tx des.getText()):
psd.set5tring (4, tx serial.getText()}:

int bode = cb_bodega.getSelectedIndex():
psd.setString (5, cb_bodega.getItemht (bode));

psd.setString (6, tx ubic.getText()):

String can = tx_cant.getText();

int cant = Integer.parseInt(can):;
String equipo = String.valus0f(cant);
psd.set5tring (7, tx_cant.getText(}):

psd.set5tring (8, daoc);
psd.execute () ;
JoptionPane. shovMessageDialeg({null, "ACTUALIZACICN EXITOSL"):

} catch (Exception e) {
JOptionPane. showMessageDialog(null,

ACTUALIZACION" + e.getMessage()):

FIGURA 59.METODO ACTUALIZAR DATOS BD. FUENTE AUTOR.
public void buscardatos{String valor) |

Stringl) citulos = (“fabricante”, “modelo”, "de £ ", "sesial®, "bodega®,
String{} registros = new String[€);

DafaulcTableModsl modelo = new DefaultTableModel (null, titulos):
String SQL = “IELrct aquipos whess geziel e 8% '+ walox '+ MYy
tzy |

Stcatement st = cn.createScatement ()}

ResultSetr s = st executeluery(S0L):

while (za.nexti)) (

Tegistyos (0] = ra.getScring|(*r e
registros[l] = ras,.get8tring(“nodelc");
registzoa 2] = ra.getSctring(“descripcion™)y
regisrces[3] = ra.getitring (o= o ¥
regiatros{4] = ra.getString(“bode=ga");
registron[S] = ra.genitring| "y

nodelo,addRov (regiatros)
}
Tabla l.setiModel (modelo):

) cacch (Exception ) |
JoptionPane, showMNeszageDialoginull, "Ips "4 e.getMesmage|() )

FIGURA 60.METODO BUSCAR DATOS BD. FUENTE AUTOR.
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Cada uno de los métodos creados se llama en los botones y cajas de texto que
componen la interfaz como se muestra a continuacion:

Private void bin guarActicanlerformed (Java.awt.event Acticafvent svi) |
inserzarci)iq
limpiazcajas():
noscraxdacos ()

ocultas{);

private vold bin actActionPerformed(Iava.awt.event AoticnEvent sve) |

Adzerl);

limplazcalas():
mostrardatos(l);

ocultas():

private vold tx_ubicActionPerformed(Java.awt.event.ActitnEvent sve) |

FIGURA 61.LLAMADO DE METODOS EN LA BD. FUENTE AUTOR.

10. RESULTADOS

Finalmente se mostrara la aplicacion en funcionamiento desde que el usuario
realiza el registro.
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CETI M 1334

FIGURA 62.REGISTRO DE USUARIO FRONTEND. FUENTE AUTOR.

1 Sofa Camilo 1018502170 pogota

2 Camib.  Pardo 1016987456 pogota

3 Femancd Roas 51767783 messtin
| Borrar 5 A Loper 1019632548 bogota
| Bormar 7 laum  Gees 1018509741 bogota
i Bt ® Davd  Memander 1016523887 Dbegots
| Bortat 9 Gina Parrado 1016807452 togota
| Bonar 10 Juan Matines 79335336 bogota
| Boerss 11 Manusl  Pedraza 1019845523  bogola
+ Boenr 2 tina Rojo: 1018608741 bogola

Fara Jos slementos Qus estén mamacas ) Editar B4 Coplar

direccion

Cra 71' no 5548 ;
Cra 51 No 7312
CH 72 Na 24A-35
CH 8 Ne 2513
Cra 71 No, 2519
Cra 45 No 725
Ch 80 No 8598
Cra 20 No 56-10
Cr 53 No 16-74
Cra 107 No25.98

1elefono
259700
3959512
3178455
258747
2439478

510658

2564815
5908718
5987419
20085874

© Bomar &5 Exportac

Rocursos humanes  sofiagdotange com sofa 1 78

Opaacianes feenando@orange com lemande23
Recursos humanos anadiotange com anady
Finanzas laura@orange com SuraTet
Logissen. devd@oangecom  (avkiBgT
Logissca gina@orange m gnads)
Finanzas manuei@oEngs.com  manusit2l

Recursos humanos ksafEorange com Ama?al

FIGURA 63. REGISTRO DE USUARIO BACKEND. FUENTE AUTOR.

Una vez el usuario se encuentra registrado en la tabla “empleados” de la BD,
podra acceder a la aplicacion a través de la siguiente interfaz:
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FIGURA 64.VALIDACION DE DATOS DE EMPLEADO EN LA BD. FUENTE AUTOR.

Una vez el usuario accede podra elegir a que informacién quiere acceder:
compras, ventas o equipos del inventario.

il | 9

FIGURA 65.PANEL DE SELECCION DE CONSULTA Y PANEL DE COMPRAS. FUENTE AUTOR.

Dentro de la GUI de compras se puede escoger entre las opciones: facturas, actas
EA y detalles de compras. A su vez estas opciones son tablas creadas previamente
en la BD. Cabe destacar que la tabla detalle de compras es netamente de consulta,

es decir, el usuario solo podra buscar y ver la informacién.

Se presenta como ejemplo el caso la opcion facturas:
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Registro de facturas

ELECCIONE UNA OPCION

Facturas de compras
o Faetura: 34574
Fochs Fattmae  11Mne2029 Guarda
3 / Companies hrve on rovetion

Fowsten all

5o0: 1104363455.2

. , Mensaje

Contidad de squibos: ~ =

Detatie Compras ” REGISTRO EXTOSO
L § Buszar:
l Aceptar |

ne_ s fecha_facura groveador C—
23174 Cis 4 K Actuaicar

Hhswel

3 Evminae
#5848 Haawel 5
FIGURA 66. REGISTRO DE COMPRA FRONTEND. FUENTE AUTOR.

Opciones

— ] — ¥ id_factura no_factura fecha factura proveedor so cantidad_equipos
[ 7 Editar 3t Copiar @ Borrar 1 23174 29/sepi2020 Cisco 11124741721 4
] 7 Editar 3« Copiar Q Borrar 4 45188 30/sepi2020 Cisco 11025456541 1
() 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 7 25864 05/0ct/i2020 Cisco 1104632189-2 2
[ 7 Editar 3¢ Copiar G Borrar 8 36502 09/0ct/i2020 Riverbed 1119836543-0 5
[ 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar i 35895 23/octf2020 Cisco 1139750554-2 12
[ 7 Editar 3« Copiar G Borrar 12 25647 29/0ctf2020 Huawei 1114782036-2 3
[0 7 Editar 3¢ Copiar @@ Borrar 14 651478  11/nov/2020 Cisco 1157342796-1 2
[ .7 Editar 3¢ Copiar G Borrar 15 65848 01/0ctf2020 Huawet 1114390549-1 5
() 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 18 34675 11/ene/2021 Riverbed 1104863456-2 7

FIGURA 67.REGISTRO DE COMPRA BACKEND. FUENTE AUTOR.

Si por alguna razon el empleado comete una equivocacion puede modificar los
datos registrados. A continuacion se cambiara el nombre del proveedor Cisco por el
proveedor Huawei.
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28ep2020 11124741721
Nmep2020 11025456581
01042020 11143905481
050020 11046321892
02020 1118830543-0
Nod020 114568870-3

2302020 11307505542

FIGURA 68.ACTUALIZACION DE COMPRA FRONTEND. FUENTE AUTOR.

+ Opciones

—T— v id_factura no_factura fecha factura proveedor so cantidad_equipos
[0 7 Editar 3 Copiar @ Borrar 1 23174  29/sepi2020 Cisco 11124741721 4
() 7 Editar 3z Copiar i Borrar 4 45188 30isep/2020 Cisco 1102545654-1 1
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 5 65848 01/0ct/2020 Huawei 1114390549-1 2
(] 7 Editar 3¢ Copiar ig) Borrar 7 25864  05/0cti2020 Cisco 1104632189-2 2
() o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 8 36502 09/0ct/2020 Riverbed 1119836543-0 5
() 7 Editar 3z Copiar i Borrar 10 85412 11/0ct2020 Huawei 114569870-3 1
[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 35895 23/oct/i2020 Cisco 1139750554-2 12
(] 7 Editar 3¢ Copiar ig) Borrar 12 25647 29/0cti2020 Huawei 1114782036-2 3

FIGURA 69.ACTUALIZACION DE COMPRA BACKEND. FUENTE AUTOR.

El empleado también podréa eliminar registros cuando sea necesario. A continuaciéon
se va a eliminar la factura nimero 85412 con fecha del 11/oct/2020 con ID 10.
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FIGURA 70. COMPRA ELIMINADA FRONTEND. FUENTE AUTOR.

pciones
T— v id_fgg@ura ng_factum fech_a_factura prqvgedo; S0 ca_nﬁdad_equipos
¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1 23174 29/sep/2020 Cisco 1112474172-1 4
¢/ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 4 45189 30fsep/2020 Cisco 1102545654-1 1
¢/ Editar 3& Copiar @ Borrar ¢ 25864 05/0ct/2020 Cisco 1104632188-2 2
(/ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 8 36502 09/0cti2020 Riverbed 1119836543-0 5
o/ Editar 3 Copiar @ Borrar 1 35895 23/0cti2020  Cisco 11397505542 2
1-) Editar }: Copiar @ Borrar 12 25647 29/0cti2020 Huawei 1114782035-2 3 |
¢/ Editar 3& Copiar & Borrar 14 651478  11/novi2020 Cisco 1157342796-1
¢/ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 15 65848 01/octi2020 Huawei 1114390549-1 5
M Relacrinnartodn  Para Ins alementns mie astin marradas . ? Fditar % Coniar @ Rarrar 51 Fynnrtar

FIGURA 71.COMPRA ELIMINADA BACKEND. FUENTE AUTOR.
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El empleado puede ver la tabla y asi mismo buscar informacién para obtener un
dato de una compra especifica, en el caso de la tabla “compras” se utiliza como filtro
el numero de factura.

Se va a realizar la busqueda de la factura No. 35895 como se puede observar:

Registro de facturas

[SELECCIONE UNA OPCION

Facturas de compras

Faturan

noFansl
Faota Fachaay Guaraal

L

Camtdad S aqupos.

no_facuma 1era_facura [l 1o ]

Alhsallim

Edmna

FIGURA 72.BUSQUEDA NO DE FACTURA EN TABLA COMPRAS.

11. RECOMENDACIONES

v Si desea continuar con el proyecto se recomienda crear una aplicacion movil
para que los usuarios puedan tener acceso mas rapido a las consultas de la
base de datos.

v Para realizar la migracion de la aplicacién de escritorio a aplicacion web, es
necesario buscar un servicio apropiado de computacion en la nube que
permita fortalecer las desventajas de la aplicacion de escritorio, por ejemplo,
actualizacion, mantenimiento y portabilidad.
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12. CONCLUSIONES

v’ El disefio conceptual hizo posible la toma de decisiones referente a los
requisitos de la base de datos para el area de logistica. El disefio I6gico
permitio seleccionar las herramientas mas adecuadas y tener una mejor
visualizacion del comportamiento e interaccion entre la BD y la GUI.

Y finalmente el disefio fisico donde se comprobé con efectividad el correcto
funcionamiento del sistema.

v' Se logré disefiar un sistema de informacion simple y eficiente que cumple
con los requerimientos de usuario para mejorar los procesos de busqueda de
la informacién en el area de logistica, ademas la BD también emplea
correctamente todas las caracteristicas de disefio propuestas para hacer
mas facil el uso de la misma.

v' Se escogi6 el lenguaje Java que tiene capacidad de interconexion y de
interaccién con protocolos como http y ftp. También permite realizar tareas
de manera simultdnea dentro del programa, mejorando el rendimiento y la
velocidad en el tiempo de ejecucion. Ademas de ser multiplataforma ofrece
seguridad y portabilidad.

v' Una caracteristica importante del servidor apache es que utiliza SGDB para
la autenticaciéon de datos y se integra facilmente con otras aplicaciones
gracias a Xampp (herramienta en la cual se cre0 la base de datos de OBS
para interactuar con la aplicacion de escritorio desarrollada en NetBeans).
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15. ANEXOS

Una vez instalado Xampp en el ordenador la siguiente ventana muestra la
conexidn establecida correctamente entre el servidor y la aplicacion.

a

o] XAMPP Control Panel v3.24 | Complea Jun Sth 2018 )

(=] XAMPP Control Panel v3.2.4

s'orv:; Module  PIXs) Poriis]  Actions oot
Apache 1242 0,60 | sep P Conts TS o e
Mysce 7044 100 Anve Centg Lega txaorer
ke stan Centy Logs " ences

cted. rurenng

J] Status change detected: rumning
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Al ingresar a localhost mediante el navegador se abrira la siguiente pagina de
inicio
@ focathost/dasbiboand/ Q

to Retviorks [ Codige ASCH | Da Lgusdeteitvsd [ CometiPOFawe. @ Cesctenscascder [l Cemoescrbbscer [} Bilegaphy -Cle. 2% Gers

PP

[z XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.2.33

You have successfully nstalled XANPPR on this systeml Now you can stan us»g Agache, ManalDa, P+ and other components. You can
find maee mfo i ihe FAGS sochion or check the HOW.T0 Guides for getting started with FHF appications

XAMPP 15 mmeant only for cevelopment parposes 1 Mas catun confguraton seilings Nt make & ea4y 10 develop locally bul 1hat e

Insecura If you want 10 have your Instaliation accessibie 10 omers I you wan! have your XAMPPS accessbie hom the Infemel. make sure

00 Wngersiand Me empications ar! you checked the FAGS 10 leam how 10 protect your site. Altarmatively you can use WAMP MAMP or

AL seleccionar la opcién de phpMyAdmin ya se tendra acceso a la base de datos.

&« > C Y @ localhost/phpmyadmin/

21 Apps @ Saveto RefWorks . Codigo ASCII:, Do... La guia definitiva d... - Convertir PDF a Wo... @ Caracteristicas de I... Como ¢

phpMyAdmin 7 Sesvidor: 127.0.0.1

Q.‘ 901ee 1 Bases de datos Q SQL 4 Estado actual #' Cuentas de usuarios =+ Exportar |« Importar

(]

Reciente Favoritas

o Nueva 2 5 : =1
> p ; = Server connection collafion: & \ utf8mb4_unicode_ci v
4~ information_schema -

#” Més configuraciones

%+ detalle_compras
-1 detalle_ventas &’ Idioma - Language & "Espaﬁol - Spanish v
\f!-  ea

T empleados

[+ equipos

- ventas

[#— 4 mysqgl

[#— . performance_schema
[#— 1 phpmyadmin

[+— . test

) Tema: | pmahomme v |
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Las bases de datos existentes se pueden exportar a diferentes formatos (Pdf,
LaTeX, XML, entre otros) que servirdn como soporte de los procesos del area de
logistica en OBS. Se hace una prueba con la base “facturas”.

C Y @ File| C/Usersflaura/Downloads/compras.pdf

28 Apps @ Saveto RefWorks

compras.pdf

. Codigo ASCII:, Do...

B La gufa definitiva d...

Base de datos: logistica, Tabla: compras, Propoésito: Volcado de datos

l Convertir PDF a Wo...

@Ca

1 Wi

id factura | no factura | fecha factura | proveedor SO cantidad equipos
1 23174 |29/sep/2020 Cisco 1112474172-1 4
4 45189 30/sep/2020 Cisco 1102545654-1 1
7 25864 |05/0ct/2020 Cisco 1104632189-2 2
8 36502 | 09/0ct/2020 Riverbed 1119836543-0 5
11 35895 |23/0ct/2020 Cisco 1139750554-2 12
12 25647|29/0ct/2020 Huawei 1114782036-2 3
14 651478|11/nov/2020 Cisco 1157342796-1 2
15 65848|01/0ct/2020 Huawei 1114390549-1 5
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