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1) Nombre de la idea de negocio.

Co-Innobra: Consultora de comunicaciones en branding y relaciones

2) Logo.

CO L INNOBRA

COMUNICACION INNOVACION & BRANDING

La tipografia y los colores del logo se escogieron de esta manera para darle a nuestra imagen
un aire organizacional, queremos evidenciar presencia sin dejar de lado la elegancia que nos
caracteriza. En cuanto a la fuente, se escogid porque a nuestro parecer genera recordacion,
estética y una facil legibilidad, en este logo se encuentra el nombre de la consultora en
comunicaciones y branding relacional CO-INNOBRA, cuyas siglas significan, comunicacion,
innovacion y branding.

El reloj de arena, es decir los tridngulos azules, tienen como fin simbdlico representativo de
las direcciones de comunicacion horizontal y vertical, de igual manera representa el esfuerzo,
el trabajo y el tiempo que Co-Innobra dedicara a cada uno de sus clientes para llegar asi al
resultado esperado.

3) Introduccion.

El presente proyecto de emprendimiento basa sus esfuerzos en una consultora de
comunicaciones que se encargard de ofrecerle servicios de impulso, posicionamiento y
divulgacion de marca a las empresas pymes (pequeias y medianas empresas) ademas de esto,
ofrecerd servicios en cuanto al tema de branding relacional, el cual es el plus de esta
consultora frente a la competencia tanto directa o indirecta. CO-INNOBRA nace con el fin de
resolver las necesidades de nuestros clientes en el campo de la comunicacion.

Un proyecto de la modalidad de grado de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas,
realizado por los estudiantes de noveno semestre de la carrera de Comunicacion Social para
la paz, en su primera fase bajo la supervision de la docente tutora Ivonne Rosio Ortiz y en su
continuacion, bajo la supervision y tutoria de la docente Nancy Malaver.



4) El negocio.
4.1 Fundamentacion.

Siendo la comunicacién un proceso acostumbrado en donde emisor y receptor trabajan en
funcion de informar, es importante no desconocer que en el transcurso del tiempo este
concepto ha sido objeto de ciertas transformaciones y ciertas alteraciones sustanciales, pues
autores han nutrido este proceso desde una mirada mas bidireccional, de respuesta y menos
operativa. Este modelo propuesto por el lingiiista y tedrico ruso, Roman Jakobson (1960)
enfatiza en la distribucion de un mensaje que previamente es dado con una intenciéon y un
contexto.

En ese sentido, la comunicacion se postula a si misma como el insumo para enriquecer el
plano profesional y cotidiano de las personas y las formas de comprension y de
entendimiento para llegar a cumplir unos objetivos especificos especialmente en las
organizaciones. Todo este proceso requiere de la participacion de cada uno de los actores, por
tal razéon, es fundado desde varios ejes, uno de ellos desde la conformaciéon de una
comunicacion de inclusion y por tanto relacional, como un consenso o un acuerdo en comun
entre pares. (José Luis Aguirre Alvis Ms, 2004).

Es asi como esa vinculacion se ve representada en el emprendimiento Co-Innobra, ya que este
proyecto esta enfocado al uso de la comunicacion no solo desde identificacion del mensaje y
la transmision o proyeccion por un canal determinado, sino también desde la construccion de
relaciones como aporte comunicativo de la mano del branding o creacion de marca.

Cuando se hace referencia al branding organizacional y/o relacional en la construccion, no
solo de marcas que incentiven, menciona Santaolalla (2014) “El Brand management que se
desarrolla en la actualidad no se limita, por tanto, a que los consumidores conozcan la marca,
sino que se les insta a que establezcan una relacion con ella y que acumulen experiencias que
formen parte de su vida.”.(p.44)

Por tal razén, nos permitimos reunir todos estos conocimientos y concluir que los actos
realizados dentro del campo de la comunicacidon siempre tienen una intencion, ya sea
visibilizar y/o postular una idea, dar a conocer un mensaje o simplemente comunicar. Esta
vinculacion en el campo de las empresas u organizaciones se encuentra resumida como el
acto comunicativo pago para la oferta de un servicio o un bien, que resulta en un acto
comunicativo realizado en este caso por una consultora de comunicacion.

4.2 Descripcion de la empresa.

Nombre de la idea de negocio: Consultora de comunicaciones en branding y relaciones.



Razon social: Como organizacion, vemos prudente la generacion de oportunidades en la
creacion y promocion de las Pymes en la sociedad colombiana. De igual manera el apoyo a la
ciudadania y cultura a través de la expansion del mejoramiento relacional que impulsa la
comunicacion en el marco de responsabilidad social.

Nombre comercial: Co-Innobra.
4.3 Planteamiento estratégico.

Mision: Co-INNOBRA es una consultora de comunicaciones que se especializa en el
branding desde dos enfoques: marca y relaciones, una mirada estratégica para contribuir a las
empresas pymes, teniendo como punto de referencia los objetivos, necesidades y proyeccion
en el entorno.

Vision: Para el afio 2020 se pretende mejorar el posicionamiento de la consultoria de
comunicaciones en branding y relaciones con una innovacion de cambio que incluye la
modificacion de elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos en funcion de
identidades unicas y estratégicas, para tener un gran impacto social de calidad y valor frente a
las empresas que las requieren tanto medianas como pequeilas en Bogota.

Objetivos:
1. Establecer marca teniendo en cuenta las identidades internas con una mirada estratégica en
su construccion para las empresas pymes, entendiendo objetivos, necesidades y proyeccion

con el entorno.

2. Fomentar relaciones que permitan una interaccion directa y positiva en el interior de las
empresas pymes por medio de la innovacion y calidad de estrategias comunicativas.

3. Mantener un equilibrio en calidad que responda a las necesidades y proyeccion con el
entorno que requieren las empresas pymes.

Valores corporativos:

e Respeto: Respeto por el derecho del otro frente al desarrollo de sus funciones
en la consultoria.

e Responsabilidad social: Entendiendo el impacto que tenemos como
organizacion y generando compromiso por el otro.



e Confianza: Generando una gran compromiso tanto internas como externas con
los pymes.

e Honestidad: Demostrando integridad en nuestras actuaciones en la consultoria.

4.4 Postura ética.

Frente a la competencia: Co-INNOBRA no es la tnica consultora de comunicaciones que
existe en la sociedad, pero la hace unica a las demas; ya que tiene un factor diferencial que lo
hace singular y distinto como empresa propia. Ademas tiene un lugar importante en un grupo
determinado conocido como PYMES (pequefias y medianas empresas), que de una u otra
manera necesita de nuestro servicio de consultora de comunicaciones en branding: simbodlico
y relaciones.

e Frente al sector: Co-INNOBRA crea un compromiso permanente con el respeto por

los derechos del otro, del personal, de los clientes, de los inversionistas, de los
proveedores, de los acreedores y del Estado como representante de la sociedad, ya que
la ética del sector empresarial tiene ademas una responsabilidad con el bien comun.

e Frente al cliente: Co-INNOBRA debe contribuir a afianzar la credibilidad, la
confiabilidad y la responsabilidad hacia toda la sociedad, especificamente a empresas

pymes, logrando satisfacer estratégicamente los deseos y atendiendo los derechos de
todas sus partes interesadas sobre las consultorias de comunicaciones en marcas y
relaciones con una innovacion Unica.

e Frente a la formacion humanista de la USTA: La formacidon humanista le inculca y le
ensefia a Co-INNOBRA en siempre conservar responsabilidad teniendo compromiso
con el otro, tener principios humanisticos que implican valor por la vida para generar
un futuro y una cultura empresarial mejor; ya que servird en obtener un fuerte signo
distintivo, partiendo de las actitudes humanistas de las personas que forman la
organizacion, sustentadas por unos valores éticos y criterios compartidos.

4.5 Descripcion del producto y/o servicio.

Co - INNOBRA con sus siglas en comunicacion, innovacion y branding es una empresa
conformada por un equipo de comunicadores que trabajan en torno al asesoramiento en
branding en funcion de la simbologia y las relaciones que configuran a las pequenas y
medianas empresas (pymes) de Bogota. Es decir, que somos una empresa que se desarrolla en
funcion de orientar, a partir de la gestion de marca, la representacion de una idea de negocio



en torno a la conformacion de su identidad como empresa, esto teniendo en cuenta que la
personificacion de dicha entidad debe contar con una intencidon comunicativa que contribuya
de manera asertiva y exitosa a su posicionamiento en el mercado.

Asi mismo, nos conformamos como una compaiiia que a su vez se interesa en los procesos
relacionales, tanto internos como externos, que manejan las pymes actualmente; internos en
cuanto a las relaciones interpersonales que tienen los trabajadores de dichas entidades y
externos en cuanto a la relacion que se fomenta entre la empresa y el cliente, todo ello por
supuesto, en clave comunicacional.

Por esta razon, nuestra marca se encuentra enfocada a guiar a las empresas en cuanto a la
creacion de procesos innovadores que identifiquen las posibles problematicas relacionales y a
su vez contribuyan al fomento de estrategias, en este caso edu-comunicativas, con la
intencionalidad de que dichas corporaciones mejoren en los aspectos ya mencionados.

Dicho lo anterior, es pertinente aclarar que se habla de orientacion, gestion y a su vez
creacion de estrategias especificamente edu-comunicativas a razén de que nuestra innovacion
se centra en el uso de la comunicacion estratégica y la comunicacion asertiva relacional como
pilar fundamental, teniendo en cuenta que estas tienen que ver con el uso de la comunicacion
como herramienta fundamental para crear identidad, abordar y dar solucién a las
problematicas a partir de un sentido mas fluido, en donde el aprendizaje de nuevas formas de
hacer cumple un papel esencial.

Este aprendizaje, por supuesto realizado por medio de estrategias formativas planeadas lo que
pretende es impulsar, sobre todas las cosas, lo que denominamos la alteridad dialogica, pues
en la creacion de identidad, nos interesa conocer qué es lo que al cliente necesita y lo que la
empresa pretende dar a conocer. Asi mismo, en lo que a la carga relacional respecta,
aspiramos a persuadir la idea de generar una alteridad entre empleados, es decir, aprendan a
entender al otro y respetarlo desde su esencia, con el fin de reconocernos y mejorar la calidad
de la relaciéon humana por medio de la interaccion.

Denominacion

CO - INNOBRA se definira como SAS. (Sociedades por Acciones Simplificada), debido a la
constitucion de capital donde los integrantes del emprendimiento no veran involucrado su
patrimonio, solamente esta empresa funcionara con un capital de inicio donde este sera el
motor para el funcionamiento de la misma.



4.6 Etapas del proyecto.
Recursos
Tangibles:

Teléfonos fijos.

Pancartas y folletos.
Computadores, [Pad, celulares.
Internet.

Servicios publicos.

Papeleria.

Suite de Adobe.

Recursos intangibles.

Conocimiento: Cada integrante del equipo de Co-INNOBRA, aporta los conocimientos
aprendidos en los diferentes campos de estudio que cursé en la Universidad Santo Tomas,
entre estos campos de estudio contienen los campo del Periodismo Publico, la Comunicacion
en las Organizaciones y Comunicacion y Educacién , en este orden de ideas, todo el grupo
brindard conocimientos base desde el campo del periodismo.

Frente a estos enfoques, los integrantes Juana Piraneque y Fabian Ramirez, contribuiran con
la linea orientada a la comunicacidon y educacidon, teniendo como punto de referencia
actividades pedagodgicas que apoyen el trabajo y la funcion de Co-INNOBRA frente a las
necesidades del cliente.

Por otro lado Laura Garcia y Andrés Pulido, generaran desde la mirada de la comunicacion
en las organizaciones, todo los conocimientos relacionados con la creacion de estrategias en
marketing y comunicacion interna y externa.

Experiencia: La experiencia del equipo parte desde todos los aprendizajes obtenidos durante
nueve (9) semestres de estudios (2015-1 hasta 2019-1) en la Universidad Santo Tomas; de
igual manera se tiene en cuenta el trabajo de campo que el equipo ha realizado durante estos
periodos en los diferentes trabajos modulares que se han realizado con comunidades y
publicos objetivos.

Estas experiencias modulares aportaron al grupo el trabajar, no s6lo bajo unos requeridos,
sino también bajo un sistema de cooperacion en donde se fortalecido la generacion de
entendimientos entre las personas del equipo para cumplir los objetivos propuestos.



De igual manera, Fabian Ramirez, cuenta con experiencia en el campo del marketing y el
manejo de redes, con conocimientos importantes en el uso de programas de Adobe
(illustrator, Photoshop, Premiere, entre otros).

Por otro lado, Juana Piraneque tiene una amplia experiencia en liderazgo y por tanto aporta
sustancialmente en la direccion del modelo de negocio y en otros campos relacionados con el
disefio y la creacion de estrategias comunicativas.

También Laura Garcia, tiene un buen recorrido en la representacion de marca, impulso de
productos e imagen, por lo cual maneja de manera adecuada las relaciones publicas y en este
caso, le brinda un plus a la importancia del branding relacional.

Por ultimo, Andrés Pulido cuenta con una amplia experiencia en trabajo de equipo y creacion
de contenidos gracias a sus participaciones en programas radiales, dentro y fuera de la
Universidad y a los diferentes proyectos de los cuales ha hecho parte.

Formaciéon: Formacion académica profesional en la Universidad Santo Tomas, verificada de
alta calidad con certificacion multicampus, duracion de 4 afos y medio (9 semestres)
experimentando varios campos de la Comunicacidén, entre estos Periodismo publico;
Comunicacién en las organizaciones y comunicacion y educacion con un profundo enfoque
de investigacion. Ademds de contar con el factor diferenciador de nuestra Universidad con
respecto a otras, ya que es la unica que cuenta con un sistema de aprendizaje denominado
“Sistema Modular”, que semestre tras semestre, complementa los estudios tedricos con
estudios practicos en compafia de comunidades y ptblicos objetivos.

De igual manera, hay que tener en cuenta, que la carrera de Comunicacion Social, en la
Universidad Santo Tomas es la tnica en la cual sus egresados son constructores de paz; esta
linea humanista de la Universidad aporta al entendimiento desde la construccion de narrativas
dialogicas para generar un cambio y una construccion social en una etapa en Colombia
denominada el posconflicto.

4.7 La comunicacion y su aporte de negocio.

La construccion de marca y branding relacional es posible gracias a la vinculacion que se
realiza en el emprendimiento desde el aporte comunicativo que genera el branding
organizacional y/o relacional en la construcciéon, no solo de marcas que incentiven,
identifiquen y proyecten, sino también de marcas que conozcan la importancia del
mejoramiento de las relaciones interpersonales a través de la comunicacion. Entendiendo que
la marca es la forma en que la organizacion se da conocer en su entorno a través de su
imagen, en la cual requiere esa simbologia de manera solida, fuerte, llamativa y tnica. Sino
también en la construccion de relaciones, tal como lo menciona Santaolalla (2014) “El Brand



management que se desarrolla en la actualidad no se limita, por tanto, a que los consumidores
conozcan la marca, sino que se les insta a que establezcan una relacion con ella y que
acumulen experiencias que formen parte de su vida.”

4.8 Marco legal.

CO - INNOBRA se proyecta como una Sociedad por Acciones Simplificada, de caracter
comercial, organizada bajo la ley 1014 de 2006 de Fomento a la Cultura del
Emprendimiento, se vinculara al Ministerio de Comercio Industria y Turismo. De igual
manera, CO - INNOBRA se cobija bajo la ley 550 de 1999, esta rige sobre establecer un
régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial, la reestructuracion de los entes
territoriales para asegurar la funcion social de las empresas, lograr el desarrollo armoénico de
las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas
de esta ley. También, la ley 1581 de 2012, que corresponde a la normatividad de proteccion
de datos.

Por otro lado, El articulo 38 sobre Libertad de Asociacidon, articulo 333 sobre Libertad
Econdmica y el articulo 158 sobre Unidad de Materia. De igual manera, el articulo 11 de la
Ley 590 de 2000, por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequeinias y medianas empresas. Dentro de esta normativa, el nombre comercial de la empresa
se encuentra disponible en la plataforma RUES (Registro Unico Empresarial)* lo cual
permite el uso comercial de este.

5). Definicion del producto y/o servicio

5.1 Producto o servicio.

Consultoria de comunicaciones en branding y relaciones.

5.2 Plus o ventaja competitiva.

Es el branding relacional la herramienta que ponemos a disposicion y de la cual vamos hacer
uso para estar en la vanguardia de los negocios que estan innovando en cuanto a
comunicaciones, dado que en esta se ve reflejada un nuevo campo de la comunicacion en
términos estratégicos, una nueva tendencia en el avance y creacion de posiciones de mercado

y vinculacidén de valores corporativos de la marca encaminados a incentivar la participacion
con los usuarios, viendo estos ultimos como parte activa del proyecto.



5.3 Caracteristicas del producto o servicio.
1. Servicios individuales de acuerdo al gusto, a la preferencia y a la necesidad del cliente.

- Desde cero (construccién de marca)

Creacion de identidad visual y simbolica de la Pyme
Apropiacion de la marca
Plan de monitoreo de la marca en posicionamiento

- Identidad tnica (alteridad desde entendimiento de la marca)

Disefo estratégicos de la marca
Auditoria de la marca
Construccion de branding interno de identidad

- Medios Innobra (canales de comunicacién de la marca)

Mejoramiento o implementacion de redes sociales
Creacion y seguimiento de la padgina web corporativa
Gestion de publicidad en redes sociales para llegar a su publico objetivo

2. Servicios en conjunto que posibilitard a ese grupo objetivo acceder no solo a un servicio,
sino acceder colectivamente a cada frente.

- Plan relacionarte (otredad desde la alineaciéon comunicativo)

Asesoramiento en gestion estratégica de relaciones
Implementacion interna y externa de la marca
Creacion de estrategias y acciones encaminadas a incentivar la participacion

- Plan in — branding (branding relacional)

Generar mecanismos de persuasion, vinculacion, atraccion e interaccion para la marca.
Construccion de relaciones duraderas y beneficiosas con sus clientes
Seguimiento en cuanto a medios y publico objetivo

- Plan guia (prevencién y manejo de crisis)

Disefio de marca y simbologia de la empresa
Creacion de rutas de accidn para su posicionamiento
Asesoria en cuanto a comunicacion relacional interna y externa.

5.4 Productos o servicios similares en el mercado.

0 Dattis consultores en comunicacion.




Firma independiente lider en consultoria en comunicaciones para compaiias e instituciones
del sector publico y privado.

De acuerdo con su mision “Su labor consiste en ayudar a las organizaciones en cuestion de
comunicacion explorando nuevas oportunidades de relacionamiento, disefiando mecanismos
para administrar su reputacion y estableciendo herramientas para construir, organizar y
maximizar el retorno de las relaciones con sus diferentes grupos de interés”.

Comunicacién corporativa:
Se evaluan variables como el producto, el servicio, el componente financiero, el
comportamiento de la ciudadania, el liderazgo y el entorno de trabajo.

Servicios:

- Comunicacién de marca: brindan estrategias de comunicacion, relacionamiento con medios,
gestion de situaciones criticas, entrenamiento de voceros.

- Comunicacion visual: asesoran en cuanto a imagen corporativa, comunicacion interna y
comunicacion externa.

- Comunicacion digital: construye, mide y gestiona la reputacién online, brinda servicios
estratégicos online y productos especializados

Asuntos publicos: gestiona estrategias para que el sector privado se relacione con el sector

publico a través de monitoreo de autoridades, comunicaciones y gobierno, planes de
relacionamiento y conferencias.

0 Feelingbrand

Agencia de branding - consultoria de marca que potencializa a los clientes y a sus marcas
para proyectar su vision y ejecutar su estrategia de negocio.

Son consultores que se enfocan en: branding endémico, historias de marca, ADN de marca,
nombres de marca, arquitectura de marca, identidad corporativa, endomarketing -
endobranding y estrategia de comunicacion

Servicios:

- Estrategia de marca: entendimiento de la narrativa de la empresa y posicionamiento

- Disefio de identidad: construccion de una marca visualmente fuerte, atractiva e identificable
- Expresion de marca: diferenciacion de la marca con creatividad e innovacion

Gestion de marca: contribuye a mantener siempre el foco del negocio, la identidad de la



marca y los objetivos de comunicacion.

- Posicionamiento digital: promocidn en internet.

- Creacidon de nombres para marcas: creacion de nombre, sistema de nomenclatura, slogan
"Claim" y tono de voz.

- Produccion audiovisual: crean videos para impulsar la marca a través de redes sociales e
internet.

0 Evomind consultores

Comunicacion estratégica:

“Somos una empresa de consultoria y asesoria en comunicacion estratégica que contribuye al
desarrollo del pais, entre nuestros clientes directos contamos con marcas, organizaciones y
politicos. Nos enfocamos en el mejoramiento constante de la comunicacion, haciendo que
¢sta sea utilizada como la herramienta gerencial que provee los medios necesarios, para
fortalecer culturas organizacionales y establecer lazos solido -rentables con todos los publicos
relacionados”.

Servicios:

- Comunicacion y marketing digital: canal de comunicacion, con diversas plataformas que le
permiten ampliar su red de influencia y fidelizar clientes

- Relaciones publicas: lobby, disefio y produccion de eventos, free press y realizacion de
eventos masivos

- Comunicacion y marketing politico: Visibilidad, planes de marketing social enfocado en el
posicionamiento de figuras publicas en comunidades, a través de formulacion de planes de
gobierno, encuestas, diseflo estratégico de la comunicacion en la campaiia, produccion de
campafias de visibilidad, produccion de piezas comunicativas.

- Planes comerciales: sostenibilidad del negocio (ventas)

- Outsourcing comercial: Cierres, seguimiento, ofertas, visitas y apoyo a la gestion comercial
de la empresa

- Comunicacion organizacional: estrategias a corto, mediano y largo plazo para repensar la
forma de relacionarse con sus publicos internos y externos.



5.5 Registro de empresas que trabajan en el mismo sector.

Otros emprendimientos similares a CO — INNOBRA.:

Espacio de comunicacion estratégica

Empresa Sitio Web
MONODUAL
Libera ideas hitp.//moneodual.com/customer-area/dashboard/!
IG CONSULTORES hitp-/f'www.igconsultores.com/
AGORA

hitp:/fagoracomunicaciones.com/

Comunicaciones Relaciones publicas

MB _ o T
hitp-//mbcomunicaciones.com/

BRANDITT

Digital marketing http-/iwww branditt. com/

BRANDING ROAD

Comunicacién estratégica http-/'www brandingroad.com/es/

5.6 Aportes del modelo de negocio en términos de innovacion.

Innovacién es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos, segun el tedrico Joseph Schumpeter en su
texto “teoria de las innovaciones” define este término como el establecimiento de una nueva
funcion de produccion. La economia y la sociedad cambian cuando los factores de
produccion se combinan de una manera novedosa. Sugiere que invenciones € innovaciones
son la clave del crecimiento econdmico, y quienes implementan ese cambio de manera
practica en los emprendedores.

De acuerdo a lo anterior, Co-INNOBRA cuenta con varios aportes de innovacion, es decir,
una consultora de comunicacion tiene la responsabilidad de realizar asesoria en diferentes
campos con conocimientos de relaciones publicas y area de marketing y disefio. Sin embargo,
la principal caracteristica de Co-INNOBRA radica en el Branding Relacional, propuesto
desde la teoria de la comunicacion estratégica desde la mirada planteada en el texto
“Branding Relacional, con sentido comun.” de Xavi Martin Martin, la empresa lograra
abarcar 4reas anteriormente mencionadas basadas en las relaciones y de qué manera la
organizacion se muestra y administra los nexos creados con sus clientes.

Ahora bien, al ofrecer servicios relacionados con el posicionamiento de marca, branding



relacional y comunicaciones, Co-Innobra tiene la posibilidad de involucrarse laboralmente
con diferentes sectores econdmicos de Colombia. De igual manera, se creara un vinculo
mucho mas fuerte con el cliente mediante los valores corporativos en los que se fundamenta
la organizacion.

Finalmente, el hecho de que CO-INNOBRA se constituya por profesionales egresados de los
diferentes campos de accion de la comunicacion, permite un proceso integral, que abarque
diferentes puntos desde cada campo, sea trabajo periodistico a nivel interno o externo,
actividades o acciones pedagogicas y todo el tema organizacional y asi cubrir las necesidades
del cliente en su totalidad.

5.7 El producto y/o servicio y su representacion como una solucion unica.
El servicio ofrece una solucion inica mediante lo siguiente:

Procesos Comunicativos Alternativos: Co-Innobra ofrece a sus clientes un modelo
emprendedor e innovador en este lado del continente basado en “Branding relacional”. Un
modelo poco utilizado que resulta llamativo en las acciones que se lleguen a tomar;
innovadoras, nuevas, poco antes vistas, originales...

Pedagogia: Co-Innobra en su trabajo ensefia a sus clientes como dominar, aplicar y ejecutar
acciones estratégicas dentro del plan de desarrollo de la imagen de la empresa. Dentro de este
modelo, el ensefar y aprender es fundamental si nos basamos en los procesos de
comunicacion horizontales y de doble direccionalidad de reciprocidad.

Rentabilidad: Co-Innobra con su amplio catidlogo de servicios, promueve a las marcas y
organizaciones a mejorar su rentabilidad. Esto, vinculado al crecimiento de la imagen de la
organizacion.



6). Equipo de trabajo y sistema de negocio.

6.1 Equipo de trabajo.

Nombre

Perfil

Competencias

Experiencias

Rol

Juana Piraneque

Con respecto al perfil
humano, se trata de
una persona proactiva,

responsable, que se
destaca por su
capacidad de

liderazgo y direccion.
Asi mismo cuenta con
toda la disposicion de
aprender y transmitir
ese conocimiento para
guiar procesos de la
mejor forma, puesto
que se enfatiza en la
organizacion 'y el
fomento del trabajo en

equipo como
elementos
fundamentales.

Es  estudiante de
noveno semestre de la
Facultad de

Comunicacion Social
para la paz, en la cual
profundizé sus
estudios en las areas
del periodismo
publico y la educacion
en la comunicacion,
por lo cual tiene
amplio conocimiento
en aspectos como la
educacion ciudadana a
través de la
comunicacion, la
creacion de estrategias
para el cumplimiento
de objetivos y por su
puesto en el disefio y
la implementacion de

Tiene la capacidad de
argumentar,
reflexionar, analizar y
comprender en temas
de interés y
especialmente en los
trabajos personales.

Esto a su vez da paso
a mencionar que se
desenvuelve bien en
la competencia
participativa y social
ya que en la primera
tiene la capacidad de
coordinacion, de
decision, de direccion
y responsabilidad vy

en la segunda, se
interesa en explorar
las formas de
comportamiento, la
capacidad de
adaptacion, de

intervencion y por su
puesto de
colaboracion y
cooperacion para el
trabajo en equipo.

En varias ocasiones
se le ha presentado
la oportunidad de
trabajar en espacios
donde el servicio al
cliente es
fundamental para la
empresa 0 negocio,
ejemplo de ello, un
primer empleo en
un cinema, un
segundo empleo en
un establecimiento
de venta de licores,
un tercero en el cual
se desempefiaba
como anfitriona de
un restaurante,
donde se encarg6 de
brindar una
experiencia Unica a

cada cliente
mediante su
atencion y carisma
y asi mismo de
proporcionar al
mismo las
herramientas

necesarias para que
su visita fuera lo
mas placentera
posible y un ultimo
empleo que es el
que desarrolla
actualmente como
practicante de
comunicaciones

internas  de las
marcas Copa
Airlines y Wingo.

Direccion:
Ejecucion y
liderazgo en el

modelo de
negocio y
creacion de
estrategias  de
marca  segun
analisis previo
al cliente
(pyme)




piezas comunicativas
diversas a través del
uso de programas
digitales.

Esto da como
resultado un amplio
conocimiento en las
relaciones con los
clientes, en la

resolucion de
conflictos, en la
identificacion y

clasificacion de los
mismos a través de
la experiencia y
especialmente en el

uso de la
comunicacion como
un factor
fundamental al
interior de las
empresas.

Todo ello, sin
mencionar toda la
experiencia que se
adquiere al realizar
trabajos de campo
con comunidades
como se ha venido
realizando a lo
largo de la carrera
profesional.




Laura Garcia

Actualmente cursando
octavo semestre de
Comunicacion Social
en la Universidad

Santo Tomas,
enfatizado en dos
campos:

organizacional y
periodismo con
conocimientos en la
creacion de

estrategias, marketing,
relaciones  publicas,
investigacion,
redaccion, edicion,
analista de medios y
audiencia.

Actitud y disposicion
para seguir
aprendiendo y tener
nuevas experiencias

para crecer
laboralmente y como
persona. Teniendo
capacidad para
trabajar en equipo,
manejar clientes,

analizar,  solucionar
problemas y trabajar
bajo presion.

Laura se caracteriza
por ser una persona
proactiva,  creativa,
respetuosa y
responsables en
cualquier  situacion
que se le presente y
tiene habilidad en la
interaccion e
incentivaciéon ante un
publico variado.

Desde siempre ha
tenido la
oportunidad de
trabajar en el campo
de relaciones
publicas con
grandes marcas,
incentivando al
cliente a degustar
los productos o en
dado casos
comprarlos.

Ademas tuvo como

privilegio en
realizar sus
practicas
profesionales en la
organizacion

Asociacion Red de
Lideres
Empresariales
contra el Cambio
Climatico (AC) con
su aliado estratégico
Camara de
Comercio Colombo
Chilena, la cual
ampli6 mas sus
conocimientos
frente al campo
organizacional;, en
cuanto a la parte de
multimedia, estrate-
gias de marketing,
redaccion de blogs,
columnas de
opinion, planes de
comunicaciones,
cobertura mediatica
y relaciones
publicas con
empresas  grandes
que estan afiliadas a
las organizacion y
embajadores del
pais.

Asesoramiento
Se  Generaran
métodos de
persuasion,
vinculacion,
atraccion e
interaccion
activa con las
empresas
pymes.




Andrés Pulido

Estudiante de
Comunicacion Social
de la Universidad
Santo Tomas,
actualmente cursando
noveno semestre. Con
formacion en el
campo del Periodismo

Publico y
Comunicaciéon en las
organizaciones,

cuenta con

conocimientos en el
area de relaciones
publicas, marketing y
disefio de estrategias
comunicativas

propuestas desde un
enfoque investigativo.
Cuenta con cualidades
de lider y una
proyeccion a futuro en
el campo de Ila

comunicacion
audiovisual 'y la
produccion de

contenido alternativo.

Su personalidad y
formacién  integral,
hace de Andrés una
persona con facilidad
de socializar y crear
relaciones
interpersonales.  Sus
competencias;
respeto,
cumplimiento y
derivados convierten
a Andrés en una
persona que cumple
con el perfil laboral
necesario para CO -
INNOBRA.

En el campo
periodistico se m

le presentd la
oportunidad de
trabajar en varios
programas radiales
en la Universidad
Santo Tomas como
locutor de Plan B,
periodista y locutor
en el Noticiero
Komunik y
actualmente locutor
en el programa
Urban Music
Colombia y fuera
de ella, exactamente
en la  emisora
comunitaria La
Norte 94.4Fm como
periodista y locutor;
Ademas trabajo
como manejador de
redes y gestor de
relaciones en el
sello  discografico
Nomercy studio.

Sumando a lo
anterior, como
practica profesional
representd el cargo
de apoyo
profesional en la
Coordinacion  de
practicas de la

Facultad de
Comunicacion
Social de la

Universidad Santo
Tomas, cargo que le
ayudo a ampliar mi
conocimiento en el
campo de la
comunicacion en las
organizaciones y las
relaciones publicas.

Asesor de
branding:
Acompafiamien

to progresivo al
cliente y Ia
implementacio
n de estrategias
internas de
branding
relacional




Estos  cargos 'y
actividades le
brindaron
conocimientos a la
hora de
relacionarme  con
las  personas 'y
creando/generando
practicas
comunicativas  en
diferentes
contextos, sea
campo laboral,
campo periodistico,
campo social,
siendo estas
oportunidades
laborales un
impulso para su
crecimiento
personal 'y  su
construccion
profesional.

Fabian Ramirez

Estudiante de
Comunicaciéon Social
que actualmente cursa
su octavo semestre en
la Universidad Santo

Tomas. Formacion
pedagogica en
segundo idioma

certificado en B2 en
lengua Anglosajona.

Cuenta con
conocimientos en el
area de periodismo,
comunicacion en las
empresas y educacion
en comunicacion.

Cuenta con
conocimientos

empiricos en los
programas de Adobe.

Fabian es una persona

que ha demostrado
cualidades de
generosidad,

puntualidad y
tolerancia en entornos
académicos y
laborales. Es

responsable y es una
persona que puede
manejar  situaciones
de riesgo en los
grupos de trabajo por
medio del didlogo.

Es una  persona
creativa, carismatica
y comprometida con
la labor y el deber ser
de un integrante de
Co-Innobra.

En el campo de
periodistico,
especificamente en

los medios de
comunicacion,
cuenta con

experiencia de dos
afos y medio en

Escenario Radio
como locutor de
“Paradise Music”,

proyecto estudiantil
que nace bajo la
idea de un espacio
de opinién y ocio a
los amantes de la
musica.

En la experiencia

laboral, ha
desempenado

cargos free lance en
el area de

comunicacién en las

Disenador
Digital:
Creacion y
adaptacion  de
la imagen de
marca y disefio
de publicidad
interna y
externa.




organizaciones 'y

multimedia.
Mantenimiento
web, creacion y
revision de

contenido al igual
que creacion de

audiovisuales
promocionales para
marcas como
Ferrago
producciones y
DentoClinic.

De igual manera,
laboré en un local
comercial en el area
de comestibles, lo
cual le brindé un

amplio
conocimiento de
finanzas,
administracion  y
afines.

6.2 Red de contactos.

Proveedores Administrativos

NOMBRE

DESCRIPCION

ALKOSTO/ KATRONIX

Elementos tecnoldgicos de primera mano:
Computadores, teléfonos fijos, celulares,
impresoras, Televisor y/o Pantallas.

COMERCIAL PAPELERA

Elementos de papeleria y archivo: Carpetas,
Papel, tinta, Esferos, marcadores, A-Zs,
Organizadores, Agendas.

HOMECENTER

Proveedor de Muebles (Escritorios, Sillas,
Mesa de juntas, Sofa, Bibliotecas,
organizadores), electrodomésticos
(Microondas y cafetera) Menaje (Pocillos,
platos, cubiertos, vasos, copas.)

AREACOM

Proveedor del inmueble a arrendar. (Oficina
ubicada en el area comercial de Chico o
Unilago).




SERVICIOS PUBLICOS Agua: Acueducto de Bogotd, Electricidad:

Codensa.
SERVICIO DE TELEFONIA e INTERNET: Proveedor que
TELECOMUNICACIONES tenga cubrimiento en la zona donde estemos

ubicados. CELULAR: Claro.

6.3 Aliados del negocio.
Agencias de publicidad:

e Agencia DDB: Publicidad ATL (medios convencionales), BTL (medios no
tradicionales y digital.
Péagina web: http://www.ddbcol.com.co/contacto.html

e Correo: info@ddbcolombia.com.co

° Agencia Leo Burnett: Publicidad de marcas y digital. Pagina web:
http://www.col-leoburnett.com/nosotros/
e Correo: info@col-leoburnett.com.

Agencias de comunicacion:

e Agencia AS Relaciones publicas: Comunicacion, relaciones publicas y PR digital.
Pégina
e web: http://asrelacionespublicas.com/

Entidades :

e Camara y Comercio de Bogota: Administrar los registros mercantiles de las
empresas y sociedades que se crean en Bogotd. Otorga formalidad a la actividad
econdmica y crea alianzas para la formacion de empresas.

6.4 Ventajas de las alianzas.

Permite un crecimiento potencial tanto a nuestro emprendimiento como a las empresas,
organizaciones o entidades relacionadas con nosotros, de igual manera es una relacion
mutualista en temas econdmicos, de razon social, personal de trabajo y alcance de la marca o
conocimiento de la misma.


mailto:info@ddbcolombia.com.co
mailto:info@col-leoburnett.com

6.5 Recursos adicionales.

Cuias publicitarias por medio de radios comunitarias (La norte 94.4 FM y Suba al aire)

7. Plan de mercado.

7.1 El cliente.

7.1.1 Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales.

Cliente Tamaio Ubicacion Tipo / Sector Perfil
geografica Psicografico.
Son empresas
Empresa Planta de | Bogota D.C - Alimentos orientadas a la busqueda
Pequeiia. personal | Localidades: - Artes graficas | del reconocimiento
entre once | - Chapinero - Recreacion y | entre sus competencias,
(1) y - Engativa entretenimiento | buscan inspiracién en
cincuenta |- Suba marcas trending, tienen
(50) - Usaquén la necesidad de
- Teusaquillo respaldar sus decisiones
- Fontibon con la aprobacion de su
- Barrios Unidos publico. Poseen
autenticidad e
innovacion y se
preocupan poco por el
precio
independientemente de
su producto, pues su
alcance es a base de
gustos y satisfaccion del
cliente. Tienen una
filosofia de crecimiento
y de cada vez tener un
mayor alcance.
Cliente Tamaio Ubicacion Tipo / Perfil
geografica Sector Psicografico.
Son empresas orientadas a la
Empresa Planta de | Bogota D.C - fidelizacion de sus clientes,
Mediana personal | Localidades: Alimentos | pues estas ya cuentan con
entre - Chapinero - Textil una porcién y un alcance
cincuentay | - Engativa considerable como
uno (51)y |- Suba “importante”. Buscan no




doscientos | - Usaquén
(200) - Teusaquillo
- Fontibon
- Barrios Unidos

solo personas, sino grupos
sociales y focales para la
venta de sus productos.
Poseen un perfil empresarial
y constituido base una
filosofia propia, un modelo
de mercado propio y un
perfil constituido desde la
trayectoria que esta tiene.
Posee una fidelizacion de
sus clientes mediante sus

productos y sus servicios.

7.1.2 Razones por las que compra un cliente.

Calidad: Las pymes requieren una construccion en cuanto al branding en identidad
corporativa oportuna y en la respuesta a sus prioridades; sino que ademas es necesario que la
comunicacion estratégica fortalezca las relaciones con el consumidor como la interaccion que
se fomenta entre la empresa y el cliente, teniendo en cuenta su proyeccién como empresa.

Pertinencia en el posicionamiento para el mercado: Las pymes buscan que su empresa
tenga un posicionamiento de marca en el mercado, ya que necesitan de una u otra manera
estar en la mente de quienes no solo adquieren el servicio que ofrece Co-INNOBRA; sino en
esos potenciales que ain no son conocidos. Por lo tanto, requieren una adaptacion a la
imagen de marca a los nuevos productos o servicios que por lo tanto puedan surgir de la
diversificacion de la actividad empresarial.

Innovacion y tendencia: Las empresas pymes buscan fortalecer su estructura interna en
cuanto al proceso comunicativo, basado en el tema de identidad corporativa de su propia
marca y ademas profundizar més el proceso relacional y comercial a los consumidores, no
solo de generar una transaccion sino la manera de como esa transaccion puede ser con un
sentido mucho mas humano de influencia o persuasion de ese cliente.

7.1.3 Estrategia comunicativa para la persuasion del cliente.

Estrategia Inn-bound: Por medio de canales como el Blog (con articulos sobre activacion de
marca, creacion y consejos a fines), redes sociales, material audiovisual o material
informativo presentado de manera grafica como cartillas interactivas, en donde se muestran
casos de éxito para asi crear un incentivo a los clientes a adquirir nuestros productos.

Dentro de nuestros canales, va a ser requerido un e-mail, el cual se utilizara en conjunto con
la plataforma Mailchimp* para la creacion de un boletin digital que se les enviard a estas



direcciones el cual contendrd nuestros articulos, material audiovisual y un contacto directo
con nuestro personal, para asi terminar en la vinculacion directa con nuestra organizacion.

7.2 La competencia.

7.2.1 Perfil de la competencia.

DATTIS CONSULTORES EN COMUNICACION

Tipo de competencia Directa

Perfil

Dattis es una consultora en comunicaciones que consolida su portafolio de clientes en el
sector publico y privado, brindandoles asesorias con respecto a la reputacion de las
corporaciones y facilitando herramientas para asumir la comunicacion como un pilar
fundamental para construir relaciones con sus diversos grupos de interés.

AGORA COMUNICACIONES

Tipo de competencia Directa

Perfil

Agora comunicaciones es una empresa de consultoria en comunicaciones estratégicas
gue debido a sus resultados, metodologia de trabajo, conocimiento y compromiso con el
cliente ha logrado posicionarse como una de las crganizaciones mas reconocidas en la
industria de las comunicaciones y relaciones publicas en Colombia.

Esta consultora cuenta con un equipo de profesionales reconocidos y aliados
estratégicos que ha permitide ofrecer resultados inmediatos en este campo, con altos
estandares de calidad, no solo en Colombia, sino también a nivel internacional.

FEELINGBRAND

Tipo de competencia Directa

Perfil

Feelingbrand es una agencia de branding que potencializa a sus clientes y a sus marcas
para lograr proyectar la vision deseada por ellos y ejecutar adecuadamente su estrategia
de negocio, son consultores enfocados en Branding endémico, historia de marca y adn
de marca.




DATA SOLUTIONS GROUP

Tipo de competencia Indirecta

Perfil

Data solutions group es una agencia de Marketing Digital en Bogota Colombia de
cobertura internacional con un trabajo netamente digital, esta agencia combina
estrategia, creatividad y tecnologia para conseguir resultados excepcionales.

Cuenta con una experiencia mayor a 11 afios planeando, desarrollando, ejecutando vy
administrando estrategias de marketing digital en bogota, focalizadas en resultados
medibles.

PUBLICAR

Tipo de competencia Indirecta

Perfil

PUBLICAR, una empresa del grupo CARVAJAL. Su foco esta en apovyar el desarrollo de
las pequefias, medianas y grandes empresas de la region, lo cual consigue aumentando
la visibilidad y apoyando el crecimiento de sus clientes a través de la combinacion de
medios de publicidad y herramientas digitales para el aprovechamiento de internet. La
empresa ofrece cobertura nacional e internacional, profundidad en informacion local y
una de las mayores audiencias de usuarios y proveedores en Latinoameérica .

Ofrecen un amplic portafolio de publicidad multimedia en guias impresas, portales como
paginasamarillas.com y ciudadguru.com, aplicativos moviles y soluciones digitales,
incluyendo el disefio y desarrollo de paginas web, comercio electrénico, estrategia de
redes sociales y agencia digital, ademas de varios productos especializados que cubren
todas las necesidades publicitarias de sus anunciantes y les ofrecen herramientas para
el manejo efectivo de su negocio.

Publicar tiene operaciones comerciales en Colombia, Panama, Guatemala, Nicaragua,
EL Salvador, Honduras, Costa Rica, Ecuador, Perd, Uruguay, Argentina, v Chile.




AGENCIA DDB

Tipo de competencia Indirecta

Perfil

DDB es una agencia de publicidad de mayor relevancia en el mercado mundial, gque se
enfatiza en todo lo que tenga ver con las ideas innovadoras sobre cuentas de marcas
tanto internacionales como nacionales, creando influencia a través de una conexion
hacia las personas entre si. Crea también, comunidades de marca gue impactan
culturas y agrega valor a la vida. Ademas encuentran una forma diferente y mejor de
mostrar sus ideas con la tecnica de influenciar y le apuestan firmemente al poder de la
verdad en la magia de simplificar

7.2.2 Aliados estratégicos de la competencia.

Dattis consultores en comunicacion

Aliados estratégicos

- Estudio de comunicacion: Es una consultora en comunicaciones y en relaciones
publicas ubicada en Espana, México, Portugal, Chile y Argentina. Esta conformada por
mas de 160 profesionales de la comunicacion, publicitarios, disefiadores, analistas vy
expertos en relaciones publicas. Su trayectoria se ha visto reflejada desde hace mas de
diez afios y su experiencia se relaciona con medios informativos v departamentos de
comunicacion.

- Brunswick Group: Es una firma independiente que se enfoca en asesorar temas
criticos de negocios, especialmente en finanzas, politica y temas sociales. Su
metodologia o plan de trabajo incluye el asesoramiento, la planificacion, la preparacion y
la creacidn de campafias que beneficien las organizaciones, esto con el fin de contribuir
a posicionar las corporaciones como casos de éxito en la sociedad.




Agora comunicaciones

Aliados estratégicos

FEELING COMUNICACIONES: Agencia de publicidad que brinda a sus clientes
soluciones integrales de comunicacion estratégica, publicidad desde el disefio de una
campafia creativa, hasta la realizacion de piezas publicitarias y planificacion de medios,
buscando asi que las marcas de sus clientes generen un impacto en el mercado.

Feelingbrand

Aliados estratégicos

En cuanto a aliados estratégicos no presentan alianzas con otras empresas y/o pares,
sin embargo su grupo de trabajo es amplio contanda asi con disefiadores graficos,
animadores 30, director audiovisual, experience planner entre otros.

Publicar

Aliados estratégicos

Entre sus aliados, segun su pagina web, se encuentran : Avianca, Terpel, Nestlg,
Merqueo.com, Chuck e Cheese's, Camara de Comercio de Barranguilla, LatinPyme y

MisiénPyme. EN PAGINA WEB.




Data solutions group

Aliados estratégicos

IAB COLOMBIA: Es una asociacion internacional sin fines de lucro, se dedica
exclusivamente a fomentar la utilizacion y maximizar la efectividad de la publicidad
interactiva.

Son mas de 1500 empresas participando como miembros activos en 44 paises entre los
que estan: Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Brasil, México, Argentina, Colombia,
Francia, Hong Kong, Japon, Polonia, Singapur, Espafia, Tailandia y Alemania.

En Colombia se fundd en 2007. IAB Colombia retne cerca de 170 empresas, editores
de contenidos en Internet, anunciantes, agencias de publicidad, centrales de medios, ad
networks, empresas de investigacion y auditoria, agencias interactivas, expertos en
mobile, programmatic, ad servers, y demas proveedores de la industria, todas ellas
empresas comprometidas con el desarrollo del marketing y la publicidad digitales.

Agencia ddb

Aliados estratégicos

Realizando una investigacion concisa y breve no se logran evidenciar los aliados
estratégicos de la agencia DDB|




7.2.3 Competidores directos e indirectos.

Dattis consultores en comunicacion

Competidores directos e indirectos

- Burson Marsteller (Directo): Perteneciente al grupo inglés WPP, se frata de la
primera multinacional de relaciones publicas que llegé al pais. Su portafolio de servicios
esta basado en la asesoria sobre comunicacion estratégica, implementacion de planes
comunicacionales, manejo de reputacion empresarial y crisis, comunicaciones de marca
y estrategias digitales. La firma hace presencia en 110 paises de 10 continentes.

- FTl Consulting (Indirecto): Es una firma global independiente que asesora a las
organizaciones en cuanto al cambio, los riesgos vy la resolucion de conflictos de diversa
indole: financieros, legales, operativos, comunicacionales. Su portafolio de servicios se
enfatiza en las finanzas corporativas, la asesoria economica, la consultoria forense y de
litigio y las comunicaciones estratégicas. Esta agencia se ubica en Brasil, Colombia,
Mexico y Argentina.

Agora comunicaciones

Competidores directos e indirectos

AD CONSULTORES (Directo): Es una empresa joven, flexible y multidisciplinaria, que
cuenta con una amplia experiencia en Marketing Politico, Campafias Electorales,
Comunicaciones Estratégicas y Relaciones Publicas.

MOVIDAGRAFICA (Indirecto): Agencia de Marketing y Publicidad en Bogota -
Colombia, que cuenta con 23 afios comprobables de experiencia en la ciencia y &l arte
de crear marcas v logotipos, disefiar estrategias de marketing, conceptualizar y ejecutar
campafias publicitarias, realizar producciones audiovisuales (videos y fotografias),
disefio web vy disefio grafico de alta calidad. esta agencia cuenta con sedes en Bogota,
Buenos Aires, Barcelona y Caracas.

Feelingbrand



Competidores directos e indirectos

BRANWARD (Directa) : Branward es una consultora de branding que ofrece un modelo
propic para gestionar la marca de sus clientes bajo una perspectiva global que integra
por completo la gestion de intangibles (marca, cultura, comportamientos vy
comunicacion). Esta es la clave que facilita el control de la causa, pero también del
efecto. El camino seguro para que la marca de los clientes conecte con las personas.

BRUJITA (Indirecta): Es un grupo interdisciplinarios de disefiadores industriales,
estrategas, mercadotecnistas y escritores que busca por medio de diferentes
metodologias del disefio y de la estrategia empresarial crear disefios refinados que
enaltezcan los valores de las organizaciones.

Data solutions group

Competidores directos e indirectos

WASABI DESIGN (Directa): Agencia de Marketing Digital construida por un equipo de
trabajo que busca entregar resultados a partir de ideas novedosas teniendo como eje
fundamental la creatividad. esta agencia parte de la investigacion de mercados vy
tendencias para crear conceptos que a traves de servicios digitales, conecten la marca
del cliente con una audiencia real.

NETBANDGERS (Indirecta): Agencia digital ubicada en Bogota DC, que ayuda a las
marcas a existir con un proposito en los medios digitales, orientadas a los objetivos de
negacio.

Publicar

Competidores directos e indirectos

+ Movida Grafica (Directa): Agencia de Marketing v Publicidad en Bogota -
Colombia, con 23 afios comprobables de experiencia en la ciencia y el arte de
crear marcas y logotipos, disefiar estrategias de marketing, conceptualizar y
ejecutar campanas publicitarias, realizar producciones audiovisuales (videos vy
fotografias), disefio web y disefio grafico de alta calidad. Se encuentran ubicados

en Bogota, Buenos Aires, Barcelona y Caracas.

« BTO Digital (Indirecta): Son una agencia multinacicnal de Inbound Marketing
experta en hacer que las compafiias mejoren sus procesos en este campo
ademas del sector de ventas Cuenta con certificado de Google Partner lo cual es
garantia de la profesionalidad en servicios de marketing digital en la red de
Google Adwords.




Agencia ddb

Competidores directos e indirectos

¢ Agencia Sancho BBDO (DIRECTA): Es la agencia mas efectiva del mundo que
gestiona un portafolio de empresas involucradas en la industria de la publicidad,
servicios de mercadeo y comunicaciones para Colombia y Latinoamérica.

¢ Agencia Giro Creativo (INDIRECTA): Tiene un enfoque de asesoramiento
integralmente al cliente en todas sus acciones de comercializacion.

7.2.4 Diferencial del producto o servicio frente a la competencia.

Dattis consultores en comunicacion

Diferencial del producto y/o servicio

Producto y/o servicio de la competencia £ Qué nos hace diferentes?

- Comunicacidn corporativa. La consultora en comunicacidn y branding

- Comunicacion de marca. relacional Co- Innobra se diferencia de

- Comunicacidn visual. Dattis a razén de que esta trabaja bajo la

- Comunicacion digital. nueva teoria de la comunicacion relacional,

- Asuntos publicos. que vincula la estrategia con el
acompafiamiento, seguimiento y
construccién de vinculos que deben tener
las empresas con sus publicos objetivos
externos.




Agora comunicaciones

Diferencial del producto y/o servicio

Producto ylo Servicios de la
competencia

£ Qué nos hace diferentes?

Comunicacion
para sector

+ FEstrategias de
Corporativa tanto
privado como puablico.

+ Esirategias de Asuntos Publicos.

+ FEstrategias de Comunicacion

externa e interna.

Co-innobra trabajara con las pymes
(Pequefias y medianas empresas) con el
fin de impulsar su marca y posicionarla en
el mercado competitivo de su sector,
mientras Agora comunicaciones trabaja
con multinacionales ya posicionadas en el
mercado competitivo y sin necesidad de un
tfrabajoc arduo de posicicnamiento de

marca.
+ FEstrategias para la socializacion de
proyectos Vi manejo de
comunidades.
+ Estirategia para el posicicnamiento
de marcas.
L]
Estrategias para el manejo de crisis
en comunicacion.
Feelingbrand

Diferencial del producto vfo servicio

Producto y/o servicio de la competencia

¢ Qué nos hace diferentes?

Estrategia de marca.
Disefic de identidad.
Expresion de marca.

Gestion de marca.

La consultora en comunicacion y branding
relacional Co-innobra se diferencia de
Feelingbrand, debido a que firabaja
partiendo desde la nueva teoria de la
comunicacion estratégica, ademas de
brindar servicios de creacién de marca, un
posicionamiento de esta misma no sodlo
frente a la competencia, sing también en
las redes sociales.




Data solutions group.

Diferencial del producto yfo servicio

Producto ylo servicio de la competencia

éQué nos hace diferentes?

Disefio web.
FPosicionamiento web.
Marketing digital.
Social media.
Desarrollo de web.

disefio de logos.

La consultora en comunicacion y branding
relacional Co-innobra se diferencia de Data
solutions group ya que trabaja partir de la
gestion de marca, la representacion de una
idea de negocio en tormmo a la conformacion
de su  identidad como empresa sin
enfocarse solamente en el desamollo y
posicionamiento de marca en la internet,
entre el portafolio de servicios de
Co-innobra se encuentra:

Auditoria de marca.

Creacion de identidad visual y verbal.
Construccion de branding interno.
Construccion de disefio industrial.
Construccion de estrategia de marca.
Construccion de marca.

Posicionamiento v mantenimiento de
marca.

Branding relacional.

Publicar

Diferencial del producto y/o servicio

Producto y/o Servicios de la
competencia

¢ Qué nos hace diferentes?

Posicionamiento Web.
Marketing Digital.
Procesos de fidelizacion de clientes.

Co-Innobra crea vy idealiza un proyecto
adecuado a la Pyme con la que se trabaja,
no generaliza los procesos del cliente sino,
atiende a una escucha asertiva y un
proceso de entendimiento a la necesidad
real del mismo.




Agencia ddb

Diferencial del producto y/o servicio

producto y/o servicio de la ¢ Qué nos hace diferentes?
competencia

En cuanto a esta agencia, Co-INNOBRA se

Marketing digital diferencia con el trabajo permanente vy
Planificacion estratégica constante de interacciones comunicativas con
Medios sociales las empresas pymes.

Fublicidad BTL y ATL

7.2.5 Analisis del entorno.

Dattis consultores en comunicacion

Analisis del entorno

[ -
# 0@
Dattis: Consultores en comunicacion esta
ubicada en la Cra. 9 #7%9a - 19 en Bogota,
especificamente en la localidad de
Chapinero, barrio La Porcitncula. § . o
Rodeada de edificios residenciales vy .'
restaurantes gourmet, es una zZona 0 ?--
comercial, relativamente cercana a la| 7 :
universidad EAN, al club ElI Nogal al
edificioc Semana y a Fedesarrollo. [+

R ]

Agora comunicaciones

Analisis del entorno

La oficina de Agora comunicaciones se
encuentra ubicada en la Cl. 72 #10-51, ;
Bogota - Colombia, una de las zonas | ¢« ?
comerciales y ejecutivas mas grandes de g | S e
la capital colombiana, ademas de tener en g
sus alrededores las universidades Sergio
Arboleda, Universidad Pedagdgica de
Colombia, Universidad Santo Tomas entre N
otras, perfecta ubicacidon pues es muy
transitado el sector por estudiantes !
guienes pueden ser unos futuros
emprendedores, ejecutivos y frabajadores
de diferentes empresas, enfidades e
instituciones ubicadas en el sector.




Feeling brand

Analisis del entorno

La consultora de branding Feelingbrand
esta ubicada en la Cra. 10, #97-13,
Bogota, Of. 202, una zona de bogota muy
concurrida, cercana a la calle 100 en
donde se encuentran lugares
representativos como el parque de la 93, el
barrio del chico y cercania con la zonat {
Sector de la calle 85), empresas de
diferentes sectores comerciales, grandes
hoteles reafirmando asi a este sector como
uno de los mas importantes de la capital
colombiana y mas visitados por extranjeros
y turistas.

=

o ]

Data solution group

Analisis del entorno

Data solutions group se encuentra ubicada
en la Carrera 22 # 81-80, Oficina 102,
Bogota, zona residencial de la capital
colombiana, no es lo suficientemente
transitada para atraer una gran clientela,
sin embargo esta agencia atraea su
publico objetivo a través de las redes
sociales y el internet.

o

= -0 i)




Publicar

Analisis del entorno

Las oficinas de Publicar SAS. se o
encuentran en la Av. 68 # 75A - 50, : -
especificamente en el Centro Comercial

Metropolis en Bogota, Colombia. Esta
zona es residencial, sin embargo se 0 ;
encuentra estratégicamente ubicada \efropalis Unidad 25 ,p blicar 6.4
debido a la centralidad en cuanto a las S - T
zonas comerciales de la Floresta v la Av.
calle 100. o : (-I'

Agencia ddb

Analisis del entorno

DDB esta ubicada en la Dg. 97 #17-60, o R che o iy

cerca a dos edificios de oficinas, tiene iy
facil acceso por el puente vehicular o : ,C['EC"'”"”
peatonal de la calle 100. Es una zona ; : g P ELE LT
transitada por personas ejecutivas, = B LT A
también es un sector comercial con e M
almacenes de restaurantes, bancos y 3 S
de empresas grandes como Google : F i it o
Colombia, La Cia Agencia, Grupo One g, & ¥, (rine Qs
y Sancho BBDO. ;

Sancho BBDO

2 /', Sy
. - ¥
& La Cia Agencia ¥ W S

irgue ._‘::' ! -@-
“MGoogle % Leo Burnett Colombiana

t Grandes Seminario May

7.3 Precio producto y/o servicio.

7.3.1 Precio del producto y/o servicio.

Productos y/o Paquetes
Servicios Precio Co-INNOBRA Precio
Co-INNOBRA

Desde cero Brillar estratégicamente




Apropiacion de la

Gestion estratégica de

marca. relaciones de
asesoramiento
Plan de monitoreo $7°500.000 . ‘
de la marca en Mejoramiento con un P. Empresa
posicionamiento. buen sistema de $5.750.000
relaciones con  sus
Creacion de clientes. M. Empresa:
identidad visual y $6°840.700.
verbal. Creacion de estrategias y
acciones por medio de la
comunicacion
encaminadas a incentivar
su participacion
Identidad unica Plan Co-INNOBRA
Disefio
estratégicos de la Generar mecanismos de
marca persuasion, vinculacion, $37500.000
$47500.000 atraccion e interaccion.
Auditoria  de la | (variacién (Variacion debido al
marca depende al | Construccion de tener tiempo y tamafo de la

Construccion  de
branding interno

en identidad

Construccion  de
branding interno

en identidad.

estado actual
de la marca).

relaciones duraderas con
sus clientes.

Seguimiento de las
relaciones publicas para
llegar a su publico

objetivo

empresa)




Medios Innobra

Mejoramiento o
implementacion
de redes sociales.

Creacion y
seguimiento de la
pagina web
corporativa.

Gestionar la

publicidad en
redes sociales
para llegar a su

publico objetivo.

Entre
$27700.000

y
$127000.000

(Variacion
depende al
contrato a
término

definido o
indefinido )

Disposicion plenamente.

Mantener
responsabilidad de los
publirrelacionistas
salvando la reputacion de
sus clientes.

Mejoramiento en  su
posicionamiento en
medios.

Elaboracion de planes y
manuales.

7.3.2 Precio del servicio y/o producto de la competencia.

Productos y/o Servicios

Competencias Competencias Precio
Servicios:
Marketing digital $14°193.992
Indirecta:
Agencia de Planificacion $13°920.000
publicidad DDB Estratégica.

Medios sociales

Publicidad BTL y ATL.

$644°235.930

$2°753.145




Servicios:

Estrategia de marca. $6°500.000
Indirecta:
Feelingbrand Disefo de identidad.
$97350.000
Gestion de marca.
$57380.000
Estrategias de
Comunicaciéon Corporativa De $8°000.000 a $16°000.000
tanto para sector privado
como publico.
Estrategias de $47730.000
Comunicaciéon externa e
interna.
Directa:
Agora
comunicaciones Estrategia para el $3°000.000
posicionamiento de marcas.
De $3°000.000 a $7°000.000
Disefio web.
Indirecta: $47990.000
DATA
SOLUTIONS Posicionamiento web.
GROUP
$1°500.000

Marketing digital.

Disefio de logos.

Varia frente a las caracteristicas y/o
elementos del logo




7.3.3 Precio que el cliente estd dispuesto a pagar.

CO-INNOBRA manejara tres tipos de plazo de financiacion

-50% a 50%

-70% a 30%

-20% a 80%

7.3.4 Métodos de pago preferidos por el cliente.

Se manejan dos métodos de pago preferidos por el cliente:

-Efectivo

-Tarjeta de Crédito

7.4 Canales de distribucion del producto y/o servicio.

7.4.1 Canales de distribucion del producto y/o servicio.

Agente comercial: Hace referencia al profesional que se encarga de manera permanente de
promover, negociar o concretar las operaciones mercantiles en nombre y por cuenta de una o
varias empresas, mediante una retribucion y en una zona determinada, es decir, Co-Innobra
contara con un agente comercial que visite, promueva y negocie con las pymes interesadas
para vincularse y trabajar con nosotros. Sera quien estard en un constante movimiento en el
sector de las pequenas y medianas empresas para asi atraer una gran cantidad de clientes y
dar a conocer la empresa.

7.4.2 Canales de comunicacion para llegar a los clientes.

Publicidad:

Publisher: los anuncios digitales publicitarios se realizaran a través de sitios web de terceros
con la intencion de que los consumidores sean impactados con la pauta de forma creativa. El
ideal es crear hipervinculos hacia la pagina web de Co - Innobra.

Redes sociales: por medio de Instagram y Facebook se realizaran pautas publicitarias por dias

y en horas especificas de mas transito en redes, en estas se publican imagenes que inviten a
los clientes a conocer mas de los servicios que brinda la consultora.



Cuias publicitarias: a través de radios comunitarias como lo son La Norte y Suba al Aire, lo
que se busca es transmitir informacion con respecto a la accesibilidad de la consultora para
pequeiias y medianas empresas.

Mercadeo:

Mercadeo directo: Co-Innobra plantea la posibilidad de entrar al entorno mediante el
posicionamiento y reconocimiento de marca por medio del mercadeo directo, es decir, la
creacion de estrategias en conjunto con la publicidad como tarjetas de presentacion o folletos
que serdn entregados en las visitas realizadas a las Pymes. De igual manera, Co-Innobra
busca generar toda su publicidad a través del internet, ya que es un compromiso con el medio
ambiente y forma parte de nuestra responsabilidad social.

Relaciones publicas:

Ferias de emprendimiento: Se propone la participacion en la feria Ruedas, Ferias y Misiones
Nacionales que ofrece el programa Bogotd Emprende de la mano de la Camara de Comercio
de Bogota, para dar a conocer la organizacién, promover los servicios y reconocer los
clientes.

Feria empresarial: La Feria de Jovenes Empresarios, es una de las posibles opciones como
una oportunidad de ofrecer servicios innovadores a un publico potencial.

7.4.3 Estrategia de posicionamiento.

Co-Innobra se basara en dos rutas de posicionamiento: Basada en el servicio y en el beneficio
del usuario. En primer lugar, Co-Innobra resaltara la importancia de un servicio de asesoria
en comunicacion que tenga como principal objetivo el suplir las necesidades de las Pymes.
De igual manera, demostrar como este puede beneficiar al crecimiento de esta por medio de
la imagen y las relaciones que puedan crear o reforzar con sus clientes. La segunda, basada en
el usuario, segin los estandares en las cuales se cre6 Co-Innobra sus productos estan
dirigidos a las Pymes. A futuro, se espera que estas se vuelvan una imagen publica que pueda
ser usada para atraer otro tipo de clientes, es decir, utilizar estos casos de éxito e impulsar al
publico de dicha marca a identificar la consultora y asi lograr un mejor reconocimiento en el
campo de accion de la comunicacion.



8) Analisis de riesgos.

presupuesto inicial en Ia
empresa el cual no era el
indicado para el modelo de
negocio. Lo cual denota una
mala planificacion previa.

2. Existen fallos en los
contratos 0 transacciones
con los clientes, pues alguna
de las partes no cumple con
sus obligaciones de pago.

RIESGO DESCRIPCION ACCION DE
RESPUESTA
_ . 1. Se estipula  un | 1. Planificacion de
Financieros

presupuesto para ajustar de
acuerdo con las condiciones
de mercado. Si esto tiene
un déficit se tendrd en
cuenta como un recurso
adicional para la
proyeccioén en el siguiente
semestre o en el siguiente
afo.

Como acciones de
respuesta se debe crear un
plan de inyeccién de
capital:

A) Busqueda de algun
socio quien pueda
generar una
inyeccion de capital.

B) Pedir préstamo al
banco para generar
una inyeccion de
capital, se hace un
compromiso de
pago y con las
utilidades que se
vayan adquiriendo
en los meses que se
proyecte esta
inyeccion de capital
y asi pagar la deuda
que se asumio.

2. Se puede mitigar el
riesgo desde que se genere
el contrato, ya que un
contrato no puede fallar,
todas las clausulas y las
condiciones  comerciales
que se fijaron alli deben
cumplirse ya que es un
documento que respalda la




ley.

Ademas si alguna parte no
cumple con las
obligaciones de pago, por
medio del contrato se podra
levantar un proceso juridico
ya que el contrato tiene
firma de representante legal
y es donde este acepta
todos los acuerdos 'y
condiciones por medio de
la firma. Por tal razén es
necesario que en el contrato
esté claro cudles son las
condiciones de pago, el
tiempo estipulado y la
modalidad del pago

Legislativos

1. Los socios no respetan
las  normas estipuladas
inicialmente en la
conformacion de la
estructura de Co-Innobra y
en el mismo modelo de
negocio.

2. Se obtienen sanciones u
obligaciones de
indemnizacion a causa de
malos entendidos en la
estipulacion de los contratos
0 por incumplimiento de la
empresa.

1. Estipular en el
reglamento del trabajo un
procedimiento (faltas tanto
graves y leves)
sancionatorio en dado caso
qué verifique el
cumplimento de las
obligaciones.

2. Se debe estipular
clausulas de impunidad en
los contratos de trabajo y
gestionar una politica que
determine las formalidades
que le informen al
trabajador cuales son sus
responsabilidades
inmediatamente cuando se
vincule a Co-Innobra.

Mercados

1. Riesgo de
posicionamiento y
aceptacion de los servicios
que ofrece la empresa en
medio de sectores de alta
competitividad.

1. Tener un Brecht
marketing o un analisis de
competencia con items que
permitan  determinar 0
comparar los factores tanto
de éxito y oportunidades de
mejora que tienen las otras
marcas frente a esa
aceptacion. Partiendo desde




2. No hay suficiente
demanda en cuanto a
clientes interesados en los
servicios que brinda la
empresa.

3. Al ofrecer los servicios,
los clientes se pronuncian
en desacuerdo con los
precios que ofrece
Co-Innobra.

dos puntos claves:

-Establecer un servicio que
cumpla con todo lo que
ofrece esa competencia,
porque ya tiene una
demanda.

-Determinar un  valor

agregado que los demas
competencias no tengan.

2. Existen dos acciones que
se debe tener en cuenta:

-Identificar el por qué esa

falta de interés de los
clientes.

-Generar metodologias
tales como las

promociones, medios ATL
y BTL.

3. Verificar si los precios
de los servicios de
Co-Innobra que ofrece
estan de acuerdo con el
perfil del  consumidor
(poder adquisitivo, estratos)

Fuentes

- Financiero:

- Contador: Luis Horacio Gomez Linares
Empresa: CARCAFE - Calle 72 # 10-07 MOF 1301

Fijo: 3137474 EXT. 131

Celular: 311 853 0609

- Laura Alejandra Beltran Martinez

Empresa: Hoteles Decameron Colombia, Area: Compras corporativas Colombia. -
Avenida Calle 26 # 92- 32, Mo6dulo BTS4, Bogota
Profesional en Negocios internacionales con diplomado en Comercio Exterior

Celular: 3102180314




- Legislativo:
Abogada (Directora juridica): Monica Corredor Gomez
Empresa: Centennial Towers
Celular: 313 873 6139

- Mercadeo:
Coordinadora de administracion de mercadeo: Jessica Abril
Empresa: Avesco (Kokoriko y Mimo)
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