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INFORMACION . . .
ACADEMICA ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3

Semestres

aprobados 10
Créditos

aprobados 164
Creditos

pendientes 0

Promedio

acumulado 3

AREAS DE
TRABAJO Otras

ENTIDADES
INVOLUCRADAS

Nombre Teléfono Direccion Ciudad

Varillas Figuradas Ltda 8574849 carretera central del norte, via Municipio de Tocancipa

autodromo de Tocancipa, 50
metros costado izquierdo.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto esta enfocado a presentar la planeacion para la produccion y la documentacion del proceso de
figuracion de varillas de acero en la empresa "Varillas Figuradas Ltda."

ASESORES PROPUESTOS
Ing. Jairo Dario Murcia 3102523258 USTA
Nombre Teléfono Entidad Firma

Nombre Teléfono Entidad Firma
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ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA
EIMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.” BASADO EN LA NORMA NTCISO 9001-2008

MODALIDAD APROBADA Empresa EM
Estudiantes
aceptados
1. Maria Monica Ramirez Espinosa 2061052
Nombres Apellidos Cédigo
1018425357 6437572 3115774285 ing.rmonica@gmail.com
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
2.
“ Nombres Apellidos Cédigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
3.
Nombres Apeliidos Codigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
. ™
ASESORES PROPUESTOS \
Ing.Jairo Dario Murcia 3102523258 USTA - X AS38N
Nombre Teléfono Entidad ansf\”ﬁ
Nombre Teléfono Entidad Firma
PAR ACADEMICO DESIGNADO
n/; sy
Ing. Jorge Garcia 3108716524 USTA 7'7 / -
Teléfono Entidad 7" Firfa ¢
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DESCRIPCION DETALLADA DEL PROYECTO

Este proyecto esta enfocado a presentar un proceso de estandarizacion de figuracion del acero, en la
empresa “Varillas Figuradas Ltda.”, teniendo en cuenta las necesidades de cambio y mejora de la
organizacion, basado en la norma NTC 1SO 9001-2008; en donde la organizacion debe mejorar su

capacidad para proporcionar los productos de manera que satisfagan los requisitos del cliente, definiendo
procesos que constituyan un logro en productos confiables para el cliente y mantener estos procesos bajo
control.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Este proyecto surge de la necesidad que se establece en la empresa Varillas Figuradas Ltda., de contar

con productos que posean calidad, en su proceso de fabricacion y entrega, para llevar a la organizacion
al éxito y asi funcione de manera eficaz; tiene base en las diferentes iniciativas que ha adoptado la
Gerencia de la Compafiia, para cumplir con sus metas, siempre en mira de cambio y de acuerdo a la
posibildad que tiene para realizar reformas.

Este reto impuesto a la compafiia, se enfoca a incrementar la eficiencia de la planeacion de la planeacion
de la produccién y la operacion; es por esta razon que se justifica desarrollar un proceso medoldgico en fa
figuracion de las varillas de acero, entendiende que algunas de las actividades corresponden al
establecimiento de la documentacion para que asi se facilite la comprension de cada uno de los procesos

y los procedimientos que conlleven al alcance de los objetivos planteados.

OBJETIVOS GENERALES
Establecer un sistema de gestion de calidad que permita estandarizar la planeacion y la produccion de los

procesos de corte y figuracion de varillas de acero, en la empresa "Varillas Figuradas Ltda"

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ejecutar un diagndstico del estado actual de la documentacién en los procesos de
1. figuracién, dentro de la empresa Varillas Figuradas Ltda., para determinar necesidades
de la misma, de acuerdo a la norma NTC 1SO 9001-2008.
Definir con la Alta Gerencia la politica de calidad para la empresa Varillas Figuradas Ltda.

3 Definir la mision y fa vision de la empresa Varillas Figuradas Ltda.

Definir y documentar el procedimiento en la figuracion de varillas de acero, para la
4. empresa Varillas Figuradas Ltda.
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MARCO REFERENCIAL

Las definiciones que se refieren a grado de excelencia, conformidad de requerimientos o servicios que se
ajustan a las necesidades especificadas, resultan tornandose limitados si se tiene en cuenta que este
concepto va evolucionando de acuerdo a la cultura, sociedad, sistema econdmico, necesidades y
demandas de una region; es por ello que la evolucion y el desarrollo de los Sistemas de Calidad se dan
en momentos y circunstancias diferentes.

El concepto de Calidad, surge durante la postguerra ante la necesidad de algunas compafiias de
optimizar los métodos utilizados para impregnar de calidad sus actividades, lo que hasta ese entonces fue
realizado a través de costosas inspecciones denominandose como deteccion; sin embargo fueron més las
desventajas surgidas por esta estrategia, dado que resultaba ademas de costoso, imposible de garantizar
la eficacia, teniendo en cuenta que el producto era inspeccionado al final, sin poder evitar los errores.

En Colombia existen Normas Técnicas especificas para lo concerniente al manejo del Acero y productos
derivados del mismo, detallando sus caracteristicas, propiedades,produccion, manejo, distribucién; entre
ellas se encuentran la Norma Técnica Colombiana NTC 2289 (Barras corrugadas y lisas de acero, para
refuerzo de concreto), Norma Técnica Colombiana NTC 2674:1998 (Siderurgia, empaque y rotulado),
Norma Sismo Resistente NSR - 10, la norma NTC 1SO 9001-2008, la cual contempla la calidad como “el
grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con fos requisitos de la norma es decir,
con las necesidades o expectativas de los clientes”.

RECURSOS

GENERALES La empresa Varillas Figuradas Ltda.,
HUMANOS Todos aquellos que apoyaron este proyecto, Ing Jairo Dario Murcia, Ing Hernando

Riveros, Ing Jorge Garcia, Ing Monica Rueda, Gerente Varillas Figuradas Ltda.,
TECNICOS Planta de produccion emoresa Varillas Figuradas Ltda.,
MATERIALES Referencias Bibliograficas nacionales, esferos, hojas, memorias de almacenamiento.
EQUIPOS Computador personal, computadores de la empresa Varillas Figuradas Ltda.,
ECONOMICOS

La estudiante cuenta con todos los recursos economicos necesarios.
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METODOLOGIA

Inicialmente se realizara el diagnostico del estado actual de la empresa Varillas Figuradas Lida.,
realizando un estudio de la misma, y una auditoria interna, analizando sus falencias y fortalezas.
Se procedera luego a estudiar el tema, seleccionar y sintetizar los aspectos relevantes. Se programaran y
se realizaran visitas a la planta de figuracion; alli se conocera el procedimiento de corte y figuracion de las
varillas de acero, estudiando el tema, definiendo la politica de calidad, de igual manera su mision y vision,
y se definird y documentara el procedimiento en la figuracion de varillas de acero para la empresa Varillas
Figuradas Ltda.

FLUJOGRAMA

Anexo 1

Se pueden agregar hojas extras, si se requiere
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R
Anexo £

CONTROL DE EJECUCION

Se realizaran controles por parte del asesor los Martes de 6-8 am el cual se revisaran los adelantos y se
- realizaran correciones del documento presentado.

EVALUACION DEL DESEMPENO

FIRMAS DE LOS ESTUDIANTES MM\CQ W(Q'i) ‘&Pgm
QMMCC{@ ~ '
A R A Nl Y

FIRMAS DE LOS ASESORES LY s W\)

| \
FIRMA DEL PAR ACADEMICO ){%A et ,
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NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACEhO PARA LA EMIPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”

BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008

ESTUDIANTE (S) ASESOR ()
IFECHA HORA DURACION
TEMA DE CONSULTA
- OBSERVACIONES
FIRMAS
PROXIMA CONSULTA FECHA HORA
TEMA DE CONSULTA
OBSERVACIONES
FIRMAS
PROXIMA CONSULTA FECHA HORA

Se pueden agregar hojas extras, si se requiere
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NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y EIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008

ESTUDIANTE (S) ASESOR (S)

PERIODO EVALUADO DEL
AL
SALIFICACIONES Excelente = E  Bueno=B Aceptable = A )eficiente =D

CALIFICACIONES

EVALUACION
DE " ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud
Actitud
Compromiso
Interés
Responsabilidad
Cumplimiento
Consulta
Conducta
Respeto
Etica

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
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La (s) persona (s) abajo firmante (s), ciudadado (s) mayor (es) de edad,en su propia representacion,
voluntariamente y en su calidad de Estudiante (s) de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
Santo Tomés de Bogoté D.C, me (nos) comprometo (emos) a observar y respetar las normas y
Reglamentos de la Universidad y de la Facultad, las que conocemos y aceptamos, durante fa elaboracion
del Proyecto de Grado escogido por mi (nosotros) y aprobado por el Comité de Grados, como uno de los
requisitos para optar al titulo Profesional de Ingeniero (s) Civil (s).

En desarrollo de éste Trabajo de Grado haré (mos) uso de todos los conocimientos académicos recibidos
en las clases y observaré (mos) la caridad cristiana y las conductas morales y sociales, inculcadas
durante la Carrera, por los Profesores de la Universidad.

Declaro (amos) que conozco (cemos) y acepto (amos) las Leyes gubernamentales colombianas
aplicables a los disefios y construcciones de obras de Ingenieria Civil, en beneficio y para seguridad y
bienestar de la Comunidad Colombiana.

Rechazo (amos) las conductas punibles y toda actitud anormal, por fuera de las leyes y las buenas
costumbres, que pudieran utilizarse para obtener beneficio propio con este Proyecto de Grado, con
detrimento de los derechos de autor y del patrimonio de terceras personas.

Libero (amos) a la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS de la responsabilidad en cualquier problema que
pueda derivarse del desarrollo de mi (nuestro) Proyecto de Grado.

Me (nos) comprometo (temos) a cumplir el cronograma propuesto y a poner de mi (nuestra) parte todo el
interés para obtener al final un Proyecto de Grado 6ptimo que no solo sirva para cumplir el compromiso
académico, sino para el bienestar de la sociedad de la que hago (cemos) parte. Acepto (amos) de
antemano las normas e indicaciones que al respecto del desarrollo de este Proyecto de Grado me (nos)
haga (n) los Asesores, los Jurados y el Comité de Grados.

En constancia de lo anterior, firmo

Atentamente,
Nombre Midica Romivey Tpince
Firma Ao ovscenls ™

Codigo 206105
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1. REQUISITOS

1.1 Los informes parciales del proyecto (1°, 2°, 3°y final) deben haberse entregado cada dos meses,
aprobados por los asesores; asi como el informe final, incluyendo las evaluaciones y el cronograma
cumplido, firmados por los asesores y la carta de recepcion y aprobacion del proyecto, si se involucro a
alguna entidad,

1.2 Los trabajos que se refieran a proyectos de construccion, deberan ademas incluir los estudios de
suelos y los de mitigacion del impacto ambiental, con el visto bueno de los Profesores de esas Materias,
1.3 Sila entrega del Informe Final tomd méas de doce (12) meses, la sustentacion debe ser autorizada
ademas por el Comité de Grados, ante quien se debe justificar la demora, y

1.4 El (los) interesado (s) debe (n) haber terminado y aprobado todas las materias del pénsum vigente y
debe (n) haber asistido al menos a dos (2) sustentaciones anteriores de proyectos de grado.

2. PROGRAMACION

2.1 El (los) estudiantes (s) interesados (s), conjuntamente con la Coordinacion de Proyectos de Grado,
debe (n) programar la presentacion de la sustentacion, en armonia con el tiempo disponible de los
estudiantes de primer semestre, ojala en el horario de Introduccion a Ingenieria; pero si el tema reviste
alglin interés especial para un grupo selecto de interesados, la Coordinacion de Proyectos de Grado
podré solicitar la sustentacion ante ese grupo de personas.

2.2 Las sustentaciones solo se haran en tiempo lectivo, es decir, ni en vacaciones, ni durante tiempo de
examenes.

3. AYUDAS

3.1 La Secretaria de la Decanatura apoyard, y los interesados solicitaran, el permiso del uso del auditorio
que escojan y la utilizacidn de los audiovisuales necesarios y coordinaran la asistencia de los invitados, y
3.2 El correcto funcionamiento y acople de los elementos audiovisuales deben haber sido oportunamente
comprobados, minutos antes de la presentacion, so pena de ser aplazada.

4, PUBLICIDAD

La fecha, hora, lugar y demas datos de la presentacion programada, deben ser oportunamente
comunicados por los interesados a la Coordinacion de Proyectos de Grado, para que la invitacion
correspondiente sea publicitada antes de la sustentacion, en la cartelera de la Facultad.

5. ASISTENTES

5.1 Es indispensable la asistencia de el (los) estudiante (s) interesado (s); es muy importante la asistencia
de al menos uno de los Profesores Asesores del Proyecto de Grado, 0 su delegado y de al menos uno de
los Jurados cuando los hubo, del Profesor de la Materia que se dicta en el horario escogido y del
Coordinador de los Proyectos de Grado, 6 su Delegado, y

5.2 Es conveniente la asistencia de los compafieros de los expositores, de sus padres, acudientes e
invitados y de los delegados de la entidad involucrada.

6. TIEMPO Y MODALIDAD DE LA PRESENTACION

6.1 Las ayudas audiovisuales preparadas y el salén programado para la presentacion, deben estar listos

Enterados, acept?ﬂ M )

bl Coynos F
> ~d




ANEXO 1. FLUJOGRAMA
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ANEXO 2 CRONOGRAMA

LISTA DE ACTIVIDADES

JUN

JUL

AGO

SEP

oCT

NOV

Diagnostico empresa

Visitas a planta de figuracion Varillas Figuradas Ltda.

Elaboracion Politica y objetivos de calidad

Primer avance

Definir la mision y la vision de la empresa Varillas
Figuradas Ltda.

Segundo Avance

Definir y documentar el procedimiento en la
figuracion de varillas de acero, para la empresa

Estructura Final
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Sefiorita:

Ramirez Espinosa Maria Monica
Facultad de Ingenieria Civil.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
LA CIUDAD

Asunto: Aprobacidén de Anteproyecto.
Apreciada sefiorita:

El comité de grados le informa que ha sido aprobado su anteproyecto
denominado: “Estandarizacion del Proceso de Corte y Figurado de Varillas
de Acero para la empresa " Varillas Figuradas Ltda" Basado en la Norma
NTC ISO 9001-2008” por parte de su par académico Ingeniero Jorge Andrés
Garcia con fecha 11 de Septiembre de 2014, le solicitamos radicar los
informes de avance bimensuales. Una vez revisados y aprobados los
informes de avance bimensuales usted debe radicar un informe final el cual
debe ser aprobado por el par para que realice la sustentacion final ante
jurados externos,, junto con la aprobacién dela sustentacion se debe radicar
un articulo para que sea aprobada su opcion de grado.

Ing. Victor José Mendoza Manjares.
Coordinador de Proyectos de Grado.
Facultad de Ingenieria Civil

Copias: Consecutivo
Carpeta del Estudiante (s)
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Facultad de Ingenieria Civil
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Bogota D. C.
Asunto:
Remision del 1 Informe del Proyecto de Grado del (los) Estudiante (s).
1. Maria Monica Ramirez Espinosa 2061052
Nombres - Apellidos Codigo
1018425357 3115774285 ing, rmonica@gmail.com
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celufar E-mail
2. .
Nombres Apeliidos Codigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
3. .
Nombres Apellidos Codigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail .

Apreciados sefiores:

El {los) suscrito {s) Asesor {es) designado {s) por ustedes para dirigir el Proyecto de Grado del {los) sefior {es) Estudiante {s) atras
enumerado {s), Proyecto cuyo tema se denomina

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA "VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC IS0 9001-2008

con gusto remitimos el Informe en referencia, debidamente revisado, corregido y aprobado por el (los) Asesor
(es), de conformidad con los Formatos, también adjuntos, @ Control de Consultas y de Evaluacion del

Desempeiio del {
Atgntamente, // //
MCO m l7'!n./'w\ W/
ES UDlANTE

/ PAR ACADENICO
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TEMA APROBADO:
ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION
DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008
MODALIDAD APROBADA Empresa EM
Estudiantes
aceptados :
1. Maria Monica Ramirez Espinosa - 2061052
Nombres : Apellidos Codigo
1018425357 6437572 3115774285 ing.rmonica@gmail.com
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
2,
Nombres Apellidos Cadigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
3.
Nombres Apellidos Codigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
ASESORES PROPUESTOS
Ing.Jairo Dario Murcia 3102523258 Usta \
Nombre Teléfono Entidad %mé\ \
Nombre Teléfono Entidad " Fima | \
PAR ACADEMICO DESIGNADO g / -
Ing. Jorge Garcia 3108716524 US.TA /’/ i ‘%/7
Nombre Teléfono . Entidad i

/4 W
= ‘@f\ﬁ:smﬁf’;/
teahids pol
Ore ike

RYNSIEE



CONTROL DE EJECUCION

‘Se tealizaran controles por parte del asesor los Martes de6-8 am el cual se revisarén fos adelantos y se
realizaran correciones del documento presentado.

EVALUACION DEL DESEMPERO

7w
FIRMAS DE LOS ESTUDIANTES %&A gux\

N )
(AV\\ \ ‘4.}\/

FIRMAS DE LOS ASESORES
) )
FIRIAA DEL PAR ACADEMICO \ //Wag/xl

A

/

CONTROL DE CONSULTAS Hojabde9
NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACHON DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURATION DE VARILLAS DE AUERD PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA"
BASADO EN LA NURMA NTCISO 5202-2008

ESTUDIANTE (S) SESOR {
Maria Monica Ramirez Espinosa Jairp Dario fiflyreia M
\y M \I‘/
oo
JFECHA \HORA DURACION
23 de 2014
TEMA DE CONSULTA

Mision y vision empresa para la empresa Varillas Figuradas 1.4da

OBSERVACIONES

.. IR
FIRMAS \ )CBW?@\ \y}w) \Mf\j

TUDIAN
PROXIMA CONSULTA FECHA HORA
14 oct-14

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO

COWITE DE GRADOS



TEMA DE GONSULTA

Politica y objetivos de calidad para {a empresa Varillas Figuradas Lda.

OBSERVACIONES
Se reviso o diagnostico elaborado a la empresa.realizando unas mo: iones almismo ¥ ss%fab}ecié fa
politica y los objetivos de calida )

28-06t-14

NOMBRE DEL PROYECTQ

FIRMAS m Q)MCO% &W[&M
PROXINMA CW &ECHA ( : HORA

EVALUACIGN DEL DESEMPENO DEL {LOS) ESTUDIANTE {5)
Hoja7de D

ESTANDARIZACIGN DEL PROCESO DE CORTE ¥ FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA "VARILLAS FIGURADAS LTDA.”

BASADO EN LA NORMA NTC ISO SOWB ) b m
. .

T Sl
O\ |

R

PERIODO EVALUADD DEL 12
AL 0 de 2014
CALIFICACIONRES Excelenie =E  Bueno=B Aceplable =A Jeficiente=D
CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANRTE N°Y ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud B=BUEND '
Actitud B=BUENO
Compromiso B=BUENO
Interés B=BUENO
Responsabilidad B=BUENO
Cumplimiento B=BUEND
-Consulta B=BUENO
Gonducta B=BUENO
Respeto E= EXCELENTE
Elica E= EXCELENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL. EVALUADOR

ing. Jairo Dario Murcia M

Ing. Jorge Barcia

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO

COMITE DE GRADOS



EL PRIMER INFORME, COMO TAL,
SE PRESENTA INCLUIDO DENTRO DEL
DOCUMENTO FINAL DE ESTE ARCHIVO






UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

FORMATO N° 5
PARA LA REMISION DE INFORMES AL COMITE DE GRADOS
Hoja 1de 1
FECHA 12 Diciembre 2014
DIA MES ANO
Sefiores
COMITE DE GRADOS
Facultad de Ingenieria Civil
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Bogota D: C.
Asunto:
Remision de! 2 Informe del Proyecto de Grado del (los) Estudiante (s):
1. Maria Monica Ramirez Espinosa 2061052
Nombres Apellidos Cédigo
1018425357 3115774285 ing.rmonica@gmail.com
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
2.
Nombres Apellidos Cédigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
3.
Nombres Apellidos Caodigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail

Apreciados sefores:

El {los) suscrito {s) Asesor {es) designado (s} por ustedes para dirigic el Proyecto de Grado del (los) sefior (es) Estudiante (s) atras

enumerado (s), Proyecto cuyo tema se denomina

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC [SO 3001-2008

%@% A

d ESTUDIANTE“’

/ L
u/vv VAR lm,/

/ PAR ACADEMICO




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

FORMATO N° 3
Hoja 1de 9
TEMA APROBADO:
ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION
DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008
MODALIDAD APROBADA Empresa EM
Estudiantes
aceptados
1. Maria Monica Ramirez Espinosa 2061062
Nombres Apellidos Codigo
1018425357 6437572 3115774285 ing.rmonica@gmail.com
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
2.
Nombres Apeliidos Codigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
3t
Nombres Apellidos Codigo
Cedula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mgjl
ASESORES PROPUESTOS
Ing.Jairo Dario Murcia 3102523258 Usta ' - \
Nombre Teléfono Enlidad rXF,rﬂ
Nombre Teléfono Entidad Firma \ |
PAR ACADEMICO DESIGNADO // / / T
¢r /a Vaald ~1. V""//
Ing. Jorge Garcia 3108716524 USTA /] /7 /
] Nombre Teléfono Entidad /’ /7 Firma

Universoan o Towu

PRt b Aoy iatisto e 20D

.

FACULTAD bt INGENIERIA CIVIL

R

HORA:
RECIBIDO
POR




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

CONTROL DE EJECUCION

Se realizaran controles por parte del asesor los Martes de 6-8 am el cual se revisaran los adelantos y se
realizaran correciones del documento presentado.

EVALUACION DEL DESEMPENO

N
FIRMAS DE LOS ESTUDIANTES Tey\kpo& , Co\g/ =
Ul\ ‘ \
A | |
FIRMAS DE LOS ASESORES . MW\/
v\ | -
L SR J £ f z 1
Y 7
FIRMA DEL PAR ACADEMICO . repept = Jon A\
J /’/ / //
7
/
7
/
CONTROL DE CONSULTAS Hoja 6 de 9
NOMBRE DEL PROYECTO
ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA
BASADO EN LA NORMA NTC IS0 9001-2008 r-\
ESTUDIANTE (S) A$ESOR (S)
M‘@ria Monjea Ramirez Espinosa JakojDario Nuigid M
J1VZN o ~ Al s |
J_\T Y A
|FECHA NORA DURACION
2 de 2014 600 2HORAS

TEMA DE CONSULTA

EXPLICACION ACERCA DE COMO DOCUMENTAR UN PROCEDIMIENTO EN GENERAL, MEDIANTE
HERRAMIENTAS DE INTERPRETACION COMO LOS FLUJOGRAMAS

B\
B A o R

G&TUDIANTE ) SESO
PROXIMA CONSULTA FECHA ) HORA
L2 dic-14 3.00

13




TEMA DE CONSULTA
Procedimiento de corte y figurado de varilas para ta empresa Varillas Figuradas Lida.
OBSERVACIONES (\ N
-~ .
FIRMAS &u%c@ g’h k
v | ~
PROXIMA CONSULTA FECHA HORA
10-dic-14 q

EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)
Hoja 7de §
NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRE!
BASADO EN LA NORMA NTC iSO 9001»20(8\

“YARILLAS FIGURADAS LTDA.”

ESHIDIANTEYS) |
At MC’@{%}

R
S S

==
PERIODO EVALUADO DEL 15 MQ\)\ \ae 2014
AL 13 W) de 2014
SALIFICACIONES Excelente=F  Bueno=B Aceptable = A Jeficiente =D
CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud B= BUENQ
Actitud B= BUENO
Compromiso B= BUENO
Interés B=BUENO
Responsabilidad B=BUENO
Cumplimiento B= BUENO
Consulfa B= BUENO
Conducla B=BUENO
Respelo E= EXCELENTE
Efica ™ E= EXCELENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
1. Ing. Jairo Dario Murcia M

2. Ing. Jorge Garcia

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS




EL SEGUNDO INFORME, COMO TAL,
SE PRESENTA INCLUIDO DENTRO DEL
DOCUMENTO FINAL DE ESTE ARCHIVO






UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

Bogota D.C, Diciembre 16 de 2014 2151-12-14

Sefiorita:

Ramirez Espinosa Marfa Monica
Facultad de Ingenieria Civil.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
LA CIUDAD

Asunto: Aprobacion de Informe de Avance No 2.
Apreciada sefiorita:

El comité de grados le informa que ha sido aprobado el informe de avance
No 2 de su Proyecto denominado: “Estandarizacion del Proceso de Corte y
Figurado de Varillas de Acero para la empresa " Varillas Figuradas I.tda"
Basado en la Norma NTC ISO 9001-2008” por parte de su asesor y su par
académico Ingeniero Jorge Andrés Garcia, le solicitamos radicar el informe
de avance No 3. Una vez revisados y aprobados los informes de avance
bimensuales usted debe radicar un informe final el cual debe ser aprobado
por el par para que realice la sustentacion final ante jurados externos, junto
con la aprobacion de la sustentacion se debe radicar un articulo para que sea
aprobada su opcion de grado.

Ing. Victor José Mendoza Manjares.
Coordinador de Proyectos de Grado.
Facultad de Ingenieria Civil

Copias: Consecutivo
Carpeta del Estudiante (s)






UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

FORMATO N° 5
PARA LA REMISION DE INFORMES AL COMITE DE GRADOS
Hoja 1 de 1
FECHA 3 Febrero 2015
DIA MES ANO
Sefiores
COMITE DE GRADOS
Facultad de Ingenieria Civil
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Bogota D. C.
Asunto: .
Remision del 3 Informe del Proyecto de Grado del (los) Estudiante (s):
1. Maria Monica Ramirez Espinosa 2061052
Nombres Apellidos Codigo
1018425357 3115774285 ing.rmonica@gmail.com
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail
2,
Nombres Apellidos Codigo
Cedula Telefono fijo Teléfono Celular E-mail
3.
Nombres Apellidos Cadigo
Cédula Teléfono fijo Teléfono Celular E-mail

Apreciados sefores:

El (fos) suscrito (s) Asesor (es) designado (s) por ustedes para dirigic el Proyecto de Grado del (los) sefior (es) Estudiante (s} atras
enumerado (s), Proyecto cuyo tema se denomina

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008

con gusto remitimos el Informe en referencia, debidamente revisado, corregido y aprobado por el (los) Asesor (es),
de conformidad con los Formatos, también adjuntos, de Control densultas y de Evaluacién del Desempenio del

{los) Est ud|an
%ZA Arﬂb7

/ PAR ACADEMICO




CONTROL DE EJECUCION

Se realizaran controles por parte del asesor los Martes de 6-8 am el cual se revisaran los adelantos y se
realizaran correciones del documento presentado.

EVALUACION DEL DESEMPENO

&; \\\A\Qv\’l( Y SeQut de \v'\y\w%'\qv\m. \J
Q\o:‘.z\&i) PVI R (/b:}(..\.\'\&" 3 o\ gﬂu\éu\tw.

FIRMAS DE LOS ESTUDIANTES Yfm}\,pm}:@\ (/ﬂ
U\ A
N \

FIRMAS DE LOS ASESORES

/ r) \
\ /7 / .
FIRMA DEL PAR ACADEMICO "'/" n G/,

CONTROL DE CONSULTAS Hoja 6de 9
NOMBRE DEL PROYECTO
ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC 15O 9001-2008
ESTUDIANTE {(S) SOR\S)
Maria Mogica Ramirez Espinosa Jajrg Dario,Myrcia
Y Mouatal/
o\ ~
[FECHA HQRA \ DURACION
2 de 2014 2HORAS
TEMA DE CONSULTA

HERRAMIENTAS DE INTERPRETACION COMO LOS FLUJOGRAMAS, CORRECCION DE LOS REALIZADOS
PRESENTADOS EN EL COMITE ANTERIOR

OBSERVACIONES

.
FIRMAS WO\I\QOWO/ 1D
_EJTUDIANTE ~

PROXIMA CONSULTA FECHA HORA
9 dic-14

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO

COMITE DE GRADOS



TEMA DE CONSULTA

ELABORACION FINAL DE FLUJOGRAMAS PARA DOCUMENTAR PROCESO DE CORTE Y FIGURADO DE
VARILLAS PARA LA EMPRESA VARILLAS FIGURADAS

AL
FIRMAS )’\O\LQO\MCOQJ wm

PROXIMA CONéUL)TA FECHA HORA
21 de Enero de 2015

OBSERVACIONES

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)

Hoja 7de 9
NOMBRE DEL PROYECTO
ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC 1SO 9001-2008
NI
iS&JDIAN (S) . ASESQR (S) W}\_}
akﬁw@*@ \

—J +\/V—*\\
PERIODO EVALUADO DEL 18 d;2014

AL 29 de Enero de 2015
SALIFICACIONES Excelente=E  Bueno=B Aceptable = A )eficiente = D

CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aplitud B= BUENO
Actitud B= BUENO
Compromiso B= BUENO
Interés B=BUENO
Responsabilidad B= BUENO
Cumplimiento B= BUENO
Consulta B= BUENO
Conducla B= BUENO
Respeto E= EXCELENTE
Etica E= EXCELENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
1. Ing. Jairo Dario Murcia M

2. Ing. Jorge Garcia

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO

COMITE DE GRADOS



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

TEMA DE CONSULTA
ELABORACION DE ESTRUCTURA FINAL PROYECTO Y FORMATOS DE EVALUACION DE SATISFACCION

DEL CLIENTE

FIRMAS k%() E' )
PROXIMA CONSHETA FECHA HORA
22 de Enero de 2015

EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)

OBSERVACIONES

Hoja 7 de 9
NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008

N AA
ESFUDIANTE (S) ASESOR\(S)
ACell( D W

- *\’“\“H
PERIODO EVALUADO DEL 18 de\§014 \
AL 29 de Enero de 2015
SALIFICACIONES Excelente=E  Bueno=B Aceptable = A Jeficiente=D
CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud B= BUENO
Actitud B= BUENO
Compromiso B= BUENO
Interés. B= BUENO
Responsabilidad B= BUENO
Cumplimienio B= BUENO
Consulta B= BUENQ
Conducta B= BUENO
Respeto E= EXCELENTE
Etica E= EXCELENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
1. Ing. Jairo Dario Murcia M

2. Ing. Jorge Garcia




TEMA DE CONSULTA
ELABORACION DE ESTRUCTURA FINAL PROYECTO
OBSERVACIONES
FIRMAS \‘%«kj mkca?fw W
et =
PROXIMA CONSULTA FECHA HORA
22 de Enero 2015

EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)
Hoja 7de 9
NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERQO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”

BASADO EN LA NORMA NTC 1SO 9001-2008

A

€§§(LJ}12|ANEE(S)\Cd?j ASHIOR (S)
J —

\v
PERIODO EVALUADO DEL 18 \ \ de 2014\
AL 29 de Enero de 2015
SALIFICACIONES Excelente=E Bueno=B Aceptable = A Jeficiente = D

CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud B= BUENO
Actitud B= BUENO
Compromiso B= BUENO
Interés B= BUENO
Responsabilidad B= BUENO
Cumplimiento B= BUENO
Consulta B= BUENO
Conducta B= BUENQ
Respeto E= EXCELENTE
Etica E= EXCELENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
1. Ing. Jairo Dario Murcia M

2. Ing. Jorge Garcia

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO

COMITE DE GRADOS



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

TEMA DE CONSULTA
ELABORACION DE ESTRUCTURA FINAL PROYECTO Y FORMATOS DE FACTURA PROFORMA PARA LA
EMPRESA VARILLAS FIGURADAS
OBSERVACIONES (\
FRMAS Y {ﬂk)(}MCJP )
j
PROXIMA CONS\}JA FECHA HORA
23 de Enero de 2015

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)
Hoja 7 de 9
NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC SO 9001-2008

N AN AN
ESJUDIANFE (S) . ASESDR (S)
ﬁ;akﬁa,u\ 6214,
— \
PERIODO EVALUADO DEL 18 dL 2014 \
AL 29 de Enero de 2015
SALIFICACIONES Excelente=E Bueno=B Aceptable = A Jeficiente = D
CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud B= BUENO
Actitud B= BUENO
Compromiso B= BUENQ
Interés B= BUENO
Responsabilidad B= BUENO
Cumplimiento B= BUENO
Consulta B= BUENO
Conducta B= BUENO
Respeto E= EXCELENTE
Etica E= EXCELENTE s

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

. Ing. Jairo Dario Murcia M
2. Ing. Jorge Garcia




TEMA DE CONSULTA
ELABORACION DE ESTRUCTURA FINAL PROYECTO Y FORMATOS DE ORDEN DE PRODUCCION PARA
VARILLAS FIGURADAS LTDA
OBSERVACIONES
. A
rrs Tieahtoud caf
PROXIMA CON%[TA \ FECHA HORA
28 de Enero de 2015

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)
Hoja 7de 9
NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA."
BASADO EN LA NORMA NTC 1SO 9001-2008

DIANTE (S) ASE‘\ R(S) (\ (\
Tlex \CO‘?Q

)
PERIODO EVALUADO DEL 18 \ le 2014 \
AL 29 de Enero de 2015
SALIFICACIONES Excelente=E  Bueno=B Aceptable = A Jeficiente = D
CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aplitud. B= BUENO
Actitud B=BUENO
Compromiso B= BUENO
Interés B= BUENO
Responsabilidad B= BUENO
Cumplimiento 8= BUENO
Consulta B= BUENO
Conducta B= BUENO
Respeto E= EXCELENTE
Etica E= EXCELENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
1. Ing. Jairo Dario Murcia M

2. Ing. Jorge Garcia | \ T
%%A " .
./' ‘
/ ‘. :
’/
i

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO

COMITE DE GRADOS



TEMA DE CONSULTA
ELABORACION DE ESTRUCTURA FINAL PROYEGTO Y FORMATOS DE HOJA DE RUTA PARA VARILLAS
FIGURADAS LTDA.
OBSERVACIONES
FIRMAS \\‘Q(/\l\»OLMG(IZ)
PROXIMA CON§02TA FECHA HORA
30 de Enero de 2015

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL (LOS) ESTUDIANTE (S)

Hoja 7 de 9
NOMBRE DEL PROYECTO
ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”
BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008
v 0 )
ESSUDIANRRE (S) _ ASEEX? W
\—?av\ff)wcaf) -
- e e
PERIODO EVALUADO DEL 18 \ de\014
AL 29 de Enero de 2015
SALIFICACIONES Excelente=E Bueno=B Aceptable = A Jeficiente=D
CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud B= BUENO
Actitud 8= BUENO
Compromiso B= BUENO
Interés B= BUENQ
Responsabilidad B= BUENQ
Cumplimiento B= BUENQ
Consulta B= BUENO
Conducta B= BUENO
Respelo E= EXCELENTE
Elica E= EXCELENTE .

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

1. Ing. Jairo Dario Murcia M
2. - Ing. Jorge Garcia

Tanl

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO

COMITE DE GRADOS



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
COORDINACION DE PROYECTOS DE GRADO
COMITE DE GRADOS

TEMA DE CONSULTA

ELABORACION DE ESTRUCTURA FINAL PROYECTO Y FORMATOS DE HOJA DE RUTA PARA VARILLAS
FIGURADAS LTDA Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

OBSERVACIONES m 0
FIRMAS qs \y M

PROXIMA CONSBETA FECHA HORA
2 de Febrero de 015

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL (L.OS) ESTUDIANTE (S)
Hoja 7 de 3

NOMBRE DEL PROYECTO

ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.”

BASADO EN LA NORMA NTC ISO 9001-2008 (‘\ m

E UDIAW E(S)_ ? ASESOR {S)
AN Cof
J N
N
PERIODO EVALUADO DEL 18 \ de 20\14
AL 29 de Enero de 2015
SALIFICACIONES Excelente=E  Bueno=B Aceptable = A Jeficiente = D

CALIFICACIONES
EVALUACION
DE ESTUDIANTE N°1 ESTUDIANTE N°2 ESTUDIANTE N°3
Aptitud B= BUENO
Actitud B= BUENO
Compromiso B= BUENO
Interés B= BUENO
Responsabilidad B=BUENO
Cumplimiento B=BUENO
Consulta B= BUENO
Conducta B= BUENO
Respeto E= EXCELENTE
Etica_ E= EXCELENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
1. Ing. Jairo Dario Murcia M

2. Ing. Jorge Garcia













ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE
ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.” BASADO EN LA NORMA
NTCIS0 9001-2008

MARIA MONICA RAMIREZ ESPINOSA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
BOGOTA, D.C.

2015



ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE
ACERO PARA LA EMPRESA “VARILLAS FIGURADAS LTDA.” BASADO EN LA NORMA
NTCI1S09001-2008

MARIA MONICA RAMIREZ ESPINOSA

Trabajo para optar al Titulo de
Ingeniero Civil

Director
Jairo Dario Murcia M.
Ingeniero Industrial

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
BOGOTA D.C.

2015



Nota de Aceptacion

Firma del presidente del jurado
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GLOSARIO

Los siguientes términos utilizados en el glosario fueron tomados de la norma NTC ISO
9000-2005.

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio de los procesos.

o Cartilla de figuracion: tabla en la que se obtiene el despiece y se indican los kilos
requeridos de acero y su liquidacion; se suministra al detalle el listado del material
a figurar (diametro de la varilla, longitudes de corte, tipo de figura y cantidad
requerida, con su correspondiente peso y metraje).

e Factura proforma: es el documento que declara el compromiso del vendedor de
proporcionar los bienes y/o servicios especificados al comprador a un precio y
condicion determinado.

e Hacer: implementar los procesos establecidos.

e ISO: (Organizacion Internacional de Normalizacion), es una federacién mundial de
organismos nacionales de normalizacion, que prepara las normas internacionales a
través de comités técnicos, redactadas de acuerdo a reglas establecidas por las
directivas de la organizacion ISO.

e NTC: Norma Técnica Colombiana, es preparada por un organismo nacional de
normalizacion, establecida por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC).

¢ Objetivo de Calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad
o Planificar: establecer los objetivos y los procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo a los requisitos del cliente y las politicas de Varillas

Figuradas Ltda.

¢ Politica de Calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad, al como se expresan formalmente por alta direccion.

¢ Procedimiento Documentado: forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso.

¢ Proceso: conjunto de combinacién de personas, informaciéon, maquinas y

materiales a través de una serie de actividades conjuntas para producir bienes y
servicios que satisfagan las necesidades del cliente.
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Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempeifiadas. Los registros pueden utilizarse por ejemplo para
documentar trazabilidad y proporcionar evidencia de verificaciones acciones
preventivas y correctivas.

Remision: es el documento que se emplea operativamente para entregar los
productos solicitados por el cliente, seglin su nota de pedido u orden de compra.
Sirve para certificar la entrega y recibo de los articulos que han entregado en las
condiciones solicitadas, para favorecer su facturacion y pago posterior.

Verificar: seguimiento y medicién que se debe realizar de cada uno de los

procesos y productos, respecto a los objetivos establecidos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados obtenidos.
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INTRODUCCION

En la actualidad muchos de los problemas a los que se enfrentan las empresas, para
retener u obtener nuevos clientes, se reducen a la confiabilidad que la misma transmite
respecto a los productos o servicios prestados, para logar la satisfaccién del cliente,

La competencia entre empresas, destaca lo que se define como valor agregado entre las
mismas, estando enfocados a demostrar la calidad que posea, ya que los modelos de
calidad han impulsado en las ultimas décadas, Sistemas de Gestion; que llevan a la
biisqueda de la excelencia y la confiabilidad en los resultados obtenidos.

El Sistema de Gestién es un modelo de gerenciamiento utilizado para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la calidad, es un patrén para la implementacién de las
diferentes actividades que se llevan a cabo en una organizacion, independientemente
de cudl sea su funcién y campo de aplicacion, se hace necesario entonces: planear,
establecer politicas y objetivos, planificar la produccién y aseguramiento de la calidad
y en general la mejora de la calidad por parte de la organizacion.

Varillas Figuradas Ltda., pertenece al sector de Industrias bésicas de hierro y de acerol;
teniendo en cuenta que estan directamente involucrados con la provisién de materiales
para la construccién en Colombia, se considera de importancia brindar un apoyo a la
organizacion, de manera que permita a través de la estandarizacién de sus procesos de
produccién soportados en la implementacién de un sistema de gestion de calidad
alcanzar un mejor nivel de competitividad, traducido asi en una mayor eficiencia,
mayor productividad, lo cual traera incremento en su capacidad para poder atender los
requerimientos de sus clientes actuales y potenciales

De lado, la norma NTC ISO 9001-2008, es a los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) y
que se centra en todos los elementos de administracién de calidad con los que una
empresa debe contar pues los clientes se inclinan por los clientes que cuentan con esta,
por cuanto de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada como
proveedora, disponga de un buen Sistema de Gestién de Calidad. (SGC)”.2

! Resolucion Numero 000139 Nov. 21 De 2012 - DIAN
2 Normas 1SO.
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reforzamiento estructural para vigas y columnas. Las figuras que suelen procesar con
mayor frecuencia en forma de: “S”, “C”, “L” “J”.

La empresa posee 2 conjuntos de maquinas paralelas/idénticas, que pueden procesar
referencias con didmetro de varillas de acero de 1/4” a 1 %" dentro de los pedidos
solicitados por sus clientes; conjuntos de maquinas conformadas por: 1 mdquina
cortadora y una maquina dobladora cada uno. La compafiia tiene una capacidad total
de procesamiento de 14 toneladas de producto por turno (7 toneladas al dia, por cada
tren de maquinas).

Luego de recibir una orden de pedido, esta se organiza para ser procesada, brindando
un tiempo aproximado de entrega para ordenes entre 5 y 6 dias para un peso mayor a
25.000 kilos y entre 1 a 4 dias para pedidos menores en ese peso, también se informa
que por lo general atienden los pedidos dando una mayor importancia de
procesamiento, a los pedidos que han ingresado primero.

No se cuenta con una metodologia definida para la programacion de la produccion, ni
tampoco se tiene un procedimiento documentado de las actividades necesarias en la
figuracion de varillas de acero, puesto que estas actividades son gestionadas a partir
del conocimiento y experiencia de las personas responsables; siendo ejecutados de
manera empirica.

En caso de evidenciarse retrasos en pedidos especificos el jefe de produccion opta por
detener otros conforme a su prioridad, esta informacion es transmitida y acordada con
el cliente,

1.3. ANTECEDENTES

Las definiciones que se refieren a grado de excelencia, conformidad de requerimientos
o servicios que se ajustan a las necesidades especificadas, resultan ser solo algunos
frente al término de Calidad, tornandose limitados si se tiene en cuenta que este
concepto va evolucionando de acuerdo a la cultura, sociedad, sistema econdémico,
necesidades y demandas de una region, es por ello que la evolucién y el desarrollo de
los Sistemas de Calidad se dan en momentos y circunstancias diferentes. La norma NTC
ISO 9001-2008 contempla la calidad como “el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos de la norma es decir, con las
necesidades o expectativas de los clientes”?

La Norma ISO 9001 ha sido preparada por el comité Técnico ISO/TC 176 Gestion y
aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de calidad. Para la realizacion de
la Norma NTC ISO 9001, se conto con la participacion de la empresa: Acerias de Caldas

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Norma Técnica
Colombiana NTC ~ 1SO 9001:2008. Bogota.
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S.A, siendo referencia de empresa concerniente al sector al que pertenece la empresa
Varillas Figuradas Ltda.

La Norma ISO, especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad, para
aplicar a una certificacion centrada en la eficacia del mismo sistema y asi satisfacer los
requisitos y/o necesidades del cliente.

El concepto de Calidad, surge durante la postguerra ante la necesidad de algunas
compafiias de optimizar los métodos utilizados para impregnar de calidad sus
actividades, lo que hasta ese entonces fue realizado a través de costosas inspecciones
denomindndose como deteccidn, sin embargo fueron mas las desventajas surgidas por
esta estrategia, dado que resultaba ademas de costoso, imposible de garantizar la
eficacia, teniendo en cuenta que el producto era inspeccionado al final sin poder evitar
los errores.

Desde sus inicios el hombre ha tenido la necesidad de satisfacer sus requerimientos
mas elementales para poder subsistir, cuando é] mismo elaboraba sus productos, sin
otro concepto de calidad mas que la de que aquel producto elaborado cumpliera con
sus necesidades basicas que tenia, con el paso del tiempo y dada la imposibilidad de
elaborar todos los productos que requeria, se empezaron a realizar cambios entre
hombres, de productos necesarios para cada uno, en donde la poblaciéon aumentaba
sus necesidades, con lo cual las personas que desarrollaban los productos le daba el
sello personal caracteristico de acuerdo a su habilidad y experiencia y donde la calidad
era controlada por él mismo.

Luego, con la llegada de la revolucion industrial, los pequetfios talleres se convirtieron
en pequefias fabricas de produccién masiva, se buscaban algunos métodos de
produccion en serie y se organizaba el trabajo en formas mas completas, aumentando
asi el niimero de trabajadores a los que se les asigna una labor determinada, estuvieran
o no preparados para ejecutar dicha labor, es cuando comienzan a aparecer personas
con la funcion exclusiva de inspeccionar la calidad de los productos, Hamandolos
inspectores de calidad.

Para superar las desventajas identificadas, surgié un nuevo modelo donde la atencién
se centraba especificamente en el control del producto pero ya en todas sus etapas
desde la recepcién del cliente, pasando por disefio, compras, produccion,
almacenamiento; lo cual era efectuado por el mismo ejecutor de las tareas
convirtiéndose esto como en un control orientado con documentos que indicaban la
forma de realizarlo y registrar lo hallado; denominado como el “aseguramiento de la
calidad”, identificando los defectos en las actividades y los productos elaborados y sus
resultados; lo cual llevo a las compaiiias a exigir por parte la utilizacion de sistemas
para asegurarse de la calidad; es entonces cuando se da apertura al desarrollo de
normas que permitieran lograr la calidad.
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1.3.1 Sistema de gestion de calidad

Unsistema de gestion de la calidad es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las
acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacién de la
organizacién de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del cliente
y bajos costos para la calidad.

En otras palabras, un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos,
Procedimientos, Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr la
calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear,
controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacién que influyen en
satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.

Un sistema de calidad comprende la organizacién, las responsabilidades y los
procedimientos que son necesarios para proporcionar la confianza para cumplir con
los requisitos de calidad viéndose materializado en la base documental, “puede
referirse a una manera de asegurar que no sigan presentdndose los mismos problemas,
lo que se logra estableciendo procedimientos para la identificacion de los mismo, la
investigacion y rectificacion a largo plazo™

De acuerdo a la norma NTC ISO 9001, se debe cumplir con los Siguientes requisitos
generales para el establecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad:
e Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos.
e Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacion como el control de estos procesos sean eficaces.
¢ Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar
la operacion y el seguimiento de estos procesos.
e Realizar el seguimiento, analisis y medicion de estos procesos.
e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

En el modelo de Sistema de Gestidon de Calidad que se basa en procesos, los clientes
juegan un papel muy importante puesto que son los que definen los requisitos y se
deben tomar como los elementos de entrada, este seguimiento requiere de una
evaluacion constante de la informacion referente a la percepcion del cliente sobre si la
organizacion cumplié con los requisitos, para ello se debe basar en un modelo PHVA
(Planificar - Hacer - Verificar - Actuar).
» Planear:

¢ Identificacién de productos.

o Identificacion de clientes.

* (Voehl et al, 1997 Citado por Londofio y Rozo).
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Identificacién requerimientos de los clientes.
Traslado de los requerimientos a especificaciones.
Identificacion de los pasos claves de procesos.
e Determinacion de capacidad del proceso.
» Hacer:
¢ I[dentificacién de oportunidades de mejora.
e Implementacion de las mejoras.
» Verificar:
¢ Evaluacion de la efectividad.
» Actuar:
¢ [nstitucionalizar la mejora.

La aplicacion continua del PHVA, brinda una solucién que permite mantener la
competitividad de los productos y servicios ofrecidos, “Mejorar la calidad, reduce los
costos, mejora la productividad, reduce los precios, aumenta la participacién en el
mercado, supervivencia de la empresa, provee nuevos puestos de trabajo y aumenta la
rentabilidad”

Figura 1. Modelo de un sistema de gestion de calidad basado en procesos PHVA

Maejora continus del sistema de
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Fuente: NTC [SO 9001-2008

° Dr. Walter Shewhart 1920, uso que se le atribuye el Dr. William E. Deming, para el mejoramiento de la
calidad del Japdn a partir de los aftos 50.
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1.4. JUSTIFICACION

Este proyecto surge de la necesidad que se establece en Varillas Figuradas Ltda., de
contar con productos que posean calidad, en su proceso de fabricacién y entrega, para
llevar a la organizacion al éxito y asi funcione de manera eficaz, tiene base en las
diferentes iniciativas que ha adoptado la Gerencia de la compaiiia, para cumplir con sus
metas, siempre en una mira de cambio y de acuerdo a la posibilidad que tiene para
realizar reformas.

Este reto impuesto a la compaiiia, se enfoca a incrementar la eficiencia de la planeacion
de la produccién y la operacion, es por esta razén que se justifica desarrollar un
proceso metodoldgico en la figuracion de las varillas de acero, entendiendo que
algunas de las actividades corresponden al establecimiento de la documentacién para
que asi se facilite la comprension de cada uno de los procesos y los procedimientos que
conlleven al alcance de los objetivos planteados.

El disefio del Sistema de Gestion de la calidad permite, mejorar el desempefio a partir
de la puesta en marcha de herramientas como la documentacion del procedimiento de
figuracion de varillas de acero, las cuales posibilita llevar a cabo una evaluacion de la
capacidad que tiene la organizacion para cumplir con los requisitos del cliente.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Establecer un sistema gestion de calidad que permita estandarizar la planeacién y la
produccién de los procesos de corte y figuracion de varillas de acero, en Varillas
Figuradas Ltda.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Ejecutar un diagnostico del estado actual de la documentacion en los procesos de
figuracién, dentro de la empresa Varillas Figuradas Ltda., para determinar
necesidades de la misma, de acuerdo a lanorma NTC IS0 9001-2008.

¢ Definir con la Alta Gerencia la politica y objetivos de calidad para la empresa
Varillas Figuradas Ltda.

¢ Definir la mision y la visién de la empresa Varillas Figuradas Ltda.

¢ Definir y documentar el procedimiento en la figuracion de varillas de acero, para la
empresa Varillas Figuradas Ltda.

1.6. ALCANCE Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

El presente proyecto estd enfocado a presentar una planeacién de la produccién y la
documentacion del proceso de figuracion de varillas de acero en la empresa “Varillas
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Figuradas Ltda.”; se basa y limita en la formulacién del mismo, pero no es responsable
de su puesta en marcha, preparando a la empresa de forma general para acceder a la
certificacion de calidad con relacién a la documentacién de procesos y procedimientos,
creando un diagnéstico y plan de accion que corresponden a la primera etapa del
proceso de certificacion.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES Y ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1.1 Historia

Varillas Figuradas Ltda. Nace en el afio 2004, cuando su fundador José William Ramirez
Garzon, después de desempefiarse en importantes empresas del ramo de la
construccion y ferreteria y habiendo adquirido la experiencia y el conocimiento
durante mas de 25 afios, acerca de cuales son las necesidades del constructor, decide
constituir su empresa. En sus inicios se llamaba Hierro Figurado Ltda., sociedad junto a
un amigo de infancia, ubicada en Bogota, contando con una maquina figuradora, una
maquina cortadora las cuales eran prestadas, sociedad que es diluida a los pocos meses
de fundada, naciendo Varillas Figuradas Ltda., en el afio 2005.

Su primer cliente fue CONICON (Concretos y Construcciones Ltda.); luego vinieron
otros, antiguos referidos de las ventas del fundador. A los tres meses de creada la
compafiia se sumo a sus bienes un camioén para transportar el material, viéndose la
necesidad de mudarse de lugar debido a que su crecimiento ha sido significativo.

Poco a poco adquirié maquinaria propia entre las cuales esta el puente gria, que sirve
para movilizar y cargar material, se adquirieron maquinas marca ALLBA, figuradoras
cortadoras, dobladoras.

Lleg6 la oportunidad de mudarse de nuevo, debido a que su capacidad de produccion
cada vez iba siendo mas limitada, por esta razén se adquirié un lote en Tocancipa y
durante los afios 2011 y 2012, se llev6 a cabo la construccion de la actual sede de la
empresa Varillas Figuradas Ltda.

La compafifa se dedica a la comercializacién al por mayor y detal de productos de
acero, rectos o figurados y materiales para la construcciéon de fabricacién nacional e
importados, para abastecer al consumidor final. Cuenta con personal altamente
calificado, incluyendo profesionales en Ingenieria Civil, Industrial, Mecanica y
Metaldrgica.

Actualmente cuenta con grandes clientes como: Consorcio Constructor Nuevo Dorado
(CCND), produciendo mallas y juntas de transferencia que se usan en el pavimento
rigido de las losas de concreto reforzado de las nuevas pistas de aterrizaje del
Aeropuerto Internacional ELDORADO. Ademas se encuentra la empresa Mario Huertas
Cotes, la cual tiene a su cargo grandes obras, citando ejemplos como la construccion de
algunos tramos de la construccién de la troncal de transmilenio de la carrera treinta,
calle 13, Av. Américas y concesion Sahana de Occidente (CSOC). Asi mismo la empresa
PROMOCON quien se encuentra realizando la planta de EBEL en Tocancipa, clientes
que han referenciado a Varillas Figuradas Ltda,, logrando mantener niveles de ventas

20



entre 350 y 400 toneladas de Acero al mes, proyectdndose a produccion entre 500 y
1.000 ton/mes.

Varillas Figuradas Ltda., cuenta con proveedores de aceros y metalirgicas a nivel
nacional como SIDENAL, SIDOC, ACASA, DIACO y PAZ DEL RIO y tiene como objeto, la
distribucion, transformaciéon y comercializacion de productos derivados del acero en
general para la construccion y la industria.

2.1.2 Organigrama Varillas Figuradas Ltda.
Varillas figuradas Ltda,, tiene definido un organigrama en donde se puede evidenciar la
jerarquia de la empresa, establecido asi:

Figura 2. Organigrama de Varillas Figuradas Ltda.

\ JUNTA DE SOCIOS
[ REVISORIA FISCAL } Sy g ]

v

7 a

GERENCIA GENERAL

\, J

s y

SUBGERENCIA

. W,

R — | l 1 |

[ DEPARTAMENTO

Fuente: Autor

21

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO )
ADMINISTRATIVO CONTABLE COMERCIAL | DEINGENIERIA |
] Ik
f-_-_-—-.“-—..\ 4 N
. AUXILIARES ASESORES JEFE DE
MENSAIERIA ' CONTABLES ’ [ COMERCIALES } | PrODUCCION |
SERVICIOS
CENERALES OPERARIOS




3. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1. PROCESO DE VALIDACION DE REQUERIMIENTO - PRODUCCION Y ENTREGA
DE MATERIAL

En la empresa Varillas Figuradas Ltda., existen dos procesos, uno en lo concerniente a
la parte administrativa y el otro lo referente al proceso de figuracion que da como
resultado el producto solicitado por el cliente.

3.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

En la figura adjunta se presenta el Proceso administrativo en Varillas Figuradas Ltda,,
el que hoy la empresa asume, para efectos de su manejo administrativo

Figura 3. Proceso administrativo en Varillas Figuradas Ltda.

§ 4

Fuente: Autor

1. Teniendo al cliente y sus necesidades claras, el cliente envia una cartilla de
figuracion basada en el despiece de hierro, de acuerdo a los planos estructurales
del proyecto en el que se distribuira el acero

2. La cartilla es digitada por el departamento de ingeniera de varillas figuradas Ltda.,
en un software especial que calcula la cantidad que se necesita de acuerdo a los
diferentes didmetros que estan establecidos en la cartilla entregada por el cliente.
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3. Se envia al cliente una factura proforma, en la cual se indica: el peso total de
varillas de acero ya sean rectas o figuradas, lleva en ella los datos del cliente y la
obra a suministrar, y el ntimero de la factura. (Ver Anexo B)

4. Cuando el cliente acepta precios, pesos y figuras, se realiza la consignacion de

anticipo, se imprime la cartilla generada en varillas figuradas y la solicitada por el

cliente.

Se sacan las etiquetas en donde se establece el detalle de figuracion. (Ver Anexo A)

Se aprueba por la gerencia de varillas figuradas Ltda.

Pasa a produccién.

Se lleva el material a la obra civil, verificando antes de salir de bodega y a la hora

de entrega.

e B

3.3. CONTROLY VIGILANCIAEN LA VALIDACION DE REQUERIMIENTOS -
PRODUCCION - ENTREGA DE PEDIDO

Actualmente la empresa Varillas Figuradas Ltda., no cuenta con procesos especificos de
control y vigilancia, por eso se recurre a la estandarizacién del proceso de validacion
de requerimiento y figuracién de acero, para que asi los bienes ofrecidos por la
empresa sean de calidad y aceptacion en el sector que los demanda.

A continuacion se presenta el andlisis del diagndstico realizado a la empresa Varillas
Figuradas Ltda., el cual se desarrollé por medio de preguntas basadas en la norma NTC
ISO 9001-2008, usando como principio los requisitos con los que cuenta o no la
organizacién actualmente, para ello se realizard una lista de chequeo general de la
empresa, de la cual se obtendran las caracteristicas de la empresa, las falencias y lo
sobresaliente de la misma, Realizando una auditoria interna tomdndose como una
asesoria o una prevision de falencias a mejorar, arrojando los siguientes resultados:

3.4. VERIFICACION POR DEPARTAMENTOS
3.4.1 Validacién de requerimiento

A. ;Revisa los requisitos relacionados con el producto (antes de que se
comprometa a proporcionar el producto al cliente: envié de ofertas,
aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o
pedidos)?

Se realiza el envio de una oferta formal mediante la cartilla de disefio para que el
cliente corrobore su pedido, posteriormente es aprobado por la gerencia general,
liberando de esta manera el proceso de corte y figurado.

B. ;Se asegura de estar definidos los requisitos del producto?
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Siempre se estipula la caracteristica del pedido y producto, mediante la cartillay la
proforma enviada al cliente.

C. ;Se asegura de estar resueltas las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y estas las hace conocer al area de produccién?
Con base en lo definido en el concepto dado en el numeral A, la produccién se pone
en marcha una vez esté aprobado por parte del cliente y de la gerencia el proceso
de figuracién del producto solicitado

D. ;Se proporciona informacion apropiada al cliente, para la compra, la

produccion y la prestacion del servicio, exigiendo las caracteristicas para la
realizacion del producto asi como también los criterios de aceptacién del
mismo?
Mediante la cartilla enviada por el cliente y la aprobacion, se debe especificar
cantidad, tipo, figura y tiempo, esta informaciéon se constituye en elemento de
entrada para los procesos de compra y prestacion del servicio, con base en esta
informacion se clarifica desde las fases iniciales cuales son los requisitos del
cliente, permitiendo a la empresa planificar los procesos necesarios para apoyar su
cumplimiento.

E. (Determina los métodos para obtener y utilizar la informacién para hacer
seguimiento respecto al camplimiento de los requisitos del cliente?
Se realiza seguimiento durante la produccién para garantizar cumplimiento al
cliente considerando cada uno de los requisitos establecidos (tiempo, calidad,
cantidad), en caso de presentarse novedades, se procede a informar al cliente y
programar los ajustes necesarios.

F. ;Se cuenta con verificaciones suficientes para la realizacion de la actividad?
Los procesos de verificacién son realizados en diferentes fases del proceso
considerando la calidad de los materiales y producto terminado.

3.4.2 Departamento de produccion

A. ;Se controla el ingreso de material para la produccion a la empresa?
La empresa realiza la verificacién minuciosa (varilla por varilla) en la entrega de
las materias primas revisando las caracteristicas fisicas (didmetro, cantidad,
tipologia) de los productos obtenidos, verificando el cumplimiento por parte de
proveedor del pedido mediante la factura o remision.

B. ;Se documenta por escrito el tipo, la cantidad, la calidad, que se utiliza en la
produccion?
Toda materia prima que entra a la fabrica, es acompafiada de su certificado de
calidad como la verificacion de su cantidad, tipologia, didmetro y caracteristicas
definidas en la compra del material al proveedor, asi mismo se tiene un control del
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lote (escrito basado en un inventario, realizado por el jefe de bodega) de donde se
tomo material para llevar a cabo el proceso de figuracion.

{Las cantidades existentes de material e insumos y su almacenamiento
corresponden a las necesidades reales de produccién?

La planta cuenta con un inventario de materia prima el cual le permite realizar sus
actividades de figuracién, en caso tal de presentarse ausencia de material se
realizarfa compra de material, comunicando en primera medida al cliente los
imprevistos presentados (esto dado el caso que estas cantidades puedan afectar el
cumplimiento segun las fechas de entrega acordadas).

(Se posee informacion que describa las caracteristicas del producto?
Mediante las certificaciones que el proveedor proporciona, tomando como
referencia la norma NTC 2289 y norma NSR 10.

iSe usa el equipo apropiado para llevar a cabo la produccion?

La fabrica cuenta 3 cortadoras, 5 dobladoras, una enderezadora para las maquinas
de figuracion, un puente grua, y un robot el cual dota a la empresa para realizar sus
actividades con fluidez y sin ningin contratiempo.

¢Si existen cambios en los requisitos del producto, el area de produccion se
asegura de que ha sido modificado y de que el personal es consciente de cada
requisito modificado?

Las modificaciones de los productos son tomadas en cuenta si estas no se
encuentran en algin proceso ya sea en corte o en figuracién, corrigiéndose la
cartilla y las etiquetas correspondientes, llegado el caso de encontrarse en corte o
figuracion, se procederia a entregar el material utilizado al cliente y se iniciaria
otro pedido con una nueva factura proforma especificando las modificaciones a
realizar.

;Se conocen las etapas del disefio del producto?
Las caracteristicas de cada pedido se estipulan mediante la cartilla de figuracion la
cual es realizada mediante un software especial. (cartillasyetiquetas_clientes.mdb).

¢El personal que trabaja en el area de produccién de la empresa tiene
definido las competencias y responsabilidades?

No se tienen definidas las competencias de los trabajadores, pero si las
responsabilidades de cada empleado.

(Planifica y desarrolla procesos necesarios para la realizacion del producto?
En la planificacién, el jefe de produccién lleva un control mediante un tablero el
cual esta estipulado la fecha, 1a obra civil, y el estado en el que esta el pedido, pero
el procedimiento de figuracion de varillas de acero no esta documentado.
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J. Serealizan verificaciones, para asegurarse de que los resultados del diseiio
y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada de disefio y
desarrollo (se mantienen registros de los resultados de la verificaciéon y de
cualquier accion que sea necesaria)?

El jefe de produccién verifica mediante recorridos en planta, el producto realizado
por los responsables, se basa en la cartilla de pedido y se verifica la cantidad, el
didmetro y el peso total de cada item solicitado dentro del pedido.

K. ¢Se planifica y lleva a cabo la produccién y la prestacion del servicio bajo

condiciones controladas incluyendo la disponibilidad de informacion que
describa las caracteristicas del producto, el uso del equipo apropiado, la
disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion?
Es planificada cada actividad de produccion. En cuanto a la disponibilidad de la
maquinaria no siempre se realizan mantenimientos preventivos, obligando
muchas veces a realizar mantenimientos correctivos, generando algunos retrasos
en la entrega del pedido al cliente.

Teniendo en cuenta los resultados identifica que la empresa cuenta de manera parcial
con algunos aspectos implementados los cuales corresponden a requerimientos
explicitos de la norma NTC ISO 9001-2008 sin que ellos hayan sido implementados
considerando este referencial con fines de certificacion

Con la finalidad de que la organizacién pueda mejorar su capacidad y cumplimiento a
los requerimientos explicitos por parte de sus clientes, se considera fundamental la
implementacion del marco estratégico del sistema de calidad (politica, objetivos,
procedimientos documentados y registros) de esta manera se generara conciencia a
todos los niveles acerca del cumplimiento de los requisitos del cliente y como se
gestionan a lo largo de la cadena productiva.

La empresa cuenta con evidencias claras y especificas donde se determina la necesidad,
del establecimiento de procesos documentados, planificando como se va a desarrollar
dicho servicio se deben tomar en cuenta métodos de seguimiento y verificacién de los
servicios prestados, es recomendable realizar e iniciar un procedimiento documentado
donde se analice y se estructure paso a paso la planificacién para realizar un
determinado proceso (téngase en cuenta que gran parte de los procesos son
gestionados a partir de la experiencia y conocimiento del personal de la organizacién ,
sin contar con métodos estandarizados de trabajo).

En cuanto a la comunicacion con el cliente Varillas Figuradas Ltda., establece criterios
que forman parte de las directrices asociadas para las modificaciones de un pedido, en
tal caso se efectia comunicacién con el cliente para acordar las modificaciones
solicitadas, las cuales a su vez estdn disefiadas para que el jefe de bodega realice la
retroalimentacion sobre el estado del servicio.
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4, DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto para la empresa Varillas Figuradas Ltda, se establece
tomando como punto de partida la necesidad de cumplir con los requerimientos de la
norma NTC ISO 9001-2008, teniendo como referencia la situacion actual de la empresa,
evaluada anteriormente, destacando debilidades y fortalezas.

4.1,

DIRECCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

4.1.1 Propuesta de Misidn y Vision

[ ]

“Mision: Transformar varillas de acero y proveer soluciones en el sector de la
construccion, con calidad; aportando valor agregado, generando asi confianza,
rentabilidad y satisfaccion para nuestros clientes y colaboradores, siendo una
empresa tecnologicamente renovada en los procesos de produccion y encaminada
en la mejora continua del desempefio de la misma.

“Vision: Ser en el afio 2025 la empresa lider en el mercado nacional en la
figuracion de productos derivados del acero, garantizando un crecimiento
sostenible, mediante la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

4.1.2 Propuesta de Politica y Objetivos de Calidad

Politica de Calidad: Cumplir con los requerimientos determinados con el cliente
con el fin de lograr su total satisfaccién, mejorando de manera continua, los
procesos de comercializacion de nuestros productos para el sector de la
construccion.

4.1.3 Objetivos de Calidad

Brindar asesoria y acompafiamiento al cliente durante el proceso de compra,
validacion del requerimiento y entrega del producto.

Garantizar un servicio que atienda los requerimientos del cliente, mediante el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, tiempos de entrega y cantidades
acordadas.

Capacitar y motivar continuamente al personal de la empresa enfocado a mantener
la calidad en el trabajo y en los productos suministrados; creando sentido de
pertenencia de ellos con la empresa, de manera que se genere compromiso para la
realizacion de su trabajo de forma eficaz y eficiente.

Programar y controlar la produccion a fin de obtener Optimos niveles de
productividad y calidad, manteniendo una mejora continua.

Mantener en buen estado los recursos utilizados para la elaboracion del producto,
realizando mantenimientos requeridos oportunamente, de manera que el
desempefio de los mismos logre maximizar los niveles de productividad.
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e Disponer de un sistema que genere, gestione y registre la informacién de
trazabilidad necesaria en cada momento, identificando el material y sus
caracteristicas.

4.2. PROCESO DE CORTE Y FIGURACION DE VARILLAS DE ACERO PARA LA
EMPRESA VARILLAS FIGURADAS LTDA.

Un estribo o fleje es un armadura abierta o cerrada empleada para resistir esfuerzos de
corte y de torsion; por lo general, varillas de acero, ya sea sin dobleces o doblados, en
forma de L, de U o de formas rectangulares, y situados perpendicularmente o en
dngulo, con respecto a la armadura longitudinal.

Las condiciones de disefio sefialan la configuracion de las barras de refuerzo y
corresponden a circunstancias singulares de la edificacion. En cada caso, los despieces
contenidos en los planos estructurales sefialan la forma como debe figurarse cada
barra.

Es de uso frecuente que los elementos estructurales utilizan varillas rectas, con gancho
de diferente conformacion ya sean en uno o ambos extremos, flejes o estribos
dependiendo de la seccion recta del elemento.

En algunos casos, la figuracion es especial como en el caso del refuerzo para escaleras,
vigas canal o ménsulas, la longitud de los ganchos o dobleces puede establecerse de
caracter general o indicarse de forma particular para cada condicion de las varillas.

Para cumplir satisfactoriamente con el pedido solicitado por el cliente y lograr su
satisfaccion se debe realizar el siguiente procedimiento:

4.2.1 Proceso de corte

1 Verificar que el material detallado en el pedido solicitado se encuentre disponible,
si esta disponible, se procede a cortar; sino esta disponible se realiza una solicitud
de material al proveedor.

2 Trasladar material especifico del lugar de almacenamiento hasta la seccion de
corte y realizar el siguiente procedimiento:

e Hacer entrega al operario de las etiquetas en la cuales estd especificado
didmetro, longitud de corte y cantidad de los elementos solicitados.

e Si es varilla recta, colocarla en el tren de corte, si viene en chipa; primero debe
pasar por el proceso de enderezado.

e Si el material se encuentra en chipa o alambron; se debe introducir el mismo
dentro de la maquina enderezadora y luego cortar a la medida requerida.

¢ Con una cinta métrica se marca la medida de corte.

e Seintroduce la varilla en la cizalla cortando el material, el que cae a un barril.
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3 Verificar didmetro, longitudes de corte y cantidad de material.

4 Trasladar el material cortado a la seccidn de figuracion en donde se realiza el
siguiente procedimiento

4.2.2 Proceso de doblado
1  Se colocan los pines de inicio y final de carrera en el plano giratorio, en los agujeros
que se encuentran en la maquina dobladora.

2 De acuerdo al angulo que se quieran doblar las varillas de acero y dependiendo de
la figura que se vaya a realizar, asi mismo se coloca la matriz en el eje de
trasmision de acuerdo al didmetro de curvatura de doblado.

3 Una vez preparada la maquina dobladora, el operario toma las varillas de acero
que han sido previamente cortadas a las medidas requeridas y establecidas en el
pedido del cliente, las introduce en la matriz del diametro de curvatura.

4  Cuando las varillas de acero han sido puestas a nivel, es decir a la misma altura
entre ellas, el operario presiona con su pie el pedal que acciona el motor de la
maquina, logrando que las varillas de acero comiencen a doblarse por medio del
eje guia y la fuerza de empuje que genera el doblado y asi sea soportado por el
brazo guia de la maquina.

5 Cuando ya se ha conseguido el angulo requerido de doblado, el pin de final de
carrera acciona el regreso del plato a su posicion inicial y se detiene el motor,
permitiendo retirar las varillas que han sido dobladas y asi preparar la maquina
para una nueva carga de trabajo.

Debe realizarse control de figuras teniendo como referencia las etiquetas entregadas al
operario de corte y figuracion y todo el refuerzo debe doblarse en frio.

Las formas tipicas usadas, para estribos y barras dobladas, se muestran en las figuras
siguientes, en donde a cada dimension de doblado es conveniente asignarle una letra
de identificacion, y un nimero al tipo de barra, segun la forma incluida en el plano de
referencia.

Con el proceso de figuracién se pueden apreciar movimientos seguros y técnicos,
permitiendo realizar la figuracién de mds de una varilla a la vez, dependiendo del
didmetro logrando asi ahorrar tiempo e incrementando la capacidad de produccién.

La dobladora usada es un maquina semiautomatica y se puede usar para realizar los
diferentes tipos de figuras en planta industrial.

Seguidamente son presentadas las diferentes formas clasicas de doblez de la varilla de
acero.
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Figura 4. Formas cldsicas de doblez de la varilla de acero
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Fuente: Universidad Politécnica Salesiana
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Figura 5. Proceso de Corte de Varillas

Fuente: Autor
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Figura 6. Proceso de Figuracion de Varillas

Fuente: Autor

32



5. TRAZABILIDAD

Se entiende trazabilidad como el conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos
y autosuficientes que permiten conocer el histérico, 1a ubicacién y la trayectoria de un
producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento
dado, a través de unas herramientas determinadas®.

La trazabilidad permite encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de
produccién, transformacion y distribuciéon de un producto, este concepto refleja la
necesidad de poder identificar cualquier producto dentro de la empresa, desde la
adquisicién de las materias primas o mercancias de entrada, a lo largo de las
actividades de produccién, transformacién y/o distribucién que desarrolle, hasta el
momento en que se realice la entrega al cliente, proporcionando una identidad a las
varillas de acero de la empresa Varillas Figuradas Ltda.

Segiin la norma NTC ISO 9001-2008, se debe dar lugar a la trazabilidad cuando sea
apropiado, identificando el producto por medios adecuados a través de toda la
realizacion del mismo, se debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y controlar la identificacién unica del producto y mantener
registros.

Para la empresa Varillas Figuradas Ltda., se ha disefiado una hoja de ruta en donde se
puede identificar claramente las caracteristicas de la maquinaria usada en el proceso
de corte y figuracién de las varillas de acero, registro del nombre de cada operario a
cargo del proceso, y una detallada identificacién de la materia prima, involucrando
proveedor, fecha de ingreso a la planta de figuracién de la empresa Varillas Figuradas
Ltda., remision de entrega y protocolo de calidad.

Dentro de la trazabilidad se puede hablar de algin elemento que represente a la
empresa en sus productos, detallado al final del proceso, logrando asi identidad,
control de calidad y mejora continua del sistema; para la empresa Varillas Figuradas
Ltda., se realizara un grabado en la varilla de acero al final del proceso de figuracion,
mediante una matriz, identificando en ella, el nimero de remisién de entrega a cliente
y el logo de la empresa.

Ver Anexo C

® Segin el Comité de Seguridad Alimentaria de AECOC:
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6. MEDICION , ANALISIS Y MEJORA

Segin la norma NTC ISO 9001-2008, La empresa debe planificar e implementar
procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora, que se hacen necesarios para
demostrar que existe conformidad en relacién al requisito del producto, a la
conformidad del sistema de calidad y a la mejora continua de la eficacia del sistema.

El seguimiento de la percepcion del cliente puede incluir la obtencién de elementos de
entrada de fuentes, como las encuestas de satisfaccion del cliente, y para ello se ha
disefiado un formato de evaluacion de satisfaccion del cliente para la empresa Varillas
Figuradas Ltda., como una de las medidas del desempefio del sistema de calidad, en
donde se debe realizar el seguimiento de la informacién, determinando los métodos
para obtener y utilizar dicha informacién.

Ver Anexo D
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7. CONCLUSIONES

Con el proyecto al ser aplicado en la empresa se logra concluir:

La empresa determina la necesidad de establecer procesos y documentos
especificos para la elaboracién de cada producto.

La empresa a partir del proyecto posee documentacion acerca de los procesos que
se deben llevar a cabo en el corte y la figuracion de varilla.

El area de produccién ahora cuenta con un documento en donde se establecen
acciones preventivas y correctivas en la elaboracion del producto.

La empresa requiere del compromiso del personal para garantizar la gestion en el
proceso de calidad.

Los operarios deberan verificar el producto mediante las etiquetas, y el jefe de
produccion debera verificarla mediante la cartilla.

La debida aplicacion del proyecto contribuye con el logro de las metas de la
direccion de la empresa.
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8. RECOMENDACIONES

El sistema debe contar con un auxiliar de calidad para optimizar los procesos; ya
sea en la recepcion de material o en la evaluacidn y control de figuracion.

Se propone implementar un proceso de certificacion de satisfaccién del servicio
por parte del cliente y asi tener un poco mas de comunicacion registrada con los
mismos y posteriormente tener en cuenta la opinién para futuras mejoras en el
proceso de produccion, validacion de requerimiento y entrega.

El jefe de produccion debe tener en sistema el control de pedidos y despachos en el
area de produccion, no solo en un tablero, también debe hacer uso de tecnologia
que le permita relacionar los procesos de validacién, produccion y entrega.

Se debe asegurar de que el producto despachado cumple con los requisitos de
compra especificados, haciendo un control al producto verificando su despacho.
Debe establecer e implementar la inspeccion u otras actividades necesarias para
asegurarse de que el producto comprado cumple con los requisitos de compra
especificados.

La empresa debe garantizar la medicién frecuente de la satisfaccion del cliente.

La alta gerencia debe garantizar su compromiso en la implementacion del sistema
de calidad propuesto en el proyecto.

Se recomienda sensibilizar, capacitar y comprometer al personal en cada uno de
los puntos del proceso, contribuyendo al cumplimiento del sistema de calidad
disefado.

Implementar la trazabilidad del producto en este proyecto planteado, beneficiando
a la empresa.

La empresa debe implementar una validacion de ensayos de laboratorios
entregados por los proveedores en una muestra aleatoria para corroborar
resultados y de esta manera crear un soporte interno del producto elaborado.

La empresa debe garantizar la mejora continua del sistema de calidad.
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CARTILLA

e

DESTINATARIO
DECINAIARIO VARILLAS FIGURADAS LTDA.
FECHA. 173u1-2013 G
CLENTE_____|MARIO HUERTAS COTE bl en
els: 2020959/44
GERENTE: MARIO HUERTAS
IDENTIFICACIO 19146113 www.varillasfiguradas.com
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t}-élCACIONI 3685,13 8214,8271
—— ~
DETALLE CARTILLA
T ELEM | REFERENGIA ] LCORTE | CANT ] PTOTAL | FORMA [ ComPOSICION
1 3 Varilla 3/8 2,98 1 1,6688 A A 0,2
L..._._.L._. B 278
2 3 Varilta 3/8 14 24 18,816 Al 8 lc A 0,6
B 0,2
Cc 0,6
3 3 Varilla 3/8 1 84 47,04 r"'—"‘—"'7 A 0,1
C B ATy B 02
C 0,2
4 4 Varilla 1/2 1,67 2 3,34 ) A 1,67
L]
5 4 Varilla 1/2 3.4 2 6,8 A A 3,4
)
6 4 Varilla 1/2 514 2 10,28 a A 514
SRR
7 4 Varilla 1/2 6,87 2 13,74 A A 6,87
8 4 Varilla 1/2 9 50 450 A A 9
STRIRAS TR,
9 4 Varilla 1/2 0,9 12 10,8 A' A 0.4
B 0,5
10 4 Varilla 112 18 12 216 A A 0.4
L—-——ﬁ--- B 1,4
11  4varila 12 298 1 298 A* A 02
B 2,78
12 4 Varilla 1/2 3 1 3 “l A 0,2 )
B 2,8
13 4 Varilla 172 3,02 1 3,02 D‘l A 0,2
B 2,82
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14 4 Varilla 112 3.04 304, A 0,2
L—-——L—— B 2,84
) 15 ) 4 Varii;; {/2 3,06 3,06 A A 02
l--—-—-L—— B 2,86
16 4 Varita 1/2 3,08 3,08 A A 0,2
L...__..E.._.. B 288
"'"1"'7—* 4 Varilla 1/2 3.1 3.1 A A 0,2
L—-——L— B 2,9
18 4 Varilla 1/2 3,12 312 A 0,2
‘-—-——-El—— B 2,92
19 4 Varilia 1/2 3,14 3,14 N A 02
L—-—-—J—-—» B 2,94
20 4 Varitia 1/2 3,16 31 A 0,2
L—-———L—-— B 2,96
21 4 Varilla 1/2 3,18 3,18 A A 0,2
L——J—- B 2,98
’ 22 4 Varilla 1/2 3’2 3,2 A A 02
L——-—J——— B 3
23 4 Varilla 172 3,22 3,22 A A 0,2
L.__.....E__- B 3,02
24 4 Varilla 1/2 3,24 3,24 A A 0,2
L——-—L—— B 3,04
25 4 Varilla 1/2 3,26 3,26 A A 0,2
l————:&-— B 3,06
26 4 Varilla 1/2 3,28 3,28 A‘ A 0,2
B 3,08
27 4 Varilla 1/2 3,29 3,29 A A 0,2
L..._...E..__ B 309
28 4 Varilla 172 3.3 3.3 A A 0,2
w B 3,1
29 4 Varilia 1/2 3,31 3,31 A‘ A 0,2
B 3,11
30 4 Varilla 1/2 3,32 3,32 4 A 02
L—-—.&.__ B 312
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3 4 Varilia 172 3,33 333, A 0,2
’ L—-—L—— B 3,13
a2 4 Varilla 1/2 3,34 334 A 0,2
l————j—— B 3,14
33 4 Varilla 1/2 3,35 3,35 A A 0,2
L————J——~ B 3,15
34 4 Varilla 1/2 3,36 3,36 A A 0,2
L—-—L—— B 3,16
35 4 Varilla 1/2 3,37 3,37 A A 0,2
' L__...._.L__ B 317
36 4 Varilia 1/2 3,38 3,38 A A 0,2
’ t—-—-—L—- B 3,18
37 4 Varitia 1/2 3,39 3,39 A A 0,2 B
L.__....ﬁ..._. B 319
ﬂms—é h 4 Variila 1/2 3.4 3.4 A A 0,2
L-——-—L—-— B 3,2
39 4 Vailla 1/2 3.41 3,41 A A 7 0,2
40 4 Varilla 1/2 342 342 A A 02
L...__E.... B 32
41 4 Variita 1/2 343 3,43 A A 0,2
L-———-E-—— B 3,23
42 4 Varilia 1/2 3,44 3,44 A A 0,2
L-—-—-ﬂ——_ 2] 3,24
43 4 Variita 1/2 3,45 3,45 A A 0,2
L——-—L—— B 3,25
m 4 Varilia 172 3,46 3,46 A A 0,2
L—-—J——-— B 3,26
45 4 Varilla 1/2 3,47 3,47 A A 0,2
46 4 Varilla 1/2 3,48 3,48 A A 0,2
L———i—— B 3,28
47 4 Varilla 172 3,49 3,49 A A 0,2
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48 4 Varilla 1/2 35 1 35 A A 02
L—-—-&— B 3,3
49 4 Varilia 112 3,51 1 3,51 A A 0,2
l—_—i——- B 3,31
50 4 Varilla 1/2 3,52 1 3,52 A' A 0,2
B 3,32
51 - 4 Varilla 1/2 3,53 1 3,53 A A 0,2
L._.._.E.—.. B 333
s 4 Varilla 1/2 354 1 354, A 02
L—-——-&-—-— B 3,34
53 B 4 Varilla 1/2 355 1 385, A 02
54 4 Varilla 1/2 3,56 1 3,56 A ) A 0,2
L-—n—-ﬁ—-— B 3,36
55 4 Varilla 172 3,57 1 3,57 A A 0,2
L—-———-&——- B 3,37
56 4 Varilla 1/2 3,58 1 3,58 A A 0,2
L_-——nj-— B 3,38
57 4 Varilla 1/2 3.4 46 156,4 r""“"""“? A 0,15
n B L | B 0.9
C 0,65
58 5 Variila 5/8 53 52 429,936 r“‘"“""—"? A 0,2
¢ D e B 125
o} 1,2
59 5 Varilla 5/8 1,85 52 150,072 AI 8 :)C A 0,3
B 1,25
C 0,3
760 5 Varilla 5/8 24 52 194688 1 A 0.3
; ! Al B )C !
B 1.8
C 0,3
&1 6 Varilla 3/4 ¢} » 26 526.,5 A A 9
SRR
T2 — 6 Varilla 3/4 298 1 6705 | ) A 02
B 2,78
63 6 Varilla 3/4 3 1 6,75 l&‘ A 0,2
B 2,8
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64 6 Varilla 3/4 3,02 6,795 Al A 0,2
B 2,82
65 8 Varilia 3/4 3.04 6,84 A A 0,2
L—————-ﬁ-—- B 2,84
86 6 Varilla 3/4 3,08 6,885 A' A 0,2
B 2,86
67 6 Varilla 3/4 3,08 6,93 A A 0,2
L—-—J—— B 2,88
68 6 Varilla 3/4 3,1 6,975 A A 02
) L———L—-— B 2,9
69 6 Varilla 3/4 3,12 7,02 A A 0,2
’ L..___&-.. B 292
70 6 Varilla 3/4 3,14 7085 A 0,2
L——L—- B 2,94
7 B 6 Varilla 3/4 3,16 71, A 02
L...._._.ﬁ..__. B 296
72 6 Varilla 3/4 3,18 7,155 A A 0,2
L—-—-—-ﬁ—-— B 2,98
73 6 Variila 3/4 3.2 7.2 A A 0,2
74 6 Varilla 3/4 3,22 7,245 A A 0,2
l—-——-ﬁ-—- B 3,02
s i 6 Varilla 3/4 3,24 7,29 i&' A 0,2
B 3,04
76 6 Varilla 3/4 3,26 7,335 A A 0,2
L-—-——E-—-—» B 3,08
) 77 6 Varilia 3/4 3,28 7,38 A A 0,2
L.___..L_. B 308
78 6 Varilla 3/4 3,29 7.4025 At A 0,2
B 3,09
79 6 Varilla 3/4 3.3 7,425 A A 0,2
!———-J——.- B 3,1
80 6 Varilla 3/4 3,31 7,4475 A‘ A 0,2
B 3,11
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81 6 Varilla 3/4 3,32 7.47 A A 0.2

L—J——- B 3,12

82 6 Varilla 3/4 3,33 74925 A 0,2

l—_—-—&-—— B 3,13

a3 6 Varilla 3/4 3,34 7,515 A A 0,2

L—-—J—-—- B 3,14

84 6 V;rilla 3/4 3,35 17,5375 A A 0,2

L——-—L—-— B 3,15

85 6 Varilla 3/4 3,36 7,56 A A 0.2

L——-——g‘—-—- B 3,16

86 6 Varilla 3/4 3,37 7,5825 A 0,2

l————-&-——- B 3,17

87 6 Varitla 3/4 3,38 7,605 A A 0,2

L———-—ﬂ—- B 3,18

88 6 Varilla 3/4 3,39 78275 A 0,2

L—-———L—— B 3,19

89 6 Varilia 3/4 34 7,;55 A A 0,2

LA——-L- B 3,2

90 6 Varilla 3/4 3.41 7,6725 A' A 0,2

B 3,21

91 6 Varilla 3/4 3,42 7,695 A A 0,2

L_._._.L._. B 322

92 6 Varilia 3/4 3,43 77175 A 0,2

l—————i——- B 3.23

93 6 Varilla 3/4 3,44 7,74 A A 0,2

L-—-—-&-—— B 3,24

94 6 Varilla 3/4 3,45 7,7625 A 0.2

L._._..E...... B 325

g5 6 Varilla 3/4 3,46 7,785 A 02

L——-——-L-— B 3,26

9 6 Varilla 3/4 3,47 7,8075 A 0,2

L_......_E...... B 327

97 6 Varilla 3/4 3,48 7,83 4 A 0,2
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98 6 Varilla 3/4 3,49 1 7,8525 A A 0,2
L———&—— B 3,28
99 6 Varilia 3/4 3,5 1 7875 A 0,2
L_..__-L_- B 33
100 6 Varilla 3/4 3,51 1 78975 A 02
L-.—-u-ﬁ-—- B 3,31
101 6 Varilla 3/4 3,52 1 7.92 N A 02
L_._..L-_ B 332
102 6 Variia 3/4 3,53 1 79425 A 02
L————L—- B 3,33
103 6 Variia 3/4 3.54 1 7,965 A 02
L—-——-&-—-— B 3,34
104 6 Varilla 3/4 3,55 1 7,0875 A A 0.2
L———-&-——- B 3,35
105 6 Varilla 3/4 3,56 1 8,01 A A 0,2
L——-——L—— B 3,36
106 8 Varilla 3/4 3,57 1 75,0325 A A 0,2
L....__L.-. B 337
107 6 Varilla 3/4 3,58 1 8,055 A A 0,2
L—-———&—— B 3,38
108 - 7 Varilla 7/8 9 44 121176 4 A g
L]
109 7 Varilia 718 7,67 91  2135,79 A! A 0,35
B 7,32
110 7 Varilla 7/8 8,36 91 2327,93 AI B Ic A 0,4
B 7,31
o} 0,65
BT L P F ClA
REF Suma Longitud Suma Peso
3 Varilla 3/8 120,58 67,5248
4 Varilla 1/2 826,089999909999 | 826,089999999999
5 Varilla 5/8 496,6 774,696
6 Varilla 3/4 387,129999999999 | 871,042500000002
7 Varilla 7/8 1854,73 5675,4738
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VARILLAS FIGURADAS LTDA.
18 SUR # 28-21

cartila 243 ltem1

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE

Ref 3 Varilla 3/8
Cantidad 1

L. Corte 2,98

A| B

A 02
B 2,78

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ltem2

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 3 Varilla 3/8

Cantidad 24 L. Corte 1,4

A| B Ic

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 26-21

Cartilla 243  [tem3

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 3 Varilla 3/8

Cantidad 84 L. Corte 1

CI B AE

!

O o>

0,6
0,2
0,6

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartita 243  ltem4

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilia 1/2

Cantidad 2 L. Corte 1,67

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem$

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

ntidad 2 L. Corte 3,4

A

1,67

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem#6

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 2 L. Corte 5,14

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ltem?7

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
Cantidad 2

L. Corte 6,87

A 6,87

A

514

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftems8

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 50 L. Corte 9

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item9

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilta 1/2

Cantidad 12 L. Corte 0,9

Al B

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartila 243  [tem 10

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 12 L. Corte 1,8

Al B

0,4
1.4



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
18 SUR # 28-21

Jartilla 243 ftem 11

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE

Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 2,98

A 0,2
B 2,78

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 12

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Variila 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ftem 13

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,02

A 0,2
B 2,82

A

F

0,2
2,8

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartitla 243  ftem 14

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,04

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartilla 243  ftem 15
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
ntidad 1 L. Corte 3,06

A 0,2
B 2,86

A

[-7

A
B

0,2
2,84

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  Item16

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,08

A

F

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 17

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilia 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,1

2,9

A

|

A
B

0,2
2,88

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilia 243  ltem 18

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,12

A

If

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 19

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,14

A 0,2
B 2,94

A

I?

A
B

0,2
2,92

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 20

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilia 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,16

A

l?

A
B

0,2
2,96



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
18 SUR # 28-21
cartilla 243 [tem 21
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Variila 1/2
Cantidad 1 L. Corte 3,18

A 0,2
B 2,98

A

F

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 [tem22

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,2

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 23

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corie 3,22

A 0,2
B 3,02

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [tem24

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilia 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,24

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL18 SUR # 28-21
Cartilla 243  {tem 25
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
ntidad 1 L. Corte 3,26

A 0,2
B 3,06

A

E

A
B

0,2
3,04

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem26

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,28

A

l?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 27

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,29

A 0,2
B 3,09

A

If

A
B

0,2
3,08

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [tem 28

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,3

A

l?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 29

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,31

A 0,2
B 3 M

A

|3

o >

0,2
3,1

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR #28-21

Cartilla 243 ftem 30

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,32

A

:

A
B

0,2
3,12



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
18 SUR # 28-21
cartilla 243 [tem 31
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
Cantidad 1 L. Corte 3,33

A 0,2
B 3,13

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item32

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varitia 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,34

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [tem 33

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,35

A 0,2
B 3,15

A

l?

A
B

0,2
3,14

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartila 243  {tem 34

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,36

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartitla 243  item 35
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
ntidad 1 L. Corte 3,37

A 02
B 3,17

A

:

A
B

0,2
3,16

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 36

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,38

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR# 28-21

Cartilla 243  item 37

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,39

A 0,2
B 3,19

A

:

A
B

0,2
3,18

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Carilla 243  [tem38

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,4

A

F

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 39

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,41

A 0,2
B 3,21

A

I?

0,2
3,2

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartila 243  ftem 40

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,42

F

A
B

0,2
3,22



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
18 SUR # 28-21
cartilla 243 ftem 41
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
Cantidad 1 L. Corte 3,43

A 0,2
B 3,23

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cattilla 243  ltem42

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,44

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ftem 43

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,45

A 0,2
B 3,25

A

F

A
B

02
3,24

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilta 243 [tem 44
Elem

Client MARIO HUERTAS COTE

Ref 4 Varilla 1/2
Cantidad 1 L. Corte 3,46

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL18 SUR# 28-21
Cartilla 243  ftem 45
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
ntidad 1 L. Corte 3,47

A 0,2
B 3,27

:

A
B

0,2
3,26

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartila 243  ltem 46

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,48

A

l?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 47

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,49

A 0,2
B 3,29

F

A
B

0,2
3,28

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 48

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,5

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 49

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,51

A 0,2
B 3,31

lj

0,2
3,3

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 50

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilta 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,52

A

F

A
B

0,2
3,32



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
18 SUR # 28-21

Cartila 243 [tem 51

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE

Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,53

A 0,2
B 3,33

A

|?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilta 243  item 52

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,54

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 53

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,55

A 0,2
B 3,35

A

I?

A
B

0,2
3,34

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 54

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,56

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartilla 243  ftem 55
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2
ntidad 1 L. Corte 3,57

A 0,2
B 3,37

A

:

A
B

0,2
3,36

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ftern 56

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

Cantidad 1 L. Corte 3,58

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 jtem 57

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 4 Varilla 1/2

A
B

0,2
3,38

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 58

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 5 Varilla 5/8

Cantidad 52 L. Corte 5,3

c B A

;

Cantidad 46 L.Corte 3,4
A 0,15
B 0,9
CI B A 5 C 085
VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartilla 243  item 59
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 5 Varilla 5/8
Cantidad 52 L. Corte 1,85
A 0.3
B 1,25
Al B >C c 0.3

O w >

0,2
1,26
1.2

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item60

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 5 Varilla 5/8

Cantidad 52 L. Corte 24

A C

E

O w >

0,3
1,8
03



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
18 SUR # 28-21
Cartilla 243 ftem 61
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
Cantidad 26 L. Corte 9

|3>

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem®2

Etem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 2,98

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 63

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3

2,8

A

F

A
B

0,2
2,78

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item64

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,02

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR# 28-21
Cartilla 243  [tem 65
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
ntidad 1 L. Corte 3,04

A 0,2
B 2,84

A

ﬁ

A
B

02
2,82

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  l{tem66

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,06

A

F

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 67

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 .. Corte 3,08

A 02
B 2,88

A

F

A
B

0,2
2,86

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [tem68

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,1

A

|?

VARILLAS FIGURADAS LTDA,

CL 18 SUR# 28-21

Cartilla 243  [tem 69

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,12

A 0,2
B 2,92

A

|?

o >

0,2
29

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartiila 243  [tem 70

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,14

A

F

A
B

0,2
2,94



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
T 18 SUR # 28-21
_artilla 243 ltem 71
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem72

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Carttidad 1 L. Corte 3,18

:

Cantidad 1 L. Corte 3,16
A 0,2
AI B B 2,96
VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartilla 243  ftem 73
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
Cantidad 1 L. Corte 3,2
A 0,2

A

lm
los]
w

A
B

0.2
2,98

VARILLAS FIGURADAS L.TDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartiila 243  jtem74

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,22

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartilla 243  [tem 75
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
wtidad 1 L. Corte 3,24

A 0,2
B 3,04

A

I?

A
B

0,2
3,02

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ltem76

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,26

A

{f

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 77

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,28

A 0,2
B 3,08

A

:

A
B

0,2
3,06

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ftem 78

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,29

A

F

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ftem 79

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,3

3,1

p
'm
oe]

A
B

0,2
3,09

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 {tem 80

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,31

:

A
B

0,2
3,11



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
" 18 SUR # 28-21
_artilla 243 ftem 81
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
Cantidad 1 L. Corte 3,32

A 0,2
B 312

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 82

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,33

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartila 243  item 83

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,34

A 0,2
B 3,14

A

I?

A
B

0,2
3,13

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 84

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,35

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartilla 243  [tem 85
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
wntidad 1 L. Corte 3,36

A 0,2
B 3,16

A

:

A
B

0,2
3,15

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 86

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,37

A

l?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 87

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,38

A 0,2
B 3,18

A

ﬁ

A
8

0,2
3,17

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [ltem 88

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,39

A

|?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartila 243  ltem 89

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,4

32

A

|

A
B

0,2
3,18

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243 ftem 90

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,41

A

ﬁ

A
B

0,2
321



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
' 18 SUR # 28-21
artilla 243 ftem 91
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
Cantidad 1 L. Corte 3,42

A 0,2
B 3,22

A

P

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 92

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,43

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 93

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,44

A 0,2
B 3,24

A

:

A
B

0,2
3,23

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 94

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,45

A

I?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartitia 243  item 95
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
ntidad 1 L. Corte 3,46

A 0,2
B 3,26

:

A
B

0,2
3,25

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 96

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,47

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CiL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 97

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,48

A 0,2
B 3,28

:

A
B

0,2
3,27

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilta 243  ftem 98

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,49

A

If

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 99

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,5

3,3

x>
Im
w

A
B

0,2
3,29

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 100

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,51

A

I?

A
B

0,2
3,31



VARILLAS FIGURADAS LTDA.
" 18 SUR # 28-21
_artilla 243 ftem 101
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
Cantidad 1 L. Corte 3,52

A 0,2
B 3,32

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [tem 102

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,53

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [tem 103

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,54

A 0,2
B 3,34

A

:

A
B

0,2
3,33

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ltem 104

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,55

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21
Cartifta 243  [tem 105
Elem
Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4
intidad 1 L. Corte 3,56

A 0,2
B 3,36

A

|?

A
B

0,2
3,35

VARILLAS FIGURADAS LTDA.
CL 18 SUR # 28-21

Cartilia 243  ftem 106

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,57

A

|?

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL18 SUR # 28-21

Cartilla 243  item 107

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 6 Varilla 3/4

Cantidad 1 L. Corte 3,58

A 0,2
B 3,38

A

F

A
B

0,2
3,37

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  ftem 108

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 7 Varilla7/8

Cantidad 44 L. Corte 9

VARILLAS FIGURADAS LTDA,

CL 18 SUR # 28-2t

Cartilla 243  item 109

Elem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 7 Varilla 7/8

Cantidad 91 L. Corte 7,67

A 0,35
B 7,32

A

:

VARILLAS FIGURADAS LTDA.

CL 18 SUR # 28-21

Cartilla 243  [tem110

Eiem

Client MARIO HUERTAS COTE
Ref 7 Varilla7/8

Cantidad 91 L. Corte 8,36

A c

;

O w >

0,4
7,31
0,65



ANEXO B



[

- VARILLAS FIGURADAS LTDA.

AHSTRIBLINOSACEROG DE OALIDAD

NIT, 900.029.873-2 » IVA REGIMEN COMUN

ISt

SECTOR TIBITO VD VERGANZO LOTE 5 / PBX: 8574849
FECHA:

RAZON SOCIAL:

NIT:

DIRECCION;

TELEFONO:

FACTURA PROFORMA No.
OBRA:

FORMA DE PAGO:

CANT. DESCRIPCION VR/UNIT VR/TOTAL

CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE No 30452591985 A
NOMBRE DE VARILLAS FIGURADAS LTDA./BANCOLOMBIA NIT -
900,029,973-2

SUB TOTAL
IVA
TOTAL

$0
$0
$0

Observaciones:

\tentamente




ANEXO C
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ANEXO D



Codigo: VF-001
Pagina: 1del

FORMATO
EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

rsire

VA FIGRADAS

LTDA

Varillas Figuradas Ltda., Solicita muy cordialmente diligenciar el siguiente formato, para evaluar nuestro desempefio, con €l
fin de mejorar nuestra calidad y servicio.

CLIENTE
FECHA
DILIGENCIO
VENDEDOR

CIUDAD

CARGO

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Favor marcar con una "X" en la calificacién que mejor refleje el desempefio de Varillas Figuradas Ltda. en cada uno de los

atributos

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

3 4 5

ATRIBUTO

Desempefio Varillas

Figuradas Ltda.

3 4

5

LOGISTICA

1. Cumplimiento en el tiempo de entrega

2. Exactitud y puntualidad en la facturacion y envio de documentos

3, Las entregas estén de acuerdo a las Ordenes de compra

4, El producto es recibido en optimas condiciones

5. El producto esta identificado correctamente

6. Disponibilidad y respuesta del servicio de transporte

SERVICIO
TECNICO

7. Asesoria Técnico - Comercial

8. Capacidad de adaptacion a los cambios y tendencias

9. Respuesta oportuna a solicitudes y requerimientos

10. Efectividad de los nuevos desarrollos de productos

11. Informacidn técnica sobre los productos

SERVICIO AL
CLIENTE

12. Respuesta oportuna a las Quejas, Reclamos e Inquietudes

13. Facilidad para hacer pedidos y contactar la empresa o el vendedor

14. Actitud y cordialidad del personal de la empresa en contacto con usted

COMERCIAL

15. Notificacién oportuna de los cambios en las listas de precio

16. Conocimiento de politicas y procedimientos por parte del vendedor

17. El tramite de las Ordenes de compra, es sencillo.

18, Cordialidad y claridad en el recaudo de cartera

CALIDAD

19, Se cumple en el pedido con las especificaciones técnicas acordadas

20. Identificacién completa y clara de los productos

21. Entrega completa del producto

PARTICIPACION

En qué % participa Varillas Figuradas Ltda, en sus compras de varillas de acero

rectas y figuradas.

%

A qué otras empresas solicita varillas de acero?

Usted considera que se ha mejorado en el servicio con respecto al afio anterior?

SI: NO:

;POR QUE?

Observaciones y Comentarios:

Gracias por su colaboracion.

Favor enviar esta encuesta diligenciada a Varillas Figuradas Ltda., via e-malil: varillasfiguradas@hotmail.com




