
4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 60%

4.2 Comprensión de la necesidades y expectativas de las 

partes interesadas 45%

4.3 Determinación del alcance del sistema de Gestión 25%

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 67%
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Capitulo 4. Contexto de la organización



6.1 Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 15%

6.2 Objetivos de la calidad y planificación 

para lograrlos 50%
6.3 Planificación de cambios 100%
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Capitulo 6. Planificación



9.1.1 Generalidades Seguimiento, medición, 

analisis y evaluación 50%

9.1.2 Satisfaccion del cliente 50%

9.1.3 Analisis y evaluacion 50%

9.2 Auditoria Interna 73%

9.3.1 Generalidades Revisión por la dirección 60%

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion 33%
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion 48% 50%
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Capitulo 9. Evaluación del Desempeño



10.1 Generalidades mejora 50%

10.2 No conformidad y acción correctiva 35%

10.3 Mejora Continua 30%
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Capitulo 10. Mejora


