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Glosario.

AGENTE DE CARGA: Es un prestador de servicios especializado en actividades de
comercio exterior, este resuelve al importador/ exportador asuntos relacionados con el

transporte, manipulacién, consolidacién y almacenaje de su mercancia.

AGENTE DE ADUANA: representa al cliente ante la autoridad aduanera respectiva y lo

asesora en procedimientos propios de una operacién de comercio internacional.

CORTE DE DOCUMENTOS: Correcta consignacion de documentos de transporte que
deben ser presentados a entidades nacionales para permitir el transito de la mercancia sin
inconvenientes. El erroneo corte de documentos puede acarrear multas y generar retrasos

en la entrega de la carga.

CUSTOMER SERVICE: Intermediario que tiene como funcion asesorar en los procesos
de logistica y comercio exterior al cliente final. Igualmente, es el encargado en mantener

informado al cliente del proceso de importacion y exportacion de una carga.

DESCARGUE DIRECTO: Hace referencia a la nacionalizacion de la mercancia dentro
de las bodegas aeropuerto dentro de las 24 horas siguientes a la llegada de la mercancia;
para que se pueda hacer efectivo el descargue se debe hacer una correcta consignacion en

la guia aérea y presentar el manifiesto de cargo. Esta mercancia recibe un trato prioritario.

ETA: (Estimated time of arrival) Fecha aproximada que entregan aerolineas y navieras
para arribo de la carga.

ETD: (Estimated time of departure) Fecha aproximada en la que se estima la carga sale

de Origen.
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FCL- Full Container Load: Carga que por volumen y/o peso llena la capacidad de un
contenedor completo y adquiere tarifa por el equipo en el cual se transporta.

HOUSE AIR WAY BILL (HAWB): Titulo propiedad y transporte aéreo con la
informacion del proveedor, consignatario, origen, destino, numero de Pcs, Tipo de
Mercancia y Peso necesario para retirar carga en Destino.

HOUSE BILL OF LADING (HBL): Titulo propiedad y transporte maritimo con la
informacion del proveedor, consignatario, origen, destino, numero de Pcs, Tipo de
Mercancia y Peso necesario para retirar carga en Destino.

IMPORTACIONES: Es la introduccidn de mercancia legitima de procedencia extranjera

al territorio nacional.

LCL-LESS THAN CONTAINER LOAD: Carga que no tiene el volumen y/o peso
necesario para llenar un contenedor completo y por lo tanto se debe consolidar con otras
cargas con el fin de llenar un contenedor completo y adquirir una tarifa por metro cubico,

pie cubico o peso.

MASTER BILL OF LADING (MBL): Titulo de propiedad y transporte emitido por la
naviera con informacion del Agente en Origen y Agente en Destino, numero de Pcs, Tipo

de mercancia y peso, necesario para retirar carga en destino.

OPERACION DE TRANSPORTE MULTIMODAL (OTM): operacion de transporte
terrestre de carga que ha arribado a puerto maritimo y debe ser llevada a un Deposito

Habilitado o a una Zona Franca, con el fin de proceder con los trdmites aduaneros.
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Resumen ejecutivo.

NEW LIFT SOLUTIONS B.V, Sucursal Colombia, es parte d¢ NOVOMET GROUP OF
COMPANIES, grupo de companies de origen Ruso y cuya actividad principal es la
manufactura, venta, distribucion y prestacion de servicios relacionados en la industria del
petrdleo; especificamente aquellos relacionados con Bombeo Electro sumergible, bombas
horizontales y variadores de velocidad.

En razén a la creciente actividad petrolera dentro del territorio colombiano; la compafiia
decidio incorporar sus actividades al pais, tendientes a coadyuvar en el desarrollo de
campos petroleros y a incrementar la produccién de crudo.

Aunque parte de los insumos a suministrar pueden adquirirse en el mercado local, el 95%
de los bienes descritos en el anexo A serian importados desde la federacion rusa. Esto en
razén a la confiabilidad de los mismos y la falta de experiencia con proveedores locales
y/o regionales en productos que son muy especificos dentro de la industria.

La compafiia cuenta en zona franca intexzona un taller especializado para ensamble de los
equipos, dicha compafiia se incorpora como usuario industrial de bienes y servicios

Por ultimo la realizacion de la practica empresarial en esta empresa ha puesto en marcha
mis conocimientos en : verificacion de los documentos de trasporte aéreo o maritimo,
coordinacion de la importacion desde origen hasta destino, conocimiento de la legislacién
aduanera Colombiana, coordinacion de los diferentes consolidados maritimos a nivel
mundial, informar del estado en que se encuentra el proceso de importacion al cliente,
liquidacion de cada una de las importaciones teniendo presente el tipo de Inconterms

utilizado en cada uno de esto y soporte logistico y operativo en la empresa.

Palabras Claves: IMPORTACIONES, EXPORTACIONES, DISTRIBUCION,
ALMACENAMIENTOS, ZONA FRANCA.
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Abstract.

NEW LIFT SOLUTIONS BV, Branch Colombia, is part of NOVOMET GROUP OF
COMPANIES, group companies of Russian origin and whose principal activity is the
manufacture, sale, distribution and services related to the oil industry services; specifically
those related to Electro Submersible Pump, horizontal pumps and variable speed drives.
Due to the growing oil activity within Colombia; the company decided to incorporate their
activities in the country, designed to assist in the development of oil fields and increase
oil production.

While some of the inputs are available to supply the local market, 95% of the property
described in Annex A would be imported from the Russian Federation. This due to the
reliability thereof and lack of experience with local and / or regional suppliers in products
that are highly specific in the industry.

The company has a free zone intexzona a specialized workshop for assembly of
equipment, such company is incorporated as an industrial user of goods and services
Finally the implementation of the corporate practice in this company launched my
knowledge: verification of documents by air or sea transportation, coordination of imports
from origin to destination, knowledge of customs legislation Colombiana, coordinating
the various consolidated maritime worldwide, report status found in the import process
customer each clearance of imports bearing in mind the type of Incoterm used in this and

each of logistical and operational support in the business.
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Introduccion.

Las relaciones humanas se han venido desarrollando desde las primeras civilizaciones,
pero hablar de relaciones internaciones donde se mezcla un flujo de personas, ideas,
idiomas, valores, culturas y tecnologias que amplian el comercio y vision de un mundo
globalizado.

La rapida evolucion tecnoldgica ligada directamente a un avance en las
telecomunicaciones han acelerado significativamente las operaciones de comercio
internacional; el intercambio de bienes y servicios se encuentran a la orden del dia, paises
gue se encontraban sumergidos en el proteccionismo han abierto sus puertas a mercados
que eran absolutamente desconocidos, el libre mercado se evidencia claramente y con
ello el crecimiento en importaciones y exportaciones, operaciones indispensables para
nuestro diario vivir.

El contenido de este trabajo se basara en la realizacion de relaciones comerciales y como
ha sido el paso en una multinacional, y que hoy en dia se encuentra en un boom del sector
petrolero el cual saca su potencial para el desarrollo de actividades para la exploracion de
nuevas oportunidades en otros paises.

El plan estratégico de New Lift Solutions —-Novomet Ru, es una compariia especializada
en soluciones de generacion de energia, accionamientos motrices y manejo de fluidos para
mercados industriales, comerciales y de explotacion, distribucion y exploracion de
hidrocarburos, tienen méas de 5000 referencias activas soportadas por el grupo de servicio
técnico y postventa, operando desde las sedes propias o en campo, para proveer soluciones
viables a los clientes.

Los sectores que estan sujetos a importacion de mercancias y cuentan con manejo
prioritario dentro de la empresa son los siguientes:

-Petroleo y Gas.

- Tecnologia.
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1. Marco Tebrico.

1.1 Resefia Historica De La Empresa.

Sede Novomet junto con instalaciones de fabricacion se encuentran en Perm, que esta a
dos horas de vuelo desde Moscu. La compafiia fue establecida en 1991 como fabricante
de etapas basado en la nueva tecnologia para la industria de petréleo y gas: la metalurgia
en polvo, dando un numero importante de beneficios que se describen mas en el
catélogo. Esta nueva tecnologia ha demostrado a través de los afios un buen rendimiento
bajo condiciones de estiramiento y ha entregado un buen retorno en forma de aumento de
la vida plazo para nuestros clientes.

Desde entonces la compafiia ha estado desarrollando continuamente y nuestros clientes
han reconocido los productos de primera clase y nos han premiado con su negocio
principal Novomet a uno de los mayores fabricantes de ESP en Rusia. Nuestra estrategia
se basa en las tecnologias patentadas para una amplia gama de aplicaciones centradas en
las condiciones del pozo duras incluyendo una alta relacion de gas a petroleo, las altas
temperaturas, fluidos abrasivos y corrosivos, aceite pesado, pozos con desviacion minima
(3.90 ™), los pozos altamente desviados.

La linea de productos incluye Novomet unidades principales como la bomba, el motor
(iman asincrono y permanente), protector, VSD, el sensor y asi un gran nimero de
auxiliares por encargo para pozos especificos. Estas son las valvulas, trampas de arena,
pantallas, separadores de gas, bombas multifase de fondo de pozo, tomas y etc. Ademas,
Novomet produce la inyeccién de agua y sistemas de tratamiento.

En 2003 Novomet establecio su division de servicio con una red de bases de servicio
situadas cerca de nuestros clientes con el fin de proporcionar no solo los mejores productos
en su clase en el mercado, sino también el mejor de los servicios de la clase y el apoyo a
nuestros clientes. Como filosofia Novomet es proporcionar soluciones sin precedentes
para las condiciones mas dificiles, la empresa siempre ha prestado gran atencién a la parte

de investigacion y desarrollo.
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Hace varios afios Novomet adquirio el control de existencias del Centro KONNAS Disefio
(Moscu), que fue el responsable de todo el disefio de la bomba ESP en la antigua Union
Soviética y comenzd su historia en 1950. Por lo tanto hay una gran cantidad de
conocimiento que se encuentra en- casa en Novomet. El departamento de | + D ha
desarrollado nuevos estados de bomba de circulacion del gas, disefios de separadores de
gas rotativos, arena y filtros de apuntalante, unidad de fondo de pozo para el inhibidor de
incrustaciones de dosificacion y muchas otras tecnologias ESP, todos los cuales se han
desarrollado hasta la etapa de produccion y servicio de serie dentro de poco tiempo

periodos.

1.2 Generalidades de la Organizacion.

El uso de maquinas de prototipo laser permite a los nuevos desarrollos que se realizaran
las pruebas de produccion en plazos rapidos. En pocas palabras, la capacidad de | + D de
Novomet es insuperable en la industria - y los resultados estan en servicio actualmente
Ilevando el incremento de rendimiento inmediatos y significativos para nuestros clientes.
Nuestras instalaciones de | + D nos dan fantasticas oportunidades para llevar a cabo
diversas numero de pruebas: interna y para la atencién de nuestros clientes: pruebas
abrasivos y corrosivos, pruebas en fluidos gaseosos, fluidos de alta viscosidad, velocidad
de flujo bajo y escenarios de alto flujo. Novomet puede simular cualquier entorno para
garantizar que nuestros productos seran bien recibidos por nuestros clientes a medida que
realizan mas alla de sus expectativas. Uso de nuestros pozos de prueba, podemos realizar
pruebas de los nuevos productos de | + D testificada por nuestros clientes.

Actualmente, emplea a casi 4.000 Novomet personas en todo el mundo. Tenemos una red
de bases de servicio en Rusia y paises de la CEl y de nuestra préxima prioridad importante
es estar en la parte superior de la lista 5 mejores proveedores de servicios del mundo, ya
gue creemos sinceramente que podemos ofrecer nuestras soluciones para las aplicaciones
mas severas traer a nuestros clientes las mejores el rendimiento en clase.

El nombre de la empresa se asocia con mejor ingenieria, la produccién de la produccion
de excelente calidad y servicios excepcionales. Nuestro lema es: "No tenemos miedo de

las condiciones més severas, que sean miedo de nuestras soluciones tecnolégicas”.
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En noviembre de 2011 Novomet desarrollo e implementd el cddigo de conducta
corporativa. Los principales problemas del cddigo son de seguridad, el personal y las
innovaciones. Estos son los fundamentos de la vida Novomet. Ofrecemos condiciones de
trabajo confortable y seguro, formacion del personal y el desarrollo personal. Desde hace
muchos afios la proporcion de productos innovadores nunca ha sido inferior al 20%, que
es un gran resultado.

El cddigo basicamente habla de grandes valores humanos: el respeto, el apoyo, la
honestidad en las cuestiones financieras, los diferentes tipos de abuso y de proteccion de
los intereses de la empresa.

1. Respeto y proteccion. Con el fin de alcanzar el éxito y tener confianza en el mafiana
que es importante tratar a nuestros clientes y empleados, con el debido respeto, salvar a la
naturaleza para las generaciones futuras. Por lo tanto los principios fundamentales del
primer grupo son: empleados igualdad de oportunidades, respecto de cada trabajador,
proveedor y cliente, la proteccion del medio ambiente.

2. Honestidad en cuestiones financieras. Honestidad en cuestiones financieras garantiza
la estabilidad de la empresa. Asi prohibimos fraude, pagos ilegales y lavado de
dinero. Novomet promueva la libre competencia, no tiene por objeto apoyar a ningun
partido politico como empresarial y la politica no deben mezclarse. Intereses financieros
personales de uno u otro empleado de la empresa o de nuestro cliente no ha de influir en
cualquier decision de la empresa. Cada decision debe tener terreno econdémico y trabajar
para el beneficio de la empresa.

3. Abusos. Pasamos gran parte de nuestra vida en el trabajo, por lo tanto, es importante
proporcionar lugares de trabajo seguro y confortable para los empleados de la
compafiia. Esto es responsabilidad de la empresa. Novomet también prohibe religiosa,
nacional o de otro tipo de persecucién. También se prohibe a abusar del alcohol y las
drogas en el territorio de la empresa.

4. Proteccion de los intereses de la empresa. Trabajo en Novomet significa establecer
metas para el futuro con la empresa. Novomet garantiza a todos los empleados la
estabilidad y la confianza en el mafiana. Sin embargo es muy importante que los

empleados contribuyan a la proteccion de la informacion confidencial, propiedad
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intelectual y la propiedad de la empresa, asi como proporcionar el uso cuidadoso de los
recursos de la empresa.

Junto con el codigo de conducta. Compafiia desarrollé los principios de la cultura
corporativa, que son:

Personal de la empresa es un equipo de personas que tienen los mismos puntos de vista
Cada empleado es a la vez cliente y proveedor para cada operacion siguiente
Necesidades y expectativas de los clientes siempre deben prevalecer sobre su propio

Los principales criterios de calidad del trabajo realizado es la aprobacion y el éxito de los
clientes

Su habilidad mas importante es la capacidad de anticiparse a las expectativas del cliente
Su mayor impacto esta proporcionando entendimiento entre cliente y proveedor

Su principal objetivo es la mejora continua
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2. Definicion Del Sistema.

2.1. Mision.

NOVOMET es una comparfiia impulsada por la tecnologia, fabricamos equipos que le
permiten a nuestros clientes tener formas mas eficientes de produccion de petroleo.

Siempre vamos a un paso adelante en el desarrollo de nuestros productos, tecnologias y
servicios. Estamos en continuo desarrollo de nuestros procesos de negocios, gracias a la
cultura de apoyo enfocada en el cliente. Nuestra prioridad nidmero uno es la seguridad

humana y la seguridad ambiental.

2.2 Vision.

NOVOMET tiene como vision estar en las primeras diez mejores compaiiias, en servicios
para el sector petrolero gracias a nuestra ingenieria de primera clase, el desarrollo de
proyectos de servicio, la penetracion a los mercados internacionales y la induccion de la

cultura d apoyo enfocada en el clientes en todas las esferas de nuestras actividades.
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2.3 Organigrama.

2.3.1 Procesos de campo, servicio y produccion.

Figura 1. Organigrama general

~ —ORGANIGRAMA

| TECHNICAL |

FIELD SERVICE
ENGINNERS

SUPERVISOR.

Fuente; NOVOMET

2.3.2 Organigrama de gerencia Administrativa y Financiera.

Figura 2. Organigrama Sucursal Colombia

New Lift Solutions BV Sucursal Colombia

——  Gerencia Administrativay Financiera

N

Fuente; NOVOMET



3. Servicios.

3.1 Esp Servicio.

Centros de servicio Novomet ofrecen una amplia gama de servicios para

mantenimiento de pozos ESP:

20

el

Dimensionamiento y seleccion de sistemas completos especialmente para la mas

amplia gama de aplicaciones;

Equipo de inspeccion y control de calidad total;

Entrega y transporte de los equipos hacia y desde el sitio del pozo;
Montaje / desmontaje de los equipos de fondo de pozo ESP y superficie;
ESP arranque y puesta en marcha;

Solicitar el servicio ESP durante la operacion del equipo;

Actual y reparaciones mayores de equipos de fondo y superficie;

Prueba de los componentes ESP y equipos de superficie;

desmantelar la inspeccidn de analisis de fallas de los equipos ESP y superficie;

operacion de los resultados del analisis con recomendaciones sobre aumento runlife.

cliente consulta personal en la aplicacion de equipos de produccion de petrdleo;
operaciones de prueba de equipos innovadores;

supervisar.

3.2 Software.

""Reservoir - Bueno - sistema ESP"*

petréleo.

Software para el dimensionamiento ESP / simulacidn y optimizacion del sistema de

Este producto tiene como objetivo procesar gran alcance de las obras en la produccion de
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El nlcleo del software se formo por el médulo de céalculo para la determinacion de las

correlaciones de (fisicas) parametros secundarios de fluido (viscosidad, densidad,

capacidad de calor) en funcién de los datos iniciales tales como corte de agua, contenido

de gas, parametros de petroleo, la estructura y los modos de flujo.

Todas estas correlaciones pueden ser representadas en los diagramas ilustrativos, si es

necesario.

Caracteristicas:

© © N o O

11.
12.
13.

Curva IPR se elabora de acuerdo a los cambios de permeabilidad zona productiva
causada por la formacion de burbujas de gas.

Célculo del indice de productividad y la presién de fondo de pozo puede obtenerse
a traves de:

parametros actuales ESP

nivel dindmico de fluido

presion de admision de la bomba

Simulacién ESP Ciclismo.

Nuevo céalculo del nivel de dinamica de fluidos a través de la presion de entrada de
la bomba (en base a datos de los sensores de fondo de pozo).

Enfocado para operar cerca de punto de méaximo rendimiento.

Anélisis del funcionamiento del sistema ESP.

Caélculo de arranque Seleccionadas ESP.

Dimensionamiento de disefio 6ptimo del cono ESP.

El tamafio de las carcasas de composite y la tuberia.

Calculo de la ESP y el tubo doblado durante la marcha en el agujero.
Dimensionamiento y seleccion de solidos y encapsulado Escala Preventor.
Simulacion de bombeo de fluidos de alta viscosidad.

Es posible hacer el tamafio basado en la tasa de produccion de entrada del usuario y
la bomba de profundidad de colocacion, asi como para optimizar de forma

automatica.
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14. 39 diagramas gréaficos diferentes para representar los parametros de los fluidos de
fondo de pozo hasta la boca del pozo.

15. Prediccidn del nimero de etapas que se ejecutan fuera del rango de funcionamiento
recomendado.

16. Evaluacion de ESP parametros de la reaccion en las condiciones de entrada
cambiante.

17. Se utiliza el modelo 3D del pozo.

18. Simple y amigable interfaz de usuario.

3.3 Portafolio De Productos.

» sistema de bombeo electro sumergible para la extraccion de crudo.

-Tuberia de produccion o inyeccion. Suministrada por el cliente, define el didmetro y tipo

descarga.

-Cable de potencia. Su longitud depende de la distancia al punto de suministro de la
energia y se empalma al cable MLE.

-Punto de empalme entre cable MLE y Cable de potencia.

-Cabeza de descarga. Adapta la seccién de bombas con la tuberia.

-seccion de bombas multi etapas. Componente principal. Las secciones y numero de

etapas dependes de las condiciones de produccion o inyeccidn necesarias.
-protectores de cable MLE. Brinda proteccion mecéanica al cable MLE.
- admisidn, permite el llenado de las bombas en su etapa inicial y el ingreso de mas fluidos

en su etapa de operacion. Adicional de acuerdo a las condiciones de fluido puede ser de
tipo estandar, de separacion de gas o de compresion de gas.
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-Protector, seccién de proteccion de la unidad de potencia, la protege de las condiciones

externas, como sélidos, fluidos, cargas mecénicas y cambios de presiones.

-cable MLE, cable de conexion a la unidad de potencia y adaptacion entre la unidad de
potencia y cable de potencia, su longitud depende de la longitud de la unidad BES.
Conexion de la potencia.

-Unidad de potencia, es el que genera el torque para mover el gje.

-seccion de sensores y/o filtros y/o centralizador. Su instalacion depende de las

necesidades del pozo para asegurar la funcionalidad de unidad BES en el mismo.

-VSD- variador de potencia.
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4. Transporte

4.1  Transporte Internacional:

4.1.1 Transporte Maritimo

Es el servicio més solicitado por los clientes que van a realizar importaciones desde
origenes que tienen transito aduanero largo, gracias a los precios y garantias durante la
operacion, Panalpina s.a. ofrece dentro de su portafolio las siguientes opciones:

FCL (Full Container Load): Panalpina s.a. ofrece a sus clientes traer desde cualquiera
de sus estaciones de origen contenedores llenos, estos cuentan con mayor facilidad de
rutas, tarifas, horarios y frecuencias de zarpe, estos tienen un manejo prioritario dentro de

la empresa.

LCL (Less-than-Container Load): Consolidar varias cargas en un mismo contenedor
proporciona al cliente tarifas prioritarias, es por eso que el transporte maritimo LCL cuenta
con tanta aceptacion dentro de los clientes, es importante reconocer la experiencia de la

empresa en consolidacién de carga.

4.1.2 Transporte aéreo

Con el paso del tiempo el transporte aéreo ha ido tomando mayor acogida entre los
clientes, es la modalidad perfecta para quienes necesiten las cargas de manera urgente y

estén dispuestos a pagar un poco mas por seguridad y rapidez.

PRIORITY

Esta modalidad permite traer con prioridad cargas que se necesidad con urgencia en el
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pais, estos se pueden programar para venir en vuelos directos o para conseguir conexion

en vuelos proximos lo més pronto posible.

STANDARD
Rapido, confiable y seguro servicio No.1 de consolidacion que conecta los principales

destinos varias veces por semana Yy directamente a los principales aeropuertos.

NOW
Para envios urgentes y ultra seguros que emplea la ruta mas rapida que su carga puede

realizar con inmediata confirmacion de ordenes.

4.2  Transporte Nacional.

New lift solutions tiene tres proveedores de servicio de transporte de carga pesada a nivel
nacional, el transporte terrestre se maneja a las necesidades de los clientes para el
desarrollo oportuno y seguro de la mercancia, todos deben ser debidamente calificados

para la manipulacion de los equipos.
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5. Sistemas De Informacién

Para desarrollar la operacion se deben utilizar una serie de herramientas que facilitan la
comunicacion y la continuidad del proceso, estos se usan a nivel mundial permitiendo
manejar un mismo lenguaje entre todas Los Novomet, entre los programas fundamentales

para el desarrollo de la operacion se encuentran:

e Microsoft Outlook: este programa es fundamental pues por medio de correos es que
tenemos comunicacion constante con el exterior y con el personal que apoya la
operacion local. Ademas este permite mantener permanente comunicacion con el

cliente y con el personal de Novomet a nivel mundial y nacional.

e WAREHOUSE: Este programa permite rastrear todas las cargas que ingresan a los
Warehouse de las diferentes partes del mundo especialmente de todos los elementos
ESP de Casa matriz.

e SYTELINE: Es un software donde tenemos informacion a nivel internacional de
todos los procesos que se hacen en la compafiia, una informacién macroeconémica de

todas las sedes.
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DOFA.
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En este sistema se encuentra la calificacion de todo el proceso comercial y administrativo

para el desarrollo del proyecto que se ha generado en Colombia en base a la gran masa de

reconocimiento de la produccion de hidrocarburos, como primer detalle hice un analisis

detallado que estd en la sig tabla para la consolidacién y tener un promedio de la

conformacion del sistema New Lift solutions Colombia.

Tabla 1. Matriz DOFA

Fortalezas Ponderacion | Calificacion | Total
Equipos de ultima tecnologia 0.09 5 0.45
Capacidad de negociacion 0.06 4 0.24
Experiencia en suministro de equipos de 0.09

bombeo electro sumergible a nivel mundial 5 0.45
Conocimiento del Mercado 0.06 4 0.24
Ubicacion estratégica de sucursales en

Colombia 0.05 3 0.15
Certificaciones ISO 9001, ISO 14000 y 0.04

OHSAS 18000 4 0.16
Personal técnico altamente calificado 0.07 5 0.35
Soporte tecnico directamente de fabrica 0.07 5 0.35
Precios competitivos 0.06 4 0.24
Debilidades

Logistica de importacion 0.09 2 0.18
Disponibilidad de inventario para el total de 0.08

la operacion 1 0.08
Control de inventarios 0.09 1 0.09




Retrasos en la entrega de los equipos 0.06 2 0.12
Falta de alianzas estratégicas con 0.04
proveedores 2 0.08
Pocos clientes contratados 0.05 1 0.05
1 3.23
Oportunidades
Ampliacion del Mercado 0.09 4 0.36
Tendencia de los clientes a ahorrar costos | 0.09 5 0.45
Disminucion de aranceles 0.09 4 0.36
Revaluacion 0.09 3 0.27
Poca flexibilidad de competidores 0.09 4 0.36
Amenazas
Devaluacion 0.06 1 0.06
Competidores con mejor logistica 0.06 3 0.18
Inseguridad en vias 0.09 3 0.27
Atentados a infraestructura petrolera 0.09 3 0.27
Entrada de nuevos competidores 0.09 2 0.18
Prevencién de algunos clientes a los 0.08
equipos no occidentales 4 0.32
Equipos fabricados en China 0.08 3 0.24
1 3.32

Fuente: Autor
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Como resultado del DOFA con un promedio ponderado de 3.32 y 3.23 quiere decir que

las estrategias utilizadas hasta el momento han cumplido con las necesidades de la

compafiia, teniendo un buen desempefio pero ain debe algunas mejorias para reducir las

debilidades y asi contrarrestar las amenazas y tener un aprovechamiento de las fortalezas

y de los recursos para tener un mejor resultados. En el mercado petrolero, es asi que siendo

la sucursal de una multinacional como Novomet.ru en tan poco tiempo se ha posicionado

en un mercado tan importante para Colombia frente a grandes industrias que presta estos

mismos servicios, como Centrilift, Borex, General Electric, en estos momentos esta entre
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los cinco proveedores de las grandes empresas como Pacific Rubiales, Pacific Stratus,
Petrominerales, y Ecopetrol.

En la matriz podemos ver que los factores internos se realiza un calificacion de las
fortalezas y debilidades que presenta Novomet, de dicha calificacion se visualiza que en
cuanto a las debilidades la compafiia debe enfatizarse en el control de los inventarios,
despachos, logistica y contratar personal idoneo para hacer este trabajo el cual no es
suficiente para cumplir con todas las labores hechas para la finalizacion de los procesos y
que estas sean mas faciles, efectivas y ser mas competitivas en frente a las demas para

mayo cumplimiento.

En cuanto a sus fortalezas la empresa debe seguir aprovechando el soporte en postventa,
la capacidad de negociacion y el control de tiempos de entrega de equipos para la
instalacion, garantizando efectividad y mayor productividad con menores riesgos y fallas,

por ende aumentara la rentabilidad y la confianza de los clientes ante la compafiia.
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7. Cargo.

Practicante de negocios internacionales — fecha de inicio 01/01/2014-30-30/06/2014.
Horario: de lunes a viernes de 8 am a 5 Pm

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar el proceso de importacion y compras- Remision, érdenes de compra,
packing List.

Cumplir en un 100% con la importacién de los equipos solicitados por el cliente y
miscelaneos segun inventario existente.

Llevar control del proceso logistico internacional garantizando oportunidad,
eficiencia en costos, tiempo y condiciones pactadas.

Verificar el descargue de la mercancia- desprecinte.

Trabajar en un ambiente cordial de relaciones interpersonales, exigiendo y
brindando informacion con claridad y amabilidad.

LABORES DESAROLLADAS.

Realizar la compra de materias primas, insumos, servicios y productos terminados
segun el planificador de necesidades.

Coordinar con el proveedor fecha de inicio de produccion y fecha entrega de la
mercancia.

Ingresos y salidas de mercancia en zona franca-intexzona zona franca.
Inventarios.

Coordinar con la agencia de aduana ABC REPECEYV , transporte, llegada del
embarque, desembarque y liberacion de mercancia; Solicitar el envio de
documentos originales al proveedor para trdmites de Nacionalizacion.
Consolidacion de informacion a Syteline para el manejo nacional e internacional
de los procesos de compras y ventas.

Evaluacién y Calificacion de proveedores para la gestion de calidad.

Enviar el warehouse actualizado para informacion a los ingenieros de aplicaciones.
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-Orden de compra.

Dependiendo de las operaciones se hace requerimientos para el transporte de
equipos, segun el pozo por trayectos como lo requiere el cliente, en el dia no més de

5 servicios.

Figura 3. Orden Compra
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Fuente; NOVOMET

Se envia un correo con solicitud del servicio o de la compra de algin elemento de esta

manera.
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Figura 4. Solicitud de Servicio

De: Camilo i i

Enviado el: martes, 20 de mayo de 2014 8:38 a. m.
Para: 'Yilan Mateus'; Sandra Castro

CC: 'Guillermo Triana'; jai com.co; 'FERNANDO 0'; ludyreyes@novomet.com.co
Asunto: Compra Subdescarga y X-over

com.co]

Buenos dias

Yilan, solicité autorizacién para la compra de estos elementos.

REFERENCIA
DESCRIPCION PEMSER CANTIDAD
Sub, 2 3/8"-8rd EUE PS 120928-2 15
X-OVER DE 2 3/8" UN PIN *2 3/8 EUE BOX_|PS 13-1594-4 15

Esto lo estamos enviando cada vez que se envia una Y-Tool.

Saludos

Camilo Guacaneme

Store

New Lift Solutions BV Sucursal Colombia
NOVOMET Group of Companies

PBX: + 57-1-637 7258

CEL: 3157717834

www.novomet ru/eng

Fuente; NOVOMET

-Cuadro de procesos, contabilidad e inventario.
Cada vez que se hace un requerimiento se llena este cuadro, tiene que se ser llenado por
quien lo solicita, Proveedor, fecha, descripcion, valores y el centro de costo a quien debe

ser facturado.

Figura 5. Relacion de Ordenes de Compra
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Generando la orden automatica y asi poder ser guardada e impresa en PDF.



Figura 6. Cuadro de Ordenes de Compra
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Asi se generan todos los procesos de compra, mediante un correo se pide cotizacion,

generan orden con un consecutivo que es el afio y el numero ascendente y finalizando con

facturacion segun el proveedor y el cliente que se necesita.

Figura 7. Remision INDUDIAZ

"I]ul]lﬂz HERMOGENES DIAZ VEGA
001HIES ELECTAOMECARICOS, NIT: 3024102 -8 REGIMEN COMON

MONTAJES EL 0 API, ASME, MIG, TH( ICA TORNO Y FRESA
senor(es)  NEW LIFT SOLUTIONS BV SUCURSAL COLOMBMvo Focha | Fjun-Ad
Oimcaion  CALLE1 13N7-21 TRRAOF 601 e (STENOSOUERA
(et | Cariizag = B)
1
3KID S-0102

'CON VSD SERIE 130901216 DE 130 KVA - 480 V, TRANSFORMADOR
SERIE 7381213 DE 150 KVA Y CAJA DE SERIE 131202554
{CERRAMIENTO EN MALLA ONDULADA, DOS LAMPARAS HERMETICAS,
{OFRE 110-480, TECHOS Y ALERONES CON TEJIA TiPO
ARA TIERRAS Y AVISOS DE SERALIZACION .

FRIADERECB00

CARRERA 16 No 811/ BODECA 7| MANZANA 12 TEL: 8331329 CEL: 3106032863 ( | v, )
PARQUE NOUSTIZAL HONTANA VOSQUERS CUNDNANARCA e

Fuente; NOVOMET



Figura 8. Factura de Venta INDUDIAZ

e

HERMOGENES DIAZ VEGA FACTURA DE VENTA
NIT: 3024102 - REGIMEN COMUN g &
01f gt Ne 2240
BATAJES ELECTRBMECARICY 1166

NUMERACION AUTORIZADA DEL 2001 AL 2500

No. 321)00“30023 MONTAJES ELECTROMECANICOS - SERVICIO DE OXICORTE
FECHA: PROCESOS DE SOLDADURA API, ASME, MIG, TIG

HABILITA 21“ ALM ESTRUCTURAS METALICAS - SERVICIO DE TORNO Y FRESA

[ SEROR(ES) NEW LIFT SOLUTIONS BV SUCURSAL COLOMBIA FECHA 24-jun-14
DIRECCION J PEDIDONo. 20140845 NIT: 900,424,295-0 J
C 113 N 7-21 TRR A OF 501 BOGOTAO.C DRIOAD: BOGOTA.
CANTIDAD REF. DESCRIPCION VR. UNITARIO VR. TOTAL
2 oe- 15 34.000.000.00 $68.000.00000

Fuente; NOVOMET
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Cuando el monto supera los 5.000 USD. Se necesita la aprobacion de los gerentes segin

el departamento que lo requiere; se tiene que llenar en Ingles, porque el gerente general.

-Autorizacion Compras.

Figura 9. Autorizacién de Compras

B

NOVOMET

Bogoté De- 26 de mayo de 2014

EL SUSCRITO GERENTE
CERTIFICA

Que la emprcu MLND() ESTRUCTURAS., Con NIT. 3631 1386 3 participa en la
] dc las sig obr:u de construccion mecanica, eléctricas, de pintura,
cuaci inistro y cacién de estructura metdlica;

El alcance de los trabajos consisten en ¢l suministrar el personal calificado, para
ejecuciones de obras en campo rubiales o donde es requerido el mantenimientos de
los equipos, la fabricacién de skid con la instalacién de variad sy

caja de choque,

Al igual que los diseios de las prensas canon, cajas de mantenimiento,
acondicionamiento de conteiner.

Obteniendo siempre un resultado satisfactorio de los trabajos realizados y de la
innovacion por la empresa creada como proveedora de servicios,

C \ )
e\ l\ R
SANDRA CASTRO REY

Foreign Trade Specialist

New Lift Solutions BV Sucursal Colombia
Novomet Group of Companies Vit oot
PEX: +57-16377258

Cell: +57-3173704550

Fuente; NOVOMET
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-Autorizacion de Gerente Operativo.

Figura 10. Cotizacion de Servicios

Fuente; NOVOMET

Figura 11. Comprobante de aprobacién para los bienes y servicios de compra

‘\@ NOVOMET: APPROVAL SHEET FOR FURCHARE 55508 AHD HEAVICES |

NEW LIFT SOLUTIONS B.V: SUCURSAL €0

HE REQUEST TRANSFORMADOR 190 KVA
SUPPLIER
TERMS OF PURCHASE: 10D,

PURCHASE PRICE 10a7n T8 USD  18'600,000,00

Fuente; NOVOMET

-Arribo de mercancia.

Se debe alimentar este cuadro que tiene como nombre WAREHOUSE, el cual se identifica
por apéndice, descripcion de la mercancia, parte numero: que el quien identifica el
producto y serie numero la referencia que queda registrado en la lista de empaque y de
factura comercial, también requiere del N° de documento de transporte identificandolo si

es un AWL/BL y donde llega o se encuentra la mercancia almacenada, segun el deposito
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que se requiere cuando generamos la prefactura que se toma como la orden para el proceso
de importacion, casa matriz se encarga de hacer todo en los documentos y el transporte de
la mercancia hasta el puerto, la mayoria de las importaciones se hacen desde Rusia en

Termino CIF, Dependiendo de la urgencia del caso se hace por CIP-Bogota.

Figura 12. Cuadro de Almacén

Fuente; NOVOMET

Figura 13. Cuadro de Almacén en Excel
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Para el pago de cada importacion Compras-Comercio Exterior también liquida las
importaciones, prorrateando el Valor unitario FOB, Y Convertirlo en CIF para asi ser pago
por contabilidad, y alimentar el SYTELINE que es un sistema de control de todas las
sucursales de NOVOMET.

Figura 14. Liquidacion de Importaciones
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Después de esto se alimenta un cuadro para llevar el control de que es lo que se ha cargado

en el sistema de SYTELINE, Llevando el prorrateo por items y por Apéndices.

Figura 15. Prorrateo
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En 3 Afios se han hecho 145 importaciones, en un afio no mas de 48 importaciones, como
la empresa esté creciendo tan rapido los procesos de importacién van aumentando segun
la cantidad de clientes que han ganado mediante licitaciones, la Gltima que se gano fue de
PETROMINERALES que opera en Neiva , Santander y Narifio.

También en cada operacion que se hace, cada salida de mercancia se hace | proceso de
nacionalizacion, ya que toda la mercancia queda en un depdésito en zona franca-
INTEXZONA ZONA FRANCA, Donde por medio de la intermediacion aduanera de una
Agencia de Aduana ABC REPECEV S.A NIVEL 1, Y el deposito Ilamado
ALMACENAMIENTOS LOGISTICOS, hacen el proceso de nacionalizacion por item,

es decir DIM por un solo producto, solicitud de levante, generar DIM Y DAV.

Figura 16 Factura de Venta - ALMACENAMIENTOS LOGISTICOS

Almacenamientos FACTURA DE VENTA No. INTX 00000000279
Logisticos S.A.S

NIT.900.383.302-7  INTX, Nu

JUNIO  19/2014 Codigo ClIU:5229  Febrera 0

NEW LIFT SOLUCTIONS BV SUGURSAL COLOMBIA
900,424,295 000

eeeeee

LV.A Régimen Cémun
Direcion : CLL 1137 21 TO A OF 501 Retenedor de IVA
Ciudad : BOGOTA

Telefonos: 6377258

CONCEPTO

PERIODO

DOC No.

PIEZAS

PESO

VALOR MERCANCIA

SERV. LOGISTICOS
2

MAYO 28 - JUNIO 27

867503906

20.41 M2

DRISON .

$308

CONCEPTO

VALOR

o Ry

INGRESOS PARA PROPIOS
VR.SERV. LOGISTICOS M2 PISO X 20.41
SERVICIO A LA CARGA $ 308,086.819.10
VR.CIERRE OTM/DTA
SUBTOTAL INGRESO PROPIOS i
FECHA DE INGRESO: ABRIL 28 DE 2014
PERIODO DE COBRO: MAYO 28 - JUNIO 27 2014

XOC
oalel2og

877,630.00
877,630.00
100.000.00
1,855,260.00

Fuente; NOVOMET
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Justificacion.

General.

-Obtener mi titulo profesional mediante la experiencia de conocer el proceso
administrativo y de campo para la socializacion de los temas tratados durante los periodos
de la carrera profesional Negocios internacionales, e involucrarme en el sistema laboral e

empresarial para el desarrollo integro, educativo y profesional.

Especificos.

-Desarrollar mis conocimientos obtenidos en el desarrollo de mi aprendizaje de mi carrera

profesional Negocios internacionales.

-Poner en practica algunos procesos coloquiales en la ejecucion de negocios a un sistema

real.

-Entrar en el proceso laboral de una empresa, y recibir experiencia en el desarrollo de
procesos como la negociacion, almacenamientos, y logistica del desarrollo de las

operaciones internacionales.
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Objetivos

General

Complementar el aprendizaje adquirido en la universidad, mediante procesos practicos
que evidencien el manejo real de las operaciones de comercio internacional dentro del

area de importaciones en Panalpina s.a.

Especificos

e Aprender el proceso de importacion de mercancias.

e Identificar la documentacién requerida dentro del proceso de importacién, para
embarques maritimos y aéreos.

e Verificar la correcta consignacion de los documentos de transporte.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la catedra universitaria sobre legislacion
aduanera Colombiana.

e Comprender la diferencia entre los diferentes términos empleados en las
operaciones diarias.

e Aprender el manejo de los consolidados desde sus diferentes origenes.

e Realizar liquidaciones de cada una de las importaciones realizadas teniendo en
cuenta el tipo de negociacion utilizado.

e Realizar trazabilidad de cada una de las importaciones realizadas.

e Mantener informado al cliente del estado de su carga.

e Mantener contacto permanente con la estacion de origen para conocer el estado de
las cargas.

e Conocer los servicios que ofrecen las aerolineas, navieras y empresas de carga

terrestre
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Conclusiones

El andlisis tiene como finalidad comprender el manejo estructural de una empresa, el cual
da a conocer la importancia de cada factor que compre la organizacién administrativa y
productiva de New Lift Solutions-NovometRusia. El sector petrolero demanda rapidez y
calidad en todos sus procesos, servicios, técnicos Yy obviamente productos ya que son
pocas las empresas que estan avaladas por los grandes torrentes petroleros que no solo son

nacionales sino manejan un mercado global e internacional en la produccion de petréleo

y gas.

Es por esto que una organizacion tan importante debe enfocarse en la calidad de sus
trabajadores y mostrar una confiabilidad antes las demas vy los clientes, de esta manera la
rotacion de sus inventarios va de la mano con la rotacion de su cartera el cual maneja una
cualidad de pagos y de servicios segun se productividad, fallas y correlaciones con el

generar ganancias para todos.

Siendo tan poco el grupo de compafiias que son competencia para New Lift Solutions, es
muy importante la imagen gue refleja antes los clientes potenciales, donde el voz a voz se
convierte en el peor enemigo para estas compaiiias, influenciando en la captacion de

posibles clientes o en el rezago de estos.

Novomet Rusia, debe tener un mejor manejo en sus inventarios, una mejor planeacion de
SUS Negocios y procesos, y una mayor captacion de personal altamente productivo y que
se comprometa para la realizacion de sus proyectos, ya que tiene un buen producto con

pocas posibilidades que sea reemplazado.
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Anexo 2. Inauguracion Del Taller De Ensamble En Zona Franca.
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Anexo 5. SYTELINE.
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Anexo 6. Declaracion De Importacion.
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Anexo 7. Orden de Compra proveedores nacionales.

New Lift Solutions BV Sucursal Colombia Orden de Compra N, 20140191
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Anexo 8. Cesién de derechos-zona franca.
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