Optimizacion de Procesos y Fortalecimiento de la Identidad de Marca: Un Enfoque

Estratégico en la Fundacion Cardio Infantil

Laura Daniela Beltran Avila

Facultad de Disefio Grafico, Universidad Santo Tomas

2285120: Disefio Gréafico

Dirigido por: Oscar Javier Cubillos Pinilla

Codirector: Andreés Mauricio Lopez Galeano

6 de mayo de 2024



Tabla de contenido

RESUMEN .....oovtiiteeeeecesiesseees et ses s es s s s s e s s es s en s en e 2
PALABRAS CLAVE...........oiiiivoeeeeteeseesseieseesessseess s asssa s s ss s sssss s sssssssss s sssesssnsssesssssssssssasssansens 2
INTRODUGCCION ...ttt sttt 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oooiivieeieeeeseeieeeeeeeseesseessesss s ssss s ssssssn s ansssnssanas s 3
PREGUNTA DE INVESTIGACION .....ovvoriireieeeeeieseeseseseeesssssseess s assess s asesssssssssssnsssessssssssnssasssansens 4
(01230 = W AV @ 1 €] = N = =Y IO 4
OBJIETIVOS ESPECTFICOS: ...ttt 4
JUSTIFICACION. ..ottt 4
DISENO METODOLOGICO ....ccoouiiiiiiieiieieiie st 7
EXPERIENCIA POR SISTEMATIZAR ......coviviiieeiesiessss s 8
PLAN DE SISTEMATIZACION .....ooovvmiieeieeiee e 9
CRONOGRAMA ..ottt bbb 10
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA .....cooovivieeecvee s 10
REFLEXION Y DISCUSIONES ........ooviiieriieiiecsessses s 12
PROPUESTA DE APORTE A LA EXPERIENCIA .......coooiiviiiseectessessese s 14
CONCLUSIONES ..ottt bbb 16
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oovvuivieeiectessessiessses s 17
ANEXOS ...t 18
Resumen

Este proyecto se centra en mejorar la eficiencia y calidad del trabajo en el area de
Marketing y Comunicaciones de la empresa, abordando un problema identificado en el
proceso de entrega y correccion de piezas comunicativas. Mediante la implementacion del
modelo Kanban, apoyado en la plataforma de calendario de Outlook y Monday, se busca
optimizar la organizacion, la distribucion de labores y la priorizacion de solicitudes. El
proyecto incluye un analisis detallado del problema, la metodologia utilizada, el proceso de
implementacion y los resultados obtenidos durante la prueba piloto, con el objetivo de ofrecer
recomendaciones practicas y relevantes para el contexto empresarial del disefio.
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Introduccion

En el contexto dinamico y competitivo de la industria del disefio y la comunicacién, la
eficiencia en la gestion de proyectos y procesos creativos es fundamental para el éxito
organizacional. La presente investigacion se centra en abordar un desafio especifico dentro
del area de Marketing y Comunicaciones de la empresa, relacionado con la entrega y
correccion de piezas comunicativas.

Este proyecto surge a raiz de la identificacion de un problema recurrente en el proceso de
trabajo, caracterizado por la falta de organizacion, sistematizacion y estandarizacion en la
gestion de solicitudes y la ejecucion de tareas. La alta incidencia de reprocesos evidencio la
necesidad de buscar una metodologia que optimizara estos aspectos.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo en el area de Marketing y
Comunicaciones, se plante6 la implementacion de un modelo metodoldgico adecuado. Tras
un analisis detallado y una revision de diversas metodologias, se selecciond un modelo de
trabajo como solucion mas idonea para abordar el problema identificado.

A lo largo de este documento, se presentara un analisis detallado del problema
identificado, la metodologia utilizada para su abordaje, el proceso de implementacion del
modelo y los resultados obtenidos durante la prueba piloto. Ademas, se discutiran las
implicaciones practicas y las recomendaciones derivadas de esta investigacion, asi como su
relevancia para la labor del disefio en el contexto empresarial actual.

Planteamiento del Problema

En el contexto del area de disefio, la eficacia en el proceso de solicitudes de piezas juega
un papel crucial en la comunicacion interna y externa de la organizacion. Es fundamental
comprender que una comunicacion fluida y eficiente es esencial para fidelizar a los
colaboradores y mantener la coherencia y la identidad de la marca. En el caso especifico de
nuestra institucion, la Fundacion Cardio Infantil, donde la fidelizacion de los colaboradores es
un pilar fundamental, la importancia de este proceso se vuelve aln mas evidente.

La comunicacion interna eficaz es un componente clave para garantizar la cohesion del
equipo y la alineacion con los valores y objetivos de la organizacion. Cuando los tiempos de
respuesta en el proceso de solicitudes de disefio son ineficaces, se generan retrasos y
obstaculos que pueden afectar negativamente la moral y la productividad del personal.
Ademas, la falta de piezas de disefio que cumplan con la identidad de la marca puede socavar
la confianza y la lealtad de los colaboradores hacia la organizacion.



Por otro lado, la comunicacién externa también se ve afectada por la eficacia del proceso
de solicitudes de disefio. La imagen de la organizacion y su reputacion estan estrechamente
ligadas a la coherencia y calidad de sus materiales visuales. Si las piezas solicitadas no
cumplen con los estandares de calidad y disefio de la marca, se corre el riesgo de transmitir un
mensaje confuso o poco profesional a los stakeholders externos, lo que podria afectar
negativamente la percepcion de la organizacion y su posicion competitiva en el mercado.

Pregunta de Investigacion

¢Como puede optimizarse el proceso de solicitudes de piezas de disefio para mejorar la
eficiencia de la comunicacion interna y externa en la Fundacion Cardio Infantil, garantizando
la coherencia de la identidad de marca y flujo de trabajo del area de disefio?

Objetivo General:

El objetivo principal de esta investigacion es identificar y proponer soluciones efectivas
para optimizar el proceso de solicitudes de piezas de disefio en la Fundacion Cardio Infantil,
con el fin de mejorar la eficiencia de la comunicacién interna y externa, garantizando la
coherencia de la identidad de marca y flujo de trabajo del area de disefio.

Objetivos Especificos:

1. Realizar un analisis del proceso actual de solicitudes de piezas de disefio en la
Fundacion Cardio Infantil para identificar areas de mejora y puntos criticos que
afecten la eficiencia y calidad de las piezas visuales producidas.

2. Disefar estrategias y herramientas que estandaricen y agilicen el proceso de
solicitudes de disefio, asegurando la coherencia de la identidad de marca y la calidad
de las piezas visuales, en respuesta a las necesidades y expectativas del personal
interno y externo.

3. Evaluar la pertinencia de las medidas propuestas en la eficacia de la comunicacion
interna y externa, asi como en el flujo de trabajo del area de disefio.

Justificacion

La optimizacion del proceso de solicitudes de piezas de disefio en la Fundacion Cardio
Infantil se constituye como un imperativo estratégico ante la necesidad de mejorar la
eficiencia operativa y robustecer la cohesidn en la comunicacion interna y externa. Este
proyecto encuentra sustento en una variedad de investigaciones y andlisis que subrayan la



trascendencia de una comunicacién efectiva en el compromiso de los colaboradores y la
fidelizacion de los usuarios.

La construccion de la identidad de marca es un factor determinante en la diferenciacion y
el posicionamiento de una organizacion en el mercado. Investigaciones como la de Smith y
Park (2019) demuestran que una identidad de marca coherente y solida puede generar
confianza y lealtad en los consumidores, lo que se traduce en ventajas competitivas
significativas. En el contexto de la Fundacion Cardio Infantil, una mejora en el proceso de
solicitudes de disefio no solo contribuiria a mantener una identidad visual consistente, sino
que también fortaleceria la percepcion de la marca como una institucion confiable y
comprometida con su mision de atencién integral a nifios y adultos.

Asimismo, el disefio desempefia un papel fundamental en la consolidacién de la identidad
de marcay en la creacion de una experiencia memorable para los usuarios. Investigaciones
como la de Johnson y Jones (2018) destacan que el disefio bien ejecutado puede influir en las
emociones y percepciones de los consumidores, generando conexiones emocionales y
aumentando la preferencia de marca. En este sentido, una optimizacion del proceso de
solicitudes de disefio permitiria a la Fundacion Cardio Infantil desarrollar materiales visuales
impactantes y cohesivos, que no solo transmitan su mensaje de manera efectiva, sino que
también generen una impresion duradera en la audiencia y refuercen su compromiso con la

causa.

Es importante resaltar, siguiendo las ideas de Joan Costa (2019), que la gestion del disefio
debe ser parte integral de una estrategia mas amplia de comunicacion corporativa. Costa
destaca que la comunicacion es el sistema nervioso central de la empresa, facilitando una
relacion orgénica y coherente tanto interna como externamente Joan Costa (2019). Por lo
tanto, integrar la gestion del disefio dentro de una estrategia de comunicacion mas amplia
puede mejorar significativamente la efectividad y coherencia de la identidad de marca de la
Fundacion Cardio Infantil.

De igual manera, Norberto Chaves (2018) sostiene que el disefio debe ser gestionado
estratégicamente desde el inicio de cualquier proyecto. Esto implica una investigacion
profunda y un analisis critico del entorno empresarial, asegurando que las soluciones de
disefio sean pertinentes y efectivas. Chaves enfatiza la importancia de un enfoque sistematico
y estratégico en la gestion del disefio para garantizar que las soluciones propuestas sean
relevantes y sostenibles a largo plazo. Norberto Chaves (2018)



Ademas, Rubén Fontana (2001) subraya que el disefio grafico no debe ser un componente
aislado, sino que debe integrarse profundamente con la estrategia corporativa. Esto significa
que los disefiadores deben entender los objetivos y valores de la empresa para crear
soluciones visuales que reflejen y refuercen estos principios. Fontana destaca la necesidad de
que el disefio gréafico esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion para
fortalecer su identidad y comunicar eficazmente sus valores a los diferentes publicos. Rubén
Fontana (2001)

Adicionalmente, el disefiador grafico posee competencias y habilidades necesarias que van
mas alla de la simple creacion de piezas visuales. Como sefialan Cepeda y Salas Carrillo
(2018), "los disefiadores gréficos crean conceptos visuales, a mano o con programas
informaticos, para comunicar ideas que inspiran, informan o cautivan a los consumidores™ (p.
133). También se distingue por su capacidad de analisis y reflexion critica, y por estar al dia
con las ultimas tecnologias y acontecimientos sociales. Su intervencién no se limitaa la
produccién visual, sino que también abarca la propuesta de modelos y estrategias eficaces de
comunicacion grafica, vinculando teoria y practica para promover cambios de conducta o
modificar el estado del conocimiento del publico (Cepeda & Salas Carrillo, 2018).

Ademas, el disefiador grafico también interviene en procesos y propone servicios que
aseguran la eficacia de los mensajes de comunicacidn, considerando las caracteristicas del
publico objetivo. Este profesional disefia medios de comunicacion que interpretan las
necesidades de sus clientes con fundamentos teéricos y metodolégicos sélidos (Cepeda &
Salas Carrillo, 2018).

En conclusion, la implementacion de un nuevo modelo operativo que optimice los tiempos
de respuesta en las solicitudes hacia el area de marketing y comunicaciones no solo representa
una mejora en la eficiencia operativa, sino que también potencia los pilares fundamentales de
la Fundacion Cardio Infantil. Este enfoque estratégico no solo busca mejorar la coordinacion
interna y externa, sino que también tiene como objetivo principal fortalecer la identidad de
marca y los valores que la organizacion promueve. Al reducir los tiempos de espera y mejorar
la calidad de la comunicacién visual, se genera un ambiente propicio para que colaboradores y
usuarios se sientan mas conectados con la cultura Cardio, lo que fomenta la participacion
activa y el compromiso con la mision y vision de la institucion. De esta manera, el nuevo
modelo operativo no solo busca mejorar los procesos internos, sino que también contribuye a
la construccién de una comunidad mas sélida y comprometida con los principios y objetivos
de la Fundacién Cardio Infantil.



Disefio Metodoldgico

El proyecto surge como una respuesta estratégica a una problematica previamente
identificada dentro del area de Marketing y Comunicaciones de la organizacion. A lo largo de
un periodo de entre 2 y 3 afios, se ha constatado una notable ralentizacién en el proceso de
entrega y correccion de piezas comunicativas. Este problema ha sido objeto de analisis y
discusion en reuniones sostenidas con los miembros del equipo, llegando a la conclusion de
que la falta de organizacion, sistematizacidn y estandarizacion de las necesidades especificas
de cada subdepartamento dentro del area contribuye significativamente a esta situacion. Ver
figura 1, (Para visualizar el documento completo dirigirse al anexo 1)

Para abordar de manera efectiva esta problematica, se ha tomado la decision de emplear el
modelo del Doble Diamante en el disefio metodologico del proyecto. Este enfoque
estructurado, derivado del Design Thinking, se divide en cinco fases clave: Inmersion,
Anédlisis y Sintesis, Ideacion, Prototipo e Implementacion.” (Las 5 Etapas Del Design
Thinking Y Sus Técnicas, n.d.) Cada una de estas fases esta disefiada para abordar aspectos

especificos del problema y desarrollar soluciones efectivas.

En la fase inicial de Inmersion, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con el
personal clave del area de Marketing y Comunicaciones de la Fundacién Cardio Infantil.
Estas entrevistas proporcionaran una comprension profunda del proceso actual de solicitudes
de disefio, asi como de las necesidades y desafios que enfrenta el equipo. Ademas, se realizara
un andlisis de documentos internos relacionados con el proceso de disefio y se revisara la
documentacion existente, como informes de reuniones y registros de solicitudes anteriores.

Una vez recopilados los datos en la fase de Inmersidn, se procedera a la fase de Analisis.
En esta etapa, se examinaran detalladamente los puntos criticos identificados y se realizard un
analisis comparativo de otros métodos implementados por la organizacion para comprender
su eficacia y determinar si satisfacen las necesidades especificas de cada servicio. Este
analisis se basara en un enfoque combinado de investigacién cualitativa y cuantitativa para

garantizar una comprension profunda del problema.

Posteriormente, en la fase de Ideacion, se generaran soluciones creativas y viables para
abordar los desafios identificados. Se propondran dos alternativas principales: una
herramienta integral para recopilar aspectos relevantes de las solicitudes de disefio, y un
modelo metodoldgico para organizar y agilizar el proceso de solicitud y respuesta de las
piezas de disefio. Estas propuestas se basaran en las necesidades especificas identificadas
durante las fases anteriores y se presentaran en forma de recomendaciones claras y detalladas.
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Finalmente, en la fase de Prototipos, se desarrollara un prototipo o prueba piloto basado en
el modelo metodoldgico seleccionado. Aunque debido a limitaciones de tiempo no se
implementara en esta etapa, sentara las bases para futuras mejoras en el proceso de solicitudes
de disefio.

Por lo anterior mencionado, el modelo del Doble Diamante proporciona un marco
estructurado y sistematico para abordar la problematica identificada en el area de Marketing y
Comunicaciones de la Fundacion Cardio Infantil. Cada fase del modelo se fundamenta en
datos empiricos y contribuira a desarrollar soluciones efectivas y sostenibles para mejorar el
proceso de solicitudes de disefio, respondiendo asi a la necesidad de una comunicacién interna
mas estructurada y estandarizada.

Experiencia por sistematizar

La importancia del rol del disefiador en nuestra empresa es un aspecto fundamental que
merece especial atencién. Como menciona Brendon V. Ridge (2023) en su articulo sobre este
tema, el disefio grafico va mas alla de la mera estética visual; implica la fusion de creatividad,
comunicacion y estrategia para transmitir mensajes poderosos y conectarse con el pablico

objetivo.

En el contexto de nuestra empresa, donde la competencia es feroz y las primeras
impresiones son cruciales, la presencia de un disefiador grafico adquiere un valor
significativo. El disefio grafico no solo se trata de crear imagenes bonitas, sino de fortalecer la
identidad de marca, crear una imagen coherente y reconocible que se diferencie de la
competencia, como destaca Ridge (2023). Esto es especialmente relevante dado que la
Fundacion Cardio Infantil busca destacar en el mercado y generar confianza y fidelidad en sus

usuarios.

El proyecto especifico se centra en la optimizacion del proceso de solicitud y respuesta en
el area de disefio grafico de la empresa. La sistematizacién de este proceso tiene como
objetivo reducir la carga laboral y optimizar la labor del disefiador, lo cual se alinea
perfectamente con la importancia del rol del disefiador en la empresa. Al mejorar la eficiencia
del equipo de disefio, no solo se fortalece la identidad visual y reputacion en el mercado, sino

que también aportamos a mejorar la experiencia del usuario y la calidad de las entregas.

La experiencia que se busca sistematizar se llevé a cabo en la Fundacién Cardio Infantil
durante un periodo aproximado de 3 a 4 meses, con la participacién del area de Marketing y
Comunicaciones, asi como algunos servicios externos relacionados con la empresa. El



objetivo principal es analizar los procesos de solicitud en el area de disefio gréafico, identificar
las causas de los tiempos de respuesta prolongados y proponer soluciones para optimizar estos
procesos.

En este sentido, el disefiador gréfico desempefia un papel crucial en la optimizacion de
estos procesos. Su capacidad para comprender las necesidades de la empresa y transformarlas
en disefos visuales efectivos es fundamental para agilizar los tiempos de respuesta y mejorar
la calidad de las entregas. Ademas, su colaboracion con otros profesionales es esencial para
crear un producto final que cumpla con los objetivos de la empresa.

Por ello, la importancia del rol del disefiador en el &rea de Marketing y Comunicaciones es
indiscutible. La capacidad para fortalecer la identidad de marca, transmitir mensajes claros y
diferenciales de la competencia es crucial para el éxito en el mercado. Al optimizar los
procesos de solicitud y respuesta en el area de disefio grafico, no solo mejoramos la eficiencia
del equipo, sino que también fortalecemos la posicion en el mercado y mejoramos la
experiencia del usuario.

Plan de sistematizacion

La sistematizacion del proceso de ejecucion de solicitudes de disefio se propone como un
paso crucial dentro del proyecto, en linea con el objetivo general de mejorar la eficiencia'y
calidad del trabajo en el area de disefio. Se busca comprender a fondo los desafios y
deficiencias presentes en el proceso actual, con el fin de desarrollar estrategias y soluciones
efectivas.

Para lograrlo, se plantea una serie de etapas y técnicas que permitiran recopilar, organizar
y analizar la informacion relevante. Se tomara en cuenta la evolucion histérica del proceso,
considerando los cambios realizados a lo largo del tiempo y las lecciones aprendidas de
experiencias anteriores.

La interpretacion critica de los datos recopilados sera fundamental, permitiendo identificar
las causas subyacentes de los problemas, evaluar la efectividad de las soluciones propuestas y

considerar las implicaciones practicas y estratégicas de los hallazgos.

Para ello, se utilizaran diversas fuentes de informacion, incluyendo registros internos del
proceso, datos de desempefio, retroalimentacion de los equipos y colaboradores, asi como
estudios y mejores préacticas de la industria. Se llevaran a cabo entrevistas, encuestas, analisis
de documentos y observacion directa, con la participacion de miembros del equipo de disefio,
lideres de proyecto y otros colaboradores relevantes.



Como resultado de esta sistematizacion, se espera la generacion de informes detallados con
analisis critico de la situacion actual, recomendaciones claras para la mejora del proceso,
planes de accion especificos con objetivos y plazos definidos, y la implementacion de
herramientas y metodologias mejoradas para el area de disefio. Estos productos serviran como
guia para la implementacion efectiva de cambios y la consecucion de mejoras significativas
en la eficiencia y calidad del trabajo en el area de disefio.

Cronograma

A continuacion, se presenta una tabla, el propdsito de la tabla elaborada es recolectar datos
relevantes con el fin de evaluar el proceso de ejecucion de las solicitudes de disefio dentro del
area correspondiente. Esta tabla incluye informacion pertinente, como la fecha de inicio del
disefio, la fecha de entrega, el nombre de la solicitud y la cantidad de correcciones realizadas
para cada solicitud trabajada. Ver figura 2, (Para visualizar el documento que contiene la tabla
anteriormente mencionada dirigirse al anexo 2).

Al analizar los datos recopilados en la tabla, se observa una tendencia preocupante en
relacién con la cantidad de correcciones efectuadas por cada solicitud. EI promedio de
correcciones por solicitud, que asciende a 3.8, sugiere un nivel considerablemente alto de
reprocesos en comparacion con la complejidad inherente a la elaboracion de cada pieza. Este
hallazgo corrobora la existencia de un problema subyacente en algin punto del proceso de
ejecucion, lo que podria estar contribuyendo a la acumulacién de correcciones y afectando la

eficiencia general del area de disefio.
Analisis de la Experiencia

Durante el proceso de desarrollo del modelo de doble diamante, particularmente en la fase
de ideacidn, se delinearon dos posibles respuestas para enfrentar la problematica detectada.
No obstante, tras una exhaustiva exploracion de ambas alternativas, se constatd que en el area
de Marketing y Comunicaciones ya se contaba con un modelo de Brief .Ver figura 3 (Para
visualizar el documento que contiene el modelo de Brief dirigirse al anexo 3). Sin embargo,
se determind que dicho modelo resultaba insuficiente para satisfacer las necesidades ante las
solicitudes de manera adecuada, debido a la falta de rigurosidad en la elaboracién del
documento se descartd su implementacion a mayor escala. Esta limitacion condujo a la
conclusion de que resultaba imperativo explorar y adoptar la segunda propuesta como
solucidn. Tras la evaluacion, se determind que buscar un modelo de trabajo se perfilaba como
la opcién mas idonea para abordar la problematica identificada.
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Por todo lo anterior mencionado, contar con una metodologia de trabajo adecuada es
fundamental para el éxito en cualquier proyecto. Como menciona Ciavaldini (2024), “Por esta
razén, contar con una buena metodologia de trabajo es la clave para que tengas éxito en el
trabajo.” En este contexto, es importante comprender qué son exactamente las metodologias
de trabajo y cdmo pueden influir en el desarrollo profesional. Segun Ciavaldini (2024), una
metodologia de trabajo es un sistema de técnicas, reglas, principios y procedimientos que se

Ilevan a cabo para desarrollar un proyecto.

En el ambito de la gestion de proyectos, es esencial elegir la metodologia méas adecuada
para abordar los desafios especificos de cada proyecto. En el caso de la falta de organizacion,
sistematizacion y estandarizacion en el proceso de entrega y correccion de piezas
comunicativas en una empresa, dos metodologias destacan como posibles soluciones: Kanban
y Scrumban.

Kanban, como sefiala Ciavaldini (2024), se centra en la visualizacion del flujo de trabajo,
la priorizacién de tareas y la eliminacién de desperdicios. Implementar Kanban en el proceso
de entrega de piezas comunicativas permitiria a los equipos visualizar facilmente el progreso

de las tareas, priorizar el trabajo mas importante y reducir la duplicacién de esfuerzos.

Por otro lado, Scrumban combina elementos de Scrum y Kanban, lo que ofrece flexibilidad
y mejora continua en el proceso de trabajo. Con reuniones periddicas para alineacion y
gestion del trabajo en ciclos cortos, Scrumban proporciona un marco sélido para abordar los

desafios en la entrega de piezas comunicativas.

Tras un andlisis de las necesidades en el area de Marketing y Comunicaciones; el uso del
modelo Kanban seria altamente beneficioso para abordar el problema de falta de organizacion
y estandarizacion en el proceso de entrega y correccion de piezas comunicativas en la
empresa. Como menciona "Kanban: Tiempo de Entrega vs. Tiempo de Ciclo - Detalles
Explicados” (s.f.), "El tiempo de entrega y el tiempo de ciclo son términos ampliamente
utilizados en el mundo de Kanban™ como menciona el articulo. Estos términos son
fundamentales para entender y mejorar el flujo de trabajo en un sistema Kanban.

El tiempo de entrega se refiere al periodo entre la aparicion de una nueva tarea en el flujo
de trabajo y su salida final del sistema. En este caso, las solicitudes de correccion y entrega de
piezas comunicativas serian las tareas que ingresan al flujo de trabajo. Como sefiala Raeburn
(2024), "Definicion del Tiempo de entrega: El Tiempo de entrega es el periodo entre la
aparicion de una nueva tarea en tu flujo de trabajo y su salida final del sistema." Este concepto

es crucial para medir la eficiencia del proceso de entrega en la empresa.
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Por otro lado, el tiempo de ciclo se refiere al tiempo que una tarea pasa en el sistema desde
que entra en la etapa "En Curso" hasta que se completa. Esto incluye el tiempo que una tarea
pasa en una cola de espera antes de que un miembro del equipo pueda comenzar a trabajar en
ella. Segun el articulo, "Definicion del Tiempo de ciclo: El tiempo de ciclo comienza en el
momento en que la nueva tarea entra en la etapa 'En Curso' y alguien esta trabajando en ella.”
El tiempo de ciclo es crucial para identificar cuellos de botella y areas de mejora en el flujo de
trabajo.

Bajo el analisis detallado del modelo Kanban y su idoneidad para mejorar la gestion de
tareas en el departamento de Marketing y Comunicaciones, se procedio a hacer la sugerencia
de su implementacion. Tras la evaluacion de sus principios y beneficios, se presento esta
propuesta a la gerente del area como una solucion efectiva para optimizar el proceso de
trabajo y mejorar la respuesta ante las solicitudes.

Reflexion y Discusiones

El disefio y la comunicacion organizacional desempefian un papel fundamental en el
funcionamiento interno y externo de una empresa. La comunicacion interna se refiere al uso
planificado de acciones de comunicacién para influir sistematicamente en el conocimiento, las
actitudes y los comportamientos de los empleados, fomentando su participacion y facilitando
cambios dentro de la organizacion. Un aspecto clave de la comunicacion interna es la
elaboracién de un plan de comunicacién que sirva como hoja de ruta para eventos y
activaciones programadas, garantizando que los colaboradores estén informados sobre los
objetivos y cambios de la empresa. Esta estrategia también mejora la efectividad
organizacional al mantener a los empleados informados y comprometidos, facilitar la
resolucion de problemas y promover la confianza y las buenas relaciones entre los miembros
del equipo.

En este contexto, el disefio grafico juega un papel crucial en la comunicacion empresarial y
la creacion de la imagen de marca. Como Rincon (2023) sefiala, el disefio grafico es una pieza
importante en la comunicacion de una empresa y contribuye a construir una imagen sélida y
atractiva. El disefio grafico y el marketing estan estrechamente vinculados, ya que ambos son
fundamentales para transmitir mensajes efectivos y atractivos al pablico objetivo.
Dependiendo de las estrategias de disefio grafico que se implementen, se pueden crear una
variedad de recursos que sean de interés para diversos stakeholders de la organizacion,
incluidos empleados, directivos, clientes y proveedores.
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La comunicacién interna y el disefio grafico son componentes esenciales para el éxito y la
reputacion de una empresa. La implementacion efectiva de estrategias de comunicacion
interna y disefio grafico puede mejorar la eficiencia organizacional, fortalecer la identidad de
marca y fomentar relaciones positivas entre los miembros del equipo.

Por otra parte, se hace mencion de los stakeholders, “definidos como personas, grupos o
entidades interesadas en una organizacion o proyecto en particular, desempefian un papel
crucial en el éxito y la sostenibilidad de una empresa” (An6nimo, 2021). Aunque
tradicionalmente se ha asociado el término con una inversion monetaria, en la actualidad, los
stakeholders pueden ser identificados también por sus intereses y su influencia en la

organizacion.

Es fundamental considerar a los stakeholders al administrar una empresa, ya que su
influencia puede ser significativa y no gestionarlos adecuadamente puede tener repercusiones
economicas y organizacionales. Aungue no participen directamente en la toma de decisiones,
su opinidn y acciones pueden afectar el rumbo de la organizacion.

Para analizar la influencia de los stakeholders en una empresa, existen diversos métodos y
herramientas que ayudan a visualizar esta informacion de manera clara y estructurada. Estas
herramientas, como graficos, matrices y planos, permiten identificar a los stakeholders clave y
comprender su grado de influencia en la toma de decisiones.

Del Estado De Hidalgo (n.d.) menciona que “un stakeholder puede ser cualquier persona o
compafiia involucrada en una organizacion o proyecto, ya sea por su inversion monetaria o
por sus intereses particulares. Esto resalta la importancia de considerar una amplia gama de
stakeholders al gestionar una empresa y tomar decisiones estratégicas.”

Por otra parte, El Design Thinking, conocido como el "Pensamiento de Disefio", ha
emergido como la metodologia de innovacion mas destacada en la actualidad. Como
menciona Design Thinking Espafia (2024), esta metodologia es una herramienta invaluable
para generar soluciones a partir de retos especificos. Este enfoque, que ofrece un punto de
encuentro y recursos en el &ambito empresarial y emprendedor, se presenta como una
herramienta invaluable en este proyecto. Puesto que, al centrarse en la generacion de
soluciones a partir de retos especificos, el Design Thinking se alinea perfectamente con la
Fundacion Cardio Infantil y la iniciativa de optimizacion del proceso de solicitud y respuesta
en el area de disefio grafico. Como sefiala Design Thinking Espafia (2024), esta metodologia
se divide en cinco fases: Empatia, Definicion, Ideacion, Prototipado y Validacion, lo que nos
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brinda una estructura clara y sistematica para abordar los desafios identificados en el

proyecto.

La caracteristica distintiva del Design Thinking es su enfoque total en el usuario, lo que
garantiza que las soluciones que se desarrollan afiadan valor real a las personas para las que
estan destinadas. Como afirma Design Thinking Esparia (2024), los productos y servicios
generados de forma adecuada a través del Design Thinking aportan valor a las personas, lo

cual es fundamental para el proyecto.

Otro aspecto para tener en cuenta es el papel del disefio en las empresas que va mas alla de
la mera estética; es un componente estratégico que puede transformar la cultura interna 'y
afiadir valor real a los productos y servicios ofrecidos. Para Impulso, (2023) “Empresas como
Philips han demostrado que el reconocimiento del valor del disefio se traduce en un liderazgo
estratégico efectivo, como lo logré Stefano Marzano durante su gestion como director de
disefio (1991-2011), al integrar de manera sinérgica los equipos de investigacion y desarrollo,
marketing y disefio en todo el proceso de creacion. Este enfoque claro sobre los clientes y
consumidores posicioné al disefio como un pilar fundamental dentro de la cultura

empresarial.”

Para gestionar eficazmente el disefio en el dia a dia de la empresa, se ha desarrollado el
Sistema de Informacion Checking Design, el cual se ha validado y ajustado a lo largo de los
afios mediante actividades de investigacion y consultoria empresarial (Checking Design, n.d.).
Este sistema proporciona un marco sélido para planificar y ejecutar acciones de disefio de
manera estratégica, integrando las visiones de todas las areas y asegurando la coherencia con

los valores corporativos.

Impulso (2023) esta importancia del disefio con la Fundacion Cardio Infantil es esencial
destacar la necesidad de una cultura interna que respalde y alimente el trato con sus usuarios
externos. En este contexto, el disefio no se limita solo a la estética de sus instalaciones o
material promocional, sino que influye en la experiencia completa del paciente y sus familias.
La implementacion del Sistema de Informacion Checking Design en la Fundacion Cardio
Infantil garantizaria que todas las acciones de disefio estén alineadas con su mision, vision y

valores, contribuyendo asi a mejorar la experiencia de los pacientes y sus familias.

Propuesta de aporte a la experiencia

A continuacion, se describe el proceso de implementacion y los resultados preliminares

obtenidos durante una prueba piloto con un practicante.
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Después de recomendar el modelo Kanban a la gerente de Marketing y Comunicaciones,
se procedid a una detallada explicacion de sus principios y beneficios. Tras un dialogo
exhaustivo con la gerente, se decidié buscar una plataforma que se integrara de manera fluida
con los sistemas de trabajo ya establecidos en la empresa. Después de una cuidadosa
evaluacion, se determin6 que el Calendario de Outlook permitia ser enlazado con una
plataforma Illamada Monday, por esto seria la opcion éptima, dado su amplio uso dentro de la
organizacion y la compatibilidad con los correos institucionales.

Una vez seleccionada la plataforma, se procedio a la implementacion de un piloto con un
practicante durante una semana. Se establecié la directriz de programar cada actividad en
horarios especificos del dia, lo que permiti6 evitar la saturacion de tareas y garantizar una
distribucion equitativa del tiempo. Esto, a su vez, facilitd la continuidad y fluidez de las
actividades, lo que result6 en una reduccién del tiempo de trabajo y una mayor eficiencia en el
proceso general.

En la siguiente imagen se muestra claramente el modelo Kanban en el calendario de
Monday que ha mejorado notablemente la organizacion y por ende la respuesta ante las
solicitudes requeridas.

Figura 4
Imagen de visualizacion a la plataforma Monday, correspondiente a la prueba piloto.

Practicante Comunicaciones1 © &« ® Actividad @) &, invitar /1

Gestiona cualquier tipo de proyecto. Asigna responsables, establece plazos y haz el seguimie.. Ver mas

(A Tabla principal Kanban + Xy Integrar € ¢ Automatizar ~

Agregar proyecto v Q Buscar @©@ Persona Y Filtrar ~ 1| Ordenar & Ocultar

v Semana 1 (Prueba Piloto)

Proyecto Fecha Ingreso Estado © Hora Inicio Hora Finalizacién Prioridad FechaEntrega © -+
Poster Medicina interna Q 19 abr. “ 08:15 AM 11:00 AM (1] 23-8br:
Pendén Consultorio Jur.. (@) 17 may “ 01:00 AM 02:30 PM © oebr
Banderin y Habladores ... 9 22 abr 08:00 AM © 26abr
Catéogo Tienda Cardio Q 25 abr. Listo 09:00 AM 02:00 PM QO 206
+ Agregar proyecto
— m =

Estos resultados preliminares indican un claro impacto positivo en la gestién del tiempo y
la productividad del equipo. Pues la implementacién del modelo Kanban ha permitido una
gestion mas efectiva del tiempo en el &rea de Marketing y Comunicaciones, al proporcionar
una plataforma que muestra claramente el tiempo de ejecucion de cada actividad, junto con
otros aspectos relevantes como la fecha de ingreso de la solicitud, fecha de inicio y entrega,
comentarios sugeridos, archivos adjuntos, persona encargada, prioridad de la tarea y estado de
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esta. Este enfoque detallado y organizado ha facilitado la definicion de tiempos claros de
ejecucidn, la distribucién equitativa de labores y la priorizacion de las solicitudes en funcion
de su importancia y urgencia.

El ordenamiento preciso de estas actividades se alinea con las estrategias de priorizacion
recomendadas en el &mbito laboral. Por ejemplo, la creacion de una sola lista que contenga
todas las tareas, Bishop (2021) sugiere en su articulo, “permite comprender el alcance total de
lo que se necesita hacer y priorizar las actividades segun su importancia, urgencia y
duracion.” Identificar lo que es importante y destacar lo que es urgente, como se menciona en
el articulo, ayuda a centrarse en las tareas pertinentes para alcanzar los objetivos a largo plazo.

Impulso (2023) asimismo, la priorizacion segun la importancia y la urgencia, siguiendo el
método propuesto por Stephen Covey, ha sido aplicada con éxito mediante la metodologia
Kanban. La plataforma permite clasificar las tareas en funcion de su urgencia e importancia,
asegurando que se dé prioridad a las actividades que contribuyen significativamente al logro
de los objetivos finales. Ademas, considerar el esfuerzo requerido para completar cada tarea,
como se sugiere en el articulo, ayuda a gestionar la carga de trabajo de manera mas efectiva,
priorizando aquellas actividades que requieren un minimo de tiempo y esfuerzo.

Por ello, la implementacion del modelo Kanban en el &rea de Marketing y Comunicaciones
ha demostrado ser una herramienta invaluable para mejorar la gestion del tiempo en el trabajo.
Al proporcionar una estructura organizativa clara y detallada, esta plataforma ha facilitado la
priorizacion efectiva de las tareas, asegurando que cada actividad abordada contribuya al
logro de los objetivos empresariales. La gestion del tiempo adecuada es fundamental para

maximizar la productividad y garantizar el éxito tanto a nivel individual como organizacional.
Conclusiones

Las conclusiones del proyecto desde el planteamiento del problema hasta la prueba piloto
y los resultados obtenidos destacan la relevancia de la investigacion para la labor del disefio.
Inicialmente, la identificacion de un problema en el proceso de entrega y correccion de piezas
comunicativas en el area de Marketing y Comunicaciones llevo a la busqueda de una
metodologia adecuada para solucionarlo. Tras un analisis detenido, se propuso la
implementacion del modelo Kanban debido a su capacidad para mejorar la organizacion,
sistematizacion y estandarizacién del proceso.

La fase de ideacidn y la investigacion previa permitieron comprender la necesidad de una
metodologia que facilitara la recopilacion de informacion y la gestion de solicitudes de
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manera eficiente. Esta comprension fue fundamental para justificar la seleccion del modelo
Kanban como la solucién 6ptima para abordar el problema identificado.

La implementacién del modelo Kanban, apoyada en la plataforma de calendario de
Outlook y Monday, se llevo a cabo mediante una prueba piloto dirigida por la gerente de
Marketing y Comunicaciones. Durante esta prueba, se establecieron horarios especificos para
cada actividad, lo que permitié una distribucion eficiente del trabajo y la priorizacion de las

solicitudes.

Los resultados obtenidos durante la prueba piloto demostraron una mejora significativa en
la ejecucion de las actividades, con una reduccion notable en la cantidad de reprocesos. La
plataforma de calendario de Outlook junto con Moday facilito la visualizacion del tiempo de
ejecucidn, la distribucién de labores y la priorizacion de las solicitudes, lo que contribuyo al
orden y la eficiencia en el proceso de entrega y correccion de piezas comunicativas. Lo que
permite hacer una consideracion de la implementacion de este modelo de forma permanente.
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entrevistas realizadas a tres colaboradores de la Fundacion Cardio Infantil.
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Anexo 3: En este Gltimo anexo se puede visualizar el modelo que la Fundacién Cardio Infantil
tiene dentro de su repertorio. https://usantotomaseduco-

my.sharepoint.com/:w:/r/personal/laurabeltrana usantotomas edu co/Documents/Anex0%20
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