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Resumen

En este plan de mejora, esta dirigido para la empresa DSV, especificamente para el area
de Procurement & Pricing Aéreo. El plan consta de un médulo interactivo y un manual de
funciones disefiados para el practicante de dicha area. Este aporte proporcionara al practicante
una vision objetiva, concreta y critica que le permitird comprender mejor el mundo del transporte
internacional de carga aérea, y generar cotizaciones de manera asertiva, lo cual lo distinguira de
otros Freight Forwarders.

El presente documento incluye un andlisis detallado de la compafia DSV AIR & SEA
SAS, que abarca desde sus aspectos generales y estructurales, hasta los especificos
proporcionados por un analisis DOFA del departamento en el que se llevo a cabo la practica
profesional. Este andlisis determina la importancia de contar con un manual de funciones y un
modulo interactivo que brinden informacidon amplia y objetiva, permitiendo a los trabajadores
encontrar rapidamente informacion especifica para realizar cotizaciones.

Con este plan de mejora, el practicante adquirird un conocimiento profundo sobre los
conceptos, procedimientos y estructuras de las actividades realizadas en el departamento de
Procurement & Pricing aéreo, en calidad de practicante. Ademas, se espera que el plan mejore la
eficiencia y la calidad de las cotizaciones realizadas en el area.

Palabras Clave: Freight Forwarders, Logistica, Procurement & Pricing Aéreo, Manual
de funciones, Médulo interactivo.
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Abstract

In this improvement plan, it is aimed at the company DSV, specifically for the
Procurement & Pricing Air area. The plan consists of an interactive module and a function
manual designed for the practitioner of that area. This contribution will provide the practitioner
with an objective, concrete, and critical view that will allow them to better understand the world
of international air cargo transportation and generate quotations assertively, distinguishing
them from other Freight Forwarders.

This document includes a detailed analysis of the company DSV AIR & SEA SAS,
covering both its general and structural aspects, as well as specific ones provided by a SWOT
analysis of the department where the professional practice took place. This analysis determines
the importance of having a function manual and an interactive module that provide
comprehensive and objective information, allowing workers to quickly find specific information
to make quotations.

With this improvement plan, the practitioner will acquire in-depth knowledge of the
concepts, procedures, and structures of the activities carried out in the Procurement & Pricing
Air department, in the role of a practitioner. Additionally, it is expected that the plan will
improve the efficiency and quality of quotations made in the area.

Keywords: Freight Forwarders, Logistics, Procurement & Pricing Air, Function Manual,
Interactive Module.
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Introduccion

En el mundo actual, el transporte y la logistica desempefian un papel fundamental en el
comercio internacional y la expansion de las empresas multinacionales. DSV, una de las
principales multinacionales globales de transporte y logistica, ha acumulado mas de 60 afios de
experiencia en el mercado a través de fusiones estratégicas con reconocidas compaiias del
sector. Estas fusiones, incluyendo Borup Autotransport A/S, Hammerbro A/S — Bech Trans,
Samson Transport CO. A/S, Svex Group AB, DFDS Dan Transport Group, H.H. Bachman,
Frans Maas, ABX LOGISTICS, UTi Worldwide Inc y Panalpina Welttransport, han permitido a
DSV consolidar su experiencia y ofrecer soluciones integrales a sus clientes en el transporte
internacional de carga.

En este contexto, la logistica multimodal se ha convertido en la clave del éxito para DSV.
La combinacion sinérgica de los transportes maritimo, aéreo y terrestre ha permitido a la
empresa optimizar los tiempos de respuesta y ofrecer soluciones efectivas frente a las diversas
incidencias del transporte internacional de carga.

Sin embargo, el sector logistico y el transporte internacional enfrentan constantemente
desafios como la gestion de los tiempos de transito, la complejidad de las operaciones logisticas
y la volatilidad de los costos. Ademas, se encuentran en un mercado robusto con alta demanda,
pero poca oferta, lo que representa un panorama complicado tanto para los clientes como para los
Freight Forwarders.

El transporte aéreo internacional se destaca por su capacidad para recorrer largas
distancias en un tiempo reducido en comparacion con otras modalidades de transporte. Aunque
es seguro, también es el modo de transporte mas costoso. Su agilidad permite a las empresas
importadoras y exportadoras recibir una mayor cantidad de carga en menos tiempo, lo cual es
vital para el abastecimiento continuo de las industrias y el suministro de las poblaciones.
Ademas, el transporte aéreo internacional facilita la expansion a nivel global al permitir la
interconexion entre diferentes mercados.

En este sentido, es importante reconocer la importancia de la logistica en los negocios
internacionales. Desde la adquisicion de insumos en un pais hasta el envio de productos
terminados para su venta en otros paises, la logistica juega un papel fundamental en el proceso.
Los negocios internacionales son vitales para el crecimiento de las naciones, ya que permiten la
expansion global de las organizaciones y el intercambio comercial de productos y servicios en
los mercados globales.

Para las multinacionales como DSV, es fundamental contar con procesos detallados,
simples y efectivos que aprovechen al maximo la experiencia, capacidad y habilidad de cada
colaborador. En este sentido, contar con un manual de funciones s6lido se convierte en la base de
una buena administracion y de procesos eficientes. Este manual permite una integracion efectiva
de nuevos miembros al equipo de trabajo al indicar de manera clara las metas locales,
particulares y generales del equipo. Ademas, promueve el desarrollo de estrategias y la mejora
continua al identificar y actualizar los procesos seglin sea necesario.
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En el contexto de las organizaciones globales, es fundamental controlar y evaluar cada
proceso para garantizar su eficiencia. El control interno y la implementacién de un manual de
funciones se vuelven esenciales en este sentido. El control interno existe desde los inicios de las
organizaciones, ya que proporciona la necesaria supervision y regulacion de las operaciones y las
personas involucradas.

El departamento de Procurement & Pricing es una de las areas sensibles y complejas
para cualquier freight forwarder de carga, ya que su correcta gestion puede influir en la
captacion y fidelizacion de clientes. En este sentido, el propdsito de DSV Air & Sea de
"mantener el flujo de las cadenas de suministro en un mundo cambiante" (DSV, Propdsito y
estrategia, 2024, p.1) se convierte en un gran reto.

En este proyecto de grado universitario, se presenta un plan de mejora para DSV,
teniendo en cuenta los desafios y oportunidades que enfrenta en el actual contexto del transporte
y la logistica internacional. Teniendo en cuenta los objetivos especificos del proyecto, en los
cuales se abarcan la conceptualizacion del mundo del transporte internacional de carga en
modalidad aérea, por medio de los procedimientos y estructuras de las actividades del area que
incluyen el manejo de plataformas como WCN, donde se explicaran de forma integra las
caracteristicas especificas de cada una de las aerolineas utilizadas para el manejo y transporte de
carga. A través de un enfoque centrado en la optimizacion de procesos, la eficiencia operativa
que buscan la satisfaccion del cliente y el fortalecimiento de la posicion de DSV como lider en el
mercado global de transporte y logistica.
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Aspectos Generales

2.1 Proposito:

“Mantener el flujo de las cadenas de suministro en un mundo cambiante.

En DSV - Global Transport and Logistics, ofrecemos y gestionamos soluciones para la
cadena de suministro de miles de empresas cada dia, desde start-ups y PYMES hasta grandes
corporaciones multinacionales.

Nuestro alcance es global, aunque nuestra presencia es local y cercana a nuestros clientes.
75,000 empleados en mas de 80 paises trabajan con pasion para ofrecer grandes experiencias al
cliente y un servicio de alta calidad.

Creemos que el comercio mundial impulsa la prosperidad mundial, pero el comercio
fluido no es un hecho.” (DSV, Propésito y estrategia, 2024, p.1-4)

Nuestro proposito:

“Reconocemos nuestro papel como parte de la infraestructura critica que impulsa el
comercio mundial y como un actor clave para el crecimiento sostenible de todos nuestros grupos
de interés, incluidos clientes, accionistas y empresas en general.

Hacemos negocios con integridad, respetando las diferentes culturas, la dignidad y los derechos

de las personas en todos los paises. Creemos en la contribucion de una parte justa a las entidades
y comunidades locales en las que operamos a la vez que reducimos la huella medioambiental de
nuestras operaciones.

Aprovechamos la tecnologia y la digitalizacion. Nuestros flujos de trabajo estan altamente
digitalizados y nuestros sistemas de /7 estan integrados tanto con clientes como con proveedores.
En un mundo cambiante, esto nos permite optimizar continuamente las cadenas de suministro de
nuestros clientes y ofrecer flujos de trabajo eficientes para nuestros empleados.” (DSV, Propdsito
y estrategia, 2024, p.6-8)

2.2 Mision:
“Excelencia operativa.

El comercio mundial impulsa la prosperidad mundial, pero el comercio fluido no es un
hecho.

A través de nuestro enfoque persistente en la transparencia, la productividad y la
escalabilidad. Creamos flujos comerciales globales mas eficientes para todas las empresas.

Diseflamos nuestra infraestructura, fisica y digital, para ofrecer niveles de servicio de alta calidad
y flujos de trabajo eficientes.

La excelencia operativa va de la mano de la sostenibilidad. Una cadena de suministro bien
planificada también es una cadena de suministro mas ecologica.
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We are forwarders. Doers. Somos personas que llevamos a cabo nuestros objetivos. Asumimos
responsabilidades y tomamos la iniciativa. Siempre queremos encontrar la mejor solucion, y mas
racional, ante los desafios que nos encontramos.” (DSV, Propdsito y estrategia, 2024, p.14-19)

2.3 Vision:
“Crecimiento sostenible

Ayudamos a nuestros clientes a crecer manteniendo el flujo de sus cadenas de suministro.
Creamos soluciones eficientes para todas las empresas con un enfoque en la confiabilidad, el
impacto ambiental y el costo, independientemente de la industria y el tamafio.

Ofrecemos igualdad de oportunidades de crecimiento para todas las personas de nuestro
equipo. Las personas impulsan el éxito de nuestra empresa, por lo que, cuanto mas
proporcionemos lugares de trabajo saludables y seguros, asi como oportunidades de crecimiento,
mayores seran nuestras posibilidades de lograr nuestros ambiciosos objetivos de crecimiento.

Ayudamos a las sociedades a crecer. Realizamos nuestro negocio con integridad,
respetando las diferentes culturas, la dignidad y los derechos de las personas en todos los paises.

Aumentamos el valor para los accionistas. Queremos seguir siendo un proveedor global
lider, satisfaciendo las necesidades de servicios de transporte y logistica de los clientes. Nuestro
objetivo es un crecimiento extensivo: organico y mediante adquisiciones - y aspiramos a estar
entre los més rentables de nuestra industria.” (DSV, Proposito y estrategia, 2024, p.9-13)

2.4 Valores Corporativos:
“Nuestros clientes primero

e Ofrecemos grandes experiencias a nuestros clientes y un servicio de alta calidad

e Somos proactivos en nuestras relaciones con los clientes y trabajamos duro para cuidar a
los clientes existentes

e Logramos que a los clientes les resulte facil hacer negocios con nosotros

El mejor rendimiento

e Somos transparentes y nos motivan los resultados
e Trabajamos juntos como ONE DSV en toda nuestra red global
e Nos motiva el espiritu emprendedor y el empoderamiento local

Colaboracion verdadera

e Asumimos responsabilidades y tomamos la iniciativa
e Colaboramos y nos comunicamos de una manera respetuosa
e Practicamos un didlogo abierto.” (DSV, Valores, 2024, p.3-15)
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2.5 Ubicacion Geografica

DSV fue fundada en Dinamarca en 1976 como Airmar Cargo. La empresa se convirtid
en una entidad de propiedad total del Grupo DSV en diciembre de 2001. En Colombia, DSV
cuenta con oficinas en Bogota, Cali, Medellin, Pereira, Cartagena, Buenaventura y Barranquilla.
La oficina principal de Colombia se ubica en Bogotd, en las cercanias del Aeropuerto
Internacional El Dorado y de la zona franca en la Diagonal 25G No. 95A-85 Torre 3 Piso 3,
110911. Es en esta oficina donde se realizaron las practicas profesionales en modalidad
presencial.

Figura 1

Ubicacion DSV en Bogotd D.C - Colombia

Nota: Tomado de “Ubicacion geografica de DSV Air & Sea”, por Google Maps,
2024 .https://www.google.com/maps/place/DSV+Air+%26+Sea/@4.6809577 .-
74.122159,18z/data=!4m6!3m5!1s0x8e3f9b67838¢2481:0x338¢8290ec3d5382!8m?2!3d4.680544
814d-74.1224036!16s%2Fg%2F11pbnzj3l ?entry=ttu
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2.6 Estructura Organizacional
Figura 2

Estructura organizacional del departamento de Procurement & Pricing Aéreo

Anggle Dotte ~ DSV
Managing Director. Colombia

SMA Management Service

Pedro Kipper - DSV
Director. Procurement, BOG
SPR Procurement Service

Natalia Lenis - DSV Maria Porras - DSV Karen Castillo - DSV Janett Barreto - DSV
Manager, Procurement Manager, BOG Manager, Domestic Air Senior Procurement
Specialist
Ximena Bonilla - Alejandra Mesa Santiago Zapata Andrea Quijano
DSV Procurement Procurement External, Trainee
Senior Procurement Specialist Assistant
Specialist

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion suministrada por la compaiia (2024).

Departamento en el que se desarrolld la practica.

Procurement & Pricing Aéreo

Esta area se encarga principalmente de las cotizaciones internacionales para el transporte
de carga en modalidad area, tales como las cargas perecederas, generales, sobredimensionadas,
remontables, no remontables, de temperatura controlada, valiosas, Farma entre otras. Sin
embargo, esto no es lo unico que se realiza en el area. En pricing se llevan a cabo actualizaciones
de tarifas junto con sus respectivas negociaciones, ya sean spot, mercado o acuerdo, asi como la
actualizacion documental que permite la renovacion como proveedor de DSV.
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3.1 Analisis DOFA

Figura 3

DOFA del departamento de Procurement & Pricing Aéreo

FORTALEZAS:
DSV es una compaiiia que exhibe una alta competitividad
en el mercado colombiano, siendo reconocida a nivel local
como la segunda empresa de logistica y transporte mas
importante, y a nivel global se situa en la quinta posicion.
Dentro de la esencia de la organizacion, se evidencia una
vision global en cada uno de sus procesos generados y de
gran valor. No obstante, en todos ellos se observa una
adaptacion local de procesos que se integran con la cultura
y complejidad del manejo interno de cada pais, teniendo en
cuenta los factores econémicos, sociales y politicos. A
partir de estos factores se derivan las estrategias internas
diferenciales con el tinico objetivo de cumplir con la meta
global.
La multinacional dispone de un amplio portafolio donde
destaca el manejo multimodal del transporte global,
permitiendo el manejo de diversos tipos de mercancias
como carga DG, Pharma, Agro, Perecederos, General,
entre otros, a nivel global y local, convirtiendo las ventajas
comparativas locales en una importante fuente de ingresos
y empleo.
DSV se distingue por sus altos estandares de calidad en
gestion de recursos humanos, resultado de la inversion
educativa y de capacitacion que ofrece a sus colaboradores
y practicantes a través del programa DSV Trainee
Academy, el cual se imparte para diferentes nichos
objetivos, que incluyen a colaboradores internos como
practicantes.

OPORTUNIDADES:
Redefinicion del modelo Just in Time, el cual parte del
nuevo modelo Reshoring y Friednshoring. Que tiene
como proposito gestionar las interrupciones de la cadena
de suministro.
Aumento de las exportaciones agricolas en Colombia.
Nuevos retos ecologicos y meteorologicos.
Automatizacion de procesos ante la escasez de mano de
obra para el sector logistico.
Crecimiento de la oferta y demanda en el comercio
electroénico.
Reducciones de las huellas de carbono.

DEBILIDADES:
DSV es una de las compaiias locales que enfrenta la
falta de compromiso de los trabajadores, quienes no se
sienten escuchados por diversos motivos como los
salarios y la constante amenaza de fuga de talentos hacia
otras empresas locales que ofrecen mejores
remuneraciones.
Hace dos aflos, la compaiiia decidi6 integrar los
procesos funcionales de cada una de las areas de accion,
una accion que no es muy logica dada la variedad de
lineas de productos manejados gracias a la
multimodalidad del transporte internacional, lo que
genera que dicha estandarizacion no comprenda las
variaciones de cada operacion y generen reprocesos
entre departamentos.

Amenazas:
Volatilidad en las tarifas areas, la guerra del centavo.

13

. Pésima condicion vial de Colombia debido a la poca inversion realizada y el poco uso que se les da a las estructuras ferroviarias,
junto con el inminente aumento en el costo de la gasolina. Estos factores contribuyen y determina un mayor valor en los fletes.

. Guerras sin control junto con las cambiantes condiciones geopoliticas en el comercio internacional.

. Recesiones economicas y bajas previsiones de crecimiento econémico.

. Cambios climaticos y los desastres naturales, los cuales de una forma u otra generan impactos nocivos en los tiempos de entrega y
retrasos.

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion suministrada por la compaiia.
Departamento en el que se desarrolld la practica (2024).

3.2 Planteamiento central del informe de practicas profesionales.

DSV decidi6 hace aproximadamente 2 afios centralizar sus procesos con el objetivo de
lograr mayor eficiencia y estandarizacion. Sin embargo, no se replantearon aquellos procesos que
requerian acciones especiales para el manejo de carga. Esto se debe a que, al tratar con diferentes
tipos de carga, los procedimientos varian considerablemente, considerando los cuidados
necesarios y el servicio que se debe brindar para una manipulacion adecuada.

Ademas, aunque se proporcion6 capacitacion, tanto general como especifica en el area,
en ciertos momentos resultaba desafiante recordar la cantidad de informacion necesaria para
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realizar cotizaciones de manera adecuada. Esto generaba un problema para los practicantes,
quienes debian buscar constantemente en sus apuntes la informacion requerida.

Por lo tanto, en el area de Procurement & Pricing aéreo, no se contaba con un manual de
funciones especificas, ni con un formato dinamico que facilite una capacitacion mas efectiva o
brinde una ayuda visual para recordar la informacion necesaria al momento de realizar
cotizaciones; que es la funcion mas importante o, en su defecto, llevar a cabo otras tareas
adicionales.

Es fundamental abordar esta situacion y proporcionar una solucion que permita mejorar
la eficiencia y eficacia del area, como lo es la creacion de un manual de funciones especificas y
la implementacion de una herramienta visual que faciliten los procesos de cotizacion,
permitiendo recordar la informacién clave. Esto contribuira a optimizar los procesos y garantizar
un servicio de calidad en el manejo de la carga.

3.3 Importancia, limitaciones y alcances.

Importancia: El objetivo principal de este plan de mejora empresarial es brindar un
solido apoyo al equipo de Sales Support, con el fin de mejorar el manejo de las cuentas. El
enfoque de Procurement & Pricing aéreo se centra en ofrecer tarifas competitivas y garantizar la
conectividad de la carga, lo que resultara en un aumento sustancial en el volumen de transporte
aéreo a manejar. Ademas, busca la optimizacion de los tiempos en la cotizacion, mejorar la
eficiencia en la toma de decisiones y actuar como un filtro para recomendar a los clientes la
aerolinea mas adecuada para el manejo de su carga. Esto se lograré centralizando la
informacion, reduciendo errores y reprocesos.

Limitaciones: Actualmente, se enfrentan varias limitaciones que afectan el desempefio
de Procurement & Pricing Aéreo. Estas incluyen el desconocimiento del contenido de las cargas,
reprocesos debido a errores en el envio de soportes, manejo inadecuado de los requisitos y falta
de informacion relevante sobre el contenido de la carga. Estos problemas resultan en re
cotizaciones y pérdida de embarques. Ademas, existe una falta de informacion sobre el manejo
especifico con las aerolineas y datos incompletos o desactualizados.

Alcances: La implementacion de este plan de mejora empresarial permitird lograr una
independencia operativa y aumentara la precision en las cotizaciones. También mejoraré los
tiempos de respuesta y facilitara la transferencia de este formato dinamico a otras areas
operativas, como el transporte de perecederos por via aérea. El objetivo final es desarrollar una
herramienta dindmica que proporcione informacion precisa y actualizada sobre el manejo del
transporte aéreo, tanto en términos generales como especificos para el manejo adecuado de los
diferentes tipos de carga.

3.4 Objetivo General

Elaborar el Manual de funciones, ajustando procedimientos y estructuras fundamentales
de las actividades realizadas en el departamento de Procurement & Pricing Aéreo, por medio de
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un manual de funciones y un formato dindmico con los principales conceptos a manejar en el
area.

3.5 Objetivos especificos

- Conceptualizar los principales conceptos que rigen el transporte aéreo de carga, con el
objetivo de brindar un conocimiento profundo sobre estos conceptos y su aplicacion en el
departamento de Procurement & Pricing aéreo.

- Especificar los procedimientos y estructuras de las actividades de Procurement &
Pricing aéreo, incluyendo el manejo de plataformas como WCN 'y SADE, con el fin de
proporcionar un manual de funciones completo que sirva como guia para el personal del
departamento.

- Explicar las caracteristicas distintivas de cada una de las aerolineas utilizadas en
Procurement & Pricing aéreo, enfocadas en el manejo y transporte de cargas, con el proposito de
mejorar la toma de decisiones y optimizar la seleccion de aerolineas para el correcto manejo de
la carga. Esto se logrard mediante la creacion de un formato dindmico que centralice la
informacion relevante sobre cada aerolinea.

Propuesta de mejora

Este plan de mejora surge desde el inici6 de la practica profesional, ya que se evidencid
la falta de disponibilidad de tiempo en el area debido al alto volumen de trabajo. Sin embargo, es
importante destacar la gran disposicion del equipo para llevar a cabo la induccién de la mejor
manera posible. Ademas, la cantidad de informacidn que se proporciona es bastante
considerable, lo cual convierte en un desafio la asimilacion de la misma y el logro de excelentes
resultados en la practica.

Debido a la falta de tiempo, se contd con tres personas que capacitaban en temas
diferentes, pero no habia una organizacion en cuanto a tiempos ni de temas, lo cual generaba
baches de informacion y dudas. Esto afectaba claramente el proceso del practicante al asimilar la
informacion de una forma réapida.

Al principio, el proceso de induccion que se planteaba era el de brindar apoyo a los
demas miembros, donde se le proporcionaba la informacion dia a dia. Durante este tiempo,
también se otorgaban los accesos necesarios.

El 4rea de Procurement & Pricing se divide en diferentes especialidades como aéreo,
aéreo doméstico, maritimo, terrestre, FCL y LCL. A partir de diversas entrevistas realizadas, se
determiné que no hay una estandarizacion de procesos ni comunicacion sobre las funciones a
cumplir, lo que provoca que el proceso de aprendizaje de unos sea mas largo que el de otros. Asi,
mientras algunos podrian estar cotizando cargas en un mes, otros apenas estaban iniciando el
proceso de induccidn, lo que generaba un atraso en los accesos, afectando la productividad del
area.
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Partiendo de lo anteriormente mencionado, se pens6 en una soluciéon medible, dindmica y
efectiva para el area de Procurement & Pricing 4ereo, la cual se ha puesto en practica después de
la finalizacion de la préctica profesional y con la cual se ha podido medir la eficiencia en tiempo
y el aumento de la productividad.

Tabla 1: Gréfica del tiempo medido en horas del proceso de induccion a la compaiiia.

Tiempo del proceso de
induccion a DSV

. _ 80 |
54

PRIMERA PRUEBA PRACTICA

Tabla de elaboracion propia con informacion de DSV (2023).

Tabla 2: Grafica de las cotizaciones realizadas afio 2023, medido en semestres.

Cotizaciones realizadas 2023

2000

1500
1000
500 .
0 ]

Practica Primera prueba

M cotizaciones realizadas M cotizaciones ganadas

Tabla de elaboracion propia con informacion de DSV (2023).

Este plan de mejora se encuentra en implementacion; sin embargo, se ha podido integrar
al area de Perecederos aéreo, que ha sido una de las areas positivamente afectadas, gracias a los
aportes realizados ante la informacion tarifaria brindada e identificacion de nuevos negocios a
manejar con diferentes aerolineas. Un caso de éxito es el del cliente Verdnatura, que durante el
afio 2023, tras la identificacion del gran aporte de la aerolinea Plus Ultra con destino a Madrid,
ha conferido mayores despachos para DSV, brindando el 95% de toda su carga.



MANUAL DE FUNCIONES Y FORMATO DINAMICO 17

Tabla 3: Grafica de volumenes conferidos a DSV con Plus Ultra.
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Tabla de elaboracion propia con informacion de DSV (2023 - 2024).

Tabla 4: Grafica de volumenes conferidos a Aer Caribe.

Volumenes de embarques manejados con Aer Caribe
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Tabla de elaboracion propia con informacion de DSV (2023 - 2024).
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Tabla 5: Grafica de volimenes manejados en perecederos aéreo.

Volumenes carga perecedera ler semestre

12.000.000
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B Sum of Chargeable Weight 2023

Sum of Chargeable Weight 2024

Tabla de elaboracion propia con informacion de DSV (2023 - 2024).

En la actualidad, las organizaciones globales se manejan a través de diversos procesos, lo
cual hace necesario controlar y evaluar cada uno de ellos con el objetivo de lograr eficiencia.
Aqui es donde cobra importancia el control interno y la necesidad de contar con un manual de
funciones. “El control interno ha existido siempre. Desde que se crearon las primeras
organizaciones, existe la necesidad de implantar controles sobre las personas que en ellas
participan y sobre sus operaciones”. (Baquero, Los manuales de procedimientos como
herramientas de control interno de una organizacion, 2013, p.8)

El manual de funciones promueve el desarrollo de estrategias de una forma eficaz y
segura. Este instrumento ayuda a la compaiiia a delimitar y determinar cada uno de los campos
de accidn en las areas de trabajo, asi como a establecer indicadores clave de desempefio (KPI)
que permiten identificar y actualizar los procesos seglin sea necesario. De esta forma, se fomenta
la evolucion e innovacion, eliminando desequilibrios en la carga de trabajo. El manual es una
guia orientadora en la consecucion de resultados que facilitara una mayor comunicacion,
integracion y desarrollo.

Teniendo en cuenta los conocimientos teoricos adquiridos durante la carrera universitaria,
como los programas de Administracion y procesos, junto con la asignatura de International
Businesss Management, se reconoce la relacion e importancia en la creacion de organigramas
funcionales que deben implementarse en una organizacidn para asignar y estructurar tareas o
roles. Estos se pueden llevar a cabo mediante manuales, guias o instructivos, con el objetivo de
planificar actividades en aras de cumplir con el objetivo comtin de todas las areas.
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Conclusiones

La creacion de un manual dindmico de los principales conceptos a manejar en el area de
Procurement & Pricing Aéreo hace que su propodsito sea una ayuda fundamental, ya que
proporciona una guia clara de las funciones. Este manual tiene en cuenta las tareas a
realizar y es de gran ayuda para el 4rea, ya que consolida toda la informacion de
capacitacion en un solo elemento. Ademas, beneficia al practicante al brindarle los
conceptos necesarios para llevar a cabo sus practicas de manera efectiva y cumplir con
las metas locales, del equipo y globales.

El objetivo de este plan de mejora es conocer los principales conceptos, procesos y
estructuras de las actividades clave en el departamento de Procurement & Pricing dereo
También busca proporcionar una vision general de lo que serd el ejercicio de la practica
profesional en esta area, con el fin de organizar, reducir tiempos y contar con el apoyo
necesario ante posibles dudas durante el desarrollo de nuestras actividades.

Durante las primeras semanas de la practica profesional, se enfrenté a un desafio debido
a la cantidad de informacion que debiamos asimilar. Sin embargo, la implementacion de
este manual dindmico de primeros conceptos ha ayudado a el equipo a explicar los
conceptos de manera mas organizada y ha facilitado la asimilacion de la informacion de
forma mas rapida por parte de los practicantes. Como resultado, hemos logrado reducir
en un 33% el tiempo dedicado a la induccion de nuevos practicantes, asi como ha
mejorado la asertividad en las cotizaciones en un 46%.

Es importante destacar que este plan de mejora tiene un alcance local, ya que estamos
experimentando la creacion de manuales de funciones por areas. Esto permitird que se
adopten formatos similares en el futuro, lo que generara estandarizacion y optimizacion
de procesos.
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Anexos
7.1 Manual de funciones
Global Transport and Logistics
MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: External Trainee
Apellido / Nombre:
Departamento: Procurement & Pricing Aéreo
Linea Directa de Reporte Manager, Procurement Manager, Air
Fecha de Revision:

| Criterios Generales
Negociacion de tarifas y mantenimiento de las relaciones comerciales con las aerolineas
para los diferentes servicios requeridos, apoyando la labor comercial.

[ Definiciéon del Procedimiento |

Objetivo:

Describir las funciones del practicante de Pricing Aéreo para el departamento de
Procurement & Pricing Aéreo en Colombia, siendo este la conexion entre los diferentes
servicios del departamento comercial y las oficinas de DSV en el exterior, entendiendo los
aplicables en las operaciones de exportacion e importacion.

Alcance:
Ser el contacto intermediario con las aerolineas, agentes de aduana, proveedores logisticos,
y cualquier otro agente necesario para brindar las tarifas requeridas.

Mapa de procesos
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Nota: Adaptado de [DSV Central], dsvcorp.sharepoint.com

https://dsvcorp.sharepoint.com/Sites/COImprovement

Manual de funciones Andrea Quijano 1

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion suministrada por DSV.
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7.2 Formato dinamico

» V4

FORMATO
DINAMICO

PROCUREMET & PRICING AEREO

B O m bl al

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion suministrada por DSV.
https://www.canva.com/design/DAGPSc-sp70/e3HgSIGOfyNT8T66pc-
zHg/edit?utm_content=DAGPSc-
sp7o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Seguimiento Practica Profesional

8.1 Programacion de actividades

- Seguimiento de actualizacion, renovacion o creacion de proveedores, locales o del
exterior.

- Dar respuesta a las cotizaciones por medio de WCN.

- Solicitud de tarifas de importacion al exterior para compartirlos a los equipo comercial y
operativo.

- Realizar seguimiento de novedades a las aerolineas para la reunidon semanal con el equipo
comercial de perecederos, notificar estas novedades de igual forma en Teams de temas
relacionados con carga general, DG, pharma, sobredimensionadas, entre otros.

- Realizar un formato dindmico de las novedades semanales de las aerolineas, divulgando
cada cambio que se tuviera.

- Validar, confirmar y dar seguimiento a las tarifas de carga perecedera y actualizarlas en
el tarifario.
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8.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

24

cicLo FECHA ACTIVIDADES DESARROLLADAS LOGROS DIFICULTADES
* Capacitacién inicial: Induccién a la compafiia DSV Air & Sea SAS* Comprender la actividad econdmica de la compafiig
*Ind del cédigo de d junto con la ién de
) 8 ) . o . * Recordar la mayor cantidad de informacién posible frente|
seguridad de la compaiifa. Tomar mis primeras cotizaciones. ) . . "
Hps de DSV Learni id licativos del io dela |* Lid ; del o _ |al amplio contenido de las caracteristicas de las aerolineas
ursos de earningy videos explicativos del manejo de la |* Liderar las e las para poder cotizar de forma asertivia y ripida.
plataforma Cargo Waze. con las aerolineas.
* Introduccién general a las dreas de la compaiiia. * Actualizacion de tarifarios de carga perecedera.
* Capacitacion de los temas generalres y especificos de la aerolineas, teniendo en cuenta cada detalle de las
operacion en el drea de Procurement & Pricing Aéreo. aerolineas.
1 |10Enero-1deMarzo |, . : : - i i i
Induccién a los tipos de aviones, principales flotas de cada * Aprender de memoria algunas tarifas para destinos
aerolinea, cubicaje aéreo, factor estiba. mayormente usados para poder cotizar mas agilmente.
* Explicacién de la forma correcta de implementar los incoterms * Recordar los altos maximos manejados por cada
en la funcién mediadora de los agentes de carga. aerolinea de las estaciones de CTG, BAQ y MDE.
* Asi del alas li de forma
semanal.
*Asignacién del manejo de la documentacién para la
renovacién de proveedores locales y del exterior.
* Tomar cotizaciones de WCN, para carga general, farma, DGy |* Ayudar a la fidelizacion de los clientes por haber .
. N B ) *Detectar las rutas mds importantes para la carga
sobredimensionada. obtenido muy buenas tarifas SPOT. N T
2 2 de Marzo - 10 mayo . o . X perecedera, teniendo en cuenta que inicio la guerra del
Explicacién profunda de las terminologias en el trasnporte centavo en el mundo de la logistica drea internacional.
aéreo. * Poner en practica los conocimientos explicados.
* Tomar una cotizacién charter. * Cotizar mi primera carga charter. * Ante el cambio de 4rea de trabajo de una de mis jefas, el
*Asigancié de todas las solicitudes de WCN. * Aprender del manejo del estrés en un grupo. tomar roles adicionales, en un principio fue un reto, ya que
3 | 11de Mayo - 10 Junio * Adaptacién al cambio debia aprender a organizarme de la mejor manera para
* Comprender la intervencién de cada drea dentro |poder cumplir con las asignaciones de mis tareas anteriores
de las cotizaciones. descritas en el ciclo 1y 2, junto con las nuevas tareas.
Inicie capacftaclones para trabajar en gl :jlrea de operaciones He podido |mpleme.n‘tar el conoclmlen!c.: adquirido *Distribucién de tiempo para entregar mi cargo actualy
. . _|para el manejo de carga perecedera, principalmente de en Procurement & Pricing Aereo a operaciones de
4 |11 de Junio - 10 de Julio| N tomar el nuevo.
productor diferentes a la flor. carga perecedera.
*Tuve que dar la capacitacién al nuevo practicante del area.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la compaiiia.
Departamento en el que se desarrolld la practica (2024).




