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Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es de
vital importancia para todas las organizaciones, independientemente de su sector econémico
(Ministerio del trabajo, 2015) . Este sistema implica un proceso de planificacion organizada que
incluye la designacion de un responsable, asignacion de recursos financieros, tiempo y personal.
Su principal objetivo radica en comprender y evaluar los requisitos normativos pertinentes a la
organizacion, garantizando asi un entorno laboral seguro y saludable.

El sistema se fundamenta en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), el cual
se implementa de manera secuencial y progresiva, tal como lo plante6 (Deming, 1989). Este
enfoque se centra en la mejora continua e incorpora aspectos clave, como el cumplimiento de
normativas, la estructura organizacional, la aplicabilidad préactica, la evaluacion de resultados, la
realizacion de auditorias y la implementacion de acciones de mejora que se ajusten a los
estandares minimos estipulados en la Resolucion 0312 de 2019.

El proposito de este proceso es identificar, prever, evaluar y controlar los riesgos que
puedan comprometer la seguridad y salud del personal, y, en consecuencia, tener un impacto en
las actividades econdmicas de la organizacion (Ministerio del trabajo, 2014). Al tener en cuenta
todos estos factores y adoptar un enfoque sistematico, se fomenta un entorno de trabajo seguro y
se reducen al minimo los riesgos asociados, lo que contribuye a la proteccién y bienestar de los

empleados, asi como al adecuado funcionamiento de la organizacion en su conjunto.
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1.1 Presentacién del caso

Este proyecto de investigacion aborda la esencial tarea de establecer un entorno laboral
que garantice la seguridad y el bienestar de los trabajadores en el Depdsito San Carlos de
Acacias. Su eje central es la creacion e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), un conjunto de procedimientos disefiados para cumplir con las
directrices establecidas en la Resolucion 0312 de 2019. A traves de esta iniciativa, la empresa no
solo busca cumplir con los requisitos legales, sino también inculcar una cultura arraigada en la
organizacion, donde la seguridad y salud de los empleados se conviertan en valores
fundamentales.

Este proyecto adquiere una relevancia especial en un entorno laboral donde, en ocasiones,
la seguridad y el bienestar se pasan por alto. Su impacto va més alla de la mera prevencion de
riesgos, transformando la naturaleza misma del Depdsito San Carlos de Acacias. Aqui, los
esfuerzos se enfocan no solo en la minimizacion de riesgos, sino también en la promocion de
valores humanos. Los empleados pueden dejar atras sus preocupaciones cotidianas, confiando en
sistemas solidos que priorizan su salud y seguridad.

Este proyecto tiene un doble propdsito, que abarca tanto el estricto cumplimiento de las
normativas como la introduccion de conceptos y herramientas de ingenieria industrial. Su
objetivo es optimizar la productividad de la empresa, creando un entorno seguro, eficiente y
dinamico donde todas las actividades se desarrollen con mayor eficacia. La interseccion entre la
seguridad laboral y la ingenieria industrial se traduce en la redefinicion de procedimientos y
procesos para lograr no solo la conformidad normativa, sino también sinergias entre la salud de

los trabajadores y la eficiencia operativa.
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La aplicacion de metodologias como Six Sigma aporta precision y mejora continua,
reduciendo errores y mejorando la calidad en todas las etapas del proceso. A lo largo del
proyecto, se espera observar un cambio tangible tanto en la cultura organizacional como en la
productividad. EI Deposito San Carlos de Acacias no solo se erige como un modelo de
cumplimiento y seguridad, sino también como un ejemplo de como la convergencia de
herramientas de seguridad laboral e ingenieria industrial puede catalizar un cambio duradero y
positivo en el &mbito laboral y empresarial. Este proyecto no solo capacita a cada empleado y les
otorga el poder de comprometerse con la seguridad en el trabajo, sino que también marca el
inicio de una cultura en constante evolucion. A medida que la organizacion internaliza estos
cambios, se genera un ciclo virtuoso en el que la confianza y el compromiso de los empleados
impulsan la productividad y la calidad del trabajo. Este impacto se propaga mas alla del Depdsito
San Carlos, influyendo en otras empresas que también reconocen la importancia de priorizar la
seguridad y salud de sus empleados.

La aplicacion de metodologias como Six Sigma aporta precisién y mejora continua,
errores y mejorando la calidad en todas las etapas del proceso. A lo largo del proyecto se espera
observar un cambio tangible tanto en la cultura organizacional como en la productividad, no solo
se erige como un modelo de cumplimiento y seguridad, sino también como un ejemplo de como
la convergencia de herramientas de seguridad laboral e ingenieria industrial puede catalizar un
cambio duradero y positivo en el &mbito laboral y empresarial.

Este proyecto no solo capacita a cada empleado y les otorga el poder de comprometerse
con la seguridad en el trabajo, sino que también marca el inicio de una cultura en constante

evolucion. a medida que la organizacion internaliza estos cambios, se genera un ciclo virtuoso en
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el que la confianza y el compromiso de los empleados impulsan la productividad y la calidad del
trabajo. Este impacto se propaga mas alla del Deposito San Carlos, influyendo en otras empresas

que también reconocen la importancia de priorizar la seguridad y salud de sus empleados.

1.2 Planteamiento del problema

A lo largo de los afios, se ha evidenciado una evolucion en las condiciones laborales a
nivel global, aunque no todas las naciones han logrado mantener un progreso constante.
Colombia, en particular dentro de la region de Latinoamérica, se distingue por contar con una
legislacion rigurosa en cuanto a la proteccién de la seguridad y la salud en el ambito laboral.

Es importante resaltar que en el pasado no se exigia a las empresas desarrollar e
implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Sin
embargo, a medida que el tiempo ha transcurrido, las regulaciones han evolucionado y ahora se
requiere que todas las organizaciones, sin importar su tamafio o sector econémico, cuenten con el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) establecido y en pleno
funcionamiento de manera obligatoria (Ministerio del Trabajo, 2014). Esta medida refleja la
creciente importancia que se le atribuye a la proteccion de los trabajadores y la prevencion de
riesgos laborales, garantizando asi entornos laborales mas seguros y saludables.

En Colombia, se han establecido diversas normas para dar cumplimiento a este sistema,
entre las cuales se incluyen la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312
de 2019 y el Decreto 472 de 2015, entre otras. El Decreto 1072, emitido el 26 de mayo de 2015,
define las disposiciones para la implementacion del SG SST, el cual debe ser cumplido

obligatoriamente por todas las empresas en el territorio nacional (Ministerio del trabajo, 2015).
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Asimismo, la Resolucion 0312 de 2019, entre otras medidas, establece los plazos en los que las
empresas deben cumplir con las distintas etapas del SG SST. Estos requisitos han generado
desafios para las pequefias y medianas empresas, ya que el incumplimiento de los lineamientos y
estandares estipulados en la Resolucidon 0312 de 2019 puede resultar en multas, sanciones e
incluso en el cese de actividades de las empresas (Ministerio del Trabajo, 2019).

Es fundamental que las empresas se ajusten a estas normativas con el fin de evitar
consecuencias legales adversas y asegurar un entorno laboral seguro. EI cumplimiento de los
estandares del SG SST no solo protege la salud y la seguridad de los trabajadores, sino que
también contribuye al bienestar general de la organizacién

La empresa Depdsito San Carlos Acacias se presenta como una destacada organizacion
en el sector de la construccidn, con una trayectoria que se remonta al afio 2011. Fundada en el
municipio de Acacias y sus municipios aledafios, su propoésito principal es ofrecer servicios y
productos de calidad para fortalecer esta industria en la regién. A lo largo de los afios, la empresa
ha demostrado su compromiso con la excelencia y se ha consolidado como una referencia en el
mercado local y regional. A través de alianzas estratégicas con marcas lideres en el sector y la
participacion en la cadena de ferreterias mas grande de Latinoamérica, Disensa, Dep0sito San
Carlos ha alcanzado los mas altos estandares de calidad y servicio. Con un portafolio
diversificado que incluye una amplia gama de productos, desde cementos y herramientas hasta
materiales eléctricos y pinturas, la empresa se ha ganado la confianza de sus clientes y se
esfuerza constantemente por ofrecer la mejor experiencia de compra. Respaldada por un equipo
de profesionales capacitados y comprometidos, Depoésito San Carlos esta preparada para

enfrentar nuevos desafios y expandir sus horizontes en busca de un crecimiento continuo en el
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sector de la construccion.

La falta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo ha sido una problematica
identificada en el Deposito San Carlos Acacias. Esta situacion ha dado lugar a diversos factores
de riesgo que requieren una atencion inmediata. Entre ellos se encuentran el manejo inadecuado
de herramientas y equipos pesados, lo cual aumenta significativamente el riesgo de sufrir
lesiones tanto para los empleados como para los clientes. Asimismo, el almacenamiento
incorrecto de productos inflamables, como pinturas y solventes, representa un peligro latente de
incendios que amenaza la seguridad de las personas y las instalaciones. El desorden en los
pasillos y areas de almacenamiento también contribuye al incremento del riesgo de caidas y
tropiezos, lo cual puede derivar en accidentes y lesiones. Ademas, la falta de medidas de
seguridad adecuadas, como sistemas de vigilancia y control de acceso, aumenta la vulnerabilidad
del depdsito frente a posibles robos. Por ultimo, el manejo inadecuado de productos quimicos y
la falta de capacitacidn en su uso seguro representan una amenaza para la salud de los
trabajadores y clientes. Para abordar esta problematica, resulta fundamental implementar
politicas de seguridad integrales, proporcionar una capacitacion adecuada y establecer una
gestion proactiva de los riesgos presentes en el deposito. Solo a través de estas acciones se podra
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los involucrados en el
funcionamiento de la empresa.

En el Deposito San Carlos Acacias, se ha identificado una alta incidencia de
enfermedades y lesiones laborales entre los empleados. De acuerdo con Jiménez & Baez (2010),
se destaca que las tareas relacionadas con la carga y descarga de mercancias pesadas exponen

constantemente a los trabajadores a situaciones peligrosas. Esta exposicidn constante puede
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llevar a la aparicion de lesiones musculoesqueléticas, trastornos ergondmicos y fatiga cronica.
Asimismo, se resalta que la falta de medidas de seguridad adecuadas puede contribuir al aumento
de accidentes y lesiones en el entorno laboral. Estos hallazgos respaldan la preocupacién
identificada en el Deposito San Carlos, donde es alta la incidencia de enfermedades y lesiones
laborales entre los empleados debido a las actividades de carga y descarga de mercancias. Es
crucial abordar esta problematica mediante la implementacion de medidas de seguridad y salud
en el trabajo que protejan la integridad fisica de los trabajadores y promuevan un entorno laboral
seguro y saludable.

Estos problemas de salud y seguridad laboral afectan negativamente la calidad de vida de
los empleados y su capacidad para desempefiar sus funciones de manera eficiente. Para abordar
esta problematica, es importante implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo que
promuevan un entorno laboral seguro y saludable. Al hacerlo, se protegera la integridad fisica y
el bienestar general de los empleados del Dep6sito San Carlos, mejorando su calidad de vida y
contribuyendo a una mayor eficiencia en sus labores diarias.

Otro aspecto problematico es la falta de formacidn y capacitacion adecuadas en seguridad
y salud en el trabajo. Muchos empleados carecen de conocimientos sobre las medidas de
seguridad y las mejores practicas para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Esta falta
de conciencia y conocimiento aumenta la probabilidad de incidentes y pone en riesgo tanto a los
trabajadores como a la empresa.

El depdsito San Carlos Acacias también enfrenta dificultades en cuanto al cumplimiento
normativo. A pesar de que existen regulaciones y normativas relacionadas con la seguridad y

salud en el trabajo, la empresa puede tener dificultades para cumplir con dichas normas. La falta
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de una sélida cultura de seguridad, la ausencia de supervision y control, asi como la falta de
recursos destinados a la seguridad, pueden dar lugar a préacticas inadecuadas y no conformidades
legales.

Por ultimo, se evidencia una gestion deficiente de la seguridad y salud en el trabajo, la
falta de un liderazgo comprometido, recursos insuficientes asignados a la seguridad y salud, y
una cultura organizacional deficiente pueden dar lugar a una gestion inadecuada de los riesgos
laborales. Esto socava los esfuerzos para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para

todos los empleados.

1.3 Justificacion

El Deposito San Carlos Acacias, con méas de una década de experiencia en la
comercializacion y distribucion de productos ferreteros y de construccion, enfrenta desafios
significativos en términos de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, a pesar de su amplia
experiencia, actualmente carece de politicas y procedimientos claros para prevenir y abordar los
riesgos asociados con sus actividades laborales.

La falta de seguridad en el lugar de trabajo puede tener un impacto negativo en la salud
de los empleados, la productividad y la reputacion de la empresa, destaca la relevancia social de
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esto es ain mas crucial
debido al crecimiento de las operaciones de la empresa en los Gltimos afios, lo que aumenta los
riesgos y las expectativas de los clientes. Reconociendo los riesgos asociados con la
comercializacion y distribucion de productos ferreteros y de construccion, como accidentes y

exposicion a sustancias peligrosas, hemos decidido disefiar un proyecto de sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo para identificar y evaluar exhaustivamente los riesgos en nuestros
procesos productivos.

Este proyecto se basa en el cumplimiento de las normativas colombianas vigentes,
siguiendo las bases de la Ley 1562 de 2012 y cumpliendo la normativa 0312 del 2019, que
establecen la obligacién de las empresas de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y
proporcionan pautas para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Al adoptar estas medidas, estamos asegurando el cumplimiento de las disposiciones
legales y salvaguardando el bienestar de nuestro personal(Ministerio del trabajo, 2019).

Al establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, estamos
demostrando nuestro compromiso con el bienestar de nuestros empleados y fomentando un
ambiente laboral positivo. Este enfoque no solo beneficia a la empresa en términos de
productividad y rentabilidad, sino que también contribuye a construir una reputacion positiva y
atractiva en el mercado laboral. Ademas, cumplir con el requisito legal de implementar este
sistema es esencial para evitar sanciones legales y cumplir con las expectativas de los clientes,

fortaleciendo asi nuestra imagen corporativa (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Preguntas de reflexién

¢Cudles son las estrategias mas efectivas para garantizar la adhesion y el cumplimiento
sostenible de los requisitos minimos de la Resolucién 0312 de 2019 en el SG-SST del Dep6sito
San Carlos Acacias, considerando el contexto y los desafios especificos de la organizacion?

¢Cuales son las lecciones aprendidas y las mejores practicas identificadas durante el

proceso de disefio de los requisitos minimos del SG-SST en el Deposito San Carlos Acacias, que
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podrian ser extrapolables a otras organizaciones en el mismo sector o en contextos similares?
¢ Como se puede mejorar la gestion continua del SG-SST en el Deposito San Carlos
Acacias para garantizar que se mantenga actualizado y eficiente en el tiempo, y cual es el papel

de la cultura organizacional en este proceso de mejora continua?

2 OBJETIVOS

2.1 General

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el Deposito

San Carlos Acacias, teniendo como base la Resolucién 0312 de 2019.

2.2 Especificos

1. Realizar un diagndstico actual de la empresa, en linea con los requisitos
legales establecidos por la Resolucion 0312 de 2019 en Colombia.

2. Identificar y evaluar los peligros asociados a los factores de riesgo presentes
en los procesos productivos de la organizacion, mediante la organizacion de la
informacidn recolectada en una matriz de riesgos.

3. Elaborar ladocumentacién que permita llevar a cabo los cambios necesarios
en la empresa, siguiendo la metodologia del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), con el objetivo de sentar las bases para el desarrollo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, garantizando el cumplimiento de los requisitos minimos

legales establecidos en la resolucién correspondiente.
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3 Estado del Arte

Se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de documentos de apoyo relacionados con el
disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo especifico para una dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos ferreteros. Estos documentos proporcionan
informacion relevante sobre las mejores practicas en la implementacion de dicho sistema en el
ambito de la industria. Se consideraron aspectos clave como la identificacion y evaluacion de
riesgos especificos asociados a esta actividad, las medidas preventivas y de control necesarias para
garantizar la seguridad de los trabajadores, asi como la normativa legal y regulaciones pertinentes
en el campo de la seguridad y salud ocupacional durante las actividades productivas derivadas de
la comercializacion y distribucién de los productos ferreteros y de construccion. A continuacion,
se presentan diferentes trabajos investigativos internacionales y nacionales que abordan el disefio
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el contexto de empresas MiPymes,
comercializadoras y distribuidoras, empresas con 11 a 50 trabajadores, brindando
recomendaciones y lineamientos practicos para su implementacion exitosa.

En la sintesis de Larota (2018), la empresa de transporte de carga pesada enfrenta
deficiencias y costos adicionales debido a la falta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. Su principal cliente, Alicorp, impone decisiones y genera tiempos
muertos, lo que afecta la operatividad y la satisfaccion de los trabajadores. Con la implementacion
de un sistema de gestion, la empresa busca postularse a nuevos clientes, mejorar la calidad del
servicio y reducir costos al eliminar tiempos muertos y estandarizar procesos. Aunque la empresa
cuenta con experiencia en el mercado, busca la mejora continua y la competitividad. Se indica la

importancia que tiene realizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en cuanto al
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deficiencia un 22.28% generando asi mismo un grado de incumplimiento de 35,53% con respecto
al analisis de los costos previstos, las acciones previstas demuestran una mejora en cuanto a el
nivel de impacto en el trabajador llegando a resultados favorables para la empresa en un 2.64% de
rendimiento positivo después de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Esto permite identificar que durante el periodo del estudio y la propuesta de la
implementacion se realiza un cambio sustantivo en cuando a la disminucion del indice de
deficiencia de los trabajadores por la falta de implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo.

En relacién Cama Mestanza (2017), determinaron cémo la implementacion del SGSST
reduce los accidentes e incidentes laborales. Mediante la recopilacion de registros de accidentes e
incidentes, capacitaciones e inducciones, y el uso de herramientas como el checklist de equipos de
protecciéon personal y el formato de Andlisis de Trabajo Seguro. Al llevar a cabo acciones
correctivas y preventivas, asi como investigaciones adecuadas y un enfogque continuo de mejora,
se logro mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, evitando accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo. Se observo una disminucion considerable en la tasa de accidentes,
que pasé de un 100% a un 17%, y una reduccién similar en la tasa de incidentes. Estos resultados
no solo representan una mejora significativa en la seguridad laboral, sino también una disminucion
en los costos ocultos asociados a estos eventos.

En el desarrollo de Tineo Hurtado (2020) es fundamental la implementacién de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo el cual permita tener a la mano una serie de

herramientas que tengan la capacidad de adaptarse al tamafio de la empresa, indicando que como
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objetivo de estudio la empresa carece de dicho sistema y este repercute en el desarrollo de las
actividades con altos indices de accidentes y enfermedades ocupaciones, generando perdidas
economicas, ausentismo laboral y pérdida de clientes por falta de cumplimiento y calidad.

Asi como lo indica Moreta Paredes (2021), el garantizar la seguridad y salud en el trabajo
permite que las personas que pueden llegar a verse afectadas por las actividades que desarrolla
dentro de la organizacién, encuentren una herramienta en la cual basarse para determinar los
riesgos y peligros a los que se ven expuestos, en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se establecen objetivos, compromisos y metas que debe tener la organizacion para asegurar
a su personal, en base a la ISO 45001:2018 tras el analisis se revela que la empresa presentaba un
55% de cumplimiento total, 36% de cumplimiento parcial y un 9% de incumplimiento. Con base
en estos resultados, se desarrollo un plan de seguridad y salud ocupacional que incluia medidas
preventivas y correctivas para abordar los riesgos identificados en el departamento Técnico
Operativo, considerado el area més conflictiva en términos de accidentes laborales, permitiendo el
aumento de la productividad de la empresa significativamente trabajando en el bienestar de los
trabajadores.

Durante la pasantia en la Ferreteria Tumba Burro SAS, Romero (2022) realizo la
ejecucién los estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) seguln la
Resolucién 0312 de 2019. Inicialmente, se identifico la ausencia de estos estandares, lo que
impulso la necesidad de su implementacion para asegurar el bienestar fisico, social y mental de
los trabajadores y cumplir con la normativa vigente. Mediante la elaboracion de una matriz de
identificacion de riesgos y peligros, se establecié un cronograma para abordar los accidentes e

incidentes laborales, programas preventivos y capacitaciones, logrando un cumplimiento del

REGLAMENTO DE OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Cap. 1V Art. 19



UNIVERSIDAD SANTO ToMAS [ 2

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Ros. MEN No. IASE oel 29 do enero 0o 2016
Vigencia por sels afos

85%. Esta implementacion ha generado mejoras significativas en la imagen de la empresa, mejor
ambiente laboral, disminucion de la rotacion del personal y aumento de la productividad.
Ademas, se realiz6 un seguimiento a las evaluaciones médicas ocupacionales, disefiando un
formato para el monitoreo de dichas evaluaciones en cada trabajador.

La implementacion de los estdndares minimos de SG-SST en la Ferreteria Tumba Burro
SAS ha generado cambios positivos, brindando un entorno laboral mas seguro y confiable, y
mejorando el rendimiento laboral de los trabajadores.

Asi mismo Benavides & Caicedo (2021), en su estudio con la empresa Distribuidora A
Torres enfrentan el desafio de no contar con la documentacion necesaria para cumplir con la
Resolucién 0312 de 2019, lo que representa un nivel de cumplimiento del 17%. Esta falta de
cumplimiento pone en riesgo la seguridad y salud de los trabajadores, ya gque se evidencia que se
encuentran en niveles de riesgo 11y 111 segln la matriz de riesgos. Para abordar esta situacion, es
crucial disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que cumpla con los
requisitos legales establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Esta
solucion permitird a la empresa incrementar su nivel de cumplimiento, brindando condiciones
adecuadas para proteger la salud y el bienestar de los empleados. Ademas, se deben implementar
medidas adicionales como el plan de emergencia, protocolo de bioseguridad y programas de
vigilancia epidemioldgica, con el fin de minimizar los riesgos laborales y garantizar un entorno
seguro.

Mediante la implementacion de estas medidas, la empresa podra cumplir con la

normatividad legal vigente y evitar multas o sanciones, proporcionando un entorno laboral

seguro y saludable para sus trabajadores.
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Teniendo en cuenta el tamafio de las empresas Pymes, Lozano (2021) identifico cifras
importantes en cuando a las estadisticas presentadas por la OIT, por dia mueren 1000 personas a
causa de accidentes laborales y otras 6500 fallecen por enfermedades laborales. Ademas, se ha
observado un incremento en las cifras de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en 2017
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019). Estas cifras reflejan la necesidad de que las
empresas se transformen y adopten nuevos modelos laborales para prevenir y mitigar los riesgos
y amenazas generados por los procesos de trabajo. En este contexto, la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se vuelve vital. Actualmente, el
20% de las empresas no ha iniciado la implementacion del SGSST, mientras que el 68% cuenta
con una implementacion parcial hasta la fecha. Por otro lado, el 12% de las empresas ha logrado
implementarlo con un cumplimiento superior al 60%.

Es fundamental concientizar a las organizaciones sobre la importancia de la
implementacidn del SGSST, no solo por cumplir con las obligaciones legales y sociales, sino
también para brindar un ambiente laboral seguro y evitar multas o incluso el cierre de la empresa
en caso de incumplimiento.

Como lo indica Parra & Castillo (2021) en su investigacion “La implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa DISTRIAGRO
LTDA” permitid resolver la problematica existente y mejorar significativamente la identificacion
de riesgos, archivo y control de peligros. Antes de la implementacion, la empresa obtuvo una
valoracion critica del 9%, pero mediante la aplicacion de planes de accion y la identificacion y
valoracion de riesgos, se logré mitigar los riesgos biomecanicos y bioldgicos identificados.

Gracias al enfoque en el bienestar de los colaboradores y al disefio de procedimientos y formatos,
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DISTRIAGRO LTDA ha fortalecido su base humana, mejorando su productividad, estandares de
calidad y competitividad en el mercado.

Segun el estudio realizado por Parra & Castillo (2021), A.H.C. era una empresa que
contaba con una plantilla de entre 8 y 12 colaboradores y se encontraba en el nivel de riesgo 11
debido a su actividad principal en el comercio al por mayor y menor. Esta clasificacion le
permitia acogerse a un grupo de cumplimiento menor en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con miras a su crecimiento, la empresa adoptd una
actitud positiva y proactiva y disefio un plan de implementacion dirigido a empresas con un
tamano de entre 11 y 50 empleados. El proceso se inici6 con la verificacion de los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, seguido de una evaluacion inicial para
determinar el nivel de cumplimiento critico, el cual se situaba por debajo del 60%. Este resultado
estaba dentro de las expectativas y se consideré como la hoja de ruta para el disefio documental,
el cual se enfoco en investigar cada item individualmente para identificar las pruebas necesarias
que demostraran el cumplimiento. Los documentos presentados en el informe son evidencia del
disefio documental implementado hasta abril de 2021. La investigacion concluyé en mayo del
mismo afio, y se asigno un investigador para respaldar la implementacién documental en el area
de recursos humanos. La meta era alcanzar el 100% de los estandares para diciembre de 2021,
habiendo logrado un cumplimiento del 90% en una evaluacion anticipada realizada en junio de
2021. Esto permitira tomar decisiones anticipadas sobre la implementacion de actividades, al
tiempo que proporcionara respaldo documental en términos de cumplimiento para las
administradoras de riesgos profesionales, clientes y proveedores que soliciten el certificado de

cumplimiento o el porcentaje de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
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el trabajo.

Asociado a esto, en la propuesta de Torres & Hurtado (2020), se ha registrado un aumento
del 5.65% en las enfermedades laborales en comparacién con el afio 2017, alcanzando un
preocupante 104.26%. Solo el 44% de la poblacion colombiana se encuentra afiliada a las
Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL), lo que ha llevado al Ministerio de Trabajo a resaltar
la importancia de implementar medidas preventivas para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores. En el desarrollo de la propuesta. la empresa Centry Cauchos S.A.S., se evidencia el
incumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019, asi como la falta de sefializacion, protocolos de
seguridad y conocimiento en Salud y Seguridad en el trabajo. Se plantean recomendaciones para
cumplir con la normativa, incluyendo un cronograma anual de actividades y medidas de
prevencion. Ademas, se identifica un alto impacto de riesgos en el proceso de produccion,
sugiriendo la implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo con énfasis en
capacitacion y uso de equipos de proteccidn personal.

la identificacion por parte de Ruiz Arevalo (2020) sobre la practica de las empresas por el
uso del COPASST dejando a un lado el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
las empresas, es muy comun, con el fin de evitar hacer gastos en el disefio y la implementacion
de este, las empresas no tienen en cuenta las consecuencias a las que pueden incurrir y ademas a
las que estan expuestas todos los empleados de la organizacion, WEST LAKE COLOMBIA
S.A.S, Aunque cuenta con 9 afios de experiencia en el mercado, actualmente carece de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo cual dificulta el logro de sus metas. La
empresa reconoce la importancia de implementar procesos de calidad y gestion ambiental para

obtener ventajas competitivas y cumplir con las regulaciones. Al realizar el primer diagnéstico
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para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se observé un cambio positivo en la
actitud del personal al darse cuenta de que estas medidas contribuyen a la prevencién y
promocion de un ambiente seguro. El disefio de este sistema brindara beneficios a la empresa,
mejorara las condiciones laborales, generara confianza en los clientes y cumplira con los
requisitos normativos. La ejecucion de planes anuales de capacitacion, emergencias y trabajo
sera clave para cumplir con la normativa y garantizar la prevencion, preparacion y respuesta
adecuadas ante lesiones y enfermedades laborales.

Como lo indica Echeverry & Mantilla (2019) en las obras civiles es crucial garantizar la
prevencion de riesgos laborales y la seguridad de los trabajadores, tanto por su integridad fisica
como por el cumplimiento de las normas legales. Sin embargo, en la region de Norte de Santander,
el 71% de las empresas desconoce la legislacion en seguridad y salud en el trabajo, mientras que
solo el 29% tiene conocimiento de ella. Las empresas méas pequefias y los trabajadores informales
son los mas propensos a este desconocimiento. Ademas, la falta de reporte de accidentes y el escaso
control de seguridad en las actividades de construccidn resultan en altos indices de accidentes,
lesiones e incluso muertes. A nivel local, hay un registro limitado de accidentes en las
construcciones, y la capacidad de vigilancia y control por parte de las entidades competentes es
baja. En cuanto al cumplimiento de los requisitos de seguridad laboral, el 94% de las obras de
construccién visitadas presentaron incumplimientos debido a diversas causas, como falta de
presupuesto y falta de vigilancia. Solo el 6% cumplié con los requerimientos. En cuanto a los
elementos de proteccion personal, el 52% de los empleadores los proporcionan, pero solo el 18%
verifica periddicamente su uso. Los factores de riesgo mas frecuentes incluyen el material restante

en zonas de circulacion, materiales y herramientas mal almacenadas, areas de trabajo desordenadas
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y andamios inseguros, permitiendo que el asesoramiento de comercios ferreteros y de elementos
de proteccidn personal cuenten con el conocimiento necesario para brindar un asesoramiento al
respecto.

Esto se ve reflejado por Duran Vargas et al. (2021) durante el analisis de la empresa Grupo
Dynaming Zomac S.A.S., dedicada a la consultoria, construccidn e interventoria en el sector de la
construccién, presenta dificultades iniciales debido a la falta de recursos para mantener su oficina
por problemas de productividad en las actividades econdmicas. Al evaluar su cumplimiento de los
estandares de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), se encuentra que cumple solo con el 32%
de los 60 estandares establecidos, lo que indica un estado critico de cumplimiento. En las fases del
ciclo PHVA, se evidencia un cumplimiento del 34% en la fase de Planear y 28% en la fase de
Hacer, pero no se realizan actividades de Verificar y Actuar, lo que indica un sistema de gestion
estancado. La empresa no realiza actividades relacionadas con la gestion de amenazas, verificacion
del SG-SST y mejoramiento. Se brindan recomendaciones para mejorar el cumplimiento de los
estandares y se enfatiza la importancia de buscar certificaciones para posicionar a la empresa en
el mercado. Aungue se identifican peligros y se proponen controles, es crucial que la alta direccion
implemente y mantenga estos controles para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

El diagndstico inicial realizado por Fique & Sanchez (2020) sobre el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de ZIGMA CONSTRUCCIONES LTDA fue
evaluado mediante una tabla de valores de estdndares minimos. Segun este diagnoéstico, la empresa
obtuvo un puntaje del 49% sobre 100%, lo que indica una valoracion critica. Se determind que la
empresa no cumplia con ninguno de los items exigidos por la norma, y el puntaje obtenido se debid

a los items no aplicables. Ademas, se identificaron y valoraron los peligros y riesgos laborales, y
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se disefiaron la politica de SST, los objetivos del SG-SST y el Plan de Trabajo Anual (PTA) para
asegurar el cumplimiento de la normatividad legal vigente. Tras implementar acciones como
evaluaciones médicas, entrega de equipos de proteccion personal, afiliacion a ARL, capacitacion
y designacion de un responsable del SG-SST, se logro obtener un puntaje de 94.5% sobre el 100%,
considerado como aceptable, permitiendo un aumento en la realizacion de sus actividades y la
prevencion de accidentes laborales, permitiendo un incremento en la parte productiva de la
empresa.

Se evidencia en el estudio de Betancourt & Pinzén (2021) encontraron en la empresa
Montequipos Construcciones S.A.S, la cual se ha destacado en el sector de la construccion al
proveer equipos y herramientas de calidad. Sin embargo, la falta de conocimiento de las leyes y
los altos costos del sistema de seguridad obstaculizan el cumplimiento de los estdndares de
seguridad laboral en las pequefias empresas. El diagnostico realizado en Montequipos
Construcciones S.A.S indica que el cumplimiento del sistema de gestion es critico, por lo que se
recomienda la implementacion del SG-SST basado en la norma I1SO 45001:2018 para mejorar el
cumplimiento legal y recibir el respaldo de las Administradoras de Riesgos laborales. Se deben
tomar medidas correctivas y preventivas, asi como realizar una actualizacion de la matriz de
peligros y riesgos, con el objetivo de reducir los riesgos laborales y promover la mejora continua

en seguridad y salud en el trabajo.
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4.1 Antecedentes de la organizacion

4.1.1 Datos generales de la empresa

Tabla 1

Datos generales de la empresa

Razon social GRUPO EMPRESARIAL SAN CARLOS SAS
Nit 901342951-5

Numero de colaboradores 12

Direccion CR 24 12 24 - Dorado alto

teléfono 3105849901- 3213504415

Ciudad Acacias

Departamento Meta

Representante legal CARLOS ANDRES RENDON GOMEZ

ARL SURA

Principal actividad econémica

Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de
ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion.

Cddigo actividad

G4663, M7111, N7730, H4923

Nota. Se presenta los datos generales de la empresa. Fuente. Propia

4.1.2 Historia

El "Depdsito San Carlos" fue fundado en abril de 2011 con el proposito de fortalecer el

sector de la construccion en Acacias y sus alrededores. A lo largo de los afios, la empresa ha

trabajado arduamente para ofrecer productos de calidad y un servicio excepcional a sus clientes.

Gracias a su dedicacion y perseverancia, el deposito ha logrado establecer alianzas

estratégicas con marcas lideres en el mercado de la construccion en Colombia. En 2016, se unieron

a la cadena de ferreterias mas grande de Latinoamérica, Disensa, en colaboracion con Holcim
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Colombia. Esta asociacion ha permitido que el depésito cumpla con los mas altos estandares de
calidad y se posicione como una de las empresas mas reconocidas en el municipio y la region.

En 2019, el Deposito San Carlos se convirtio en parte del Grupo Empresarial San Carlos
SAS, lo cual refleja su constante crecimiento y evolucion en el mercado. Han ampliado sus
instalaciones y lineas de productos para adaptarse a las demandas del mercado y ofrecer una
experiencia de compra mejorada a sus clientes.

Actualmente, el depdsito se destaca en la distribucion de una amplia gama de productos,
que incluyen cementos, cubiertas, hierros, bloques de arcilla, herramientas, materiales eléctricos,
agregados y pinturas, entre otros. Su enfoque en el esfuerzo colectivo y la dedicacion de su
personal ha convertido a la empresa en un referente en el mercado, manteniéndose en constante

crecimiento y adaptacion a las necesidades del mercado.

4.1.2 Sector y actividad economica

El Deposito San Carlos Acacias es una destacada ferreteria ubicada en Acacias, Meta.
Con una sdlida reputacion en el sector, se dedica a la comercializacion y distribucién de una
amplia gama de productos ferreteros. Su compromiso con la excelencia en el servicio y su
enfoque en satisfacer las necesidades de sus clientes han posicionado al depdsito como un
referente confiable en la comunidad.

Una de las principales fortalezas del "Depdsito San Carlos Acacias" es su capacidad para
ofrecer precios competitivos en todos los productos que comercializa. Entienden la importancia
de brindar opciones accesibles sin comprometer la calidad. Esto les permite atraer a una amplia
base de clientes, desde contratistas y profesionales de la construccion hasta entusiastas del
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bricolaje, que confian en encontrar productos de calidad a precios justos.

Igualmente, la atencion personalizada es un pilar fundamental en la filosofia del depdsito.
El equipo de profesionales capacitados esta disponible para brindar asesoramiento experto y
orientacion a los clientes, ya sea que estén buscando una herramienta especifica, necesiten
recomendaciones sobre materiales de construccion o requieran soluciones personalizadas para
sus proyectos. Esta atencion personalizada genera confianza y fidelidad en los clientes, que
saben que recibiran el mejor servicio posible en cada visita.

La amplia variedad de marcas con las que ha establecido alianzas estratégicas es otro
factor que lo distingue en el mercado. La colaboracién con marcas reconocidas y de confianza,
como HOLCIM, CORONA, ACUAVIVA Yy ETERNIT, entre otras, garantiza a los clientes la
calidad y durabilidad de los productos que adquieren en el depdsito. Esta amplia seleccién de
marcas lideres permite a los clientes encontrar todo lo que necesitan en un solo lugar, sin tener
que buscar en multiples establecimientos.

Ademas de la venta de productos ferreteros, el Depdsito San Carlos Acacias se destaca
por ofrecer una gama de servicios adicionales. Esto incluye el corte de materiales a medida, lo
que brinda comodidad y precision a los clientes que necesitan materiales especificos para sus
proyectos. También proporcionan asesoramiento técnico especializado para ayudar a los clientes
a seleccionar los productos mas adecuados para sus necesidades y brindar soluciones
personalizadas. Asimismo, el depdsito ofrece la conveniencia de la entrega a domicilio, lo que

facilita aln mas la experiencia de compra para sus clientes.
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4.2 Tipo de estudio

El proyecto " Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) basado en la Resolucién 0312 de 2019: Estudio de caso del Depdsito San Carlos Acacias
en 2023" se llevara a cabo mediante un estudio de tipo descriptivo. Este enfoque de investigacion
tiene como objetivo recopilar informacion detallada sobre la situacion actual de la empresa en
términos de seguridad y salud laboral.

A través de técnicas de recoleccion de datos como entrevistas, observacion directa y
andlisis de documentos internos, se obtendra una vision clara y precisa de los riesgos laborales
presentes en el Deposito San Carlos Acacias. También se evaluaran las practicas existentes de
prevencion y control, asi como las fortalezas y debilidades en la implementacion de medidas de
seguridad y salud.

El estudio descriptivo proporcionara una base solida para el disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) adaptado a las necesidades y caracteristicas
especificas de la empresa en base a la resolucion 0312 de 2019 cumpliendo con los estandares
minimos resaltados en la norma. El objetivo final es garantizar un entorno laboral seguro y

saludable para todos los empleados durante el afio 2023

4.3 Poblacion y muestra

El estudio se llevara a cabo en el Depoésito San Carlos Acacias, que cuenta con una
plantilla de 11 empleados. Estos empleados constituyen la poblacion objetivo del proyecto, ya
que se busca obtener informacion detallada sobre la situacién actual de seguridad y salud laboral
en la empresa.

REGLAMENTO DE OPCION DE GRADO - PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Cap. 1V Art. 19



UNIVERSIDAD SaNTo ToMAs s 33
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Ros. MEN No. IASE oel 29 do enero 0o 2016
Vigena por ses aros

Para seleccionar una muestra representativa, se utilizara un enfoque de muestreo
probabilistico aleatorio simple. Cada empleado de la empresa sera asignado a un namero unico, y
luego se realizara una seleccion aleatoria para elegir a un subgrupo de empleados que formaran
parte de la muestra. Se consideraran factores como los diferentes cargos y areas de trabajo dentro
de la empresa para garantizar la representatividad y la inclusion de perspectivas diversas en el

analisis del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) disefiado.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearan diversas técnicas de recoleccion de datos que se pueden utilizar en el
proyecto disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el Depdsito San
Carlos Acacias, se tendra en cuenta algunas de las técnicas y herramientas que se usaran para el

diagndstico y disefio del proyecto:

4.4.1 Entrevistas

Se llevara a cabo entrevistas individuales o grupales con empleados, directivos y
responsables de seguridad y salud en el trabajo. Estas entrevistas permiten recopilar informacion

detallada, explorar experiencias y percepciones, y obtener insights directos de los participantes.

4.4.2 Cuestionarios

Se disefiara cuestionarios estructurados que aborden aspectos especificos relacionados
con la seguridad y salud laboral. Estos cuestionarios se pueden administrar de forma presencial o

en linea y proporcionan respuestas cuantitativas o cualitativas.
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4.4.3 Observacion directa

Mediante la observacion directa, se recopila informacion sobre las condiciones de
trabajo, los procesos, las practicas y los comportamientos relacionados con la seguridad y salud
laboral. Esta técnica permite obtener datos objetivos y verificar la consistencia entre las politicas

establecidas y su implementacion real.

4.4.4 Analisis de documentos

Se revisa documentos internos de la empresa, como informes de incidentes, registros de
capacitaciones, protocolos de seguridad, entre otros. Esto proporciona informacion sobre el

historial de seguridad y salud laboral, la aplicacién de politicas y la documentacion existente.

4.4.5 Matriz de riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta que permite identificar, evaluar y priorizar los
riesgos asociados con las actividades laborales. Esta herramienta es particularmente til en el
contexto de la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, ya que permite tomar medidas
preventivas y minimizar los riesgos para los empleados. La matriz de riesgos puede ser
construida mediante la evaluacion de diferentes factores, como la probabilidad de ocurrenciay la

gravedad del riesgo (GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45, 2012).

4.4.6 Resolucion 0312 del 2019

La Resolucion 0312 del 2019 es una normativa en Colombia que establece los requisitos
minimos para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-

SST. Esta normativa es de obligatorio cumplimiento para todas las empresas en el pais y
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establece las pautas para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales. El
(Ministerio del trabajo, 2019) también establece la importancia de la participacion activa de los
empleados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Es importante que el proyecto
tenga en cuenta esta normativa para asegurar la implementacion de un SG-SST adecuado y

cumplir con los requisitos legales.

4.5 Analisis de datos

En el proceso de analisis de datos del Depdsito San Carlos Acacias, se llevarén a cabo
varias etapas. En primer lugar, se organizaran los datos recopilados segun las variables
relevantes para lograr una segmentacion adecuada de los resultados. Esta organizacion permitira
obtener una vision clara y estructurada de los datos recolectados.

Posteriormente, se aplicaran técnicas estadisticas al analisis cuantitativo de los datos. A
través de cuestionarios o instrumentos de recoleccidn de datos con respuestas cuantitativas, se
realizara un diagnostico inicial de la empresa. Estas técnicas estadisticas permitiran analizar los
datos y obtener conclusiones numéricas respaldando los hallazgos del estudio. Se busca obtener
un andlisis exhaustivo de los antecedentes de las actividades del Deposito San Carlos Acacias.

Por otro lado, se realizara un analisis cualitativo utilizando técnicas cualitativas como
entrevistas o grupos de discusion. Este andlisis se enfocara en identificar temas y patrones
emergentes en los datos recopilados. Los temas y patrones se codificaran y categorizaran en
funcidn de su relevancia para los objetivos del estudio. De esta manera, se podréa obtener una
comprension mas profunda de las percepciones y experiencias de los participantes.

Los resultados obtenidos en el analisis de datos seran comparados con los estandares y
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normativas establecidos, como la Resolucion 0312 del 2019 en Colombia. Esta comparacion
permitira identificar brechas o areas de mejora en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en el Depdsito San Carlos Acacias.

Finalmente, se interpretaran los resultados obtenidos y se elaboraran conclusiones
basadas en el analisis de los datos. Estas conclusiones seran utilizadas para informar la toma de
decisiones y el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para el
periodo 2023-2. Se buscaré identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, asi
como formular recomendaciones especificas para implementar medidas efectivas de seguridad y

salud laboral en el Depdsito San Carlos Acacias.

4.6 Consideraciones éticas

Para el desarrollo del proyecto de grado "Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la Resolucion 0312 de 2019: Estudio de caso del
Deposito San Carlos Acacias en 2023", se reconocen y respetan los principios éticos
fundamentales. Dado que este proyecto implica trabajar directamente con seres humanos en un

campo relacionado con el personal, se debe garantizar el pleno respeto de sus derechos.

Una consideracion ética clave es la preservacion de la confidencialidad de la informacion
obtenida durante el estudio. Se tomaran todas las precauciones necesarias para salvaguardar la
privacidad y el anonimato de los participantes. Ademas, se asegurara el cumplimiento de las
normativas y regulaciones vigentes en materia de proteccion de datos personales por medio de un

formato de consentimiento informado (véase Anexo A).
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Asimismo, se dara especial atencion al consentimiento informado de los participantes.
Antes de su inclusion en el proyecto, se les proporcionara una explicacion clara y detallada de
los objetivos, metodologia y posibles implicaciones del estudio. Se garantizara que los
participantes comprendan plenamente la naturaleza de su participacion y se les otorgaréa la
libertad de decidir si desean formar parte o no.

Es importante destacar que este proyecto cuenta con el respaldo de la universidad en la
cual se lleva a cabo como una fase de opcion de grado. La institucion emite una carta de
presentacion que respalda y justifica la importancia de este proyecto. Ademas, se ha obtenido el
aval del propietario de la empresa para llevar a cabo el estudio en el Depésito San Carlos

Acacias.
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Cronograma de actividades SG-SST en el Deposito San Carlos Acacias.
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ACTIVIDADES

JUN JUL

AGO

NOV

Semana Semana

Semana Semana

Semana

2 3 4 1 2 3

2 3 4 1 2

1 2 3

1. Elaboracién de la
propuesta

1.1 Investigacion y
recopilacién de
informacion del
Deposito San Carlos
Acacias

1.2 Identificacion
problematicas y
propuestas de mejora
1.3 Analizar la
Resolucién 0312 de
2019 y otros
documentos para
comprender los
requisitos y estandares
pertinentes.

1.4 Definir los
objetivos y alcance del
proyecto SG-SST

1.5 Presentacién
propuesta de grado

2. Presentacion y
aprobacion de la
propuesta

2.1 Programar una
reunién con los
directivos de la
empresa

2.2 Discusién de la
propuesta y aclaracion
de dudas

3. Investigacion y
recoleccion de
informacién

3.1 Visitas periddicas
para verificar la
estructura, operaciones
y condiciones
laborales

3.2 Recopilar datos
detallados del
personal, los riesgos
laborales existentes y
medidas de seguridad
actuales

3.3 Analizar la
informacion e
identificar las
necesidades
especificas en
términos de seguridad

Y salud en el trab_aj_o

4. Anélisis de los
riesgos y evaluacion
inicial.

4.1 Identificar y
evaluar los riesgos
laborales presentes
4.2 Segmentar por
probabilidad, gravedad
y su impacto potencial
de seguridad y salud
en el trabajo

4.3 Desarrollo de la
matriz de riesgo

X
X X
X X X

5. Disefio del sistema
de gestion de
seguridad y salud en
el trabajo

5.1 Establecimiento de
objetivos especificos
del sistema de gestion
de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST)
5.2 Disefio de
procedimientos y
politicas centrandose
en la mitigacién de los
riesgos identificados
5.3 Disefio de
capacitacion y
concienciacion de los
trabajadores
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5.4 Establecer
mecanismos de
monitoreo y
seguimiento del SG-
SST, incluyendo la
implementacion de
controles y la revision
periddica.

6. Informe final

6.1 analisis de
resultados y alineacion
a los requisitos de la X X X
Resolucién 0312 de
2019

6.2 Identificar puntos
clave y conclusiones x x
relevantes del disefio
del SG- SST

6.3 Redaccion informe
final y presentacion

Nota: Presentacion de cronograma de actividades para el cumplimiento del proyecto de
grado “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la
Resolucion 0312 de 2019: Estudio de caso del Depdsito San Carlos Acacias en 2023”. Fuente:

Creacion propia.
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6. Estado actual de la empresa

6.1 Organigrama

Esta imagen representa el organigrama del Dep6sito San Carlos Acacias, ofreciendo una
visualizacion clara y estructurada de la jerarquia organizacional. A través de este organigrama, se
destacan las diferentes unidades y roles clave en la empresa, desde la alta direccion hasta los
niveles operativos. La representacion grafica proporciona una comprension rapida de la
estructura interna, destacando la interconexién y las lineas de autoridad entre los diversos
departamentos. Este organigrama sirve como una herramienta esencial para comprender la
distribucion de responsabilidades y facilitar la comunicacion eficiente dentro de la organizacion,
contribuyendo asi al funcionamiento fluido y eficaz del Depdsito San Carlos Acacias.

Figura 1

Organigrama del Deposito San Carlos Acacias

1
74
3
1 2
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANZAS VENTAS OPERACIONES
H 3 1
e
AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ARCHVIO ASESORES VENTA ASESOR DE VENTA OPERARIO DE BODEGA 'OPERARIO DE BODEGA

OPERARIOS DE
BODEGA

OPERARIO
MONTACARGA

Nota. Organigrama definido por los cargos dispuestos en la empresa. Fuente: Propia
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6.2 Evaluacion cumplimiento estdndares minimos Resoluciéon 0312 de 2019

En cumplimiento con los lineamientos normativos establecidos por el Ministerio del

Trabajo de Colombia, se ha llevado a cabo una exhaustiva Evaluacion Inicial de los Requisitos

Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en nuestra organizacion. Este proceso es

fundamental para asegurar el cumplimiento de las normativas locales y garantizar un ambiente

laboral seguro y saludable para todos los colaboradores.

6.2.1 Proceso de Evaluacion:

La evaluacion se realiz6 mediante un andlisis detallado de los requisitos minimos

establecidos en la normativa colombiana en materia de SST. Se abordaron aspectos relacionados

con la identificacion de riesgos laborales, implementacion de medidas de control, capacitacion

del personal, y demas elementos esenciales para promover la seguridad y salud en el entorno

laboral. Ver Anexo B

Figura 2

Evaluacién inicial de los estandares minimos Resolucidon 0312 del 2019 desarrollo

inicial por estandares.

0,5

Desarrollo por Estandar (%)

RECURSOS

GESTION GEsTlCm DE LA GESTION DE GESTION DE vsRlFchcléN MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL PELIGROS ¥ AMENAZAS
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

= Maximo Obtenido
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Fuente: Grafica obtenida de los resultados de la herramienta diagnostica.
Figura 3

Resultado nivel de cumplimiento de estdndares requeridos

TOTALES 100 17,5 0 0 0 17,5
R rp— 10

Elpresente formulario es documento plblico. no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 284 de la Ley 539 de 2000 (Cédigo Penal Colombiana)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: -

Fuente: Grafica obtenida de los resultados de la herramienta diagnostica.

Se ha completado la autoevaluacién de los estdndares minimos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), y los resultados revelan un puntaje del 17,5% sobre un total de 100%.
Este proceso de autoevaluacidn ha permitido identificar areas especificas que requieren atencion
y mejora dentro de nuestro sistema de gestion de SST. Los datos obtenidos reflejan una vision
inicial de nuestro desempefio en relacion con los estandares establecidos, proporcionando una
base para la implementacion de acciones correctivas y la formulacidn de estrategias que nos
permitan avanzar hacia la plena conformidad con los requisitos normativos. Este resultado,
aunque inicialmente se convierte en un desafio, servird como un catalizador para impulsar
mejoras significativas en nuestras practicas de seguridad y salud en el trabajo, asegurando el

compromiso con el bienestar de todos los colaboradores.

6.3 Perfil sociodemogréfico

La descripcion sociodemogréafica del Deposito San Carlos Acacias, basada en una
encuesta, proporciona una vision detallada de la composicidn y caracteristicas de su fuerza

laboral. Esta encuesta se enfoca en recopilar informacion clave sobre aspectos demograficos y
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sociales de los empleados. A continuacion, se presenta los resultados mas relevantes entre las
preguntas de perfil sociodemografica de la encuesta realizada en el Anexo C.
Figura 4

Resultado encuesta edad trabajadores, perfil sociodemografico

1. ;En qué rango de edad se encuentra?
Mas detalles £ Informacién
@ 18- 25 afios 4
@ 26-35afios 6
@ 36-45afios 2

. 46 - 55 afios 0 126 - 35 afios: 6 (50%)

@ 56 afios omas 0

Nota. Grafica obtenida de los resultados encuesta. Fuente: Propia
La encuesta de perfil sociodemogréafico del personal en el Depdsito San Carlos Acacias
revela una distribucion diversa en cuanto a la edad. La mayoria de los empleados se encuentra en
el rango de edad de 26 a 35 afios, seguido por aquellos en el grupo de 18 a 25 afos. Esto sugiere
una fuerza laboral relativamente joven, con una concentracion significativa en los primeros afios
de la vida laboral.
Figura 5

Resultado encuesta genero trabajadores, perfil sociodemogréafico

2. ;Cuél es su género?

Mas detalles tJ Informacion

. Masculino 7
. Femenino 5

[CIMasculino: 7 (58%)
® oo 0

Nota. Grafica obtenida de los resultados encuesta. Fuente: Propia
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En el perfil sociodemografico del Deposito San Carlos Acacias, se observa una
distribucion equitativa entre géneros, con una participacion representativa tanto de mujeres como
de hombres. Las respuestas muestran una alternancia entre géneros, reflejando asi una diversidad
en la composicion de género en el personal del depdsito.

Figura 6

Resultado encuesta enfermedades trabajadoras, perfil sociodemografico

13. ;Padece alguna enfermedad crénica o de larga duraciéon?

Mas detalles i Informacién

® s 1
® no 11

@ Prefiero no responder 0

Nota. Grafica obtenida de los resultados encuesta. Fuente: Propia

En el perfil sociodemografico del Deposito San Carlos Acacias, la mayoria de los
empleados encuestados (el 91,7%) indicaron no padecer ninguna enfermedad cronica o de larga
duracion. Sin embargo, se identificd que un pequefio porcentaje (el 8,3%) reporto
afirmativamente en cuanto a padecer alguna enfermedad crénica. Este dato proporciona
informacidn valiosa sobre la salud general de la fuerza laboral y puede ser util para disefiar
estrategias especificas de bienestar y apoyo para aquellos empleados que podrian requerir
atencion o consideraciones particulares.

6.4 Matriz legal de la empresa
La matriz legal en el Depdsito San Carlos Acacias proporciona una vision integral de los

requisitos normativos y legales aplicables a la empresa en materia de seguridad y salud laboral.
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Esta herramienta documenta y organiza de manera estructurada las leyes, regulaciones y
normativas locales, nacionales e internacionales que impactan directamente en las operaciones y
practicas de SST de la empresa. Al utilizar esta matriz, puede mantenerse actualizado sobre sus
obligaciones legales, garantizando asi el cumplimiento normativo y la implementacion de
medidas adecuadas para salvaguardar la integridad y bienestar de sus colaboradores. Ademas,
esta matriz sirve como guia para la toma de decisiones estratégicas en materia de SST,
asegurando un entorno laboral seguro y conforme a los estandares legales vigentes. Ver Anexo D

6.5 Riesgos y peligros

6.5.1 Identificacion de riesgos y peligros

La identificacion de riesgos y peligros en la empresa es un proceso fundamental para
salvaguardar la seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como para garantizar la
continuidad operativa de la organizacion. En este contexto, se realiza una exhaustiva evaluacion
de los distintos departamentos y areas de la empresa con el objetivo de identificar posibles
amenazas a la salud, seguridad y medio ambiente. Esto incluye la identificacion de riesgos
ergonoémicos, quimicos, fisicos y bioldgicos, asi como la evaluacion de factores psicosociales
que puedan afectar el bienestar emocional de los empleados. La normativa colombiana, en
particular la Ley 1562 de 2012 y la normativa 0312 del 2019, establece los lineamientos para
Ilevar a cabo este proceso de identificacion de riesgos, enfatizando la importancia de
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) que aborde
eficazmente estas amenazas, teniendo en cuenta la identificacion y medidas requeridas sobre los

riesgos y peligros presentados en el deposito se entrega a disposicion formatos de control
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aplicables en el depdsito, como lo es formato de uso y mantenimiento de botiquin, revision de
extintores, ausentismo y demas formatos que apoyen el control y seguimiento del sistema de
gestion. Véase Anexo E y Anexo F

En el marco de la identificacion de riesgos y peligros, la empresa se compromete a
realizar evaluaciones periodicas y sistematicas que permitan detectar posibles situaciones de
riesgo antes de que se conviertan en incidentes o accidentes. Este enfoque proactivo no solo
cumple con los requisitos legales, sino que también contribuye a la creacion de un entorno
laboral seguro y saludable. La empresa promueve una cultura de prevencién que involucra a
todos los niveles de la organizacion, fomentando la participacion de los empleados en la
identificacion y mitigacion de riesgos. Ademas, este proceso permite a la empresa estar
preparada para adaptarse a cambios en el entorno laboral y ajustar continuamente sus practicas
para garantizar un ambiente de trabajo seguro y en cumplimiento con los estandares nacionales e
internacionales. Véase Anexo G

Tabla 3

Descripcion de los riesgos del area administrativa

Riesgo Descripcion

Ergondmico Posibles problemas de ergonomia relacionados con el mobiliario de oficina,
tiempo prolongado frente a computadoras y repetitividad en tareas
administrativas.

Psicosocial Factores que afectan la salud mental y bienestar de los empleados, como
carga de trabajo, demandas emocionales y relaciones laborales.

Incendios Riesgos de incendios en el area administrativa debido a equipos eléctricos,
cables mal ubicados o almacenamiento inadecuado de documentos.

Seguridad Fisica Posibles riesgos de seguridad fisica, como caidas, tropiezos o impactos,
relacionados con la disposicién de muebles y equipo en el area.

Exposicion a Sustancias Quimicas Riesgos asociados con la manipulacién de productos quimicos en el area
administrativa, como limpiadores, tintas o productos de papeleria.
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Tecnologico

Riesgos vinculados al uso de tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluyendo amenazas de ciberseguridad y fallos en sistemas informaticos.

Bioldgico

Posible exposicién a agentes bioldgicos, como virus o bacterias,
especialmente en situaciones de salud publica.

Cumplimiento Normativo

Riesgos relacionados con el incumplimiento de normativas legales y
estandares en el area administrativa, especialmente en el manejo de
informacion confidencial.

Nota. Analisis descripcion riesgos en el area administrativa. Fuente: Propia

Tabla 4

Descripcion de los riesgos del area operativa

Riesgo

Descripcion

Caidas desde Alturas

Posible exposicion a caidas desde estanterias, escaleras u otras
elevaciones durante la manipulacion de herramientas y materiales en el
area operativa.

Golpes y Atrapamientos

Riesgos de golpes o atrapamientos durante la manipulacion de
maquinaria pesada, herramientas eléctricas y materiales de
construccion.

Lesiones Musculoesqueléticas

Posibles problemas de salud relacionados con la manipulacién
constante de cargas pesadas, posturas incémodas y movimientos
repetitivos.

Exposicion a Sustancias Peligrosas

Riesgos derivados de la manipulacion y almacenamiento de productos
quimicos y materiales peligrosos, como pinturas, adhesivos o
solventes.

Ruido Posible exposicion a niveles elevados de ruido generado por
maquinaria y herramientas utilizadas en el proceso operativo.
Vibraciones Riesgo de lesiones por vibraciones, especialmente para aquellos que

operan herramientas eléctricas 0 maquinaria pesada durante periodos
prolongados.

Incendios y Explosiones

Riesgos asociados con la presencia de materiales inflamables y la
utilizacion de equipos que pueden generar chispas en el area operativa.

Manipulacion Manual de Cargas

Posibles lesiones por la manipulacion manual de cargas pesadas, como
materiales de construccién y herramientas voluminosas.

Maquinaria en Movimiento

Riesgos derivados de la operacion de maquinaria movil, como
montacargas 0 vehiculos, que pueden causar accidentes si no se
manejan adecuadamente.

Condiciones Meteorologicas

Factores externos como lluvias, vientos fuertes o altas temperaturas
gue pueden afectar la seguridad y eficiencia en el area operativa.

Nota. Analisis descripcion riesgos en el area operativa. Fuente: Propia
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6.5.2 Evaluacion y valoracion del riesgo

La Evaluacién y Valoracion del Riesgo en el ambito de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es un proceso esencial para garantizar entornos laborales seguros y saludables.
Este proceso implica identificar y analizar los riesgos potenciales en el lugar de trabajo,
evaluando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian tener en la salud y seguridad
de los trabajadores.

Se realiz6 una visita directa a las instalaciones de Deposito San Carlos Acacias para
cumplir con los objetivos establecidos. Durante la visita, se llevo a cabo una observacion
detallada de cada puesto de trabajo con la colaboracion de los trabajadores. En este proceso, se
identificaron con precision los peligros y riesgos asociados a las actividades diarias en el
deposito. Despues de reunir toda la informacion necesaria, se procedi6 a crear la matriz de
identificacion de riesgos, siguiendo las directrices establecidas en la norma GTC 45:2012. El
principal propdsito de este ejercicio fue evaluar las medidas de intervencion y los controles
necesarios para manejar de forma efectiva los riesgos identificados. El objetivo de este enfoque
es manejar los peligros y riesgos que existen en Deposito San Carlos Acacias, para prevenir
accidentes y enfermedades laborales. VVéase Anexo H

La evaluacién de riesgos segun la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45) es un proceso
sistematico que se realiza para identificar, analizar y valorar los riesgos presentes en un entorno
laboral. A continuacion, se describen los pasos fundamentales para llevar a cabo esta evaluacion:

1. ldentificacion de Peligros: Se debe realizar una identificacion exhaustiva
de los peligros que puedan estar presentes en el lugar de trabajo. Esto implica

reconocer situaciones, equipos, materiales o procesos que podrian causar dafio a los
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trabajadores, las instalaciones o el medio ambiente.

2. ldentificacion de Exposiciones y Vulnerabilidades: Ademas de
identificar los peligros, es esencial determinar qué trabajadores, equipos o elementos
del entorno podrian estar expuestos a estos peligros y qué tan vulnerables son ante
ellos.

3. Andlisis de Riesgos: Consiste en evaluar la probabilidad de que ocurra un
incidente adverso y la severidad de las posibles consecuencias. Esta evaluacion se
realiza asignando niveles de riesgo a partir de la combinacién de la probabilidad y la
gravedad.

4. Valoracion de Riesgos: Se asignan niveles de riesgo basados en la matriz
de riesgos, que generalmente incluye categorias como bajo, moderado, alto y muy alto.
Esta valoracion sirve como base para establecer prioridades y determinar las medidas
de control necesarias.

5. Control de Riesgos: Se implementan medidas de control para reducir los
riesgos a niveles aceptables. Estas medidas pueden incluir cambios en los procesos, la
introduccidén de equipos de proteccion, la capacitacion de los trabajadores, entre otras
acciones preventivas.

6. Seguimiento y Revision: El proceso de evaluacidn de riesgos es dindmico
y debe ser revisado y actualizado periédicamente. Se deben considerar cambios en los
procesos, en el entorno laboral o en la normativa, y ajustar las medidas de control
segun sea necesario.

6.6 Plan anual de accion
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En el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el
Depdsito San Carlos Acacias, los roles y responsabilidades desempefian un papel crucial para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. La gerencia asume el liderazgo en la
planificacion, implementacion y evaluacion del SG-SST, asegurando la asignacion de recursos
necesarios y promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencion. Ver Anexo |

El Comité Paritario de SST (COPASST) se convierte en un componente activo,
participando en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, asi como proponiendo y
promoviendo medidas preventivas. La capacitacion continua y la comunicacion efectiva son
esenciales para asegurar la comprension y el compromiso de todos los colaboradores con las
practicas y procedimientos seguros, contribuyendo asi a la construccién de un ambiente laboral
donde la seguridad y la salud son prioridades inquebrantables. Ver Anexo J y Anexo K

El comité de convivencia laboral desempefia un papel fundamental en el entorno
organizacional al promover y garantizar un ambiente de trabajo saludable, respetuoso y
colaborativo. Este comité, conformado por representantes de la empresa y los trabajadores, se
erige como un canal efectivo para la gestion de conflictos, la prevencion del acoso laboral y la
promocion del bienestar en el ambito laboral. Su importancia radica en su capacidad para mediar
en disputas internas, fomentar la comunicacion abierta y establecer estrategias que prevengan
situaciones conflictivas. Ademas, el comité contribuye al cumplimiento de normativas legales
relacionadas con la salud mental y el ambiente de trabajo, lo que no solo fortalece la moral y la
productividad de los empleados, sino que también resguarda la reputacién y la integridad de la
organizacion en su conjunto. Ver Anexo L y Anexo M

6.7 Indicadores del sistema de seguridad
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La estructura de un widget de medidas proactivas capacita a la entidad para anticiparse y
abordar de manera eficiente todas las posibles dificultades inherentes a sus operaciones. Con este
propdsito, se recomienda aplicar dicho widget durante un periodo de 12 meses, con el objetivo
de establecer un enfoque integral hacia la gestion de la seguridad y la salud en el entorno laboral.
Durante la ejecucion de este esquema, se proponen indicadores para evaluar el rendimiento del
sistema, alineados con las disposiciones del Decreto 1072 de 2015, en particular en su capitulo
2.2.4.6. Este apartado establece la obligacién de disefiar indicadores para el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el propdsito de evaluar su estructura,
proceso Yy resultados de manera conjunta. La meta es medir los impactos y resultados generados
por la implementacion del esquema de accion.

Se plantea la utilizacion de tres conjuntos de indicadores, categorizados como de
resultado, de estructura y de proceso (consulte el Anexo N para obtener mas detalles). El primer
conjunto se encarga de evaluar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del SG-SST y
comprende 15 indicadores, como el indice de frecuencia de accidentes laborales y el indice de
severidad de accidentes, entre otros. Estos indicadores estan disefiados para ser evaluados
anualmente, excepto algunos, como la tasa de accidentalidad y otros, que se proponen para una
medicion mensual.

El segundo conjunto se centra en evaluar la estructura del SG-SST y consta de 9
indicadores, como la politica de seguridad y salud en el trabajo, responsabilidades, identificacién
de peligros y riesgos, entre otros. La frecuencia de medicion varia, siendo algunos anuales, como
la politica de SST, y otros semestrales, como el plan de trabajo anual y el funcionamiento del

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
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El tercer conjunto busca realizar un seguimiento del proceso de ejecucion del SG-SST y
comprende 6 indicadores, como la autoevaluacion, ejecucion del plan de trabajo, intervencion de
peligros y riesgos, plan de accidentalidad, investigacion de accidentes e incidentes, y simulacros.
La frecuencia de medicion propuesta para este conjunto es semestral.

Este enfoque integral de indicadores tiene como objetivo proporcionar a la entidad
herramientas efectivas para evaluar, ajustar y mejorar continuamente su enfoque hacia la

seguridad y salud laboral.

6.8 Programa de capacitaciones SST

La implementacion de un programa de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) constituye un elemento crucial para garantizar el cumplimiento de los estandares minimos
en cualquier organizacién. Estos programas no solo proveen a los empleados con el
conocimiento necesario para realizar sus funciones de manera segura, sino que también
fortalecen la cultura de prevencion de riesgos en el entorno laboral. La formacion en SST aborda
temas esenciales, como el manejo adecuado de maquinaria, la identificacion y prevencion de
riesgos laborales, la utilizacion de equipo de proteccidn personal y las medidas de emergencia.
Al dotar a los trabajadores con este conocimiento, se reducen significativamente las
posibilidades de accidentes y enfermedades laborales, lo que, a su vez, contribuye a la
disminucion de costos asociados a indemnizaciones y pérdida de productividad.

Para garantizar la efectividad y el seguimiento de las capacitaciones en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), se ha implementado un formato estructurado que registra detalladamente

cada sesion formativa. Este formato incluye informacion esencial, como el tema abordado, a
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quien va dirigido y la duracion de la capacitacion, los instructores responsables. Ademas, se
documenta el contenido especifico cubierto durante la sesion, destacando los procedimientos de
seguridad, medidas de prevencion y cualquier informacion relevante para el cumplimiento de los
estandares minimos en SST. VVéase Anexo O

7. Conclusiones

Los resultados de la evaluacion preliminares de la empresa, realizada mediante la
herramienta de evaluacién de los requisitos minimos segun las normativas 1072 de 2015 y 0312
de 2019, revelan que se encuentra en un nivel preocupante.

En el caso de no conformidad critica, la raiz del problema radica en la falta de
cumplimiento con las normativas y en la ausencia de un compromiso claro por parte de la alta
direccion del deposito. Ademas, se observé que la microempresa carece de un especialista en
seguridad y salud en el trabajo, indicando una falta de conciencia sobre la importancia de
implementar el SG-SST y cumplir con las normativas vigentes, lo cual podria acarrear sanciones
legales significativas.

Otro hallazgo significativo es la declaracion del empresario, quien admitié no haber
llevado a cabo la identificacidn y evaluacion de riesgos relacionados con las actividades de los
empleados. Esta omisidn implica la inexistencia de una matriz de amenazas para evaluar los
riesgos actuales, revelando la carencia de un plan de trabajo enfocado en gestionar los riesgos
asociados.

Ademas, se identificé una clara deficiencia en el desarrollo e implementacion del
programa de prevencién y entrenamiento en autocuidado y autocontrol, lo que resulta en el

incumplimiento de las normativas establecidas.
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Durante la inspeccidon en el lugar y en relacion con la actividad economica, se
identificaron varios riesgos, incluyendo dos con un nivel de probabilidad alto (responsabilidad
locativa y biomecanica) y siete con un valor promedio (peligros de transito, mecanicos,
tecnoldgicos, publicos, fendmenos naturales, bioldgicos y psicosocial). Estos riesgos, en su
mayoria, se atribuyen a la falta de supervision presente, aumentando la probabilidad de
ocurrencia. Se implementaron medidas de intervencion segun los niveles de la jerarquia para
abordar cada riesgo identificado, tras la organizacion de documentacién y realizacion de
formatos de cumplimiento y de control, se realizo una evaluacion final de cumplimiento,
entrando a obtener un cumplimiento del 60% respecto del 20% inicial del proyecto. VVéase
Anexo P

En ultima instancia, se destaca la importancia de que el Deposito San Carlos Acacias
desarrolle un SG-SST dentro del ciclo PHVA, implementando un plan de accion significativo
para asegurar su cumplimiento futuro. Esto permitira gestionar de manera efectiva los riesgos
asociados con las actividades de los empleados en el Depdsito San Carlos Acacias, siguiendo los
criterios que no se cumplieron durante la evaluacion segun el Reglamento 1072 de 2015y la
resolucion 0312 de 2019 para empresas con 12 empleados. La propuesta incluird una serie de
actividades disefiadas para garantizar el cumplimiento de las regulaciones legales vigentes,
creando asi un compromiso gerencial y un ambiente seguro para los empleados, en respuesta de
la conformidad del empresario se adjunta el formato de innovacidn generada en la gestion

empresarial. Véase Anexo Q
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AnNEXos

Anexo A

Formato de consentimento informado.

Link de acceso: Anexo A Formato Consentimiento

Anexo B

Evaluacion inicial de estdndares minimos Deposito San Carlos Acacias

Link de acceso: EVALUACION INICIAL DE ESTANDARES MINIMOS DEPOSITO

SAN CARLOS.xlIsx

Anexo C

Cuestionario Identificacion de riesgos Deposito San Carlos Acacias

Link de acceso: CUESTIONARIO IDENTIFICACION DE RIESGOS DEPOSITO SAN

CARLOS ACACIAS.pdf

Anexo D

Matriz legal del Deposito San Carlos Acacias

Link de acceso: MATRIZ LEGAL .xlsx

Anexo E

Formatos apoyo control SG-SST

Link de acceso: FORMATOS .xlsx

Anexo F

Formato Uso y Mantenimiento botiquin
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Link de acceso: Formato Uso Botiguin.pdf

Anexo G

Riesgos por areas de trabajo

Link de acceso: RIESGOS POR AREAS.xIsx

Anexo H

Matriz de Riesgos deposito San Carlos Acacias

Link de acceso: Matriz de Riesgos deposito San Carlos Acacias.xls

Anexo |

Plan anual de accion SG-SST

Link de acceso: PLAN ANUAL DE ACCION SG-SST.xlsx

Anexo J

Procedimiento para Eleccion y conformacion del COPASST

Link de acceso: PRC-SST-001 Procedimiento para Eleccion y Conformacion del

COPASST.docx

Anexo K

Carpeta formatos eleccion y conformacion del COPASST

Link de acceso: COPASST
Anexo L

Procedimiento para eleccion y conformacion del Comité de Convivencia

Link de acceso: PRC-SST-002 Procedimiento para Eleccion y Conformacion del Comité
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de Convivencia.docx

Anexo M

Carpeta formatos eleccion y conformacion del Comité de Convivencia

Link de acceso: COMITE DE CONVIVENCIA

Anexo N

Carpeta formatos eleccion y conformacion del Comité de Convivencia

Link de acceso: INDICADORES DE SG-SST.xlsx

Anexo O

Programa de capacitaciones Deposito San Carlos Acacias

Link de acceso: Programa de capacitaciones.xlsx

Anexo P

EVALUACION FINAL DE ESTANDARES MINIMOS DEPOSITO SAN CARLOS

Link de acceso: EVALUACION FINAL DE ESTANDARES MINIMOS DEPOSITO

SAN CARLOS.xlIsx

Anexo Q

CERTIFICACION DE INNOVACION GENERADA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Link de acceso: Anexo Q Certificacién de innovacion
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