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Resumen

Esta consultoria tuvo como objetivo, presentar una propuesta de mejoramiento del Plan de
Emergencias y Contingencias en una empresa del sector salud en Monteria-Cordoba; a partir de la
aplicacion de instrumentos de seguimiento al cumplimiento de requisitos legales aplicables y de
otra indole, y de identificacion de amenazas y estimacion de la vulnerabilidad. El resultado de este
ejercicio evidencio deficiencias respecto a documentacion, valoracion y evaluacion de riesgos,
simulacros, brigadas, equipos y elementos de respuesta ante emergencias. Lo que permitid,
elaborar una propuesta de mejora basada en la evidencia y enmarcada en el ciclo Planear — Hacer
— Verificar — Actuar (PHVA), que permita responder de manera adecuada ante posibles situaciones
de emergencias y asi mismo promover ambientes de trabajo seguros y productivos.

Palabras clave: emergencia, plan, contingencia, amenaza, vulnerabilidad, mejoramiento
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Abstract

The objective of this consultancy was to present a proposal for the improvement of the Emergency
and Contingency Plan in a company of the health sector in Monteria-Cdrdoba, based on the
application of instruments for monitoring compliance with applicable legal requirements and other
requirements, and for identifying threats and estimating vulnerability. The result of this exercise
revealed deficiencies with respect to documentation, risk assessment and evaluation, drills,
brigades, equipment and emergency response elements. This made it possible to develop a
proposal for improvement based on the evidence and framed in the Plan - Do - Check - Act
(PHVA) cycle, which allows us to respond adequately to possible emergency situations and
promote safe and productive work environments.

Keywords: emergency, plan, contingency, threats, vulnerability, improvement
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Glosario

Accidente laboral: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo, aquel que se
produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente, se considera accidente
de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
También, se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion
sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma, se considera accidente de trabajo el
que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actue por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision (Congreso de la
Republica, 2012).

Alerta: estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera. Acciones especificas de respuesta frente a una emergencia (Fondo de Prevencion y
Atencion de emergencias - FOPAE, 2014, p. 5).

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales (Ministerio del trabajo, 2015).
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Analisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el
nivel de riesgo (ICONTEC, 2012, p.1).

Brigada: una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para
prevenir o controlar una emergencia (IPES, 2021).

Emergencia: es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos
de apoyo dependiendo de su magnitud (Ministerio del trabajo, 2015).

Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecién (Ministerio del trabajo, 2015).

Evento catastrofico: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente
el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa 0 una parte de ella y que afecta a la
cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion (Ministerio del trabajo,
2015).

Incidente: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (ICONTEC, 2012,
p.2).

Mitigacion: toda accién que se refiere a reducir el riesgo existente (FOPAE, 2014, p. 6).

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones (Ministerio del trabajo, 2015).
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Plan de emergencia: el plan de emergencias y contingencias es el instrumento principal
que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables
para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o
emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos
de las situaciones que se presenten en la organizacion (IPES, 2021).

Plano: representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un
terreno, de la planta de un edificio, entre otros (FOPAE, 2014, p. 6).

Prevencion: toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos (FOPAE, 2014,
p. 6).

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Ministerio del trabajo, 2015).

Valoracion del riesgo: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado (Ministerio del trabajo, 2015).

Vulnerabilidad: entendida como la condicidn interna de un sujeto o sistema expuesto a una
amenaza, que por su predisposicién intrinseca puede ser susceptible a ser afectado sufriendo una

pérdida (Republica de Colombia, 2015).



MEJORA DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINENCIAS DE KIDS CENTER 13

Introduccion

Esta consultoria surgio debido a la problematica del cumplimiento del plan de emergencia
y contingencia de la empresa Kids Center Unidad Pediatrica, una institucion prestadora de
servicios de salud (IPS) ubicada en la ciudad de Monteria, Cérdoba. Esta situacion se debe a
problemas documentales y de implementacion en materia de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, 1o que genera preocupaciones sobre el bienestar y la seguridad de los empleados.
De ahi la necesidad de abordar esta situacion de manera urgente mediante la consultoria, ya que al
no tener claro como proceder en situaciones de emergencia, no se han establecido estos procesos
de acuerdo a la normatividad legal vigente.

Durante la consultoria, se abordaron las deficiencias identificadas en el plan de
emergencias y contingencias. Esto incluyo la elaboracion de un diagnostico del estado actual de la
implementacion, establecer acciones de mejora y finalmente presentar una propuesta de
mejoramiento. Estos esfuerzos fueron fundamentales para mejorar la preparacion de la empresa
ante posibles emergencias y propiciar el bienestar de los empleados.

El proposito de la consultoria fue abordar de manera integral y eficaz los desafios que
enfrenta Kids Center Unidad Pediatrica S.A.S., en relacion con el cumplimiento del plan de
emergencias y contingencias en el &ambito de seguridad y salud en el trabajo. El fin, fue garantizar
un plan de emergencia y contingencia completo y efectivo que cumpla con los requisitos legales y
técnicos nacionales e internacionales, fundamentandose en la necesidad critica de asegurar la
seguridad y el bienestar del personal de Kids Center Unidad Pediatrica S.A.S. La falta de un plan
de emergencias y contingencias efectivo aumenta significativamente el riesgo de accidentes
laborales y la falta de preparacion, enfrentarlos adecuadamente. Promover ambientes de trabajo

Seguros y asegurar respuestas oportunas ante amenazas tiene impactos significativos tanto en los
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empleados como en la productividad de la empresa. La promocion de ambientes seguros crea un
entorno donde los empleados se sienten protegidos fisica y emocionalmente. Los empleados que
se sienten seguros tienden a estar mas comprometidos con su trabajo y mas motivados para
contribuir al éxito de la empresa. Ademas, ambientes de trabajo seguros pueden contribuir a una
disminucion en el ausentismo debido a accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo,
resultando en una fuerza laboral mas consistente y productiva. Las respuestas rapidas a las
amenazas pueden mejorar la eficiencia y la productividad general, permitiendo a los empleados
concentrarse mejor en sus tareas. Asimismo, las empresas que priorizan la seguridad y el bienestar
de sus empleados suelen tener una mejor reputacion en el mercado laboral, lo que ayuda a atraer
talento calificado y retener a empleados clave a largo plazo. Al reducir el riesgo de accidentes
laborales y mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias, la consultoria contribuy6 a un
entorno laboral méas seguro y saludable, lo que a su vez promovid el bienestar y la productividad
de los empleados. En ultima instancia, esto tuvo un impacto positivo en la sociedad al fomentar
practicas laborales seguras y responsables, lo que beneficia a la comunidad.

Para verificar el estado de la empresa en materia de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias se utilizd la metodologia de analisis de riesgos por colores, que proporciond una
forma sistematica y visualmente intuitiva de identificar y evaluar los riesgos asociados con las
diferentes areas y actividades dentro de la empresa. Esto permitié una mejor comprension de los
riesgos existentes y ayudo a priorizar las acciones necesarias para mitigarlos de manera efectiva

(FOPAE, 2014, p. 11).
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1. Identificacion de la empresa donde se desarrollo la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razoén Social Descripcion
Razo6n social Kids Center Unidad Pediatrica S.A.S.
Nombre representante legal Efrain Segundo Negrete Baron
NIT 900884885
Ciudad Monteria
Departamento Cordoba
Direccion CL 62 B 7 A 71 - Barrio: La Castellana
Teléfono 7898820
Sucursales o agencias NA

Nombre de la A.R.L.

Clase de riesgo asignado por la
AR.L.

Cddigo de la actividad econémica
ciiu

Actividad econémica

Colmena seguros
I

2862101

Actividades de la practica médica,

internacién, incluye consulta y tratamiento
médico general y especializado realizada por
médicos generales, especialistas y cirujanos;
los servicios de consulta médica a pacientes
internos ejercida por médicos no vinculados a

la institucion de internacion.

15

Kids Center Unidad Pediatrica SAS, es una IPS ubicada en Monteria, Cordoba,

especificamente en la calle 62B N°7A71, en el barrio La Castellana. Ofrecen una serie de servicios

de salud tales como consulta externa especializada, vacunacion y terapias dirigidas particularmente

a nifos desde 0 hasta los 18 afios de edad, consolidandose, asi como un referente en el cuidado de

la salud infantil y juvenil en la regién, cuenta con especialistas calificados tales como pediatras,

neurologos y ortopedistas (Kids Center, 2024).
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2. Propuesta de mejoramiento del plan de emergencias y contingencias de la empresa

Kids Center Unidad Pediatrica en la ciudad de Monteria — Cordoba

2.1. Problema identificado para el proceso de consultoria

En Colombia, las empresas deben implementar medidas especificas y un conjunto de
acciones necesarias para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias con el fin de
responder a situaciones inesperadas que puedan suceder dentro y fuera de las instalaciones. Para
lo cual, es importante el cumplimiento de requisitos legales aplicables fortalecidos con
requerimientos técnicos en el ambito nacional e internacional que permitan la implementacion de
un plan de emergencias con la capacidad gestionar de manera oportuna y eficaz estas situaciones.
Por ello, resulta fundamental que las organizaciones reconozcan esta problematica y se
comprometan a implementar y mantener planes de emergencia sélidos y efectivos, que garanticen
la proteccion de las personas, los activos, la sostenibilidad y la reputacion corporativa en todo
momento.

Monteria, territorio donde se desarrolla esta consultoria, es una ciudad enriquecida por su
gran vegetacion y la presencia del rio Sind, se enfrenta a multiples amenazas naturales, las
inundaciones, desbordamientos del rio y eventos climéaticos extremos representan amenazas
latentes para la ciudad y sus habitantes. EI pasado 10 de junio del 2024 la Corporacion Auténoma
de los valles de Sint y San Jorge (CVS) declard riesgo inminente de inundacién en la cuenca media
y baja del rio Sina por el fenémeno de la nifia en Colombia, lo cual ha llevado a niveles de
precipitacion significativamente elevados, superando en un 54% los promedios histéricos del mes
de junio. Este incremento en la pluviosidad ha causado que los caudales de los rios Sind y San

Jorge alcancen niveles criticos, con el primero registrando entre 750 y 950 metros cubicos por
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segundo, sobrepasando la cota de desborde establecida. La situacion ha afectado a diversos
municipios, incluyendo Monteria (Castro, 2024). Anteriormente, en 2010, hubo una alerta en el
rio Sinu generada por la falta de capacidad de regulacién en el embalse de Urrd, lo que evidencio
un desbordamiento lento en la ciudad (UNGRD, 2010). Ademas, la actividad sismica en la region,
aunque poco frecuente, plantea riesgos adicionales para la seguridad de la poblacion (Volcano,
s.f).

Ademaés de las amenazas naturales, Monteria también enfrenta desafios relacionados con
la seguridad ciudadana, como los incendios que han ocurrido en lo que va el 2024 (Castro, 2024)
y los atracos, que pueden tener un impacto significativo en la comunidad y en las empresas locales
(PONAL, s.f.). La proteccion de la poblacion y de los activos empresariales requiere un enfoque
que incluya la implementacion de planes de emergencia (FOPAE,2014).

En este contexto, es esencial que las empresas reconozcan la importancia de estar
preparadas para hacer frente a situaciones de emergencia y se comprometan a trabajar en
colaboracion con las autoridades locales y la comunidad para fortalecer la resiliencia ante los
riesgos naturales y urbanos que enfrenta Monteria. La implementacion de medidas preventivas y
la adopcidn de buenas practicas de gestion del riesgo son clave para favorecer la seguridad y el
bienestar de todos los involucrados (Decreto 2157, 2017).

Kids Center Unidad Pediatrica enfrenta un desafio critico en cuanto al cumplimiento del
plan de emergencias y contingencias en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo —
SG-SST. Por desconocimiento de la normativa vigente colombiana, la empresa presenta falencias
en cuanto a documentacién del SG-SST, la planeacidon y asignacién de los recursos para la
formulacion e implementacion del plan de emergencias y contingencias es inadecuada. Esto podria

estar relacionado a la ausencia de responsabilidades definidas, para dar prioridad a actividades de
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otras areas de la empresa, lo que genera falencias en la construccién del documento del plan de
emergencias, fallas en la implementacion por la falta de sensibilizacion (Moreno, 2017), falta de

capacitaciony la complacencia que se traduce en reducir la atencion al plan cuando no han ocurrido

emergencias en mucho tiempo (Fatua, 2018).

Lo anterior, se puede representar graficamente mediante el siguiente arbol de problemas

para un mejor abordaje y comprension de este proyecto de consultoria, ver figura 1.

Figura 1. Arbol de problema

Efectos

Problema

Causas

Pérdida de la productividad

Pérdidas econémicas

Aumento del ausentismo laboral

Posible deterioro de la
infraestructira fisica

Sanciones por incumplimiento de
la normatividad aplicable

Incidentes y accidentes de trabajo

l

Aumento de la vulnerabilidad ante
emergencias

J

El plan de emergencias y contingencias de la empresa Kids Center Unidad Pediatrica es insuficiente para el cumplimiento de

los requisitos legales vigentes aplicables en Colombia

[

]

Desconocimiento de la
normatividad por parte de los
empresarios

Insuficiencia de personal
capacitado para la preparacion,
prevencion y respuesta ante
emergencias

Asignacion inadecuada de
recursos econémicos para la
preparacion, prevencion y
respuesta ante emergencias

Desinterés de la alta direccion
para asumir responsabilidad
frente a la preparacion,
prevencion y respuesta ante
emergencias

Insuficiente planeacion y
seguimiento al cronograma de
capacitaciones

Priorizacion de otras areas de la
empresa
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Es por esto que, surge la necesidad de responder a la pregunta que guia el estudio: ¢cémo
se puede mejorar el plan de emergencia y contingencia de la empresa Kids Center Unidad

Pediatrica?

2.2.  Justificacion

La propuesta de consultoria de mejora al plan de emergencias y contingencias de la
empresa Kids Center Unidad Pediatrica en la ciudad de Monteria - Cérdoba tiene como beneficio
subsanar las deficiencias presentes en el plan de emergencias y contingencias existente. Los errores
en la formulacion e implementacién del plan de emergencias y contingencias, o la ausencia del
mismo, suponen consecuencias negativas como sanciones por incumplimiento de requisitos
legales, aumento de la vulnerabilidad ante emergencias y afectacion de la continuidad de la
prestacion del servicio medico, mayor exposicion a riesgos por parte de trabajadores al no saber
cdmo reaccionar ante estas situaciones de emergencias, posible deterioro de la infraestructura
fisica y pérdidas economicas. La falta de un plan estructurado de emergencias representa una
vulnerabilidad significativa para las empresas, comprometiendo tanto la seguridad de sus
empleados como su capacidad para hacer frente a situaciones criticas, a su vez, aumenta el riesgo
de lesiones o enfermedades laborales en caso de incidentes.

Para abordar las deficiencias en el actual plan de emergencias y contingencias, la empresa
Kids Center Unidad Pediatrica debe emprender un proceso de mejora sistematica y documental en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Un diagndstico basado en los requisitos legales y
técnicos nacionales e internacionales del plan de emergencia y contingencia y la revisién de la
situacién actual, revelaria cual o cuales son las fallas que obstaculizan el adecuado avance de este

plan. Siendo esta la base para la propuesta de mejoramiento del plan de emergencias y
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contingencias de la empresa que cumpla con los criterios de la normatividad vigente aplicable,
aportando a su vez, acciones para el aseguramiento de su implementacion, basadas en un ciclo de
mejora continua a través de las etapas Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA).

Para el desarrollo de la investigacion se considerara el contexto interno y el contexto
externo al que haya lugar. Es importante la realizacion de este estudio porque a través de él se
favoreceran varios aspectos. Entre ellos, se incrementara la capacidad de respuesta ante situaciones
de riesgo, permitiendo respuestas rapidas y coordinadas gracias a un plan de emergencias bien
estructurado. Esto reducira los incidentes o accidentes en situaciones de emergencia, garantizara
el cumplimiento de la normativa legal vigente, evitara sanciones y, con ello, las pérdidas

econdmicas asociadas.

2.3.  Objetivos

2.3.1. Objetivo general
Presentar una propuesta de mejoramiento del plan de emergencias y contingencias de la

empresa Kids Center Unidad Pediatrica en la ciudad de Monteria — Cérdoba.

2.3.2.Objetivos especificos

Realizar un diagndstico del estado actual del plan de emergencias y contingencias
conforme las necesidades en materia de SST y los requisitos legales y de otra indole en el ambito
nacional e internacional aplicables a la empresa.

Identificar oportunidades de mejora en el plan de emergencias y contingencias de la

empresa Kids Center Unidad Pediatrica conforme los resultados del diagndstico.
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Establecer acciones de intervencion basadas en el ciclo PHVA, que permitan el

mejoramiento del plan de emergencias y contingencias de la empresa.

3. Marco referencial

3.1.  Marco teorico

A lo largo de su historia, Colombia ha estado expuesto a la mayoria de los fenédmenos
naturales existentes, esto, sin contar, con las amenazas provocadas por el mismo hombre. Sin
embargo, el impacto socioecondmico de estas amenazas en la poblacién no habia sido aprovechado
para definir las pautas a tener en cuenta en la prevencién y respuesta ante la ocurrencia de
cualquiera de estos eventos (Unidad Nacional para la gestion del riesgo de desastres - UNRD, s.f.).

Esta situacion cambid después del 13 de noviembre de 1985, con la erupcion del volcan
del Nevado de Ruiz, se desencadend una avalancha que azoto las provincias de Tolima y Caldas,
matando a 25.000 personas y provocando pérdidas econdmicas de aproximadamente 211,8
millones de dolares, segun un informe del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo.
Debido a esto, surge la necesidad de establecer un sistema para coordinar todas las medidas
nacionales encaminadas a prevenir y responder a los desastres. Es asi como nace el Sistema
Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD) como una red institucional para realizar
esta funcion (UNRD, s.f.).

Desde este momento inicia toda la gestion y organizacion a nivel interinstitucional para la
definicion de lineamientos y directrices claros con respecto a la prevencion y atencion de desastres
(Ley 46 de 1988 — Decreto Ley 919 de 1989), los cuales enmarcan las funciones y

responsabilidades de cada uno de los actores del Sistema Nacional de Prevencién y Atencién de
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Desastres. Posteriormente, y con el fin de establecer y regular las acciones del sistema, se adopta
el Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres - PNPAD mediante Decreto 93 de
1998 (UNRD, s.f.).

En el afio 2012, se establece la Ley 1523 y se estructura la politica de gestion del riesgo y
desastre con la creacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo y Desastre que funciona en
la actualidad y responsabiliza de la gestion a todas las autoridades y habitantes de la nacion (Ley
1523, Articulo 2. Congreso de la Republica, 2012).

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector trabajo, el empleador es responsable de implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia y
contingencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas,
asi como proveedores y visitantes.

Por tanto, toda empresa sea pequefia, mediana o grande, y de cualquier clase de actividad
econdmica debe gestionar las actividades de prevencion y respuesta ante amenazas. Puesto que,
en el desarrollo de sus actividades se pueden presentar situaciones que representen amenazas para
el personal, instalaciones y bienes. Dichas amenazas se pueden originar de formas distintas:
naturales, tecnoldgicas, y sociales y aunque, en la mayoria de los casos estos eventos dependen de
factores externos a la empresa, es indispensable que la misma determine las estrategias a seguir en

caso de enfrentar una eventual emergencia (Yepes, 2021).
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3.1.1.Sistema de gestion de seguridad salud en el trabajo

En el articulo 1, definiciones, de la Ley 1562 de 2012, se establece al sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo como el proceso estructurado y gradual, fundamentado en la
mejora continua, que abarca la formulacion de politicas, la organizacion, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion, la auditoria y la adopcion de medidas correctivas. Su objetivo es
anticipar, identificar, evaluar y gestionar los riesgos que puedan impactar la seguridad y la salud
en el entorno laboral.

Por su parte, el Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Capitulo 6, determina la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual tiene
como objetivo anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan comprometer la
seguridad y salud de los trabajadores. Mediante este enfoque, el SG-SST busca asegurar entornos
laborales mas seguros y saludables al gestionar eficazmente los riesgos asociados al trabajo. Al
sequir este enfoque, el SG-SST busca asegurar que los entornos de trabajo sean seguros y
saludables, gestionando efectivamente los riesgos relacionados con el trabajo.

De acuerdo con el numeral 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias de la 1ISO 45001
de 2018, el sistema de gestion de la SST ofrece un marco estructurado para manejar los riesgos y
oportunidades relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. El objetivo principal y los
resultados esperados de este sistema son prevenir lesiones y el deterioro de la salud laboral de los
empleados, asi como garantizar entornos de trabajo seguros y saludables. Por lo tanto, es crucial
para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos asociados a la SST mediante la
implementacién de medidas preventivas y de proteccion efectivas. Cuando la organizacién
implementa medidas a través de su sistema de gestién de la SST, mejora su desempefio en

seguridad y salud en el trabajo. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas efectivo y eficiente
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si se adoptan acciones tempranas para aprovechar las oportunidades de mejora en el desempefio
de la SST.

Un SG-SST es un conjunto de herramientas 1dgico, caracterizado por su flexibilidad, que
puede adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos
generales o especificos asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las
necesidades basicas de una empresa pequefia que dirige el proceso de un unico producto en el que
los riesgos y peligros son faciles de identificar, hasta industrias que entrafian peligros mdaltiples,
como la mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o la construccion. La aplicacion de
los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios,
normas. y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto proporcionar un método para
evaluar y mejorar los resultados en la prevencién de los incidentes y accidentes en el lugar de
trabajo por medio de la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo (OIT, 2011).

Finalmente, la seguridad y salud en el trabajo (SST) es un pilar esencial para el desarrollo
nacional y refleja el nivel de avance de una sociedad. También demuestra el compromiso de una
empresa con el aumento de la productividad de sus empleados, fomentando y asegurando un
entorno laboral saludable y seguro, asi como creando ambientes y organizaciones de trabajo

optimos (Preciado, 2017).

3.1.2.Plan de emergencias y contingencias

En el plan de emergencias y contingencias se describen los procedimientos, politicas,
recursos y responsabilidades que se requieren para prevenir, responder y recuperarse con prontitud
y de manera eficiente ante situaciones de emergencias y desastres, independientemente de la etapa

en la cual se encuentre, con el objetivo de disminuir los resultados negativos en las personas e
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infraestructura. Para ello, hay que plantear unas cuestiones: ¢Qué hacer cuando estamos ante una
situacion de emergencia? ¢Quién da la activacion de situacion de emergencia? ¢De qué forma
actuamos? ;Como se debe actuar de manera efectiva? ;Qué lugar se considera un punto de
encuentro con todo el personal? Estas y otras cuestiones se deben plantear para realizar un plan de
emergencia operativo y, una vez finalizado, poder llevarlo a la practica y comprobar si es correcto
con respecto a las necesidades del centro (Yepes, 2021).

Evidentemente, la gestion del riesgo, la prevencion y la preparacion para emergencias son
el camino para vencer la reactividad; esto implica herramientas sumamente importantes como la
planificaciéon y prevencion; partiendo de la limitacion de no poder controlar la ocurrencia de
eventos naturales, pero si disminuir sus afectaciones e impacto (Yepes, 2021).

De este modo, la prevencion para emergencias se convierte en el marco de planes donde
las distintas instituciones y comunidades determinan estrategias y las aplican, buscando asegurar
su operatividad y sostenibilidad futura y donde la preservacion de la vida siempre sera el mayor
fin y su mejor logro (Yepes, 2021).

Existen diversas fuentes de informacion para la elaboracion del plan de emergencias y
contingencias, entre las cuales se destacan:

El Decreto 2157 de 2017, que adopta las directrices generales para la elaboracion del plan
de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas (PGRDEPP), indica que este
plan, es el mecanismo a través del cual las entidades publicas y privadas; identifican, priorizan,
formulan, programan y monitorean las acciones necesarias para entender y disminuir las
condiciones de riesgo (tanto actuales como futuras) de sus instalaciones, evallan los riesgos
derivados de su propia actividad u operacién que puedan causar dafios y pérdidas en su entorno y

responden a los desastres que puedan ocurrir. Ademas, este instrumento permite la integracion con
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los sistemas de gestion de la entidad, los ambitos territoriales, sectoriales e institucionales de la

gestion del riesgo de desastres, y con otros instrumentos de planificacion establecidos en la Ley

1523 de 2012 para la gestion del riesgo de desastres (Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica, 2017)

El Ministerio del Trabajo de Colombia, en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015,

define que los aspectos minimos que se deben considerar para la implementacion del plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, son los siguientes:

Identificar de manera sistematica todas las posibles amenazas que puedan impactar a la
empresa.

Determinar los recursos disponibles, incluidas las medidas de prevencion y control
presentes dentro de la empresa para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda
mutua.

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas detectadas, tomando en
cuenta las medidas de prevencion y control vigentes.

Valorar y evaluar los riesgos teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores expuestos, asi
como los bienes y servicios de la empresa.

Elaborar e implementar en practica los procedimientos para prevenir y controlar las
amenazas priorizadas o reducir el impacto de las amenazas no prioritarias.

Diseiiar el plan de emergencia para actuar ante la inminencia u ocurrencia de eventos

potencialmente desastrosos.
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e Destinar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas, procedimientos
0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias 0 minimizar el
impacto de las no prioritarias.

e Ejecutar las acciones viables para disminuir la vulnerabilidad de la empresa ante estas
amenazas, lo cual incluye, entre otros aspectos, la elaboracion de planos de instalaciones y
rutas de evacuacion.

e Comunicar, formar y entrenar a todos los trabajadores, para que estén en capacidad de
responder y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial.

e Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los
trabajadores.

e Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de
riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencidn de primeros auxilios.

e Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, los equipos requeridos
para la prevencién y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacion
y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

e Elaborar programas o planes de ayuda mutua para hacer frente a amenazas de interés
comun, identificando los recursos disponibles para la prevencion, preparacién y respuesta
ante emergencias en el entorno de la empresa, y coordinandolos con los planes existentes
en la zona donde se encuentra la empresa.

Asi mismo, la Organizacion Internacional de Normalizacion, define en el numeral 8.2 de
la norma ISO 45001 de 2018, que la preparacion y respuesta ante emergencias debe garantizar lo

siguiente:
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Planeacion de la respuesta ante situaciones de emergencias, incluyendo la prestacion de
primeros auxilios.

Formacion al personal para dar respuesta a las situaciones de emergencias.

Pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta.

Evaluacion del desempefio y revision de la respuesta planeada, incluso luego de las pruebas
y con mayor prioridad, después que ocurran situaciones de emergencia.

Comunicacién y provision de la informacion relacionada a todo el personal sobre sus
deberes y responsabilidades.

Comunicacion de la informacion relacionada a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y acorde a la comunidad local.

Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran, de acuerdo a la respuesta planeada.

De la misma manera, en la guia para elaboracién de planes de emergencias y contingencias

del FOPAE (2013), se describen los siguientes aspectos que debe contener un plan de emergencias

y contingencias:

Introduccidn, justificacion, objetivos (general y especificos) y alcance.

Informacion bésica de la organizacion, geo-referenciacién de la organizacion (a nivel
interno — externo).

En el analisis de riesgos se determina la probabilidad de que un evento no deseado con una
determinada severidad o consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o
bienestar pablico. Asimismo, se debera elaborar un plan de emergencia y contingencia que
permita prevenir y mitigar riesgos, atender los eventos con la suficiente eficacia,

minimizando los dafios a la comunidad y al ambiente y recuperarse en el menor tiempo
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posible. La vulnerabilidad se evalta en diferentes aspectos tales como; vulnerabilidad de
las personas, vulnerabilidad de los recursos y vulnerabilidad en los sistemas y procesos.
(Colimba y Cérdoba, 2021). Las metodologias para realizar el analisis de riesgos en la
organizacion, se detalla en el apartado. 3.1.2.1. Metodologias para desarrollar analisis de
riesgos.

e En la estructura del plan de emergencias y contingencias, se deben definir las funciones,
responsabilidades y autoridades para la toma de decisiones y la ejecucién de acciones que
permitan controlar el desarrollo de una situacion de emergencia.

e En los planes de accion se establecen las metas, objetivos, procesos y procedimientos a
seguir para abordar una emergencia o incidente particular en un periodo definido. Esto
implica determinar los recursos, suministros y servicios necesarios, asi como identificar a
los responsables de cada tarea.

e Crear un registro de los suministros, servicios y recursos disponibles en la organizacién
para gestionar emergencias, basado en la identificacion y priorizacion de las amenazas, asi
como en las necesidades establecidas en los planes de accion y contingencia.

e Enlos planes de contingencia se formulan politicas, se delinean la estructura organizativa
y los procedimientos para hacer frente a cada amenaza especifica identificada en la
organizacion, convirtiéndose asi en una parte integral del plan de emergencias y
contingencias cuando sea necesario.

e La organizacion debe disponer de un programa de formacion y préactica continla dirigido
tanto al personal encargado del plan y la gestion de emergencias como a todos los
integrantes que, aunque no participen directamente en la respuesta, formen parte de la

misma, como el personal de servicios generales o vigilancia.
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e Es necesario elaborar una agenda para las actividades especificas relacionadas con la
preparacion y ejecucion del plan, proyectandolas a corto, mediano y largo plazo. Cada
actividad conlleva costos y recursos necesarios que deben ser evaluados y tenidos en
cuenta.

e En el proceso de auditoria se busca obtener pruebas y evaluarlas de manera imparcial para
determinar en qué medida se cumplen las politicas, procedimientos o requisitos
establecidos en el plan de emergencias y contingencias de la organizacion.

e La revision y actualizacion debe realizarse periodicamente o cuando surja algin cambio
que requiera ajustes significativos en los aspectos clave del plan. Es crucial comunicar

cualquier modificacion relevante a toda la organizacion.

3.1.2.1. Metodologias para desarrollar analisis de riesgos. Actualmente existen
distintas metodologias para realizar el andlisis de riesgos, la alternativa mas adecuada para cada
caso obedece a la informacidn suministrada y al nivel de detalle que se desea alcanzar, las cuales

se describen a continuacion:

3.1.2.1.1. Metodologia de colores. La metodologia de analisis de riesgos por
colores, que de una forma general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y analisis
de vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combinacién de los elementos anteriores, con cédigos de colores. Asi mismo,
es posible identificar una serie de observaciones que constituiran la base para formular las acciones
de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan un plan de emergencia y contingencia

(FOPAE, 2014).
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Esta metodologia de colores considera tres elementos de vulnerabilidad: personas, recursos
y sistemas 0 procesos, los cuales se desarrollan mediante la respuesta a una serie de interrogantes
en las cuales de manera cualitativa califican como mala, regular o buena la vulnerabilidad en cada
aspecto (Cortes y Cristancho, 2019).

Se realiza el analisis detallado de los riesgos a los que esta expuesta la comunidad, la
organizacion o el area geogréafica cubierta por el plan. Esto incluye identificar amenazas naturales
(como terremotos, inundaciones, incendios forestales), amenazas tecnoldgicas (como fugas
quimicas, accidentes industriales) y amenazas provocadas por el hombre (como actos de
terrorismo, conflictos armados) (FOPAE, 2014).

La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la

probabilidad de ocurrencia, tal y como se observa en la figura 2.

Figura 2. Estimacién de probabilidades

Fendémeno Comportamiento Color asignado
Fendmeno que puede suceder o que es
factible su ocurrencia y del que no
Posible existen razones historicas, ni cientificas
para decir que no sucedera.
Fendmeno esperado, del cual existen
razones 0 argumentos técnicos, 0
Probable e
cientificos y antecedentes para creer

que sucedera.
Es aquel fendbmeno esperado que tiene
alta probabilidad de ocurrir o con
Inminente informacion que lo hace evidente o ’

detectable.

Posible: color verde.
Probable:
Inminente: color rojo.

Adaptado de FOPAE (2014)



MEJORA DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINENCIAS DE KIDS CENTER 32

Una vez determinada si la amenaza es posible, probable o inminente, se procede a
determinar la vulnerabilidad entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tiene la
organizacion a ser afectada o a sufrir una pérdida.

Para su analisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo tales como: personas,

recursos, sistemas y procesos, como se describe en tabla 2.

Tabla 2. Estimacion de la vulnerabilidad en funcion de la severidad de consecuencias

Personas Recursos Sistemas y procesos
o Organizacion o Materiales o Servicios publicos
o Capacitacion y o Edificaciones o Sistemas alternos
entrenamiento o Equipos. o Recuperacion
o Seguridad

Adaptado de FOPAE (2014).

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas buscan de
manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar como mala,
regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de su
organizacion ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el andlisis de vulnerabilidad
completo se realiza a cada amenaza identificada.

Cada uno de los anteriores aspectos se califica conforme se describe en la tabla 3, donde si

es 1, no es 0y parcial es 0,5. Asi:

Tabla 3. Elementos y aspectos de vulnerabilidad

Criterio de . e o
Interpretacion Calificacion
respuesta
Cuando existe o tiene un nivel bueno o cuando se
Si dispone de los elementos, recursos o cuando se 1

realizan los procedimientos de manera parcial, entre
otros.
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Criterio de . e
Interpretacion Calificacion
respuesta
No Cuando no existe o tiene un nivel deficiente. 0
Cuando la implementacién no esta terminada o tiene
i un nivel regular o cuando se carece de los elementos,
Parcial 0.5

recursos o cuando no se realizan los procedimientos,
entre otros
Adaptado de FOPAE (2014).

Cada una de las preguntas da un resultado, su sumatorio total se divide en el nimero total
de preguntas: promedio = suma de las calificaciones / nimero total de preguntas por aspecto (el
valor obtenido debera tener méximo 2 decimales). Una vez valorado cada aspecto se procede a
determinar la interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto, ubicando segln corresponda,

de acuerdo a lo descrito en la tabla 4.

Tabla 4. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

Calificacion Condicion
Si el numero de respuestas se encuentra dentro el rango
Bueno
0,68al
Reqular Si el numero de respuestas se encuentra dentro el rango
g 0,34 a0.67
Si el numero de respuestas se encuentra dentro el rango
Malo 020.33

Adaptado de FOPAE (2014)

Una vez calificado cada uno de los elementos se procede a sumarlos y determinar el grado
de vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos, es decir, a menor valor,

mayor vulnerabilidad, como se observa en la figura 3.
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Figura 3. Interpretacion de la vulnerabilidad por elemento

Rango Interpretacion Color
0.0-1.0 Alta
1.01-20 Media Amarillo
2.01-3.0 Baja Verde

Adaptado de FOPAE (2014)

El riesgo se define como el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de
los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su
magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestién que involucre al estado
y a la sociedad.

De igual manera, el riesgo (R) esta definido en funcién de la amenaza y la vulnerabilidad
como el producto entre probabilidad (P) y severidad (S) del escenario y permite establecer la
necesidad de la adopcion de medidas de planificacion para el control y reduccion de riesgos.

Riesgo = Amenaza * Vulnerabilidad

Por lo tanto una vez determinada la vulnerabilidad, se determina el nivel de riesgo para las
amenazas prioritarias calificadas como inminentes y probables, “se relaciona ademas las posibles”
relacionando laamenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, esta relacion se representd
por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza
para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la vulnerabilidad a:
personas, recursos, sistemas y procesos.

Cada uno de los rombos tiene un color que es asignado de acuerdo con el analisis
desarrollado, como se indico anteriormente. De acuerdo con los colores de cada rombo, se crea un

diamante de riesgo que se organiza como se observa en la figura 4.
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Figura 4. Diamante de riesgo.

Sistema ¥

Personas Procesos

Adaptado de FOPAE (2014)

La figura 5 presenta la clasificacion del nivel de riesgo basado en el diamante de riesgos.

Esta representacion visual facilita la identificacion y priorizacion de los riesgos criticos.



MEJORA DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINENCIAS DE KIDS CENTER 36

Figura 5. Calculo del riesgo y/o nivel de riesgo.

NUmero de rombos

Nivel de riesgo

Porcentaje

3 - 4 rombos rojos

L2 4 4

1-2 rombos rojos 6 3
amarillos.

LD

1-2 rombos amarillos y los
restantes verdes.

o L -

Riesgo alto representa una amenaza
significativa que requiere la adopcion
de acciones prioritarias e inmediatas
en la gestién de riesgo. Es importante
que este plan considere los aspectos
de  prevencion, mitigacion vy
contingencias que contempla cada
uno de estos escenarios.

El Riesgo medio o tolerable deberia
implementar medidas para la gestion
del riesgo. Para el nivel de
planificacion, un plan de caracter
general es suficiente para tomar las
medidas preventivas
correspondientes. Son situaciones que
pueden ocurrir, por tanto, se requiere
capacitar, entrenar a la brigada para
poder superar cualquier situacion de
emergencia que se pueda presentar en
las instalaciones de centro.

El riesgo es bajo, significa que el
escenario no representa una amenaza
significativa y consecuentemente no
requiere un plan especial.

Del 66% al 100%

Del 40% al 65%

Del 0% al 39%

Adaptado de FOPAE (2014)

3.1.2.1.2.  Metodologia de analisis preliminar de riesgos. En esta metodologia se

identifican los posibles riesgos y se evallan su probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial

que tendrian si ocurrieran. Luego se proponen medidas para reducir el riesgo y se seleccionan las

medidas mas apropiadas (FOPAE, 2014).

Con esta metodologia se buscar obtener un analisis primario que permita conocer de

manera general y anticipada los principales riesgos, siendo indicado para Organizaciones de

caracter eminentemente industrial,

industrias quimicas, empresas petroleras, industrias,
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instalaciones u organizaciones en general cuya actividad pueda producir dafios medioambientales
o0 para la seguridad de las personas. El énfasis de esta metodologia esta en los accidentes laborales
gue representen amenazan a las personas, a la propiedad y el medio ambiente con el &nimo de que
las autoridades puedan tener mayores elementos de juicio para responder frente a posibles
emergencias (Cortes y Cristancho, 2019).

Respecto a la identificacion de amenazas, se debe hacer un listado de todas las fuentes que
originan riesgos. Este “mapa de amenazas y elementos vulnerables” sera el punto de partida y en
el deben indicarse las diferentes areas de la organizacién y procesos que se desarrollaran (FOPAE,
2014).

Para la estimacion de la probabilidad de ocurrencia, el analisis se centrara solamente sobre
las cinco (5) amenazas que se considere puedan ocasionar el mayor riesgo publico.

En la evaluacion de las consecuencias, se evalua la magnitud de las posibles consecuencias,
que debe ser registrada en la columna 6 de la tabla 5. Esto requiere considerar los elementos
vulnerables tanto dentro como fuera del sitio. Cuando las consecuencias sean dificiles de prever,
sera necesario recurrir a expertos o utilizar modelacion matematica para calcular la dispersion de
gases y sus efectos (FOPAE, 2014).

En general, la magnitud de las consecuencias puede clasificarse en cualquiera de las
siguientes cinco clases:

e Poco importantes
e Limitadas

o Graves

e Muy graves

e Catastroficas
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De acuerdo con los criterios establecidos, se realiza la calificacion de las consecuencias
estimadas dentro de un rango de 1 a 5 para los aspectos considerados: vida y salud de las personas
(muertes/lesionados) en la columna 7 (Vi), ambiente en columna 8 (M), propiedad en la columna
9 (P) y velocidad de propagacion, medidas de alerta en la columna 10 (Ve) como se evidencia en
la tabla 5 (FOPAE, 2014).

Finalmente, se calcula la probabilidad de cada una de las amenazas identificadas, se asigna
una calificacion de 1 a 5, teniendo en cuenta la escala de probabilidad descrita en la tabla 6 y se

consigna en la columna 11(Pb) de la tabla 5.

Tabla 5. Identificacion y valoracion de las amenazas

[<B]
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Adaptado de FOPAE (2014)
Tabla 6. Escala de probabilidad
Clase Célculo aproximado
1. Improbable Menos de una vez cada 1000 afios
2. Poco probable Una vez cada 100 a 1000 afios
3. Probable Una vez cada 10 a 100 afios
4. Bastante probable  Unavez cada 1 a 10 afios
5. Muy probable Mas de una vez por afio

Adaptado de FOPAE (2014)
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3.1.2.1.3.  Método semicuantitativo analisis global de peligros (Gross Hazard
Analysis GHA). Esta metodologia esta basada en criterios y procedimientos requeridos para
realizar de una manera costo-beneficiosa la gestion de los riesgos relacionados con la realizacion
de cualquier actividad, con el fin de salvaguardar la integridad de las personas, las instalaciones,
las propiedades, el medio ambiente, la imagen de la empresa, institucion o actividad economica
que se desarrolle (FOPAE, 2014).

Es una herramienta semicuantitativa disefiada para agilizar esfuerzos y recursos con
relacion a la seguridad en el lugar de trabajo (FOPAE, 2014).

Esta metodologia inicia con la identificacion de escenarios, las amenazas tipicas de origen
natural, antropico no intencional o sociales pueden afectar a la organizacion.

Luego, se determina la probabilidad de siniestros de acuerdo a su probabilidad de
ocurrencia, asignando a cada uno un valor relativo lineal, en donde se estima el nimero de

casos/afo para cada evento posible, como se observa en la tabla 7.
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Tabla 7. Probabilidad de siniestros
Tabla de frecuencias
Frecuencia Definicion Casos/Afo Valor
Dificil que ocurra; se espera que Menos de 0.02 1
ocurra menos de una vez en 50 afios.

Baja probabilidad de ocurrencia; g o 0.02y

Improbabilidad

Remoto ha sucedido o se espera que suceda 5 2
solo pocas veces, una vez entre los 20 '
y 50 afios.

_ Limitada probabilidad de

Ocasional ocurrencia; sucede en forma ENtre0.05y02 3
esporadica, una vez entre los 5y los
20 afos.
Mediana probabilidad de

Moderado ocurrencia; sucede algunas veces, Entre0.2y1.0 4
una vez entre 1y los 5 afos.
Significativa  probabilidad  de

Frecuente ocurrencia; sucede en forma Entre1.0y10 5
reiterada, entre 1 vez y 10 veces al
afios.

Constante Alta probabilidad de ocurrencia; Més de 10 6
ocurre en forma seguida, mas de 10
veces al afio.

Adaptado de FOPAE (2014).

La gravedad de las consecuencias de los eventos anticipados en cada uno de los factores
afectados (como victimas, pérdidas econdémicas, impacto operacional, dafio ambiental e imagen),
se asigna un valor exponencial.

Para la elaboracion de las tablas de gravedad de consecuencias se establecen los criterios

contenidos en la tabla 8.
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Tabla 8. Gravedad de las consecuencias

Criterios de las consecuencias

Criterio

Definicion

Insignificante

Marginal

Grave

Critica

Desastrosa

Catastroéfica

Las consecuencias no afectan de ninguna forma a la
organizacion. Las pérdidas o dafios son despreciables; no
producen lesiones a las personas o solo producen lesiones
leves sin incapacidad.

Las consecuencias no afectan en forma significativa el
funcionamiento de la organizacién. Las pérdidas o dafios
son pequefios; se pueden producir solo lesiones leves con
incapacidad.

Las consecuencias solo afectan parcialmente el
funcionamiento de la organizacion. Pero no genera peligro
su estabilidad; pérdidas o dafios moderados; produce o
puede producir hasta 30 victimas graves que requieren
hospitalizacién; no produce muertes.

Las consecuencias afectan de manera total el
funcionamiento de la organizacion, en forma temporal, pero
no de una manera irrecuperable; perdida y dafios
significativos; produce mas de 30 victimas gravas o hasta 5
muertes.

Las consecuencias afectan totalmente a la organizacion.
Generando dafios irrecuperables, pero sin hacerlo
desaparecer; pérdidas o dafios considerables; puede
producir entre 6 y 10 muertes.

Las consecuencias afectan en forma total a la organizacion
y puede hacerla desaparecer; pérdidas o dafios de gran
magnitud; puede producirse mas de 10 muertes.

Adaptado de FOPAE (2014).

41

La metodologia que se utiliz6 para realizar el andlisis de riesgos de la empresa Kids Center

Unidad Pediatrica, es la metodologia de colores, se eligio esta metodologia porque es la mas acorde

a la institucién por su actividad econdmica y servicios ofertados, su enfoque resulta mas practico

de entender y aplicar, porque utiliza una codificacion de colores intuitiva para representar

diferentes niveles de riesgo, lo que facilita la visualizacion y memorizacion. Esto permite una

comunicacion clara y rapida de los riesgos a todas las partes interesadas, independientemente de
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su formacion técnica. Ademas, facilita la implementacion de medidas de prevencion y respuesta,
y promueve la participacion en la gestion de riesgos. Este analisis se aplico en la etapa de
diagnostico para verificar las amenazas y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores,
visitantes y contratistas en la organizacion. Y asi, establecer las acciones de mejoramiento para la

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

3.1.2.2. Planes operativos normalizados — (PONs). Los procedimientos operativos
normalizados son medidas de gestion preventiva de caracter ilustrativo en la que se detalla el paso
a paso las actividades y responsables del manejo de las amenazas identificadas como prioritarias
en el analisis de vulnerabilidad en caso de materializarse una de las amenazas contempladas
(Rosario, 2017).

La organizacion de los PONs incluye elementos como la amenaza, descripcion de la
actividad, las acciones y también especifican las responsabilidades de los empleados en una
emergencia, describen detalladamente el proceso a seguir en distintas situaciones y enumeran los
recursos y equipos de seguridad necesarios.

Desde la tabla 9 hasta la 14 se describen los PONs propuestos por el Ministerio de Minas
y Energias en su informe de plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (2023).
Los cuales se pueden relacionar con las amenazas identificadas en el territorio donde se desarrolld

la presente consultoria.
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Tabla 9. Procedimiento operativo normalizado para activacion de la alarma de emergencias
Descripcion Acciones Responsable
La alarma de evacuacion es la sefial que indica a todo
Cualquier el personal, de manera simultanea, la necesidad de
trabajador hace la evacuar un lugar debido a una amenaza especifica. :
. . : S . Cualquier persona
deteccion del Es crucial que se active lo mas rapido posible
incidente. después de detectar el peligro. Esta alarma sera
activada por el coordinador de emergencia.
Activar el
pulsador de Sino hay un dispositivo disponible, use un pito o un .
. . . - Cualquier persona
alarma o estacion silbato, haciendo pitidos largos y fuertes.
manual.
Evacia el lugar . ~ : -
Siga las sefiales de emergencia y dirijase a los .
donde se . ) i Trabajares y
puntos de encuentro. Si es visitante, siga las .
encuentra de . "y visitantes
instrucciones de su anfitrion.
forma ordenada
Participe en el censo y repOrtese para el conteo.
Espere la orden de retorno. Asegurese de incluir a
Censo del . :
ersonal todas las partes interesadas y afectadas para realizar
personal, una evaluacion de dafos y necesidades. o
finalizada la . : Comite de
- Seleccione un lugar adecuado para realizar una .
atencion y - : emergencias y
reunion con todas las partes involucradas.
control total de la : : o . todo el personal y
: Realice la investigacion del incidente.
emergencia  se ) . o . responsable de la
Organice una reunion del comité de emergencias -
debe evaluar . atencion de la
con todas las partes interesadas. i
todas las . ~ ; emergencia.
; Evalue los dafios y necesidades.
perdidas . . . e
. Defina las acciones y actividades de rehabilitacion.
existentes o ) - .
Planifique las acciones de reconstruccion e inicie
mejoras segun sea necesario.
Adaptado de MinEnergias (2023)
Tabla 10. Procedimiento operativo normalizado para evacuacion
Descripcion Acciones Responsable
Detecte la e L . .
o Identificacion de la situacion de peligro o recepcion .
situacion de . - Cualquier persona
. de la informacion.
emergencia
Avisar a algin miembro del comité de emergencia,
Notifique la coordinadores de evacuacion o brigada de Miembros de la
emergencia emergencia. Si no hay nadie disponible, activar los  brigada
pulsadores de alarma si los hay en las instalaciones
Activacion de la Miembros de la

alerta
verificacion de la

El miembro del comité de emergencias informado
verifica la situacion en el lugar reportado.

brigada y lideres
de evacuacion
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Descripcion Acciones Responsable
posible
emergencia
Valide la
posibilidad de EI comité de emergencias y el grupo de respuesta Comité de
controlar la interna deben preguntarse: ;Podemos controlar esta  emergencias,
emergencia con  situacion con los recursos disponibles sin poner en  brigada de
los recursos  riesgo a las personas? emergencias.
disponibles
Valide la
posibilidad de Si larespuesta es si y se puede controlar la situacion Comité de
controlar la sinriesgosy con los recursos disponibles, se procede emergencias,
emergencia con a controlarla y luego se evallan las causas y brigada de
los recursos  oportunidades de mejora. emergencias.
disponibles
. Si la respuesta es no y no se puede controlar la
No es posible . ~., "y : iy
atender Ia S|tuaC|0r_1,, el_comlt_e de emergencia debe orde_nar la Comité dg
: evacuacion inmediata y notificar a los organismos  emergencias,
emergencla  Con 4o socorro y autoridades pertinentes. EI comité de  brigada de
los recursos )Y 5P . g :
. . emergencias 0 su designado pueden activar la emergencias.
disponibles
alarma.
Si  tiene algln
herido o lesionado En caso de tener una persona herida o lesionada Coordinador de
active el PON active el PON de primeros auxilios. emergencias
lesionados
Coordinador  de
Llegada al punto Al llegar al punto de encuentro, espere hasta que se emergencias,
de encuentro controle la emergencia y se autorice el reingreso. brigadas de
emergencia
Verifique cuantas personas salieron con usted y Coordinador de
. estdn en el punto de encuentro. Si falta alguien, emergencias,
Realice el censo . : . :
informe a la entidad operativa de respuesta para brigadas de
iniciar su busqueda. emergencia
Espere orden de Regrese a las instalaciones y retome sus actividades Coordinador  de

retorno

normales siguiendo las indicaciones y restricciones
dadas por los encargados de la emergencia.

emergencias

Adaptado de MinEnergias (2023).

Tabla 11. Procedimiento operativo normalizado para atencién de lesionados

Descripcion

Acciones

Responsable

Identifique

emergencia: sitio,
evento

lugar,
ocurrido

la Al ocurrir un incidente o accidente al interior de las
instalaciones informe al brigadista de emergencias.

Cualquier persona
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Descripcion

Acciones

Responsable

Acuda al llamado

Asegure area y
acceso a la
victima

Responde al
[lamado la victima

Active ayuda
externa

Inicie
reanimacion

Con base en su preparacion y entrenamiento,
determine el plan de accion a seguir.

Use equipo de proteccidn para atender a la victima.
Si es posible, sefiale el lugar del accidente. Si la
victima ha recibido una descarga eléctrica, no la
toque hasta asegurarse de que no esté en contacto con
la fuente de electricidad. Solo muévala a un lugar
seguro si dejarla en el lugar representa riesgo (como
explosion, fuego, derrumbe o atmosfera peligrosa).
De lo contrario, atiéndala en el sitio del accidente y
proteja sus pertenencias.

Si esta entrenado, evalue inicialmente al lesionado
para identificar posibles lesiones y priorice la
atencion en lesiones graves o criticas. Si no tiene
capacitacion en primeros auxilios, evite tocar al
herido. Verifique si la persona tiene pulso, esta
respirando y estd consciente (;puede hablar con
usted o no?).

Llame a la urgencia més cercana y solicite ayuda
médica, proporcionando la informacién esencial del
caso. Si la entidad ofrece servicio médico a domicilio
0 transporte asistencial, pidalos. Proporcione la
direccion exacta y ubicacion de la victima. Indique
referencias para facilitar la localizacion. Informe el
namero de heridos y su estado actual. Proporcione
informacién clara y completa sobre la condicion del
herido, evitando dar diagndsticos incorrectos. Es
preferible esperar a la ambulancia. Si es necesario
trasladarlo  urgentemente, llévelo al centro
asistencial mas cercano; alli lo estabilizaran vy
remitiran al lugar més adecuado segun sea necesario.
Si esta capacitado, realice una evaluacion inicial y
estabilice al paciente. Mantenga contacto continuo
con él. Verifique su estado y observe si mejora.
Considere el tipo de lesion o afectacion. No deje al
herido solo; esté atento a cualquier cambio para
actuar rapidamente.

Si esta capacitado, evalue al paciente inicialmente y
estabilicelo. Manténgase en contacto continuo con
él. Verifique su estado y observe cualquier mejora.
Considere el tipo de lesion o problema de salud. No
lo deje solo; esté atento a cualquier cambio para
poder actuar rapidamente.

Para una persona sin capacitacion en RCP o0 no
segura: solo realice compresiones en el pecho de

Brigada
emergencia
Brigada
emergencia

Brigada
emergencia

Comité
emergencias,
brigada
emergencia

Brigada
emergencia

de

de
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Descripcion Acciones Responsable
cardio pulmonar forma continua, a un ritmo de 100 a 120 por minuto,
(RCP) hasta que lleguen los paramédicos.
Para una persona capacitada y lista para actuar:
verifique la presencia de pulso y respiracion. Si en
10 segundos no hay pulso ni respiracion, comience
con 30 compresiones en el pecho seguidas de dos
respiraciones de rescate, y continte con el ciclo de
RCP.
Valoracién Al llegar el apoyo del servicio de salud, informe Brigada de
secundaria sobre la situacion, las acciones realizadas, el nUmero emergencia, apoyo
de pacientes y donde se encuentran. externo
Elabore un Notifique al contacto de emergencia del paciente Talento humano -
informe para que llegue al hospital. Espere a que esta persona SST

lleque para informar adecuadamente sobre lo
sucedido. Si no se necesita trasladar al paciente al
hospital, siga las recomendaciones del personal de
salud.

De cierre al incidente y elabore el
correspondiente de lo sucedido

informe

Equipos SST

Adaptado de MinEnergias (2023).

Tabla 12. Procedimiento operativo normalizado ante emergencia por sismo

Descripcion

Acciones

Responsable

Inicio y deteccion Si siente un sismo, suspenda sus actividades y Cualquier persona

del sismo.

Autoproteccion

Finalizacion  del
movimiento.
Identificar
lesionados y
dafios
estructurales.
Evaluar la
evacuacioén de los

funcionarios.

protéjase del movimiento. Resguardese de objetos
que puedan caer y manténgase alejado de ventanas.
No intente evacuar durante el sismo ni corra. Espere
instrucciones en el lugar seguro donde se encuentre.
Protéjase bajo una viga, escritorio resistente o junto
a una columna durante un sismo. No intente salir
mientras dure el movimiento. Si esta al aire libre,
aléjese de arboles, postes y objetos que puedan caer.
Una vez finalice el sismo espere un instante

Verifique si hay personas lesionadas cerca de usted
debido al sismo.
Después del sismo, si ve personas lesionadas,
implemente el PON para el manejo de lesionados:
e Organice un area de concentracion de
victimas.
e Realice la valoracion y clasificacion de los
heridos.

Cualquier persona

Cualquier persona

Coordinador de
emergencias,
supervisor de
Seguridad,
brigadistas




MEJORA DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINENCIAS DE KIDS CENTER

47

Descripcion Acciones Responsable
e Proporcione atencion primaria y
estabilizacion a los lesionados.
e Tome nota de los centros de atencion a los
que se remitiran los pacientes.
e Realice una inspeccion rapida en su area de
trabajo y evalue la situacion inicial.
e EIl comité de emergencia decidira si se deben
realizar evaluaciones estructurales.
e Recibird informacion sobre las evaluaciones
locales realizadas por brigadistas y
coordinadores.
e Si hay dafio estructural o mobiliario,
personas en panico u otros riesgos, el comité
evaluard la necesidad de evacuar las
instalaciones.
Evacuaciéon  del Solicite ayuda a la entidad operativa o de apoyo Coordinador de

personal 0 retorno

necesaria para manejar adecuadamente el incidente.

emergencias,

a las actividades  Si las condiciones de seguridad no permiten reanudar  supervisor de
las labores, el director, a nivel estratégico, seguridad,
determinaré las acciones a seguir. brigadistas,

comandante de
ayuda externa

Adaptado de MinEnergias (2023).

Tabla 13. Procedimiento operativo normalizado en caso de inundacién

Descripcion

Acciones

Responsable

Identificar el area
0 zona de
inundacion

Identifique los datos clave sobre el origen de la fuga
de agua: en qué piso comenzé (por ejemplo, bafio o
cocina) y el accesorio especifico involucrado (como
sanitario, lavamanos, etc.). También determine la
ruta por la cual se esta filtrando el agua.

Informe internamente sobre la situacion. Si la fuga
es pequefia, notifiquelo al auxiliar de servicios
generales para que la atienda y cierre el suministro
de agua en la zona afectada. Si es posible, suspenda
el suministro de agua en el punto de la emergencia,
especialmente si se debe a la rotura de una tuberia.
Restrinja el acceso a las areas cercanas al punto de la
inundacion. Detenga de inmediato las actividades y
desconecte los aparatos eléctricos que estén en
funcionamiento.

Cualquier persona

Cualquier persona

Comité de
emergencias.
brigadas de

emergencias.
servicios generales
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Descripcion Acciones Responsable
Se puede Detenga inmediatamente las actividades y Todos los
controlar con los desconecte los aparatos eléctricos en trabajadores,
recursos funcionamiento. comité de

disponibles

Verificar si en la

edificacion se
presenta
filtraciones de

agua o colapso de
tuberias

Hay personas
lesionadas, activar
PON lesionados

Inicio de
recuperacion de
las instalaciones

Restablezca
condiciones
normalidad

de

Si la inundacion es severa, suspenda las actividades.
Informe a un brigadista o jefe de brigada y active el
PON para evacuar si es necesario.

Priorice la proteccién de las personas como primera
medida.

Aleje a las personas de las areas inundadas. El agua
podria seguir subiendo, con crecidas lentas o
repentinas. No espere hasta el ultimo momento para
evacuar.

Si se presentan filtraciones o zonas inundadas,
ejecute el PON evacuacidn en caso de ser necesario.

En caso de presentarse lesionados, activar PON
lesionados

Después de controlar la situacion, realice actividades
de limpieza y recuperacion. informe el evento al
departamento de salud, seguridad y medio ambiente
una vez que la emergencia esté bajo control.

Restablezca las condiciones normales de
actividades. No reanude las actividades normales
hasta confirmar que no hay riesgo de derrumbe.

emergencias,
servicios generales

Todos los
trabajadores,
comité de

emergencias,
servicios generales

Comité de
emergencias.
brigadas de

emergencias
Servicios generales

comité de
emergencias.
brigadas de

emergencias SST
Servicios generales

comite de
emergencias.
brigadas de

emergencias SST

Adaptado de MinEnergias (2023).

Tabla 14. Procedimiento operativo normalizado ante una emergencia por incendio

Descripcion

Acciones

Responsable

Inicio y deteccion del

incendio

Notificacion
incendio

del

En caso de incendio, dé la voz de alerta.
Identifique el tipo de fuego. Si sabe como, use el
extintor adecuado para combatirlo. Evalle si
puede controlar las llamas. Mantenga la calma 'y
actue rapidamente.

Informe al representante de la entidad, al
brigadista de emergencia o0 a la persona de

Cualquier persona

Cualquier persona
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Descripcion

Acciones

Responsable

Asegure el area.

Activacion brigada

de emergencia

Actividades
recuperacion y
retorno a
actividades.

de

las

seguridad sobre el riesgo de incendio. Si no esta
capacitado, aléjese del fuego y saque a las demas
personas del area. Pida ayuda inmediatamente.
Aisle la zona afectada y corte la electricidad en
el lugar. Si no sabe cdmo hacerlo, pida ayuda al
personal de seguridad o al brigadista de
emergencias.

Si es necesario, comience el proceso de
evacuacion  asegurando que las rutas
establecidas sean seguras. Puede usar rutas
alternativas si es necesario. Recuerde a viva voz
el punto de encuentro designado.

El comité de emergencias debe informar a la
brigada sobre la situacion, incluyendo la
existencia y ubicacion del incendio (si aun no
esta controlado) y si hay personas lesionadas.

Si el incendio es controlable, la brigada de
emergencia comienza a controlarlo utilizando
los sistemas manuales disponibles. Cuando el
incendio esté extinguido, finalice las acciones
de extincion y evalle la zona para asegurarse de
que no quede ningun riesgo residual.

La brigada de emergencia evalla si puede
controlar el incendio con los recursos portatiles
disponibles o si necesita apoyo externo. De ser
necesario, activa a los organismos externos de
apoyo.

Una vez que la situacién esté bajo control, el
comité de emergencias declara el cierre y realiza
una evaluacion de la situacién, solicitando la
participacion de las personas pertinentes.
Proceda a cerrar la emergencia y comience con
la readecuacion del area afectada. Considere la
reubicacion temporal del personal segun sea
necesario.

Cualquier persona

Coordinador
emergencias,
supervisor
seguridad,
brigadistas

Coordinador
emergencias,
supervisor
seguridad,
brigadistas,
comandante
ayuda externa

de

de

de

de

de

Adaptado de MinEnergias (2023).

La tabla 15 describe el PON de robo propuesto por la superintendencia de industria y

comercio (2023)
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Tabla 15. Procedimiento operativo normalizado ante un robo

Descripcion Acciones Responsable
Inicio y Deteccion En caso de robo mantenga la calmay no intente Cualquier persona
del incidente ninguna accion que ponga en riesgo su vida
Notificacion del En caso que pueda notifique al personal de Cualquier persona
hurto seguridad o el representante de la organizacion y

Entregar lo solicitado

Solicitud de apoyo

Identificar heridos

Actividades de
recuperacion y
retorno a las
actividades.

Elabore un informe

resguardese en un lugar seguro

En el caso contrario a lo anterior, siga las
instrucciones del atracador, evitando gestos
buscos, sin resistencia, no intente confrontarlo.
Llamar a los nimeros de emergencia local para
solicitar ayuda inmediata, proporcionando todos
los detalles del robo

Si ve personas lesionadas, implemente el PON
para el manejo de lesionados.

Una vez que la situacion esté bajo control, el
comité de emergencias realiza una evaluacion de
la situacion, solicitando la participacion de las
personas pertinentes para la investigacion y se
determina el retorno a la normalidad

Se inicia la investigacion con el apoyo externo 'y
la informacién suministrada de la participacion
de las personas que presenciaron el robo. Elabore
el informe correspondiente de lo sucedido

Personal designado
para situaciones de
crisis
Personal designado
para situaciones de
crisis

Coordinador de
emergencias,
supervisor de
seguridad,
brigadistas
Coordinador de
emergencias,
supervisor de
seguridad,
brigadistas
Coordinador de

emergencias

Adaptado de Superintendencia de Industria y Comercio (2023).
3.2.  Marco conceptual

Al realizar la revision de la literatura se encontrd que los principales conceptos a tener en
cuenta para la comprensién de este proyecto se escriben a continuacion:

e  Amenaza: es un peligro que tiene el potencial de causar dafio con consecuencias graves para

las personas, los bienes y el entorno (Ministerio del trabajo, 2015).
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Vulnerabilidad: se entiende como la condicion interna de un sujeto o sistema que esta
expuesto a una amenaza y que, debido a su predisposicion intrinseca, puede ser susceptible a
sufrir dafios o pérdidas (Republica de Colombia, 2015).

Emergencia: se definen como situaciones inesperadas que representan peligro que interrumpe
el funcionamiento normal de una empresa, por ello se necesita de una accion inmediata y
coordinada de trabajadores, equipos de emergencia y servicios de primeros auxilios y, en
algunos casos, con el apoyo de otros colectivos, segun su magnitud (Ministerio del trabajo,
2015).

Plan de emergencias: es el documento principal que establece las politicas, los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales necesarios para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz situaciones de calamidad, desastre o emergencia en sus diversas fases. Su
objetivo es mitigar o reducir los efectos negativos o dafiinos de las situaciones que puedan
surgir en la organizacion (IPES, 2021).

Prevencion: consiste en cualquier accion destinada a evitar la creacion de nuevos riesgos
(FOPAE, 2014, p. 6).

Brigada: un grupo de personas organizadas y capacitadas adecuadamente para prevenir o
manejar una emergencia (IPES, 2021).

Evacuacion de emergencia: acciéon de desalojar de manera rapida y segura a los ocupantes de
una edificacion en caso de un evento o situacion de emergencia (Decreto 2157, 2017).
Simulacro: actividad planificada donde se recrea una situacion de emergencia con el fin de
evaluar los procedimientos establecidos, identificar las posibles fallas en su ejecucion y
preparar a las personas y organizaciones para actla de una manera adecuada en caso de una

situacion real (FOPAE, 2013).
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3.3.  Marco legal

En Colombia, los planes de emergencias y contingencias deben cumplir con las
regulaciones y normativas vigentes, para el caso de Kids Center Unidad Pediatrica, su disefio y
ejecucidn debe basarse en un enfoque integral que considere las caracteristicas del centro médico,
las condiciones especificas de la poblacion pediatrica y los contextos locales con el fin de asegurar
una respuesta efectiva y oportuna ante cualquier eventualidad.

La legislacion colombiana cuenta con normas en materia de seguridad y salud en el trabajo
(SST), que establecen los lineamientos para la construccion e implementacion de planes de
emergencia y contingencias, como las que se describen a continuacion:

La Ley 9 de 1979, por la cual se dictan medidas sanitarias, establece las bases para la
gestion del riesgo en el pais; reglamenta criterios de seguridad para las edificaciones destinadas a
lugares de trabajo, haciendo alusion a aspectos como caracteristicas de las areas de circulacion,
puertas de salida, equipos Yy dispositivos para la extincion de incendios y equipos e instalaciones
eléctricas en sitios de trabajo de tal manera que se cuente con espacios seguros, ayudando a
prevenir la ocurrencia de emergencias en los sitios de trabajo (Congreso de Colombia, 1979).

Con la necesidad de abarcar un enfoque mas amplio e integral, la Ley 1523 de 2012,
establece el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres (SNGRD) y define las politicas,
estructuras y funciones para la gestion del riesgo en Colombia. Hace referencia a las entidades
publicas y privadas que hacen parte del SNGRD de acuerdo a sus responsabilidades en el ambito
social, econémico, ambiental, cultural, entre otros (Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, 2012). Con el fin de abordar oportunamente las condiciones de riesgo producto
del desarrollo de sus actividades, surge el Decreto 2157 de 2017, esta normatividad ofrece una

descripcion de los requerimientos necesarios para la formulacion, adopcién, implementacion,
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seguimiento, verificacion, socializacién, comunicacion, control, revision, ajustes y temporalidad
del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas (PGRDEPP)
(Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, 2017).

Avrticulado a lo anterior, el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, aborda especificamente los requisitos minimos de los planes de emergencia y
contingencia. En su articulo 2.2.4.6.25 establece que “ecl empleador o contratante debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de vinculacion”, ademas proporciona una serie de
consideraciones referentes al tema de interés (Ministerio del Trabajo, 2015).

Otra normativa relevante para la SST es la Resolucion 0312 de 2019, que define los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para
distintos tipos de centros de trabajo, considerando la cantidad de trabajadores, niveles de riesgo,
entre otros aspectos (Ministerio del Trabajo, 2019).

Para la inspeccion de elementos y equipos de emergencia, s importante poner en
consideracidn aspectos relacionados a los requisitos técnicos que las empresas deben implementar
para dar cumplimiento a las medidas preventivas definidas en los planes de emergencias y
contingencias. en este orden, se cuenta con la Resolucion 40150 de 2024, por la cual se modifica
el reglamento técnico de iluminacion y alumbrado publico (RETILAP) en las que se detallan
requisitos de iluminacién de emergencias para medios de evacuacion (Ministerio de Minas y
Energia, 2024). Por otro lado, la Resolucion 705 de 2007, describe los criterios para la escogencia

de botiquines de primeros auxilios (Secretaria Distrital de Salud, 2007).



MEJORA DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINENCIAS DE KIDS CENTER o4

En conjunto, estas normas establecen un marco legal solido que regula los planes de
emergencia y contingencias en Colombia, con el propdsito de salvaguardar la vida y la integridad

de los habitantes del territorio nacional en distintos contextos.

3.4, Marco normativo

Las normativas relacionadas con la preparacion, prevencion y respuesta de emergencias
son fundamentales para garantizar la proteccion de las personas y los bienes en todo tipo de
entornos, desde edificaciones hasta espacios publicos y laborales. Estas normas establecen
protocolos y estandares que deben seguirse para minimizar riesgos y promover la respuesta eficaz
ante situaciones de peligro.

A nivel internacional, la Norma 1SO 45001:2018 se centra en la gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Esta norma
fue atil para la formulacion de las oportunidades de mejora (Organizacién Internacional de
Normalizacion, 2018).

El “Cddigo de la Seguridad Humana” de la National Fire Protection Association - NFPA
101 establece los requisitos especificos para la proteccidn contra incendios considerando el disefio,
operacion y mantenimiento de edificios y estructuras para asegurar la vida de sus ocupantes
(National Fire Protection Association, 2024) y la NFPA 10, "norma para extintores portatiles
contra incendios", establece los criterios para la seleccion, instalacion, inspeccién, mantenimiento
y pruebas de los extintores portatiles, garantizando una proteccién adecuada contra incendios en
situaciones especificas (National Fire Protection Association, 2022). Estas normas fueron utiles
para el disefio y elaboracién de la lista de chequeo al incluir aspectos técnicos para evaluar el plan

de emergencias y contingencias de la empresa Kids Center Unidad Pediatrica. Se tomaron como
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referencia estas normas técnicas por la practicidad y relacion con las necesidades de la empresa

para la atencién de amenazas.

4. Disefio metodologico

La consultoria en la empresa Kids Center Unidad Pediatrica se realizo en 3 etapas, descritas
en detalle en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3. En la primera etapa, se evalud el plan de emergenciay
contingencia para comprender su estado inicial mediante una lista de chequeo, analizando las
fallas. Adicionalmente, se identificaron las amenazas segln la condicion sociodemografica de la
region y la actividad economica de la empresa, se clasifico cada amenaza segun la probabilidad de
ocurrencia para llevar a cabo el andlisis de vulnerabilidad, determinando el nivel de riesgo de cada
amenaza y de este modo, priorizar las amenazas que presentaron un mayor riesgo para la empresa.
En la segunda etapa, se realizd el analisis de los resultados obtenidos en el diagnostico,
identificando asi, las oportunidades de mejora que se deben implementar en el plan de emergencia
y contingencia de Kids Center Unidad Pediatrica. Finalmente, en la tercera etapa, se elabord un
plan de intervencion acorde al ciclo PHVA para la mejora y futura implementacion del plan de
emergencia y contingencia de la empresa. Lo anterior, se puede observar y explicar a través del

flujograma descrito en la figura 6.
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Figura 6. Flujograma del disefio metodoldgico de la consultoria

:Como se puede mejorar el plan de emergencias y contingencias de la
empresa Kids Center Unidad Pediatrica?

Etapa 1: diagndstico

Etapa 2: analisis

Etapa 3: propuesta de mejoramiento del
plan de emergencias y contingencias

4.1. Etapa 1: diagnéstico

En esta etapa se recolectd y reviso la informacidn con la que contaba la empresa a la fecha
del diagndstico, se evidenci6: informacion general de la empresa y actividad, contexto externo e
interno, también se aplico una lista de chequeo y entrevista al personal para levantar la informacion
del diagndstico de la empresa frente a temas de emergencias, esto teniendo en cuenta los requisitos
estipulados en el Decreto 1072 de 2015 donde se establecen los componentes para la prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias en Colombia y las normas internacionales NFPA 101 y
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NFPA 10, de igual forma se elaboro el listado de amenazas y por ultimo se construye el analisis

de vulnerabilidad de la empresa de acuerdo a la metodologia por colores del FOPAE.

4.2.  Etapa 2: analisis
En esta etapa se examind la informacion captada en el diagnostico, se determind el estado
real de la empresa y de este modo, se identificaron las oportunidades de mejora que se tuvieron en

cuenta para la creacion de la propuesta final.

4.3.  Etapa 3: propuesta de mejoramiento del plan de emergencias y contingencias
Finalmente, se construyd la propuesta de mejoramiento del plan de emergencias y
contingencias para la empresa Kids Center Unidad Pediatrica, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en las etapas anteriores, ajustado a las necesidades de la empresa, las deficiencias
encontradas, los requisitos legales y técnicos nacionales e internacionales, y enmarcado en el ciclo

PHVA.

5. Resultados y propuesta de mejoramiento del plan de emergencias y contingencias

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados:

5.1. Etapa 1: diagndstico

Para la recoleccion de la informacion, inicialmente se consulté normativa legal vigente
referente al area de estudio, se realizd revision del plan de emergencias y contingencias actual de
la empresa, lo cual, proporciond un panorama del estado actual de la empresa en materia de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Posteriormente, se elabord una lista de
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chequeo (ver apéndice A. Lista de chequeo — requisitos legales y técnicos.) con el fin de evaluar
los requisitos establecidos en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, en la que se
incluyeron aspectos de técnicos de la NFPA 10 — Norma para extintores portatiles contra incendios
y el codigo de seguridad humana — NFPA 101; cada aspecto a examinar se clasifico de acuerdo a
la etapa correspondiente segun el ciclo PHVA, dando como resultado treinta y tres aspectos a
evaluar relacionados al Planear, veinticuatro al Hacer, nueve al Verificar y tres al Actuar. Luego,
se adaptd una lista de chequeo para determinar el analisis de vulnerabilidad de la empresa, de
acuerdo a la metodologia de colores del FOPAE; esta lista se elaboro para facilitar la actualizacion
anual del plan de emergencias y contingencias y la continuidad de la metodologia propuesta.

Se realizo recorrido por las instalaciones de la empresa, inspeccion visual de todas las areas
y elementos de emergencias, toma de registro fotografico y entrevista a los trabajadores.
Seguidamente, se aplico la lista de chequeo con la cual se verificaron los aspectos minimos que se
deben considerar en la implementacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias acorde al articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, revisando también criterios
de la NFPA 10 para la seleccion, instalacién, mantenimiento y uso de extintores portatiles, y la
NFPA 101 en cuanto a cantidad de sistemas de egreso necesarias para la evacuacion, segun el tipo
de edificacion y servicios prestados. Los resultados de esta evaluacion se encuentran en el
Apéndice A.

Los resultados de esta lista de chequeo arrojaron el cumplimiento de ocho aspectos
relacionados al Planear, tres al Hacer, uno al Verificar y cero al Actuar, como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 7. Cumplimiento de requisitos — Ciclo PHVA

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
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La aplicacion de la lista de chequeo para el analisis de vulnerabilidad (ver apéndice B. Lista
de chequeo — analisis de vulnerabilidad.), se ejecutd, a través de preguntas para dar un panorama
general que permitiera definir como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas, los
recursos y los sistemas y procesos de la empresa ante las siguientes amenazas: movimientos
sismicos, incendios, eventos atmosféricos (vendavales), lluvias torrenciales/inundaciones,
asonadas/secuestros/bomba, hurtos, epidemia — pandemias. La calificacion se realiza con base a
los criterios de la tabla 3. Elementos y aspectos de vulnerabilidad, del numeral 3.1.2.1.
Metodologias para desarrollar anélisis de riesgos. Los resultados de esta actividad se encuentran
en el apendice B.

El siguiente paso fue la construccion del analisis de vulnerabilidad, clasificando las
amenazas en: posible, probable o inminente dependiendo si son 0 no eventos esperados en la zona

geografica, teniendo cuenta la clasificacion de la figura 2. Estimacion de probabilidades, del
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numeral 3.1.2.1. Metodologias para desarrollar analisis de riesgos. Los resultados de esta actividad
se evidencian en las figuras 8, 9 y 10.

Se calificé la vulnerabilidad para las personas teniendo en cuenta los aspectos de:
organizacion, capacitacion y entrenamiento, seguridad. Los cuales arrojaron resultados entre los
rangos de 1.01 a 2.00, indicando amarillo para el color del rombo, segun la figura 3. Interpretacion
de la vulnerabilidad por elemento del numeral 3.1.2.1. Metodologias para desarrollar anélisis de

riesgos.

Figura 8. Andlisis de vulnerabilidad de personas.
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Se califico la vulnerabilidad para los recursos teniendo en cuenta los aspectos de:
materiales, edificaciones y equipos. Los cuales arrojaron resultados entre los rangos de 1.01 a 2.00,
indicando amarillo para el color del rombo, segun la figura 3. Interpretacién de la vulnerabilidad

por elemento del numeral 3.1.2.1. Metodologias para desarrollar analisis de riesgos.

Figura 9. Andlisis de vulnerabilidad de recursos.
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Se califico la vulnerabilidad para los sistemas y procesos teniendo en cuenta los aspectos

de: servicios publicos, servicios alternos y recuperacion. Los cuales arrojaron resultados entre los
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rangos de 1.01 a 2.00, indicando amarillo para el color del rombo, segun la figura 3. Interpretacion
de la vulnerabilidad por elemento del numeral 3.1.2.1. Metodologias para desarrollar anélisis de

riesgos.

Figura 10. Analisis de vulnerabilidad de sistemas y procesos
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Se organizo el diamante segun la calificacion obtenida para cada amenaza y los tres

elementos vulnerables. Se determind el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion
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de colores planteados en la figura 5. Calculo del riesgo y/o nivel de riesgo, del numeral 3.1.2.1.

Metodologias para desarrollar analisis de riesgos. La cual se interpreta como un nivel de riesgo

medio, tal como se presenta en la figura 11.

Figura 11. Nivel de riesgo
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Una vez finalizado el analisis de riesgos, se realiz6 la comparacion del nivel de riesgo

encontrado en la documentacion de la empresa respecto al realizado durante la consultoria,

arrojando el resultado que se muestra en la figura 12.

Figura 12. Comparativo de nivel de riesgo
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Los diamantes de riesgo consignados en el plan de emergencias y contingencias de la
empresa muestran diferencias evidentes respecto al resultado del anélisis de vulnerabilidad
determinado durante la consultoria, especificamente para los recursos, sistemas y procesos. Asi
mismo, diferencia en la estimacion de la probabilidad de ocurrencia de epidemias — pandemias y
lluvias torrenciales/inundaciones, para estas Ultimas, durante el ejercicio de la consultoria se
estimd la probabilidad de ocurrencia como probable e inminente, respectivamente.

Lo anterior, se ve reflejado en el resultado del nivel de riesgo global, pasando de bajo a
medio para movimientos sismicos, incendios, eventos atmosféricos (vendavales), lluvias
torrenciales / inundaciones, asonadas/ secuestros/ bomba y hurtos; mientras que para epidemias —

pandemias se mantiene nivel de riesgo medio.

5.2.Etapa 2: analisis
Mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de chequeo para la evaluacion
de los requisitos establecidos en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, la NFPA 10 y
NFPA 101, se logro evidenciar deficiencias en la preparacion y capacidad de respuesta ante
emergencias de la empresa, entre las cuales se tienen:
e Los documentos referentes a la identificacion de amenazas y medidas de prevencion,
control y preparacion ante emergencias se encuentran desactualizados desde enero de 2023.
e Laempresa no ha realizado una identificacion adecuada de las amenazas potenciales, lo
que deja a la empresa vulnerable ante diversos riesgos. Aunque los recursos estan
identificados y asignados en el "presupuesto anual de SST", estos no estan vinculados a

una estrategia de prevencion efectiva.
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e En la evaluacion y valoracion de riesgos, no se contempla el nimero de trabajadores y
visitantes en las instalaciones, asi mismo, no se consideran los bienes y servicios con los
que cuenta la empresa, lo que significa que la empresa no tiene un panorama claro de sus
vulnerabilidades ni de las medidas necesarias para mitigarlas.

e No existen procedimientos detallados ni protocolos especificos de monitoreo para
emergencias, lo cual, crea una falta de claridad y preparacién ante situaciones de crisis.

e No cuentan con protocolos establecidos para la comunicacidén con autoridades, partes
interesadas y la comunidad en caso de emergencia, lo que podria resultar en una respuesta
desorganizada y caotica durante una crisis.

e No han realizado simulacros de emergencia ni se ha proporcionado capacitacion adecuada
a los trabajadores. Esto significa que los empleados no estan preparados para actuar
correctamente en una situacion de emergencia.

e La ruta de evacuacion secundaria no esta definida ni debidamente sefializada, la ruta de
evacuacion primaria no estd iluminada, y la cantidad de extintores es insuficiente y no
cumple con los estandares de la NFPA 10. Esto pone en riesgo la seguridad fisica de los
empleados y visitantes ante una situacion de emergencia.

e Aunque se cuenta con el documento de conformacion de brigadas de emergencias, este se
encuentra desactualizado, el equipo de brigadas no ha recibido la capacitaciéon y
entrenamiento necesario. Ademas, no se cuenta con designacion de un lider de brigadas, lo
cual, debilita la capacidad de la empresa para responder eficazmente a una emergencia.
De lo anterior, se pudo determinar que en el desarrollo del ciclo PHVA del plan de

emergencias y contingencias de Kids Center Unidad Pediétrica, se presenta, en la fase del Planear,

un cumplimento del 24,24% respecto a la evaluacion de los criterios contemplados dentro de la
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normativa legal referenciada anteriormente, 12,5% en la fase de Hacer, 11,11% Verificar y 0% en
Actuar. Estos resultados, son un llamado a la empresa a tomar acciones urgentes para mejorar su
preparacion y respuesta ante emergencias, garantizando la seguridad de sus trabajadores y el
cumplimiento de las normativas vigentes.

Por otro lado, en el andlisis de vulnerabilidad de la institucion, se evidencio, que, existe
una politica de prevencion y preparacion para emergencias, integrada a la politica de SST y los
trabajadores se encuentran asegurados en sus respectivas ARL, la empresa cuenta con listas de
chequeo para la inspeccidn de areas y elementos de atencion a emergencias, se tiene un esquema
de vigilancia y seguridad para bienes y personas, se realiza mantenimiento periodico a las
instalaciones, existe un sistema de comunicacion entre las areas, se cuenta con buenos servicios
de energia, suministro de agua, recoleccién de basuras, tanques de reserva de agua y planta
eléctrica de emergencias. No obstante, la empresa no tiene definido un lider de brigadas de
emergencia que pueda desarrollar los objetivos de la politica, tampoco tiene una brigada de
evacuacion de emergencias conformada y la estructura organizacional de atencion a emergencias
no garantiza la respuesta de eventos en horarios no laborales. Existe un programa de capacitacion
en prevencion y control de emergencias, sin embargo, no se encontraron evidencias de
participacion del personal en actividades de prevencion o simulacros, asi mismo, no se encontrd
registro de formaciones en primeros auxilios y autoproteccion, por lo cual no se cuenta con personal
capacitado para dar respuesta cuando esto se presente. El plan de emergencias y contingencias se
encuentra desactualizado, por lo cual, no se tienen definidos mecanismos de difusion en temas de
prevencion y respuesta a emergencias, no se evidenciaron registros de convenios de ayuda mutua
y sistemas de alerta temprana. También se pudo observar, que, los extintores portatiles son

insuficientes para cumplir con las distancias maximas de recorrido, no se cuenta con dotacién para
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los brigadistas, no se cuenta con elementos de proteccion personal adecuados, no cuentan con
seguro para la edificacion y equipos en caso de materializarse las amenazas, no se tienen rutas y
salidas alternas de emergencias y las existentes no cuentan con sistemas de iluminacion.

De acuerdo al analisis de vulnerabilidad a personas se pudo identificar que no cuentan con
las herramientas necesarias para responder ante una emergencia, por esta razén la calificacion de
este analisis es media y se requiere de intervencion inmediata.

Teniendo en cuenta el andlisis de vulnerabilidad de recursos, se logro evidenciar que al
igual que personas, la vulnerabilidad se encuentran en nivel medio, ya que no se cuenta con
ninguno de los criterios antes mencionados, y la calificacion total es 1,16.

El analisis de vulnerabilidad para sistemas y procesos, obtuvo una calificacion de 1.9,
siendo este elemento el mas fuerte en la institucion, sin embargo, el nivel de riesgo se encuentra
dentro de la clasificacion de media.

De lo anterior, se puede concluir que la empresa cuenta con un nivel de vulnerabilidad
“medio” y no “bajo”, como se habia establecido en su plan de emergencias y contingencias. De
esta gran diferencia en los resultados del analisis de vulnerabilidad, evidenciando una deficiencia
en los cimientos y estructura del plan de emergencias y contingencias de la empresa Kids Center
Unidad Pediatrica, indicando la necesidad de implementar medidas de mejoramiento al plan de
prevencion preparacion y respuesta ante emergencias, ya que carece de fiabilidad y no cuenta con
la mayoria de criterios indispensables para responder ante una emergencia de la manera mas
oportuna y adecuada.

Con base a los resultados obtenidos en la etapa de diagndstico, se identificaron las

oportunidades de mejora relacionadas, a continuacion:
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Actualizar el documento del plan de emergencia y contingencia y demas documentos
relacionados con la identificacion de amenazas y medidas de prevencién y control.
Definir roles y responsabilidades dentro del plan de emergencias y contingencias de la
empresa

Desarrollar protocolos claros para la comunicacion interna y externa durante emergencias.
Esto incluye establecer mecanismos para la comunicacion con autoridades locales, partes
interesadas y la comunidad.

Planificar simulacros de emergencia regulares, involucrando a todo el personal y a los
servicios de emergencia locales. Priorizando las amenazas de acuerdo al anélisis de
vulnerabilidad realizado, asi: movimientos sismicos, incendios, eventos atmosféricos
(vendavales), lluvias torrenciales / inundaciones, asonadas/ secuestros/ bomba, hurtos y
epidemias - pandemias

Definir la documentacién de los comités de ayuda mutua con otras empresas e instituciones
cercanas. Esto puede incluir acuerdos de cooperacion para el uso de recursos compartidos
en caso de emergencias.

Establecer inspecciones de seguridad para los elementos de emergencias

Implementar un programa de capacitacion continuo para todos los empleados y miembros
de la brigada de emergencia. Asegurar que todos los trabajadores reciban entrenamiento en
primeros auxilios, uso de extintores y procedimientos de evacuacion.

Proveer a la brigada de emergencias con equipos adecuados y suficientes para la gestion
de emergencias.

Implementar sistema de comunicacion interna y externa durante emergencias.
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e Ejecutar simulacros de emergencia regulares, involucrando a todo el personal y a los
servicios de emergencia locales.

e Creacion de convenio de ayuda mutua con otras empresas e instituciones cercanas. Esto
puede incluir acuerdos de cooperacion para el uso de recursos compartidos en caso de
emergencias.

e Gestionar las polizas de seguro para incluir cobertura adecuada contra terremotos,
incendios, y otras emergencias que puedan afectar a la empresa.

e Instalar, sefializar y equipar la infraestructura con los recursos técnicos para asegurar una
preparacion integral para enfrentar emergencias

e Realizar listas de chequeos para los elementos de emergencias

e Analizar los resultados para identificar areas de mejora.

e Implementar un sistema de monitoreo continuo para revisar y actualizar las medidas de
seguridad y los procedimientos de emergencia. Realizar revisiones periddicas para asegurar
el cumplimiento de las normativas.

e Implementar medidas correctivas resultantes de inspecciones, lecciones aprendidas y

verificaciones.
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5.3. Etapa 3: propuesta de mejoramiento del plan de emergencias
Tabla 16. Propuesta de mejoramiento del plan de emergencias
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involucrando a

epidemias — pandemias.
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y Kit antiderrames.
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Para la contencién de derrame de sustancias peligrosas, se
requiere contar con kit anti derrames que contenga:

* Equipos de proteccion personal (EPP): guantes de
seguridad resistentes a la accion de las sustancias quimicas
almacenadas en la empresa, gafas de proteccion o careta,
cubierta de zapatos o botas de seguridad.
* Materiales absorbentes: vermiculita y/o absorbentes
sintéticos dispuestos en forma de almohadillas, rollos,
barreras, hojas 0 granulado.
» Sustancias neutralizantes segun se requiera: bicarbonato
de sodio, para neutralizar acidos y alcalis; carbonato de
sodio anhidro, para &cidos fuertes; hipoclorito de sodio,
para neutralizar derrames bioldgicos como sangre, heces,
vomito, bacterias, esporas, tejidos; ficha de seguridad de
los productos quimicos almacenados.
* Herramientas de contencion y limpieza: palas anti-chispa
antiestatica, bolsa de eliminacién de residuos peligrosos.
» Materiales de sefializacion y aislamiento: cinta de
advertencia, conos de seguridad y sefiales de advertencia.
. Manual de instrucciones.
La revision periédica debe incluir aspectos como la
pertinencia de la ubicacién (visibilidad, acceso,
sefializacion), elementos completos y en buen estado y
fecha de caducidad vigente. (Murcia, 2020)

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 705 de 2007,
y teniendo en cuenta el &rea de la empresa, en la empresa
se requiere un botiquin tipo A, que incluya los siguientes
elementos y cantidades:
* Gasas limpias, 1 paquete por 20 unidades.
e 1 esparadrapo de tela rollo de 4.
* Bajalenguas, 1 paquete por 20 unidades.
e Guantes de latex, 1 caja por 100 unidades.
1 venda  elastica 2  por 5  yardas.
1 venda  elastica 3  por 5  yardas.
1 venda elastica 5 por 5  vyardas.
e 1 wvenda de algodon 2 por 5 yardas.
e 1 wvenda de algodon 3 por 5 yardas.
*  Yodopovidona, 1 frasco  por 120  ml.
* 2 unidades de solucion salina 250 cc o 500 cc.
. Termoémetro.
« 1 frasco de alcohol antiséptico por 275 ml
Es necesario que, en la inspeccion periddica a equipos de
emergencia, se verifique el estado de los elementos del
botiquin, las cantidades y la fecha de caducidad; ademas de
que se cuente con un recurso adecuado que facilite el
transporte, como maletin 0 similar.
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Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
técnicos minimos en cuanto a extintores portatiles, se
requiere revisar los siguientes aspectos durante las
inspecciones periddicas a elementos de emergencias:
* Los rotulos o etiquetas previstos para el registro de
inspecciones, mantenimiento o recarga deben estar
colocados de manera tal que no obstruyan el uso del
extintor, la clasificacion ni las etiquetas del fabricante.
« Cada extintor debe estar marcado con la identificacion de
la organizacion de listado y etiquetado, la categoria del
producto con indicacién del tipo de extintor, clasificacion
del extintor, pruebas de fuego con las que cumple o excede.
* Los extintores deben estar instalados de manera que las
instrucciones de operacién queden en frente del equipo.
* Los extintores cuyo preso bruto no exceda los 18.14 kg,
deben instalarse de manera que la parte superior no esté a
mads de 1.07 m por encima del piso.
* Los extintores deben estar ubicados en lugares visibles.
* Los carteles u otros medios que se usen para indicar la
ubicacion del extintor deben ser visibles desde la via de
recorrido normal.
* Los extintores deben estar fijados de manera segura con
su respectivo gancho o soporte con abrazadera
suministrado por el fabricante.
« Las distancias de recorrido para extintores portatiles no
deben exceder de 15.25 m.
* Rotulo o etiqueta con fecha de recarga, este debe contener
el mes y afio en que se llevé a cabo la recarga, nombre de
la persona y la empresa que realiz6 la carga.
* Rotulo o etiqueta de prueba de conductividad de la
manguera. Esta prueba se debe realizar anualmente.
* Registro de mantenimiento y prueba hidrostatica, para
extintores de didxido de carbono el intervalo de examenes
internos es de 5 afios.
Los requisitos anteriormente descritos, estan acorde a lo
establecido en la mas reciente edicién de la NFPA 10,
Norma para extintores portatiles contra incendios.
Implementar un
programa de Sociali I plan d : lizado al | de Diciembre
capacitacion ocializar el plan de emergencia actualizado al personal. brigadas de 2024
5 continuo para
& todos los
T empleados y Capacitar al personal sobre los procedimientos de de Diciembre
miembros de la emergencias. brigadas de 2024
brigada de Capacitar al personal sobre los procedimientos a seguir de Diciembre
emergencia. durante los simulacros. brigadas de 2024
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Asegurar que
todos los
trabajadores
reciban
entrenamiento en Capacitar a los miembros de la brigada sobre prestacion de Jefe de Diciembre
primeros primeros auxilios. brigadas de 2024
auxilios, uso de
extintores y
procedimientos
de evacuacion.
Proveer a la
brigada de
emergencias con I Lo " . .
5 'Y Dotar a los brigadistas con botiquin portatil, kit Gerencia y ..
&  equipos : R PR, ) Diciembre
b antiderrames, EPP y distintivos de identificacion como &rea de
T adecuados y de 2024
L chalecos y brazaletes. compras
suficientes para la
gestion de
emergencias.
. T . Diciembre
Implementar Instalar bocinas o parlantes para la comunicacion interna.  Gerencia de 2024
sistema de . - ,
= L Publicar en un lugar visible los nimeros de contacto de -
8 comunicacién - N . Diciembre
T autoridades locales que apoyen en una situacion de Lider de SST
T interna y externa ; de 2024
emergencia.
durante P ’ . . -
. Disefar infografias y folletos sobre los riesgos potenciales | . Diciembre
emergencias. . o i Lider de SST
y publicar en un lugar visible al publico. de 2024
Ejecutar Realizar simulacros para probar la efectividad de los planes Jefe de Enero de
simulacros de de ayuda mutua. brigadas 2025
emergencia Realizar simulacro de emergencia que incluya como
5 regulares, minimo: comunicacion de la fecha y hora del simulacro a Jefe de Enero  de
& involucrando a los trabajadores con suficiente antelacion y participacion brigadas 2025
T todo el personal y de las autoridades locales.
a los servicios de Realizar el informe del simulacro incluyendo los
. . . ; . Jefe de Enero de
emergencia resultados, observaciones, lecciones aprendidas y acciones | .
o brigadas 2025
locales. de seguimiento.
Creacion de
convenio de
ayuda mutua con
otras empresas €
instituciones
5 cercanas.  Esto Establecer convenio de ayuda mutua con una entidad Diciembre
& puede incluir cercana en el que se incluya recursos técnicos y humanos Gerencia de 2024
T acuerdos de para que se apoyen en caso de una emergencia.

cooperacién para
el uso de recursos
compartidos  en
caso de
emergencias.
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Gestionar las
pélizas de seguro
para incluir
cobertura Adquirir poliza de seguro integral para reparar dafios o
& adecuada contra at pofize g gral p P o . Diciembre
S pérdidas materiales a los que sea vea expuesto el edificioy Gerencia
T terremotos, . de 2024
. - los equipos.
incendios, y otras
emergencias que
puedan afectar a
la empresa.
- . . . Diciembre
Habilitar una segunda salida de emergencia. Gerencia
de 2024
. . . Diciembre
Adecuar las puertas de salida con apertura hacia afuera. Gerencia de 2024
Equipar las puertas de salida de emergencias con barras Gerencia Diciembre
antipanico segun la NFPA 101. de 2024
Habilitar y realizarle mantenimiento al sistema de alarma -
- . - . Diciembre
de tal manera que sea audible y visual que este visible en Gerencia de 2024
las instalaciones.
Adecuar la ruta alterna de evacuacion de emergencias de Gerencia Diciembre
forma accesible para las personas con discapacidad. de 2024
. . . . Diciembre
Instalar un extintor adicional cercano al consultorio 1. Gerencia de 2024
Instalar. sefializar Actualizar el plano de evacuacion de emergencia que Gerencia Diciembre
y equipar la incluya larutade evacuacion alterna, publicar y socializar. de 2024
infraestructura Despejar las rutas de evacuacion el espacio comprendido . Diciembre
- . Gerencia
con los recursos entre el consultorio 5y el patio. de 2024
S , . .
& técnicos para Instalar luces de emergencias dentro de la empresay en las
£ asegurar una salidas de emergencia.
preparacion
integral para Segun la Resolucion 40150 de 2024 para que los sistemas
enfrentar de iluminacion de emergencia sean efectivos, confiables y
emergencias proporcionen seguridad y agilidad al momento evacuar
durante una emergencia, estos deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:
. La iluminacién de emergencia debe funcionar
automaticamente cuando falla el suministro o alimentacion Gerencia Diciembre
de energia eléctrica del sistema de alumbrado normal, para de 2024

lo cual debe operar desde una fuente de energia diferente
(independiente) a la del sistema de iluminacion general. No
debe demorar més de 1 segundo en estar en funcionamiento
luego de presentarle la falla en el suministro de energia de
la red eléctrica.

. Todas las salidas destinadas a ser utilizadas para
evacuar la edificacién y la sefialética a lo largo de las rutas
de evacuacion deben estar iluminadas, para indicar
claramente la ruta de evacuacién a un lugar seguro.
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. Para identificar los colores de seguridad, el valor

minimo del indice de reproduccién cromatica de las fuentes
de luz de las luminarias de emergencia debe ser R>70.

. La instalacion cumplira las condiciones de
servicio continuo durante 1 hora (60 minutos), como
minimo, a partir del instante en que tenga lugar la falla.

. Los sistemas de iluminacién de emergencia deben
estar disefiados e instalados de modo que garantice un nivel
de iluminancia, en caso del dafio de un elemento del
sistema de iluminacion se debe realizar el cambio o
reparacion del equipo de forma inmediata, con el fin de no
de no dejar en completa oscuridad los espacios que
requieran iluminacion de emergencia.

. Se deben situar por lo menos a 2 metros por
encima del nivel del suelo. Salvo que donde deben
evaluarse las condiciones en que el espacio pueda acumular
humo en el cielorraso, lo cual podria obstruir la visibilidad
de la iluminacion para evacuacion, en ese caso es se deben
ubicar las luminarias de emergencia y sefales de
evacuacion por debajo de la altura superior de la ventana
mas préxima.

. Los sistemas de iluminacion deben estar ubicados
en las areas criticas durante emergencia, las cuales son:
escaleras, salidas, pasillos, &reas de reunion y puntos de
primera respuesta. Ademads, deben estar ubicadas de tal
forma que no haya zonas oscuras.

. En cuanto a la intensidad de la iluminacion, se
deben cumplir los siguientes niveles minimos: areas de
circulacién: 1 lux, escaleras: 5 lux, salidas y puntos de
evacuacion: 10 lux

. La verificacion de la funcionalidad del sistema de
iluminacién de emergencia con botén de test y sistemas de
auto test se debe registrar en un libro de registro de
informes por el personal asignado para estas labores o
asignado por la administracion de la construccién, local,
edificio, condominio o similar, y debe incluir como
minimo la siguiente informacion:

1) Fecha de inicio de funcionamiento del sistema de
iluminacién de emergencia.

2) Fechas de cada una de las inspecciones periodicas y
ensayos.

3) Breve descripcion de las inspecciones periddicas y
ensayos.

4) ldentificacion de los defectos encontrados.

5) Acciones correctivas realizadas.

6) Modificaciones realizadas en la instalacién de
iluminacién de emergencia.

7) Responsable de la verificacion.
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. Los sistemas de iluminacion deben estar
equipados con baterias recargables que se activen
automaticamente en caso de corte de energia.
Adecuar y habilitar el espacio externo destinado para el . Diciembre
Gerencia
parqueo. de 2024
Instalar rociadores Gerencia Diciembre
' de 2024
. . . Diciembre
Ejecutar una jornada de orden y aseo. Gerencia de 2024
Realizarle prueba de conductividad de manguera a los Gerencia Diciembre
extintores de didxido de carbono. de 2024
Sefializar las rutas de evacuacion de emergencia . Diciembre
. Gerencia
secundaria. de 2024
Sefializar los extintores segln la clase de extintor. Gerencia Diciembre
de 2024
- Lo . Diciembre
Senfializar botiquin. Gerencia de 2024
_ Realizar listas de Realizar y modificar las listas de chequeo para
@ chequeos para los inspeccionar equipos de emergencia como extintores, Responsable  Diciembre
£ elementos de botiquin, elemento de emergencia e incluir dentro de esta de SG-SST de 2024
emergencias lo que debe tener el kit antiderrames.
Evaluar la efectividad de los simulacros mediante la
L - ; L Jefe de Febrero de
observacion directa y la retroalimentacion a los | .
- brigadas 2025
participantes.
Identificar areas de mejora a partir de los resultados de los Jefe de Febrero de
= Analizar los simulacros. brigadas 2025
[&]
= _result_a_d 05 Para povisar los recursos técnicos (extintores, botiquin, camilla
5 identificar areas . e .
> 4 - de emergencia, sefializaciones, alarmas de emergencia,
e mejora. . : . -
luces de emergencia, salidas de emergencias, ruta de Jefe de Diciembre
emergencia) y humanos (coordinadores de brigada, brigada brigadas de 2024
de evacuacién, brigada de control de incendios y brigada
de primeros auxilios) para verificar disponibilidades.
Implementar un
sistema de
monitoreo Realizar las inspecciones mensuales de los equipos de Brigada de Enero  de
continuo  para prevencion y atencion. emergencia 2025
revisar y
< actualizar las
2 medidas de
& seguridad y los Realizar seguimiento a las acciones correctivas tomadas .
> procedimientos . : Jefe de Diciembre
~ para garantizar que los equipos sean reparados o bricada de 2024
de emergencia. reemplazados cuando lo requieran. g
Realizar
revisiones Revisar anualmente o en caso de eventualidad, los
o L - . . Jefe de Octubre de
periodicas  para procedimientos de emergencia y contingencia para bricada 2025
asegurar el garantizar que sigan siendo relevantes y efectivos. g
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cumplimiento de
las normativas.
Jefe de
Impl-ementar Implementar medidas correctivas a partir de los resultados brigadas, Febrero de
medlda_s de los simulacros. brigadistas, 2024
o corrfctlvas . Gerencia
resultantes e . . o
2 inspecciones Actualizar los planes de ayuda mutua segun lo verificadoy Jefe de Agosto de
< lecciones disponible de los recursos técnicos y humanos. brigadas 2025
aprendidas y Gestion_ar_las acciones correctivas_ para la reparacion, _ Enero  de
verificaciones. mantenimiento o reemplazo de equipos que no cumplan Gerencia 2025

con los estandares de seguridad durante las inspecciones

6. Cronograma

A continuacion, se describen las actividades desarrolladas y las fechas para el

cumplimiento de los objetivos planteados durante la consultoria.

Tabla 17. Cronograma de actividades

Etapa

Actividad

Febrero

Abril

Mayo

Junio

Julio

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

1 2 3 412 3 4 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

1. Diagnéstico

Estructuracion
de la propuesta
Formalizacion
de la propuesta
Consulta  de
normatividad
vigente
aplicable
Revision
documental del
plan de
emergencias y
contingencias
actual

Disefio de lista
de chequeo de

X

X
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Etapa

Actividad

Febrero Abril Mayo Junio Julio

Semana Semana Semana Semana Semana

12 3 412 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

acuerdo al
Decreto 1072
de 2015, NFPA
10y NFPA 101
Adaptacion de
la lista de
chequeo  del
FOPAE para
realizar el
andlisis de
vulnerabilidad
Inspeccion  a
las
instalaciones
de la empresa
con las listas de
chequeo y
entrevista  al
personal

Se construye el
andlisis de
vulnerabilidad
de la empresa
Realizacion del
diagnostico del
actual plan de
emergencias y
contingencias

2. Analisis

Examinacion
de la
informacién y
tabulacién de
los resultados
obtenidos  del
diagnostico

Establecimient
0 de las
acciones  de
mejora  para
proponer las
estrategias de
fortalecimiento
del plan de
emergencias y
contingencias
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Febrero

Abril

Mayo

Junio

Julio

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Actividad

Etapa

12 3 412 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

Construccion
de la propuesta
de
mejoramiento
del plan de
emergencias y
contingencias
de la empresa
Kids  Center
Unidad
Pediatricaen la
ciudad de
Monteria —
Cérdoba
Socializacion
de resultados y
entrega de la
propuesta de
mejoramiento

3. Propuesta de mejoramiento del plan de
emergencias

X

Tabla 18. Presupuesto de la propuesta

7. Presupuesto

Concepto

Unidad

Cantidad

Valor unitario

Valor total

Servicio de internet
Servicio de energia
eléctrica
Computador
Utiles de oficina
Elementos de
Proteccion personal
(Tapabocas)
Transporte a la
Empresa (ida y vuelta)

Glb/mes
Glb/mes

Glb/mes
Glb/mes

Und

Dias

6

$80.000
$150.000

$60.000
$5.000

$300

$16.800

$480.000
$900.000

$360.000
$30.000

$5.400

$50.400

Total

$1.825.800
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8. Lecciones aprendidas

Durante el proceso de consultoria desarrollado en Kids Center Unidad Pediatrica, se
reforzaron conocimientos sobre los planes de emergencias y contingencias, la identificacion de
amenazas y el establecimiento de los niveles de riesgo, se comprendieron a mayor profundidad los
términos de analisis y vulnerabilidad. EI diagnoéstico inicial permitié identificar falencias en el
documento existente en la empresa teniendo en cuenta los requisitos legales y técnicos de indole
nacional e internacional. Visitar las instalaciones, evidencid la importancia de prestar atencion al
detalle y cuestionar la informacion con evidencias para comprender la realidad de la gestion de
emergencias en este entorno de la salud.

Se destaco la importancia de realizar inspecciones y mantenimientos regulares a los
equipos de emergencia, asi como de contar con personal capacitado, equipado y con roles
claramente asignados en temas de emergencias y contingencias.

Del proceso de consultoria, se retoman varias experiencias que pueden aplicar a futuros
proyectos como este en cualquier empresa. En primer lugar, se observé que la comunicacion eficaz
con el equipo de la empresa es fundamental para alinear expectativas y asegurar que el proceso se
lleve a cabo de la mejor manera posible. Ademas, la documentacion visual, como fotografias, es
crucial para complementar y recordar los hallazgos. Es esencial planificar las visitas, incluyendo
listas de chequeo para realizar el recorrido de manera ordenada.

Para mejorar futuros procesos de consultoria, se podria implementar la integracion de
tecnologias avanzadas para la recopilacion y analisis de datos, lo que podria proporcionar una
vision mas completa y precisa de los riesgos. También, fomentar una mayor participacion de los
empleados de la empresa durante todo el proceso puede proporcionar perspectivas adicionales y

facilitar la implementacién de las mejoras propuestas.
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Se recomienda que, para los planes de emergencias y contingencias, las empresas
involucren a todo el personal en la identificacion de amenazas, documenten el plan utilizando la
metodologia que mas se adapte al tipo de empresa y lo den a conocer a los trabajadores, se realicen
capacitaciones y simulacros, se entrenen a la brigada de emergencia, y se cuenten con los equipos

y elementos obligatorios para la atencion de cualquier emergencia.

9. Conclusiones

En la busqueda de fortalecer el plan de emergencias y contingencias de Kids Center Unidad
Pediatrica, se llevd a cabo una evaluacidn que permitio identificar areas criticas de mejoray definir
acciones concretas basadas en un enfoque sistematico. La propuesta de mejoramiento aborda tres
objetivos clave, cada uno de los cuales es esencial para la seguridad y preparacion de la empresa
ante posibles emergencias.

El diagndstico inicial reveld deficiencias significativas en la documentacion y en las
medidas de prevencién y respuesta. Entre los hallazgos mas relevantes se encuentran:
documentacion desactualizada, los planes y protocolos no estaban alineados con las necesidades
actuales ni con los requisitos legales aplicables; falta de capacitacion y simulacros, el personal no
habia recibido formacion adecuada y no se realizaban simulacros periddicos para asegurar una
respuesta efectiva ante emergencias; e infraestructura y recursos insuficientes, las rutas de
evacuacion, sefializacion y equipos como extintores no cumplian con los estandares necesarios.

Basado en los resultados del diagndstico, se identificaron oportunidades de mejora que son
criticas para elevar el nivel de preparacion de la empresa, entre las cuales se desatacan: actualizar
la documentacion, alinear todos los documentos relacionados con emergencias y contingencias a

las normativas vigentes y necesidades especificas de Kids Center Unidad Pediéatrica; capacitacion
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y simulacros periodicos, establecer un programa de formacion y préactica para el personal,
asegurando que todos conozcan los procedimientos y puedan actuar adecuadamente en situaciones
de emergencia; y mejoras en infraestructura y dotacion, garantizar que las rutas de evacuacion
estén bien sefalizadas y accesibles, y que los equipos de emergencia como extintores sean
suficientes y estén en condiciones dptimas.

Para implementar las mejoras identificadas, se propuso seguir el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), asegurando un proceso de mejora continua y adaptacion. Las acciones
especificas incluyen:

Planificar: fortalecer el plan de emergencias y contingencias incorporando las
actualizaciones necesarias y planificar la capacitacion y simulacros de manera sistematica.

Hacer: ejecutar las actualizaciones del plan, realizar las capacitaciones y simulacros, y
mejorar la infraestructura y recursos necesarios.

Verificar: monitorear y evaluar la efectividad de las acciones implementadas, realizando
auditorias internas y retroalimentacion constante.

Actuar: ajustar y mejorar continuamente las acciones basadas en los resultados de las
verificaciones, asegurando que el plan permanezca efectivo y vigente.

La implementacion de estas acciones permitird a Kids Center Unidad Pediatrica contar con
un plan de emergencias y contingencias actualizado y alineado a los requisitos legales identificados
en el desarrollo de la consultoria. Esto no solo mejoraréa la seguridad del personal y visitantes, sino
que también garantizard una respuesta efectiva y coordinada ante cualquier emergencia,
minimizando riesgos y potenciales dafios. Con un enfoque basado en el ciclo PHVA, la empresa
se asegurara de mantener un proceso de mejora continua que se adapte a las necesidades

cambiantes y a las lecciones aprendidas de eventos anteriores.
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Dado lo anterior, se logro cumplir con los objetivos especificos establecidos en el presente
trabajo. Se realiz6 un diagnostico del estado actual del plan de emergencias y contingencias de la
empresa Kids Center Unidad Pediatrica, alineado con los requisitos legales y normativos aplicables
tanto a nivel nacional como internacional. Con este diagnostico se lograron identificar
oportunidades de mejora, que llevaron a la formulacion de acciones de intervencion basadas en el
ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar); lo que permitié el logro del objetivo general
trazado, es decir, una propuesta de mejoramiento del plan de emergencias y contingencias de la

empresa Kids Center Unidad Pediatrica en la ciudad de Monteria, Cordoba.
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Apéndices

Apéndice A. Lista de chequeo - requisitos legales y técnicos

Lista de chequeo

Empresa: Kids Center Unidad Pediéatrica

Fecha de aplicacidn: 08/06/2024

Elaborado por: Keila Patricia Poveda Gulfo, Edith Vanessa Ricardo Padilla y Yajahira Tapias Mercado

. Cumple .
E:R'/Oz Requisito 7|ON Observaciones
Si 0
Decreto 1072 de 2015

. . - Documento desactualizado.

¢ Tienen identificado las amenazas que puedan - et
P 1 X Unica fecha de actualizacion:

afectar a la empresa? enero 2023

;Se identifican y asignan los recursos Los recursos estan identificados y
P 2 disponibles para el plan de prevencion, X asignados en el documento

preparacion y respuesta ante una emergencia? presupuesto anual de SST.

¢Se tienen identificadas las medidas de .

L N Documento desactualizado.

p 3  Prevenciony control al interior de la empresa X Unica fecha de actualizacion:

para la prevencion, preparacion y respuesta enero 2023 '

ante emergencias? '

¢(Se  ha realizado un andlisis de la Documento desactualizado
p 4 vulnerabilidad de la empresa frente a las X Unica fecha de actualizacién:

amenazas identificadas, considerando las enero 2023 '

medidas de prevencion y control existentes? '

¢Se .ha valorado y evaluado  los resgos La cantidad de trabajadores no ha
P 5 considerando el numero de trabajadores X variado

expuestos? '

¢;Se ha valorado y evaluado los riesgos No hav ninadn avance al
P 6  considerando los bienes y servicios de la X res ectoy 9

empresa? pecto.

e - Documento desactualizado.

¢ Se tienen procedimientos claros y detallados - NN
P 7 A X Unica fecha de actualizacion:

para abordar cada amenaza identificada? enero 2023

;Se ha_n disefiado protgcolos especificos para Documento desactualizado.

prevenir la ocurrencia de las amenazas - NN
P 8 . NI . X Unica fecha de actualizacion:

prioritarias o para minimizar su impacto en enero 2023

caso de que ocurran? '

) . . L Documento desactualizado.
p 9 ¢Se han establecido medidas para minimizar el X Unica fecha de actualizacion:

impacto de las amenazas no prioritarias? enero 2023 '

¢ Se tiene un protocolo para comunicarse con No hav ninadn avance al
P 10 las autoridades pertinentes, partes interesadas y X res ectoy g

la comunidad en general? pecto.

¢Se revisan regularmente los procedimientos No se ha asignado personal para
\% 11 para garantizar que sigan siendo relevantes y X la  actualizacion  de  los

efectivos? procedimientos.

¢Se han designado claramente los roles y las No se cuenta con lider asignado
P 12 responsabilidades para cada miembro del X para la brigada de emergencias, ni

equipo en caso de emergencia?

con brigadista de evacuacion.
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Lista de chequeo

Empresa: Kids Center Unidad Pediétrica

Fecha de aplicacion: 08/06/2024

Elaborado por: Keila Patricia Poveda Gulfo, Edith Vanessa Ricardo Padilla y Yajahira Tapias Mercado

Etapa . Cumple .
PH\F/)A Requisito —_— Observaciones
Si  No
¢ Se ha establecido un sistema de comunicacion -
. - No hay ningun avance al
P 13 claroy efectivo para notificar a todo el personal X
- respecto.
sobre la emergencia?
¢ Se tienen procedimientos claros para evacuar Documento desactualizado.
P 14 el lugar de trabajo de manera segura en caso de X Unica fecha de actualizacion:
emergencia? enero 2023.
¢Se cuenta con fondos reservados para
p 15 emergencias 0  situaciones  imprevistas X No hay ningn avance al
relacionadas con la prevencion y el control de respecto.
amenazas?
¢;Se cuenta con planos detallados de las
h . . - - El plano se encuentra
instalaciones que incluyan informacién sobre . .
g L . desactualizado, no incluye ruta
H 16 la estructura del edificio, ubicacion de salidas X : » .
. . alternativa de evacuacion ni
de emergencia, puntos de acceso y areas de ; .
. salida secundaria.
riesgo?
¢ Se tienen identificadas y marcadas claramente
it o No se cuenta con rutas de
H 17 las rutas de evacuacion primarias vy X ., .
. evacuacion secundarias.
secundarias?
¢Se han designado puntos de encuentro seguros
H 18 fuera de las instalaciones para el personal X
evacuado?
La sefalizacion de los extintores
;Se han instalado sefalizacion clara y no es acorde a la NFPA 10, no se
H 19 facilmente visible que indique las rutas de X cuenta con sefializacion del
evacuacion, ubicacion de equipos de botiquin. No se cuenta con
emergencia y puntos de reunion? sefializacion de ruta alternativa de
evacuacion.
¢La empresa proporciona informacion clara y
H 20 accesible sobre los riesgos potenciales y los X No se realiza socializacién del
procedimientos de emergencia a todos los plan de emergencias.
trabajadores?
;Se realiza capacitacion a todos los
trabajadores sobre los procedimientos de . S
. ; . No se realiza capacitacion
H 21 emergencia, incluyendo la evacuacion, X . -
. e - referente a primeros auxilios.
primeros auxilios, uso de equipos de
proteccion, entre otros?
¢Se evalla regularmente la comprension y la
H 29 competencia de los trabajadores en los X
procedimientos de emergencia mediante
pruebas o ejercicios practicos?
P 23 ¢La empresa ha establecido la realizacion de X No hay ningin avance al
simulacros como minimo una vez al afio? respecto.
¢Se han asignado roles y responsabilidades
P 24 claras a los trabajadores durante los X

simulacros?
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Lista de chequeo

Empresa: Kids Center Unidad Pediétrica

Fecha de aplicacion: 08/06/2024

Elaborado por: Keila Patricia Poveda Gulfo, Edith Vanessa Ricardo Padilla y Yajahira Tapias Mercado

Etapa
PHVA

Requisito

Cumple

Observaciones
Si  No

H

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

¢Se ha comunicado claramente la fecha y hora
de los simulacros a todos los trabajadores con
suficiente antelacion?

¢Se ha proporcionado capacitacion previa a los
trabajadores sobre los procedimientos a seguir
durante los simulacros?

¢Se han coordinado los simulacros con las
autoridades locales de emergencia, si es
necesario?

¢Se ha evaluado la efectividad de los
simulacros mediante la observacion directay la
retroalimentacion de los participantes?

¢Se han identificado areas de mejora a partir de
los simulacros y se han implementado medidas
correctivas?

¢Se han documentado los resultados de los
simulacros, incluyendo observaciones,
lecciones aprendidas y acciones de
seguimiento?

¢La empresa ha conformado una brigada de
emergencias acorde con su nivel de riesgo y los
recursos disponibles?

¢Se ha designado un lider o coordinador de la
brigada de emergencias responsable de
organizar y supervisar las actividades de la
brigada?

¢Se ha proporcionado capacitacion a los
miembros de la brigada sobre procedimientos
de emergencia, uso de equipos de seguridad y
primeros auxilios?

¢La brigada de emergencias esta debidamente
equipada con los recursos necesarios para
responder eficazmente a situaciones de
emergencia, incluyendo equipos de proteccién
personal, extintores, botiquines de primeros
auxilios, etc.?

¢ Se ha establecido en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) una
periodicidad definida para la inspeccion de los
equipos de prevencién y atencion de
emergencias?

¢Se han identificado todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de
emergencias, incluyendo sistemas de alerta,
sefializacion y alarma?

X

La brigada no cuenta con lider ni
brigadista de evacuacion.

No se realiza capacitacion
referente a primeros auxilios.

No se cuenta con botiquin
portétil, los extintores disponibles
no cumplen con los
requerimientos de la NFPA 10.

Se encuentra establecido de
manera trimestral.

Documento desactualizado.
X Unica fecha de actualizacion:
enero 2023.
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Lista de chequeo

Empresa: Kids Center Unidad Pediétrica

Fecha de aplicacion: 08/06/2024

Elaborado por: Keila Patricia Poveda Gulfo, Edith Vanessa Ricardo Padilla y Yajahira Tapias Mercado

Etapa
PHVA

Requisito

Cumple

Observaciones
Si  No

\%

A

37

38

39

40

41

42

43

44

45

¢Se llevan a cabo inspecciones periddicas de
todos los equipos segin la periodicidad
establecida en el SG-SST?

¢ Se registra la fecha y los resultados de cada
inspeccion realizada en un formato adecuado y
facilmente accesible?

¢Existe un procedimiento establecido para la
reparacion, mantenimiento o reemplazo de
equipos que no cumplan con los estandares de
seguridad durante las inspecciones?

¢Se realiza un seguimiento de las acciones
correctivas tomadas para garantizar que los
equipos sean reparados o reemplazados en
tiempo y forma?

¢La empresa ha desarrollado programas o
planes especificos de ayuda mutua para hacer
frente a amenazas de interés comin?

¢Se han identificado los recursos internos y
externos necesarios para la implementacion de
estos planes?

¢Existen protocolos claros de comunicacién
establecidos entre la empresa y otras partes
involucradas en el programa de ayuda mutua?

¢Se han llevado a cabo ejercicios de simulacro
para probar la efectividad de los planes de
ayuda mutua y mejorar la coordinacion entre
las partes?

¢Los planes de ayuda mutua se revisan y
actualizan regularmente para reflejar cambios
en el entorno y los recursos disponibles?

Se realizan
trimestrales. El formato de
inspeccion  no  incluye kit
antiderrame ni extintores.

inspecciones
X

Se registra la informacion en el
formato SST-Rg-36.

No hay avance al

respecto.

ningdn

No hay avance al

respecto.

ningun

NFPA 101

P

46

47

48

49

50

¢Se ha determinado la capacidad méxima de
ocupacion?

¢El edificio cuenta con un nimero adecuado de
salidas seglin su ocupacion y uso?

¢Las rutas de evacuacion estdn claramente
sefializadas y libres de obstaculos?

¢Las puertas de salida se abren en la direccion
de la evacuacion (hacia afuera) en areas de alta
ocupacion?

¢Las puertas de salida estan equipadas con
dispositivos de apertura rapida y facil (p.ej.,
barras antipanico)?

X Cuenta con una salida.

X No estan libres de obstaculos.

La puerta de entrada y salida a las
X instalaciones solo abre hacia
adentro.
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Lista de chequeo

Empresa: Kids Center Unidad Pediétrica

Fecha de aplicacion: 08/06/2024

Elaborado por: Keila Patricia Poveda Gulfo, Edith Vanessa Ricardo Padilla y Yajahira Tapias Mercado

Etapa - Cumple .
Requisito —_— Observaciones
H 51 ¢Las rutas de evacuacién y salidas estan X NO estan iluminadas
adecuadamente sefializadas e iluminadas? '
H 52 ¢Existen luces de emergencia que se activan X
automaticamente en caso de fallo de energia?
H 53 ¢El sistema de alarma es audible y visible en X La alarma se  encuentra
todas las areas del edificio? desenergizada.
v 54 (El sistema de alarma se prueba y mantiene X
regularmente?
p 55 ¢Las rutas de evacuacion son accesibles para X
personas con discapacidades?
¢Existen dispositivos de ayuda o planes
P 56 especiales para evacuar a personas con X Silla de ruedas
movilidad reducida?
¢Las instalaciones cuentan con sistemas de
H 57 - X
deteccion de humo?
NFPA 10
¢La clase (A, B, C, D, K) del extintor y el Existen dos extintores de clase B
P 58 agente extintor es compatible con los X (21B), componente CO2
materiales presentes en el area? ' P '
p 59 ¢El tgmano y capaudad_ del extintor son X Esde 5Lb, 21B
apropiados para el tipo de riesgo presente?
) . . . La cantidad de extintores es
p 60 ¢Se cuenta con la cantidad minima necesaria de X insuficiente para cumplir con las
i ?
extintores? distancias maximas de recorrido.
H 61 ¢Los extintores debidamente anclados? X gg:gr?o Saera g]:t?r?trgr seguracon
p 62 ¢Los extintores estan instalados en lugares X
facilmente accesibles y visibles?
¢ Los extintores estan instalados de manera que La parte sunerior de los extintores
P 63 la parte superior del extintor no esté a mas de X esté?ubicadg 1.2 m del suelo
1.53 metros del suelo? ' :
H 64 ¢Los  extintores estan  adecuadamente X No se encontr6 sefializacion de la
sefializados? clase del extintor.
;Se realizan inspecciones visuales mensuales Las inspecciones visuales se
\% 65 para verificar que los extintores estan en su X realizan (s)e manera trimestral
lugar, accesibles y sin dafios? '
v 66 ¢Se verifica que el indicador de presion del X No aplica para el tipo de extintor.

extintor esté en el rango operable?
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Lista de chequeo

Empresa: Kids Center Unidad Pediétrica Fecha de aplicacion: 08/06/2024

Elaborado por: Keila Patricia Poveda Gulfo, Edith Vanessa Ricardo Padilla y Yajahira Tapias Mercado

Etapa Cumple

PHVA Requisito W Observaciones
¢Se lleva a cabo el mantenimiento de los NO. S€. ha determina'do' la
A 67 X periodicidad de mantenimiento

extintores periddico por personal calificado? seglin tipo de extintor.

¢Se lleva a cabo la prueba de conductividad de La empresa desconoce este

H 68 mangueras para extintores de didxido de X L
requisito.
carbono?
¢Las personas encargadas de utilizar los Se realiza capacitacion anual por
P 69 extintores han recibido capacitacion adecuada X p P

arte de personal calificado.
sobre su uso? P P
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Apéndice B. Lista de chequeo - analisis de vulnerabilidad
Anélisis de vulnerabilidad
Nombre de empresa Kids Center Unidad Pediatrica Nit 900884885-9
. - ) 7898820-
Direccion sede Calle 62b #7a-72 Teléfono 3205404055
Sede Unica NUmero sedes Unica
Fecha de realizacion 8/06/2024 Actual;amon 1
1. Personas
1.1 Organizacion
Punto A Evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora

Existe una politica general o
especifica en donde se indica la si 1 Integrada aspectos de emergencias
prevencidén y preparacion para a politica de SST
afrontar una emergencia?
¢Existe un esquema
organlzac!onal para la res_puesta a Actualizar la  brigada  de
emergencias con funciones y - .

. . . emergencias de evacuacion y
responsables asignados (Brigadas, Parcial 0,5 : . .
: oA designar lider de brigadas de
sistema comando de incidentes — :

; emergencias.
SCI, entre otros) y se mantiene
actualizado?
¢La Empresa participay promueve
activamente a sus trabajadores el No 0 Realizar socializacién del plan de
programa de preparacion para emergencias
emergencias?
¢La estructura organizacional para
la respuesta a emergencias Actualizar la  brigada de
garantiza la respuesta a los eventos emergencias de evacuacion y
No 0 : p .
que se puedan presentar tanto en designar lider de brigadas de
los horarios laborales como en los emergencias.
no laborales?
¢Han establecido mecanismos de
interaccion con su entorno que
faciliten dar respuesta apropiada a
los eventos que se puedan Las instalaciones contiguas a la
g No 0 : .

presentar? (Comités de ayuda empresa son residenciales.
mutua — CAM, mapa comunitario
de riesgos, sistemas de alerta
temprana — SAT, etc.)
¢Existen instrumentos o formatos
para realizar inspecciones a las . . .
) st - . Implementacion de inspecciones a
areas para identificar condiciones Si 1

inseguras que puedan generar
emergencias?

areas comunes y oficinas
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¢Existe y se mantiene actualizado

Actualizar plan de emergencias

todos los componentes del plan de No 0 L N
emergencias? organizacional afio 2024
Suma obtenida 2,5 )
— Interpretacion
Items evaluados 7
Promedio organizacion 0,36 Regular

1.2 Capacitacion y entrenamiento

Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora
Se cuenta con un programa de
canacitacion  en  prevencion Si 1 Se encuentra dentro del programa
P P y de capacitacion del SST
control de emergencias?
Capacitar a los miembros de las
. o . brigadas de emergencias, una vez
¢El comité de emergencias y la
. : No 0 que esta sea reconformada
brigada se encuentra capacitado? "
Conformar el  comité de
emergencias de organizacién
. Se ha recibido capacitacion
El personal de la brigada ha entrenamiento en pmane'o d)é
recibido entrenamiento y . - .
o . extintores, evacuacion y control de
capacitacion en temas de Parcial 0,5
- derrames.
prevencion y  control  de .
. Capacitar y entrenar al personal de
emergencias? . . .
la brigada en primeros auxilios.
¢Se cuenta con mecanismos de _ . .
e . Disefio de folletos o ilustraciones
difusion en temas de prevencion y s
. No 0 sobre prevencion a respuesta a
respuesta a emergencias . e
emergencias y difusion de estos.
(manuales, folletos, etc.) ?
¢Las personas han recibido
capacitacion general en temas .
basicos de emerdencias en No 0 Capacitar y entrenar al personal en
g y primeros auxilios.
general saben las personas auto-
protegerse?
¢Esta divulgado el plan de No 0 Socializar plan de emergencias
emergencias y evacuacion? organizacional afio 2024
Suma obtenida 15 »
= Interpretacion
Items evaluados 6
Promedio capacitacion y entrenamiento 0,25 Malo
1.3 Seguridad
Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora
¢Se ha identificado y clasificado el Incluir dentro del plan de
personal fijo y flotante en los . emergencias la identificacion del
: . Parcial 0,5 o
diferentes horarios laborales y no personal visitante o flotante de las
laborales? diferentes areas
¢Se han contemplado acciones Actualizar en el plan de
especificas teniendo en cuenta la Parcial 0,5 emergencias organizacional las

clasificacion de la poblacion en la

acciones especificas dependiendo
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preparacién 'y
emergencias?

respuesta a

¢Se cuenta con elementos de

de la poblacidn en la preparacion y
respuesta a emergencias

P i & var s i
P g ' No 0 contraincendios de los EPP
acuerdo con las amenazas requeridos
identificadas y las necesidades de g
su organizacion?
¢Se cuenta con un esquema de
vigilancia y seguridad de bienes y Si 1 VIPPERS
personas en caso de emergencia?
Suma obtenida L
” Interpretacion
Items evaluados
Promedio seguridad 0,50 Regular
Suma total promedio personas 1,11 Media
2. Recursos

2.1 Materiales

Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora
¢Se  cuenta con un lugar - R
identificado para elementos de Parcial 0,5 Sen_allzar el botiquin fijo y los
- extintores
emergencia?
La cantidad de extintores es
, . insuficiente para el cumplir con las
¢(Se  cuenta con  extintores . . . ‘o -
L Parcial 0,5 distancias mé&ximas de recorrido.
portéatiles? - .
Instalar un extintor adicional en
cercanias al consultorio 1
Se cuenta con dotacion de brigada Dotar de brazalete o chaleco a
No 0 L
(brazalete, chaleco, etc.)? brigadistas
Se cuenta con camillas rigidas Si 1
¢Cuenta con botiquines . Lo ”
portatiles/rigidos? No 0 Adquirir y dotar botiquin portatil
Suma obtenida 2 y
” Interpretacion
Items evaluados 5
Promedio materiales 0,40 Regular

2.2 Edificaciones

Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora
¢El tipo de construccion es sismo No 0 No se evidencia documentacion
resistente? que lo respalde
;Existe mas de una salida de - . .
¢ No 0 Habilitar una salida adicional

emergencia?
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¢Existe méas de una salida y se han
diseflado rutas principales y No 0
alternas de evacuacion?

¢Se encuentra publicado en un
lugar visible y por piso, el plano de Parcial 0,5
ruta de evacuacion de emergencia?

¢Se cuenta con parqueaderos? Parcial 0,5

¢Estan sefializadas las vias de
evacuacion y equipos Parcial 0,5
contraincendios?

Existe punto de encuentro y este se

Habilitar una salida adicional y
seflalizar la ruta alternativa de
evacuacion

Actualizar el plano de la ruta de
evacuacion de emergencias con la
ruta de evacuaciéon y salida de
emergencia alternativa y sefializar
la ruta alternativa de evacuacion
Solo parqueo provisional de motos
externo

Sefializar la ruta alternativa de
evacuacion y extintor

. Si 1
encuentra sefializado?
¢Los vehiculos de emergencia de
apoyo pueden ingresar con .
ke ! Si 1
facilidad a la zona definida para la
atencion de la emergencia?
¢Las salidas estan sin blogueos y No 0 Puerta de salida solo abre hacia
siempre disponibles? adentro
$Se realiza mantenimiento
periddico a las instalaciones y/o -
e Programa de mantenimiento de
edificaciones  (techos)  para . , . -
: . Si 1 areas locativas, realizados de 2a 3
determinar su estabilidad y ~
. veces por afio
seguridad, en caso eventos
atmosféricos?
Suma obtenida 4,5 »
” Interpretacion
Items evaluados 10
Promedio edificaciones 0,45 Regular
2.3 Equipos
Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora
) L Poner en funcionamiento el
¢Se cuenta con algln sistema de . . .
alarma? Parcial 0,5 sistema de alarma que emita
' mensajes de evacuacion
;Se  cuenta con  sistemas . .,
[ iy . Se cuenta con sistema de deteccion
automaticos  de deteccion de Parcial 0,5
. . de humo
incendios?
;Se  cuenta con  sistemas
automaticos de control de No 0
incendios?
;Se cuenta con un sistema de . -
¢ Si 1 Telefénico

comunicaciones internas?

¢Se cuenta con una red hidraulica

contra incendio dotada de bombas, No 0
siamesas y gabinetes?

¢Existen hidrantes publicos y/o
privados?

Se cuenta con vehiculos propios de
la empresa que permitan un

No 0

No 0

Gabinetes contra-incendio
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transporte masivo en caso de
emergencia?

¢Se cuenta con programa de

Incluir la prueba de
conductividades de las mangueras

mantenimiento preventivo para los Parcial 0,5 de los extintores de CO2 en el
equipos de emergencia? programa de mantenimiento de
equipos de emergencia extintores
Suma obtenida 2,5 N
- Interpretacion
Items evaluados 8
Promedio equipos 0,31 Malo
Suma total promedio recursos 1,16 Media

3. Sistemas y procesos

3.1 Servicios publicos

Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora
¢Se cuenta con un buen servicio de Si 1
energia?
¢Se cuenta con buen suministro de Si 1
agua?
¢Se cuenta con un buen programa .
e Si 1

de recoleccion de basuras?

Suma obtenida y

= Interpretacion

Items evaluados

Promedio servicios publicos 1,00 Bueno

3.2 Servicios alternos

Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora

¢Se cuenta con un tanque de Si 1

reserva de agua?

¢Se cuenta con planta de Si 1

emergencia?

iSe cuenta  con bombas

. - No 0

hidroneumaticas?

¢Se cuenta con un sistema de No 0

iluminacion de emergencia?

Se cuenta con un sistema de

TR . No 0

comunicacion diferente al publico
Suma obtenida ..
- Interpretacion
Items evaluados 5

Promedio servicios alternos 0,40

Regular
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3.3 Recuperacion

Punto a evaluar Respuesta Calificacion Observaciones/ Mejora
Se cuenta con algin sistema de
seguro para los funcionarios y/o Si 1 ARL colaboradores
contratistas
Se cuenta asegurada la edificacion
en caso de terremoto, incendio, No 0
atentados terrorista etc.
Se cuenta con un sistema alterno
para asegurar los expedientes Si 1 Software de historias clinicas,
medio magnético y con alguna Dropbox, servidor
compafiia aseguradora.
Se encuentran asegurados los
equipos y todos los bienes en No 0
general
Suma obtenida »
" Interpretacion
Items evaluados 4
Promedio recuperacion 0,50 Regular
Suma total promedio sistemas y procesos 1,90 Media
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Apéndice C. Registro fotografico )
Areas

Recepcién
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Bafios
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Extintores

Ubicacion

Sefalizacion

GAS CARBONICO CO2

USELO EN: LIQUIDOS INFLAMABLES Y EQUIPOS ELECTRICOS

imE‘ !'::...“"" E"’"‘:—"‘
ﬁﬁ }
WANTENITERTO ;

RN AL g

s o s EXTMIOR. S

Mantenga Libre .

| Este Lugar i

3
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Anclaje

—

TINTORES

NG T

MANTENIMIENTO GEwy
VA EOUIPOS CONTRA INGENDIO

S8 781 4874

14
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Evacuacioén

Sefalizacion de ruta de evacuacion y salida de emergencia

RUTA DE ﬂ9
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Elementos de emergencia

SOl
a




