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1. Resumen

Este trabajo tiene como finalidad ilustrar a los interesados las actividades y funciones realizadas
durante el periodo de 6 meses de practica empresarial y el momento en el que se pasé la etapa de

practicante a obtener un cargo administrativo como analista de cartera y cuentas por cobrar.

Por consiguiente, para todo profesional es importante comenzar la vida laboral en una empresa
significativa y lider tanto a nivel nacional como internacional; por ende, la préctica se realizé en la

empresa multinacional Lincoln Electric en su sede Lincoln Soldaduras de Colombia LTDA.

Lincoln Soldaduras de Colombia es uno de los 63 centros de fabricacion de soldadura de la
multinacional LINCOLN ELECTRIC la cual se desempefia en el &rea de la soldadura, dedicada a la

fabricacién de electrodos revestidos, importacion y exportacion de equipos de soldadura.

Por lo tanto, se realizaron las practicas en esa empresa, para llevar a cabo un soporte
inicialmente en Areas de Logistica, permeadas por labores de archivo, entrega de documentos a los
transportadores, seguimientos de entrega a los vehiculos despachados, tabla de fletes semanales,
envié de facturas y control del regreso de éstas con su respectivo radicado, ingreso de cumplidos al
sistema, ingreso de pedidos al sistema y el proyecto de iniciativa DATA MASTER realizado a

cabalidad.

Palabras claves: Soldadura, Multinacional, Fabricante, Aprendizaje, Practicas, Logistica,

Cartera.
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2. Abstract

This work is intended to illustrate those interested in knowing everything about the activities and
functions performed during the period of 6 months of business practice and the time in which it
happens to be a practitioner to obtain an administrative position as a portfolio analyst and accounts

receivable.

For all professionals it is important to start working life in a significant company and leader both
nationally and internationally, so I do my business practice in the multinational Lincoln Electric at

its headquarters Lincoln Soldaduras de Colombia LTDA.

Lincoln Soldaduras de Colombia is one of the 63 welding manufacturing centers of the
multinational LINCOLN ELECTRIC which works in the area of welding, dedicated to the

manufacture of coated electrodes, import and export of welding equipment.

I did my business practice at Lincoln Soldaduras de Colombia LTDA giving support initially to
the Logistics Areas, in which | carried out tasks of filing, delivery of documents to the transporters,
delivery follow-ups to the dispatched vehicles, weekly freight chart, invoices sent and control of
the return of these with their respective filing, entry of compliments into the system, entry of orders
to the system and the project of the DATA MASTER initiative carried out fully.

Keywords: Welding, Multinational, Manufacturer, Learning, Practices, Logistics, Portfolio
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3. Introduccidén

Uno de los propdsitos de este trabajo es dar a conocer la multinacional Lincoln Electric y enfatizar
en su sede Lincoln Soldaduras de Colombia LTDA., en la cual se realizaron las préacticas
empresariales en el departamento de logistica. Acorde a lo anterior, se expondra cada rasgo de la
empresa de forma clara y concisa, esto con el fin de presentarla a cabalidad como la empresa sélida
y reconocida por ser lider en soldadura, pionero en innovacion, efectiva en su cadena logistica y su

excelente servicio al cliente.

En segunda instancia se dara inicio a la explicacion de las actividades realizadas las cuales estan
divididas en tres (3) fases, las dos primeras realizadas en el departamento de logistica y la tercera
en el departamento de cartera y cuentas por cobrar; asi mismo, se expondran cada una de las
actividades realizadas durante el periodo de practicas y por consiguiente se detallaran las mejoras
efectuadas y actividades agregadas en pro al éxito de la empresa; es importante resaltar que toda la

informacion es la recopilacion de la realidad en torno a la actividad realizada como practicante.
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4. Justificacion de la Practica

La experiencia laboral es considerada como un requisito fundamental si se busca desde un inicio y
tomada en cuenta para una posible vacante laboral; las préacticas empresariales brindan ademas de
aprendizajes y experiencias significativas el paso al mercado laboral, siendo para el egresado un
vehiculo a través del cual pueda conocer los pormenores de su carrera, la ética frente al trabajo, la
capacidad de adaptarse a nuevas reglas y normatividades y la manera en que la academia se aplica a

la realidad a través de la solucién de problemas.

Por esta razon, se quiso realizar la practica empresarial en una compafiia reconocida, debido a
que ésta seria una excelente oportunidad que permitiria fortalecer los conocimientos construidos
durante la etapa académica o universitaria, retroalimentando la autoformacién con experiencias y
conocimientos nuevos, conociendo el comportamiento del mundo laboral y desempefiando la labor

de la mejor manera con un alto nivel profesional.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General.

Comprender la importancia de la produccion de la empresa Lincoln soldaduras de Colombia

Ltda. A través de las experiencias de la practica empresaria.

5.2.  Objetivos Especificos.

e Construir aprendizajes significativos teorico practicos durante el tiempo asignado en la
empresa.

e Disefiar estrategias que permitan las relaciones existentes entre la empresa y el practicante
universitario.

e Establecer relaciones entre la empresa con el practicante universitario a fin de obtener

excelentes resultados desde un compromiso ético y social.
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6. Presentacion de la Empresa

6.1. Lincoln Electric

Es una multinacional estadounidense, su sede principal se encuentra en Cleveland, Ohio; cuenta
con 63 centros de fabricacion entre ellos su sede Lincoln Soldaduras de Colombia Ltda.,
incluyendo operaciones y joint ventures en 23 paises, con una red mundial de distribuidores y
oficinas de ventas que llega a mas de 160 paises considerandose a su vez, como una empresa lider
mundial en el disefio, desarrollo y fabricacion de productos de soldadura por arco, sistema robotico,

equipos Yy aleaciones de soldadura fuerte.

Figura 1. Sede principal, Lincoln Electric Cleveland, Ohio, EE.UU.
Por consiguiente, lo que se dird a continuacion fue extraido desde la cibergrafia de la pagina

principal Lincoln Electric (2018), siendo el referente bibliografico principal de este trabajo,

permeadas por la mision y la vision, las cuales le dan rumbo a la compafiia.

6.1.1. Mision.

Estamos enfocados en el cliente y buscamos desarrollar tecnologias y soluciones innovadoras

que hagan que nuestros clientes sean mas productivos y exitosos. Nos distinguimos a través de un



Informe De Préctica Empresarial-Lincoln Soldaduras De Colombia Ltda. 16

compromiso inquebrantable con nuestros empleados y un impulso implacable para maximizar el

valor de los accionistas. (Lincoln Electric, 2018)

6.1.2.  Vision.

Somos un fabricante global y el lider del mercado de productos de soldadura, corte y unién
de la mas alta calidad. Nuestra pasion permanente por el desarrollo y la aplicacion de nuestras
tecnologias nos permite crear soluciones completas que hacen que nuestros clientes sean mas
productivos y exitosos. Nos distinguiremos a través de un compromiso inquebrantable con
nuestros empleados y un impulso implacable para maximizar el valor de los accionistas.
(Lincoln Electric, 2018)

6.1.3. Pilares fundamentales de Lincoln Electric.

Segun los planteamientos de la empresa Lincoln Electric (2018) y traducido al idioma espafiol,

esta ha llevado a cabalidad los siguientes aspectos:

Fuerte tradicion de la promocion desde adentro: Lincoln Electric tiene una préactica de
proporcionar oportunidades para el avance en funcién del desempefio y las calificaciones de un
empleado. Esta tradicion de promocion desde adentro, les brinda a los individuos la

oportunidad de avanzar y hacer crecer sus carreras dentro de la Compafiia.

Garantia de empleo continuo: Una de las ventajas competitivas mas importantes de Lincoln
Electric es la capacidad de atraer y retener empleados calificados y dedicados, a fin de mostrar
el compromiso de la compafiia con nuestros empleados; el Plan de Empleo Continuo

Garantizado brinda seguridad a los empleados cubiertos contra los despidos por falta de trabajo.

Beneficio de compartir beneficios: Los empleados elegibles han recibido un bono de
participacion en las ganancias en diciembre. La cultura de pago por desempefio de Lincoln
recompensa a los empleados por sus contribuciones al éxito y la rentabilidad de la compafiia.
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6.1.4.

Lincoln Electric en el mundo.

Tabla 1. Presencia de Lincoln Electric a nivel global.

Norte, Centro, Sur

America

United States
Canada - English
Canada - Francais
México - Mexico
Argentina

Brasil - Brazil

Colombia

© N o g bk~ whRE

Venezuela

Europa, Oriente medio y Africa

w

© © N o g M

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Belgié - Belgium
Hrvatska - Croatia
Ceska Republika -
Republic

Czech

Danmark - Denmark
Eesti - Estonia

Suomi - Finland

France

Deutschland - Germany
Ellada - Greece
Magyarorszag - Hungary
Italia - Italy

Latvija - Latvia

Lietuva - Lithuania
Middle East and Africa
Nederland - Netherlands
Norge - Norway

Polska - Poland
Portugal

Romania - Romania
Poccus - Russia
Slovensko - Slovakia
Espafia - Spain

Sverige - Sweden
Vkpaina - Ukraine
United Kingdom

Asia y el Pacifico

1. Australia

2. People's Republic
China

3. India

4. Japan

of

Nota: Paises en los que LINCOLN ELECTRIC hace presencia.
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La historia de Lincoln Electric indica que dentro de su estrategia de negocio, siempre ha estado
el crecimiento global, siendo este de vital importancia para la marca Lincoln Electric, pues su
enfoque de internacionalizacion y adaptacion ha sido acertado en cada pais en estos Gltimos afios,
manteniendo la esencia y la cultura Lincoln Electric; es notorio que se acrecienten los beneficios,
puesto que hoy en dia cuenta con gran reconocimiento mundial indicando que esta estrategia tiene

un sustento en los resultados y apuntan a mejorar la eficiencia de la organizacion.

6.1.5.  Enfoque estratégico de Lincoln.

Lincoln Electric se ha posicionado como lider mundial en la fabricacién de equipos, accesorios
y consumibles de soldadura; esto se da, debido a su enfoque estratégico orientado hacia la
innovacion continua, enfocado en la calidad y el servicio al cliente teniendo asi, una mayor ventaja
competitiva, ofreciendo sus productos con la mayor eficacia a menores precios y excelentes

servicios.

Por esta razdn, una de las estrategias mas importantes de Lincoln Electric es posicionarse como
lider en la fabricacién de soldadura y productos para soldar a nivel global, a través de un sistema de
incentivos a sus empleados el cual consiste en recompensarlos por su productividad, calidad, ideas
de reduccion de costes y contribucién individual al éxito de la compafiia, brindandoles seguridad
laboral con una antigiiedad mayor a dos afios y como resultado obtener una cultura de sentido y

pertenencia con la compaifiia, llevando a cabalidad mejores procesos productivos.

6.2. Lincoln Soldaduras De Colombia Ltda.

Es una de las 63 fabricas de electrodos revestidos y sede Logistica de Lincoln Electric, que
tiene como objeto social la fabricacion, compra, venta, importacion y exportacion de electrodos,
representaciones, compra e importacién de maquinas, equipos, materias primas y demas electrodos
requeridos para su fabricacion, manejando una identidad monolitica, debido a que no desliga sus

simbolos ni lenguaje corporativo de la casa matriz de Lincoln Electric.
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De igual forma, la mision y vision expuestas en el siguiente parrafo, fueron extraidas de la
fuente principal Lincoln Soldaduras de Colombia (s.f), asi mismo para mayor informacion la

empresa cuenta con una pagina web.

6.2.1. Mision.

Cumplimos nuestra vision respetando nuestros valores. Brindamos soluciones integrales de
soldadura, que generan desarrollo tecnoldgico y agregan valor a nuestros clientes. Desarrollamos
los talentos y competencias de nuestra gente, reconociendo sus logros y resultados. Nos
identificamos como una empresa comprometida con nuestra cultura de seguridad, responsabilidad
social y proteccion medio ambiental. Disefiamos e implementamos estrategias que garantizan la
generacion de valor, dentro de un modelo integro de gestion empresarial. (Lincoln Soldaduras de
Colombia, 2005).

6.2.2. Vision.

Seremos la empresa lider en el mercado de soldadura en Colombia, siendo reconocidos por
nuestros clientes como innovadores, expertos y socios estratégicos. Nos destacaremos por la
excelencia en nuestros procesos, y por la generacion de valor a los accionistas dentro de un

contexto de responsabilidad social y ambiental. (Lincoln Soldaduras de Colombia, 2005).

6.2.3. Lincoln Soldaduras de Colombia LTDA en Colombia.

Es una empresa altamente reconocida en el pais, ya que cuenta con cinco centros de ventas
ubicados en Bogota (Abarca todo el centro del pais), Antioguia, Santander, Barranquilla (Abarca
toda la costa del atlantico) y Cali (Abarca todo el occidente del pais); Siendo Bogotd su sede

principal en el area administrativa y operativa.

Al hablar de su area operativa, esta se encarga de la elaboracion de méas de 26 productos,

realizando un trabajo de trefilacion y corte, mezclado, prensado, extrusion, horneo, empaque,
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etiquetado y traslado al centro logistico San Cayetano de Lincoln Soldaduras, conforme a cada

producto terminado.

De acuerdo con lo anterior, Lincoln Soldaduras cuenta con dos sedes Logisticas en el pais las
cuales se encuentran en Bogota en el complejo logistico San Cayetano y Barranquilla en una
bodega propia, desde estos dos puntos del pais Lincoln realiza toda la distribucion a cada cliente;
asi mismo, Lincoln Soldaduras cuenta con 6 departamentos administrativos los cuales son, ventas,

contabilidad y finanzas, gestion humana, calidad, produccién y Customer care.

Cabe resaltar, que en este trabajo se hara énfasis solo en el departamento de Customer Care, ya

que fue en éste donde se realizo la practica empresarial.
6.2.4.  Departamento de Customer Care.
Customer Care fue iniciada el 01 de agosto del 2017 con la unificacion de 5 areas de la empresa

tales como logistica, reventa, compras, cartera y servicio al cliente, con el fin de trabajar

internamente de manera sincronizada, para generar espacios de interaccion entre la empresa y la

Director de Customer
Care

poblacion.

Jefe de Demand Jete de Servicio al
Planning Cliente

Coordinador de
Lisgritica

1 Analista de Cartera Analista de Compras
Analista de Logrtica . ¥

Noto: Las dos aress encerradasson en lascuales se
efectuaron las practicas.

Analista de Demand
Planning

Supervisor de
Almacen !

Almacenistaf

Maontacargurita

Figura 2. Estructura organizacional del departamento de Customer Care. (Lincoln Soldaduras de
Colombia, 2017).
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Conforme a la figura anterior, el departamento de Customer Care estd encabezado por la
directora general Dolly Morantes, posterior a ella, se encuentran varias jefaturas como lo son:
Demand Planing, Servicio al cliente, Coordinacion de logistica, Analista de compras y de cartera,

los cuales se explicaran a continuacion:

6.2.4.1. Demand planing.

Es el encargado de planear mensualmente la compra de productos importados a nivel global y la
produccion que se debe realizar a nivel nacional para un mayor crecimiento de la compafiia; sin
embargo, para que esta planeacion sea efectiva, debe de tener un proceso estructurado periddico y
consensuado entre los diferentes departamentos tales como: Ventas, logistica y produccion, a fin de

poder abastecer la demanda y mantener un buen stock.

6.2.4.2. Servicio al cliente.

El departamento de servicio al cliente de Lincoln Soldaduras tiene como principal objetivo
ofrecer la mejor experiencia, dando soluciones a los productos que llegan por garantia bajo una
politica interna, brindando una atencién y capacitacién personalizada sobre el manejo, uso,
comercializacién, montaje, utilizacion, preparacion, etc. de productos de soldadura para los clientes

gue tengan como objetivo instruir a sus empleados.

6.2.4.3. Logistica.

El departamento de Logistica es el encargado de la planificacion y gestion de todas las
operaciones que estan directamente relacionadas con el flujo de mercancia desde la planta y bodega
hasta el cliente final. Su principal objetivo consiste en suministrar los productos pedidos en el
menor tiempo posible, con las cantidades requeridas minimizando costos para prestar un servicio

eficiente y de calidad.
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6.2.4.4. Compras.

Es el encargado de abastecer en todo sentido a Lincoln Soldaduras, desde las materias primas
para la produccion de los electrodos, hasta los implementos de limpieza y papeleria; para ello tiene
un acople directo con Demand Planing Y es, el elaborar la planificacion de la compra de productos
de calidad requeridos para el buen funcionamiento de la empresa manejando el minimo margen de

gastos.

6.2.4.5. Cartera y cuentas por cobrar.

Consistia en mantener la cartera de los clientes al dia desde el area de finanzas, comunicandose
diariamente con cada uno de ellos y realizando constantemente la actividad de cobranzas; sin
embargo en esta nueva reestructuracion, este departamento fue integrado al area de Customer Care,
sin dejar a un lado la clara y explicita informacion sobre el estado de sus cuentas, a fin de ofrecer

un mejor y consolidado servicio al cliente.

6.2.5. Clientes.

Lincoln Soldaduras de Colombia Ltda. Maneja un gran portafolio de clientes en el que se

encuentra desde grandes multinacionales hasta una persona natural, los cuales estan divididos en:

6.2.5.1. Distribuidores.

Son grandes empresas que como bien se indica, distribuyen el producto debido a la calidad y el
prestigio de Lincoln Electric, a fin de vender dichos productos en cada uno de sus establecimientos;
para ello, en condicion de distribuidor oficial de Lincoln, debe firmar un contrato que indique
legalmente la distribucién de mercancia, el cual contiene unas clausulas sobre el manejo de la

marca que por politica de la empresa no se pueden explicar.
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6.2.5.2. Usuario Final.

El usuario final es aquella persona o empresa que va a manipular de manera directa el producto,

este tipo de cliente realiza compras esporadicas y buscan un producto en especifico acorde a la

necesidad del momento, ya sea algo con baja potencia, ligero, facil de manipular o por el contrario,

de gran potencia para trabajo pesado, de calidad y buen rendimiento; por lo general dichos clientes

no manejan cartera con Lincoln.

6.2.6. Documentos legales

Picking: Este documento se crea dependiendo de los pedidos de cada cliente, realizando un
proceso basico en la preparacion de pedidos, a fin de ser el més eficiente en la cadena logistica
de Lincoln Soldaduras. Asi mismo, este documento debe contener nombre del cliente, direccion
de entrega, ciudad y teléfono, identificacion del producto (cédigo) y cantidad a entregar ya sea
en unidades o kilos. No obstante, para que el documento sea legal, debe confirmarse cada
producto y su cantidad, teniendo la firma y fecha del almacenista, firma y fecha del coordinador
de almacén, firma, fecha y placas del transportista al cual se le despachd, con el fin de que la
entrega de la mercancia esté correcta y sea precisamente lo que se vaya a entregar a cada cliente,
archivando dicho documento en Lincoln Soldaduras.

Remision: Este documento en primer lugar debe contener todos los datos de Lincoln Soldaduras
de Colombia como también el nombre del cliente, NIT, direccion que certifica la camara de
comercio y direccion de entrega, ciudad, identificacion del producto o del servicio (codigo) y la
cantidad entregada ya sea en unidades o kilos. De igual forma, debe ir sellado y firmado por el
receptor de la mercancia para dejar constancia de que el producto ha sido recibido en buenas
condiciones; para su efecto legal se envia junto con el producto dos documentos originales, de
los cuales uno de ellos tiene que retornar a Lincoln sellado y firmado por el cliente para realizar

su respectivo archivo.

Factura: Este documento es una acreditacion de una transferencia de un producto o servicio tras

la compra del mismo. Es de caracter obligatorio la emisién de la factura con la cual se deja
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constancia la realizacién de la operacion comercial. Las facturas emitidas llevan todos los datos
de Lincoln Soldaduras de Colombia, nombre del comprador, NIT, direccion y teléfono;
identificacion del producto o del servicio (codigo), cantidad de producto, el precio por unidad y
el precio total, si existe algin descuento y el valor del impuesto del IVA sobre el subtotal y el
total a pagar. Para su efecto legal se envian dos originales de las cuales una tiene que retornar a

Lincoln sellada y firmada por el cliente para realizar su respectivo archivo.

6.2.7.  Sistema Operativo SAP.

El sistema SAP “Systems Applications Products in Data Processing”, es un sistema informatico
que le permite a las empresas administrar sus recursos humanos, financieros - contables,
productivos, logisticos y mas; a su vez, integra un sistema productivo en las empresas, el cual se
constituye en herramientas ideales que cubren todas las necesidades de la gestion empresarial, tales
como: la administracion de negocios, sistemas contables, manejo de finanzas, contabilidad,
administracion de operaciones, planes de mercadotecnia, logistica, etc. Con el objetivo de
proporcionar productos y servicios de software para solucionar problemas en las empresas que

surgen del entorno competitivo mundial.

De igual forma, desarrolla estrategias de satisfaccion al cliente y busca las necesidades de
innovacion tecnoldgica, a fin de obtener procesos y mejoras continuas, como el cumplimiento de
normatividades legales impuestas por las instituciones gubernamentales, las cuales permiten que
sea una empresa seria y siga siendo una de las mejores y mas populares opciones para el mercadeo

multinacional y global.
6.3. Actividades realizadas
En la practica empresarial, éstas estan divididas en tres fases y debido a las estrictas politicas de

la empresa sobre el manejo de la informacion, en este trabajo no se presentaran evidencias como

documentos, imagenes o graficos, que demuestren los resultados de las actividades realizadas.
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6.3.1. Fase No. 1:

Las siguientes actividades se realizaban diariamente desde las 08:00 de la mafiana, hora en la

que se efectuaba el primer despacho del dia.

e Organizar archivo: consistia en organizar todo el archivo del afio 2016 y 2017, el cual estaba
dividido por Pickings, Cumplidos Remision, Cumplidos Facturas, Lista de cargue y Notas

crédito.

e Envio de facturas: Esta accion consistia en enviar diariamente en las horas de la mafiana por
mensajeria instantanea las facturas de cada pedido generadas al dia anterior, a fin de obtener su

respectivo radicado sin llevar ningun registro de a quien se le enviaba.

e Entrega de documentos al transportador: Esta actividad consistia en organizar el paquete de
documentos que se le conferian al transportador, dicho paquete contenia 2 remisiones,
dependiendo del cliente, las facturas y la lista de cargue. Al momento de entregarlos, se les
explicaba detalladamente cuales eran los que tenian que devolver firmados y sellados; luego, se
les especificaba en la Lista de Carga los nombres de cada cliente, los documentos entregados y
alguna anotacidn en el cuadro de observaciones, tales como la entrega prioritaria, horario de la

cita de entrega, cambio de direccidn de algun cliente, entre otros.

6.3.1.1. Actividades mejoradas:

e Archivo digitalizado: Se realiz6 como plan de mejoramiento del pasante con el objetivo de
generar una base de datos mas sélida con una consulta més eficiente, a su vez facilitando la
busqueda de los documentos de la empresa Lincoln Soldaduras, organizadas desde un sistema
namero de mayor a menor, llevado a cabalidad hasta el mes de julio 2017.

e Enviod y seguimiento de facturas: Cabe resaltar que al momento de elaborar los registros de la
factura, éstos no tenian un esquema planteado que evidenciara el envio de los mismos; por

consiguiente, se dio la iniciativa de construir un documento basado en el seguimiento



Informe De Préctica Empresarial-Lincoln Soldaduras De Colombia Ltda.

26

permanente de cada factura enviada (ejemplificado en la figura 3), disminuyendo la ausencia de

documentos extraviados y asi teniendo mayor orden en los archivos, el cual actualmente se

sigue ejecutando.

\E. H9- |+ Seguimiento envio de Doc Junio - Microsoft Excel
@ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
=5 ¥ Cortar - . A v = . = El_] ) Y m S
J 23 Copiar - Calibri " A A B =1* Ajustar texto General £ d__id __ﬁd =t} E
Pegar . N ¥ § - « My A == = iEF FGHcombinaryeentrare | $ ¢ % 00 52 .0 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Elit
» < Copiar formato = = - == ! ) ® *% | condicional ~ como tabla~ celda~
Portapapeles Fuente Alineacién Mdmera Estilos C
K13 - F
A B C D E F G H |
1 Fecha Nombre del cliente Ciudad No. De factura o Nc| No. De Guia| No. De sobre porte Emp. Encargada| Entregada |DevueltaalS
2 5/06/2017|Soldaduras Industriales Envigado FC 956021098 45678932 108764472 SERVIENTREGA X X
3 5/06/2017|Soldaduras Industriales Envigado FC 956021099 45678932 108764472 SERVIENTREGA X X
4 5/06/2017|Soldaduras Industriales Envigado FC956021100{ 45678932 108764472 SERVIENTREGA X X
5 5/06/2017|Soldaduras Industriales Envigado FC 956021101 45678932 108764472 SERVIENTREGA X X
] 5/06/2017|Herramientas y seguridad Barranquilla FC3956021110| 45678933 108764473 SERVIENTREGA X X
7 5/06/2017|Herramientas y seguridad Barranquilla FC956021111 45678933 108764473 SERVIENTREGA X X
8 5/06/2017|Repares SA Medellin FC956021112| 45678934 108764474 SERVIENTREGA X X
9 5/06/2017|Repares SA Medellin FC956021113| 45678934 108764474 SERVIENTREGA X X
10 5/06/2017|Repares SA Medellin NC 956401256 45678934 108764474 SERVIENTREGA X X
11 5/06/2017|G y J ferreteria SAS Bogota FC 856021134 - Mensajero - X
12 5/06/2017|G y ) ferreteria SAS Bogota FC 956021135 Mensajero X
13 5/06/2017|G y J ferreteria SAS Bogota FC 356021136 Mensajero - X

Figura 3. Documento en Excel realizado

documentos. (Hurtado Diana, 2017).

6.3.2. Fase No. 2:

para el seguimiento

y control del envio de

Dentro de la segunda fase, debido al grado de responsabilidad y buen desempefio obtenido, se

generd un ascenso laboral inducido por compromisos y obligaciones que potencializarian el

progreso de la empresa en las operaciones logisticas; estos compromisos eran:

e Ingresar cumplidos al sistema: Eran documentos entregados al transportador junto a la lista de

cargue, los cuales retornaban a la empresa debidamente firmados y sellados por el cliente para

constatar de que se le habia entregado el producto satisfactoriamente; asi mismo, estos

documentos eran ingresados al sistema SAP para tener en la plataforma el comprobante del

reingreso junto a la fecha de entrega, con el objetivo de poder generar un reporte al final de

mes, verificando si habia inconsistencias de documentos faltantes y poder tomar las acciones

pertinentes.
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Seguimiento a los envios de mercancia: Unicamente se basé en el seguimiento de los envios en
modalidad de paqueteo, ya que eran los despachos de pedidos relacionados con productos tales
como accesorios 0 repuestos, que por razones de eficiencia y ahorro era mejor enviarlos de este
modo; dicho envio se realizo por medio de la empresa BLU Logistic, puesto que hasta la fecha

es una empresa con una amplia experiencia y brinda costos mas bajos para esta operacion.

Recepcion de llamadas y servicio al cliente: Esta accion se realiz6 con el fin de proporcionarle
al cliente la mejor experiencia resolviendo cualquier inquietud, atendiendo solicitudes,
solventando inconvenientes, brindandole informacion clara y concisa o simplemente redirigirlo
al area encargada. Para ello, actualmente la empresa Lincoln Soldaduras cuenta con el software
de la empresa privada de telecomunicaciones AVAY A especializada en el sector de la telefonia
y centros de llamadas, el cual permite la eficiencia del uso telefonico en la empresa.

Auxiliar en el ingreso de pedidos al sistema: En esta accion, diariamente se recibian entre 50 a
70 pedidos por medio del correo empresarial y éstos a su vez se ingresaban al sistema SAP; por
esta razon, el departamento de logistica, usualmente solicitaba la colaboracion del pasante, a fin

de agilizar el ingreso sin tener retrasos en la cadena logistica.

Auxiliar en programacion de vehiculos: La programacién de vehiculos fue realizada por la
Coordinadora Logistica, que colaboraba en la ubicacién de cada entrega para asi, poder
consolidar un carro y a su vez saber que tipo de transporte se necesitaba para dicha carga.

6.3.2.1. Actividades mejoradas:

En esta segunda fase se obtuvo un grado mayor de responsabilidad con respecto a las

actividades diarias de la empresa y su funcionamiento Optimo, generando un alto grado de

confianza frente a las habilidades y el manejo de la presion diaria en cuanto a las nuevas

actividades.

Estas nuevas actividades, la mayoria fueron de gran ayuda para el equipo que conformaba el

departamento de logistica, al mismo tiempo la generacion de un nuevo puesto ya no como pasante
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sino como auxiliar, en el que se colocaba a prueba todo el conocimiento, el rapido aprendizaje
construido en el area en interaccion con compafieros y clientes, a fin de realizar un buen trabajo,
con el que no se pudo finalizar la tercera y Ultima fase por cuestiones de tiempo, pero se logré el

aval de un nuevo proyecto por el gerente general que consistia en realizar una DATA MASTER.

La DATA MASTER era una iniciativa pensada en el mejoramiento del servicio al cliente y la
facilidad de poder comunicarse con el area y la persona encargada. Para ello, se construyo en un
documento de Excel, una tabla afiadiendo a todos los clientes activos e inactivos que ha tenido
Lincoln Soldaduras de Colombia, organizado en orden alfabético y recolectando los datos de la
empresa tales como, numero telefénico con su respectiva extension de cada departamento
(financiero, logistico almacén, compras, ventas, gerencia etc.), nombre de la persona encargada de
cada departamento, si se necesitaba cita de entrega, nombre del asesor comercial de cada sucursal
que tuviera el cliente nacional e internacional, dias en los que realizaban pagos a los proveedores,
otorgando la facilidad de comunicacion y un excelente servicio al cliente desde cualquier area de
Lincoln Soldaduras de Colombia, el cual fue ejecutado en esta segunda fase y actualmente

encontrandose en vigencia.

6.3.3. Fase No. 3:

En esta tercera fase fue la recompensa de un trabajo bien ejecutado, puesto que se otorgd un
nuevo ascenso como Analista de Cartera y Cuentas por Cobrar; siendo éste, un puesto fijo con
nuevos retos, con muchas responsabilidades y bastantes actividades totalmente diferentes a las ya

realizadas, ya que era un area distinta al departamento de Logistica.

Las actividades realizadas fueron las siguientes:

e Creacidn de nuevos clientes en el sistema: Dicha actividad iba de la mano con el asesor
comercial, el cual era el encargado de solicitar la creacion de un cliente (imagen No.3) y asi,
poder ser enviado este documento al correo institucional carteras@lincolnelectric.com.co,
con el objetivo de realizar una debida revision y contar con la seguridad de que toda la

informacion estuviese correcta, para solicitarse la activacion en el sistema SAP.


mailto:carteras@lincolnelectric.com.co
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Creacion de clientes

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA CREACION DE CLIENTES

» CREDITO »  CONTADO
o Dristribuidor
Dristribuid
Solicitud Apertura de Credito (Formato v .: : Rtl_l_cr
Covinoc) -
RUT . CamaradeComercicactializada.
Estados Financieros afioanterion * CopiadeCédulaRep.lega

Contrato Otro 5
Template FCPA

Ceclaradande Renia
CamaradeComercioactuslizada

Tres (3) Referencias Comerciales
Referencias Bancarizs, minimouna (1)
Contrato Otro 5

Template FCPA

B End User

RUT

CamaradeComercio

CopiadeCedulaRep.Legal
w End User

Formatodeinf. basica con la autorizacion

unicadebidamente firmada y diligenciada

Fotocopiade lacedulaRep. Lega

Estados Financieros afio anterion

Declaradonde Renta presentada del ulimo

anoyfo lostres dltimos extractos de cuenta

corriente.

Contrato, Otro si

Template

: ONE>

Figura 4. Diapositiva de la presentacion sobre el departamento de cartera efectuada en el mes de

noviembre. (Hurtado Diana, 2017).

Ingresar pagos al sistema: Esta actividad se programd para todos los viernes al finalizar la tarde,
con el proposito de ingresar hasta el ultimo pago de la semana. Esta actividad se entrelazaba
con el departamento de finanzas (tesoreria) porque era el Unico que tenia acceso a la
informacion bancaria; por consiguiente, se solicitaba un reporte con la actualizaciéon de los
bancos para poder ingresar todos los pagos al sistema SAP; dicho reporte, se revisaba junto a
los soportes de pago, enviados por los clientes al correo institucional de cartera, especificando
el numero de facturas que ya estaban canceladas, siempre y cuando éstas coincidieran con el
valor de las facturas vencidas, si esto no concordaba se debia de comunicar con el cliente para
saber el porqué de los pagos y dar via libre para ingresar el pago en el sistema sin ningin

problema y asi darle baja a las facturas que hayan sido canceladas con ese pago.

Elaboracion del reporte semanal del TOP 10 de cartera vencida: Este documento se realizaba al
inicio de cada semana, en las horas de la mafiana después de haberse revisado el correo
electrénico en blsqueda de algin soporte de pago enviado el fin de semana; asi mismo, se

revisaba la actualizacién de los bancos e ingresos de los pagos al sistema, descargando desde el
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mismo sistema SAP un documento con las facturas vencidas a la fecha de todos los clientes.
Este documento se debia de organizar, borrando informacién, cruzando facturas con las notas
de crédito pertinentes y notificando a algunos clientes — proveedores de Lincoln Soldaduras,
una que otra factura pendiente por pagar, a fin de obtener la aprobacion para el cruce de
cuentas. Posterior a esto, se volvia a descargar y revisar el documento, quedando totalmente
organizado y asi, poder ser enviado a los comerciales de todo el departamento de Customer

Care como, el gerente comercial, el gerente financiero y el gerente general.

@. H 9- |+ Cartera vencida a corte 14 de Noviembre de 2017 - Microsoft Excel - £
@ Inicio Insertar  Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar ~ Vista [A) @
, L= ] = === Autosuma + A
4 Corar Calibri 1T AN = ;'Hjustarlem Personalizada M Elﬂl ‘d ‘d jm _r EJ T dufosums %?
23 Copiar = — E j Rellenar~
NK§- 3~ H-A- E=S= &5 Hcombvinarycentrar= | § ~ % 00 %2 0 Formate  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Bi
J Copiar formato - = - _3 L ! e condicional = como tabla * celda~ M v . QBOmarT  yfitrarv sele
Partapapeles Fuente Alineacion Himero Estilos Celdas Modificar
] M fe
A B & D E F G H ] K L M
1
210" (liente v vencido |~ |Proximo avencerenl * | De01a30dias v | De31a60di: | De6la90di v | De90a120di v | Del120a180dii * | Mayora1804ii v | Total general * Iona  * |Covinoc *
3 1 |SODIMACCOLOMBIASA [§ 146.568.48300| 5 BA073711,00 |5 135.670.206,00 | § 10.898.277,00 § 443574.150,00 | CENTRO
42 |SUMATECSA § 13604190200 | 5 127.746.299,00 | 5 139.364.800,00 | § (3.322.898,00) $ 106856848100 | OCCOIDENTE
5 3 |CENTRALDESOLDADURA|§ 120.099.053,00 | & 733.005.36800 | 5 12224816000 | § (2.149.116,00) $ 2.548.584.256,00 | COSTA
6 4 |CONSORCIO HST § 11623140400 5 103.296.03800 | 5 11623140400 § 219.507.442,00 | CENTRO
7 5 |HERRAMIENTASYSEGUR | §  84.481.945,00 | & 102.996.83200 | $  B3.547.836,00 5 93410900 $  284.886.728,00 | COSTA
8 6 |UNIVERSALDETORMILL |§  70.583.100,00 | & 6641200400 | 5 6674408700 |§ 72616100 $ 15036100 5 285349100|% 16023173300 | CENTRO i
9 7 |SOLDARCO SAS § 5116147200 5 5716147200 §  57.161472,00 | OCCIDENTE
10 8 [COMERCALZADORAIND | § 5613351400 | 5 1825071200 | 5 5613351400 §  74693.639,00 | ANTIOQUIA
11 9 |FUNDICIONES UNIVERSD | §  46.465.149,00 | & 081687100 |5 4022235700 | § 624279200 §  60.523.623,00 | OCCIDENTE
12 10 [DISTRISEGURIDAD SERV | § 3934636300 | 5 428380000 | 5 39.346.363,00 $  96.292.893,00 | ANTIOQUIA Si

Figura 5. Documento realizado en Excel, que consistia en el top 10 de la cartera vencida el 14 de
noviembre del 2017. (Hurtado Diana, 2017).

e Cobro de la cartera vencida: Se elaboraba después de la actualizacion ejecutada cada mafiana
por los bancos, que consistia en la revision de los pagos realizados, para no cometer el error de
hacer una cobranza, sino colocarlos a paz y salvo hasta el momento; al finalizar esta accion, se
daba inicio a la gestion de cobranza, la cual se efectuaba a través de llamadas, que consistia en
informar al cliente el total de las facturas vencidas, obteniendo un compromiso de pago para esa
semana, de no darse, se le volvia a comunicar que seria bloqueada por cartera y de inmediato se
le notificaba cuales eran los pedidos pendientes que serian retenidos; este procedimiento se
encontraba en union con el reporte del top 10 de cartera vencida que como ya fue mencionado,
se trabajaba el primer dia de la semana y al momento de hacer la debida cobranza se tomaba

como soporte ese documento.
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Liberacion de pedidos: Consistia en revisar tres veces al dia (10:30 am, 2:30 pm y 5:30 pm) la
transaccion en la cual se ingresaban los pedidos en sistema SAP en la cual el principal objetivo
era liberar las érdenes de compra de los clientes que se encontraban al dia en cartera, los que
estaban morosos se les notificaba por medio de correo electronico la cartera vencida y el pedido
pendiente por despachar, para finalizar se enviaba un correo informativo al &rea de Logistica y
ventas, satisfaciendo la necesidad, comodidad y bienestar del comprador, llevando a cabo

seguridad, regularidad en el trabajo, verificando el estatus de acuerdo a la cartera.

Actualizacion diaria de la TRM (tasa representativo del mercado) en el sistema SAP: Consistia
en realizar transacciones del sistema SAP y actualizar la TRM, ya que si ésta no se actualizaba
en el sistema, los analistas de logistica no podian realizar la debida facturacion, debido a que
algunos productos conllevaban precios en ddlares y al momento de facturarse se debian cambiar
el valor del producto a peso colombiano; asi, que al actualizarse, se le notificaba mediante un
correo electrénico al departamento de logistica, el inicio al proceso de facturacion, porque sin
este correo simplemente los analistas no podrian realizar ninguna facturacion y el retraso en

esta labor generaria demoras en el proceso logistico de la empresa.

Anadlisis de crédito: Esta actividad consistia en realizar un estudio a cada cliente a través de la
empresa COVINOC, el cual se afiadia reuniendo los siguientes documentos; Declaracion de
renta presentada en el ultimo afio y/o los tres ultimos extractos de cuenta corriente mas la
fotocopia del representante legal. Al encontrarse apto, se le otorgaba un crédito a través de la
empresa Lincoln Soldaduras de Colombia, a fin de garantizar un buen servicio con un crédito

legal y una excelente mercancia ofrecida hacia el cliente.

Reporte de efectividad de cobranza: Este documento era un reporte, el cual evidenciaba los
resultados de cobranza hechos durante el mes; a su vez, se dividian mediante los cinco
departamentos de ventas que tiene la empresa, dicho reporte se enviaba de manera informativa
a los departamentos internos (Customer Care, Ventas y Gerencia) al iniciar el mes, con el fin de
que todos estuvieran informados sobre la meta que se debia alcanzar en cuanto a la cartera de
los clientes. Por esta razon, al finalizar el mes se enviaba el mismo reporte pero con la totalidad

de las cifras y porcentajes recaudados en el mismo mes, con el objetivo de analizar el
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porcentaje recaudado y tomar las acciones pertinentes llegado el caso de que el porcentaje de

recaudo fuera inferior a un 60%.

Por consiguiente, el departamento de cartera y cuentas por cobrar era el encargado de dar
cumplimiento al reporte, mostrando como evidencia el trabajo diario de cobranza en busca de
buen recaudo y en los 5 meses del trabajo se logro subir de 65% a un 91% superando las

expectativas, gracias a un arduo trabajo y algunas actividades implementadas.

6.3.3.1. Actividades mejoradas

En esta fase no se mejord ninguna actividad; por el contrario, se implementaron dos nuevas
actividades con el propésito de optimizar la efectividad de la cobranza, aumentando la eficacia y el

trabajo en equipo; por consiguiente, las actividades fueron las siguientes:

e Enviar correos informativos: Es aquella que se encargaba de enviar correos de cobranza por
las facturas vencidas, afiadiendo conjuntamente la informacion de las facturas que estarian prontas

a vencer, para que el cliente tuviera un pre-aviso y no cayera en mora.

De igual forma, este correo informativo tenia como objetivo brindar un servicio personalizado
por parte del departamento de cartera y cuentas por cobrar, minimizando el estatus de bloqueo por
mora, a fin de proporcionar informacion sobre el estado de la cuenta del cliente a la resolucion de
cualquier inquietud, calamidad o problema con referencia a las facturas, notas de crédito y débito,

cuentas bancarias, pedidos pendientes por despachar, descuentos por pronto pago, entre otras cosas.

o Reunion semanal con los comerciales: Esta accion consistia en realizar una video conferencia
con cada uno de los directivos de las cinco areas del departamento de ventas, con el fin de
informarles de como se encontraria la cartera de cada uno de sus clientes y asi disefiar estrategias

que fueran acordes al incremento econémico de la empresa.
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Conclusiones

Para concluir esta tesis, se explicara cada resultado, recomendacion o aporte obtenido a lo largo de
las practicas empresariales, mostrando la trascendencia de las précticas y el aprendizaje
significativo construido. Por lo que se comprendié la importancia de la empresa Lincoln
Soldaduras de Colombia Ltda. A través de las experiencias de la practica empresarial. Para tal fin,
se construyo en primer lugar un aprendizaje significativo tedrico practicos durante el tiempo
asignado en la empresa, para lo cual durante el periodo de 6 meses de practica empresarial se
obtuvo un cargo administrativo como analista de cartera y cuentas por cobrar, comenzando la vida
laboral en una empresa significativa y lider, tanto a nivel nacional como internacional, siendo
pionera en innovacion, efectiva en su cadena logistica y con un excelente servicio al cliente; por lo
cual hizo de esta una experiencia laboral importante para mi auto formacion como profesional,

brindando ensefianzas y experiencias significativas en el paso al mercado laboral.

Para obtener ese cometido, se disefiaron varias estrategias que permitieron lograr un grado
mayor de responsabilidad con respecto a las actividades diarias de la empresa para un
funcionamiento 6ptimo, generando un valioso grado de confianza frente a las habilidades y el
manejo de la presion diaria en cuanto a las nuevas actividades, al punto de obtener el aval por el
gerente general de realizar un nuevo proyecto que consistio en realizar una DATA MASTER, la
cual se tuvo como objetivo principal el mejoramiento del servicio al cliente, siendo esta ejecutada y
actualmente encontrandose en vigencia, obteniendo excelentes resultados desde un compromiso

ético y social.

Por lo que resulta, que cada una de las intervenciones en la practica empresarial, me permitieron
fortalecer aquellos conocimientos construidos durante la etapa universitaria, retroalimentandome de
saberes nuevos, conociendo el comportamiento del mundo laboral y desempefiando la labor de la

mejor manera posible con un alto nivel profesional.
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ANexos

Anexo 1.Bodega ubicada en el Complejo Logistico San Cayetano en Bogota
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Anexo 2.Bodega San Cayetano llena a causa de una sobre produccion.
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Anexo 3. Cargue de un tracto camion con destino a la ciudad de Barranquilla en donde se

ubica la segunda Bodega de Lincoln Soldaduras de Colombia.

Anexo 4. Descargue de un tracto camion proveniente del Puerto Buenaventura

37



