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RESUMEN

Este proyecto pretende mostrar una propuesta de un modelo de emprendimiento,
de consultoria, con un plus de innovacion, el cual con analisis y estudios realizados se
concluyé como un producto minimo viable.

Dentro del presente documento se mostrara en detalle en que los estudios
realizados y los resultados obtenidos, los cuales se realizaron bajo los enfoques
aprendidos en los diferentes cursos realizados en, de la especializacion en gestion del
desarrollo empresarial, de la Universidad Santo Tomas. El trabajo presentado tiene
como idea principal la creacién de una empresa de consultoria, la cual tiene como
mision poner en marcha las ideas que las personas por falta de conocimiento del
proceso y de recursos financieros no han podido, asi como la de reinventar negocios,
prestar asesorias administrativas, financieras, contables, juridicas, auditorias, talento
Humano y todas aquellas necesidades que se generen dentro de una organizacion.

Palabras Claves: emprendimiento, consultoria, gestién, proceso, recursos.
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ABSTRACT

This project aims to show a proposal for an entrepreneurship, consulting model,
with a plus of innovation, which with analysis and studies carried out was concluded as
a minimum viable product.

Within this document it will be shown in detail in which the studies carried out and
the results obtained, which were carried out under the approaches learned in the
different courses carried out in, of the specialization in business development
management, of the Santo Tomas University. The work presented has as its main idea
the creation of a consulting company, whose mission is to implement the ideas that
people due to lack of knowledge of the process and financial resources have not been
able, as well as to reinvent businesses, provide administrative, financial, accounting,
legal advice, audits, human talent and all those needs that are generated within an
organization.

Keywords: entrepreneurship, consulting, management, process, resources.
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1. Introduccién

Emprender y pretender entrar en un mercado competitivo cada vez se hace mas
dificil dadas las condiciones empresariales en la actualidad, sin embargo, existen
herramientas que nos facilitan conocer y entender mejor el mercado, los clientes, los
posibles competidores y otras que nos ayudan a realizar un analisis introspectivo de las
condiciones en las que se encuentra o podria estar nuestro emprendimiento y/o en el
caso de estar ya establecido saber si podria mantenerse y sostenerse en el tiempo.

Para la elaboracion del presente andlisis se utilizaran dichas herramientas con el
fin de orientar y acentuar nuestra idea de negocio y a su vez conocer con precision los
factores mas importantes que conllevan finalmente a la realizacién y desarrollo exitoso
de la misma haciendo notaria sus fortalezas, debilidades y visualizando posibles
escenarios propuestos por los competidores, sin embargo en el caso particular de un
servicio ya existente como el que se pretende brindar se debe hacer un enfoque o
priorizar aquellas falencias o vacios dados por los mismo clientes, apostando por la
confianza y seguridad del conocimiento y la experiencia con la que queremos llegar al

mercado.
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1.1. Justificacion
En la actualidad muchas personas tienen competencias y habilidades e ideas que
se pueden concretar en un emprendimiento exitoso, pero no saben con materializar esas
ideas ya que no tienen el conocimiento, ni las herramientas para llevar a cabo, por eso
vemos con frecuencia que grandes ideas fracasan en las manos de algunas personas,
pero al pasar a otras estas mismas ideas se vuelven rentables ya que se concreto de

manera correcta.

Con CAZA Asesorias se busca dar forma a todas las ideas y llevarlas a
materializar, de esta manera se generan empresas exitosas, asi como mejorar las areas
funcionales de organizaciones ya existentes, sin que la financiacién de estos sea un

limitante para emprender 0 mejorar un negocio.

Siendo esta la solucion mas pertinente para los emprendedores y la MIPYMES
gue quieran crecer y potencializar sus negocios porque lo encuentran todo en CAZA
ASEORIAS SAS.
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1.2. Problema
¢ Es posible crear una empresa solo con tener una idea o sacar adelante un

negocio sin tener conocimientos y apoyo de profesionales competentes y expertos?

1.3. Objetivo General
Crear un centro de asesorias, diagnostico y capacitacion empresarial, con

financiamiento, en la ciudad de Cartagena y municipios limitantes, con el fin de brindar
asesorias integrales de calidad para la creacion de empresas, mejorar los negocios,
fortaleciéndolos desde lo funcionas y si es necesarios con el financiamiento para

capitalizacion.

1.4. Objetivos especificos
¢ Realizar un estudio de mercado que permita ver la viabilidad del producto

minimo.

e Aplicar un estudio técnico para garantizar el uso eficiente de los recursos

disponibles para la prestacion de los servicios.

e Adelantar un estudio organizacional para conocer las debilidades y

fortalezas, ademas para definir la estructura de la organizacion.

e Elaborar un plan estratégico, en donde se definan los objetivos, metas,

estrategias y las acciones para alcanzarlos.

e Evaluar la rentabilidad del proyecto, analizando los gastos y determinado

el tiempo de recuperacion de la inversion.
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2. Analisis de Los Entornos

Una herramienta efectiva para realizar el andlisis del sector es precisamente el
modelo de las cinco fuerzas de Porter creado en el afio de 1979 por Michael Porter, con
el fin de facilitar el desarrollo de la estrategia de negocio.

Teniendo en cuenta que una de las grandes preocupaciones del empresario y el
emprendedor son precisamente sus competidores y saber si est4 en condiciones de
permanecer en el mercado, pero este es solo uno de los factores que se necesitan para
medir la competitividad del mercado.

Es por esto que se hace necesario tener una vision mas amplia 'y es
precisamente este modelo de las cinco fuerzas el que nos permite conocer el nivel de
competencia del sector.

Fuerzas de Porter relacionadas con el servicio de consultoria empresarial
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Figura 1 Fuerzas de Porter relacionadas con el servicio de consultoria
empresarial
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis anterior podemos analizar los siguientes resultados:

Riesgo de ingreso de competidores potenciales: El mercado en el que se
pueden desarrollar empresas de asesoria y consultoria es amplio, ya que puede ser
solicitado por todas aquellas personas naturales que necesitan algun servicio de
asesoria empresarial 0 acompafiamiento ya sea por emprendimiento o por
desconocimiento, hasta aquellas entidades que requieran no solo servicios
administrativos, sino juridicos y financieros. Es por esto por lo que en el mercado
actualmente se encuentran 393 empresas registradas en la cAmara de comercio de
Cartagena que ofrecen diversos servicios en asesoria y consultoria, algunas mas
enfocadas a un servicio en especial y otras que cubren gran parte de los servicios
prestados por CAZA-ASESORIA SAS sin importar el tamafio y/o sector al que
pertenezcan las compafias.

Igualmente, las cifras de desempleo o pocas oportunidades para los
profesionales implican un factor de riesgo, ya que a través de las asesorias buscan una
salida a dicha problematica.

Rivalidad entre los competidores actuales: Actualmente segun la camara de
comercio de Cartagena existen 393 empresas que prestan servicio de asesoria 'y
acompafiamiento empresarial en las diferentes areas, y actualmente aumenta el
namero de estas por las condiciones presentes del mercado tanto en oferta y demanda,
lo que ha permitido una competencia agresiva en los costos y/o precios de los servicios,
disminuyendo la utilidad en comparacion de afios anteriores.

Poder de negociacion de los compradores: CAZA-ASESORIA SAS puede
distinguir sus clientes en dos grandes tipos: Naturales y Juridicos, la forma de
negociacion varia significativamente en cada uno segun los servicios que requieran,
ofreciendo un portafolio personalizado.

Amenaza de productos sustitutos: Los servicios de asesoria y consultoria
tiene una variedad de productos sustitutos entre ellos se mencionan los siguientes, los

cuales son una amenaza latente para la empresa.
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¢ Informacion disponible en Internet
e Cursos, congresos y seminarios
¢ Diplomados y especializaciones

e Educacion Virtual

2.1. Analisis del Macro entorno
A través de este analisis buscamos conocer el entorno general de nuestro

emprendimiento entendiendo que este puede afectarlo positiva o negativamente, y a su
vez buscar la objetividad y la claridad a través de los factores analizados desde las
diferentes areas en las que debe desenvolverse nuestro proyecto y convertirlas
estratégicamente en hilos conductores desde su planeacion inicial hasta la proyeccion y
ejecucion, evaluando la viabilidad y las posibles probleméticas que puedan afectar la
consecucién del objetivo principal, en este caso de nuestro servicio. Para ello usaremos
la matriz o analisis de pestel que involucra las diferentes variables del entorno
econdémico, social, cultural, tecnoldgico, ambiental, legal, etc., con el fin determinar

cOmo se encuentra el sector en que incursiona CAZA-ASESORIAS SAS.
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Definicion de variables externas relacionadas con los servicios de consultoria

empresarial
\% Variable-Factor Detalle Fuente
Cambl(;ldczlzr:zldente— El programa de gobiern.o se adecua a las
Gobernadores necesidades y expectativas de la empresa https://colombia.as.com/colombia
Legislaciones .
remgmemaciongs Normagrama-Camara de Comercio Cartagena https://www.cccartagena.org.co/normagrama/
8 Conpes 4011 Politica nacional de emprendimiento https ://www.larepublica.co/economia
= Reforma tributaria https://www.dian.gov.co/impuestos/reformatributari
< Programa Implementacién de una estrategia para
. promover el crecimiento y fortalecimiento del micro y
Programas nacionales o )
para fortalecimiento de pequenas emprgsas con base en el aprovechamiento id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020
empresas del mercado naC|o’naI_. -
Programa Apoyo técnico a la Politica de
Emprendimiento en Colombia
El Marco Fiscal de Mediano Plazo prevé un crecimiento
sostenido del PIB colombiano, una vez se supere la
PIB Colombiano crisis por el coronavirus, gracias al desempefio de
8 segmentos relacionados a infraestructura y https ://www.valoraanalitik.com/2020/10/13/esta-es-
'g construccion la-visi-n-2025-que-tiene-el-fmi-para-colombia/
5 https ://www.banrep.gov.co/
3 . . . o . https:/lwww.dane.gov.co/
Recesion economicay Proyeccpn de (}reC|m|ento de la econom!ca post- https /iwvww.imf.orgles/News/Articles/2020/12/03/pr2
desempleo pandemia segun FMI para 2025 por encima del 3,7% 0363-colombia-colombia-draws-on-imf-flexible-
credit-line-to-address-the-covid-19-pandemic
_ El covid 19 ha reducido el ingreso de las familias
-g Nuevos habitos de |colombianos ya su vez obligado a empresarios a
3 consumo replantear sus estrategias de comunicacién con los  |https://business.trustedshops.es/blog/nuevos-
clientes habitos-de-consumo/
o Se hace cada vez mas facil el acceso alaredes e
Q Acesso a Internet . . .
= infraestructuras tecnologicas en nuestro pais.
° E-commers en crecimiento ylas empresas se ven
§ Digitalizacion obligadas a innovar tecnologicamente para acercarse |https:/blog.ekomercio.co/digitalizacion-empresarial-
= a los clientes. la-clave-para-el-exito
E Es necesaria la relacion empresa-responsabilidad
'5 Agenda 2030 para el [social yambiental. Los procesos que ejecuntan una )
£ desarrollo sostenible |organizacion deben ir en pro a la reduccién ylo https/www.un.org/sustainabledevelopment/es/201
< impactos ambientales 5/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-
para-el-desarrollo-sostenible/
normas que reglamentan el trabajo en colombia y otra
como marco regulatorio que propicie el
< Decreto 1072 /2015 |emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y https ://mww.mintrabajo.gov.co/documents/2014
g Ley 2069 /2020 sostenibilidad de las empresas, con el fin de https:/dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativ

aumentar el bienestar social ygenerar
equidad.

a/LEY%202069%20DEL%2031%20DE%20DICIEM
BRE%20DE%202020.pdf

Tabla 1 Definicidon de variables externas relacionadas con los servicios de
consultoria empresaria.
Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los indicadores de la Matriz, podemos interpretar y observar
las oportunidades en cada uno de los pilares que conformar el entorno de nuestro
emprendimiento, partiendo desde el plano politico con el interés del gobierno por
estimular e impulsar la econémica colombiana y por ende los empresarios que
conforman los diferentes sectores economicos del mercado.

Sin embargo, una de las principales preocupaciones que involucran
precisamente lo econdémico, son las cifras actuales en nuestro pais como lo son: el
desempleo, PIB negativo, la inflacién entre otras, todas ellas originadas por la crisis del
Covid-19 que ha afectado no solo a nuestra nacién. Sin embargo, si ampliamos la visién
y el panorama en los proximos afios, el FMI pronostica cifras de crecimiento y reversion
de la situacion actual de nuestra economia para el afio 2025.

Por otra parte, podriamos relacionar el plano social y tecnolégico precisamente
porque los avances y el uso de las nuevas tecnologias estdn modificando lo habitos de
los consumidores obligando a las empresas nacientes y constituidas a innovar en la
prestacion de sus servicios, entrega de productos y comunicacion con sus potenciales
clientes, empresa que no esté dispuesta a asumir los nuevos retos tecnoldgicos estara
destina al fracaso, pues es a través de esta que se logra optimizar todo el proceso
productivo y por ende ser competitivos en el mercado.

Finalmente, los factores de ambiente y legal constituyen la nueva agenda
presente en las organizaciones, un ejemplo claro es la “Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible” adoptada por la ONU desde el 2015, obligando a los diferentes sectores de
la economia mundial a cumplir los objetivos planteados que apuntan a un plan de
accion para favorecer no solo a las personas sino al planeta y el medio ambiente con el

anico fin de reducir el impacto ambiental.

2.2. Analisis del Micro entorno
En este analisis se procede a definir e identificar las variables economicas

internas que estan relacionadas con el servicio de consultoria empresarial:
Definicion de variables internas relacionadas con los servicios de

consultoria empresarial
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Variable-Factor Detalle

Valor monetario que se adecua a las necesidades y

12 precios del servicio .
expectativas de la empresa

Cantidad de actores o empresas dispuestas a vender los
13 Oferta del servico senvicios especificios en una zona gedgrafica especificaya
diferentes precios

Cantidad de actores empresarios yemprendedores
14 Demanda del servicio dispuestos a comprar o pagar por el asesaramiento
empresarial dada las crisis actual

Comportamiento de empresas y profesionales que ofrecen

15 Competencia en el sector . . -
los servicios de consultoria con reglas establecidas.

Valor monetario definido por los diferentes involucrados o

16 Tarifas del servicio - . . .
proveedores de servicios por conocimiento y experiencia.

Tabla 2 Variables internas relacionadas.
Fuente: Elaboracion propia

Matriz de importanciay dominio.

Después de identificar y establecer las variables externas e internas relacionadas
con el servicio de consultoria se establece la importancia y el grado de dominio de cada
una de estas y a su vez se puede distinguir desde los cambios criticos que se
constituyen en retos para futuro hasta aquellos cambios poco importantes que logran

ser controlados o a los que también se les puede denominar puntos fuertes.
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Matriz de importanciay dominio de la situacion actual para las variables
externas

Débil

Grafica 1 Matriz de importancia y dominio variables externas presentes

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico anterior se presenta la matriz resultante para las 11 variables
externas definidas desde cada uno de los diferentes ambitos (Politico, Econémico,
social, tecnoldgico, ambienta y legal) En la parte interna de la matriz se indica el
namero de la variable segun la valoracion del dominio actual y la importancia, pero a su
vez en el futuro un escenario de reforma en el sistema econdmico neoliberal por uno

socialista.

Matriz de importancia y dominio de la situacion futura para las variables
externas

Débil

Gréfica 2 Matriz de importancia y dominio variables externas futuras.
Fuente: elaboracion propia.
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Es importante destacar como las variables 1,3 y 4 (cambio de presidente,
reforma tributaria, programas para fortalecimiento de empresas) sufren cambios de
importancia sin poder ejercer ningun tipo de dominio, teniendo en cuenta que la
implementacion de un nuevo sistema econdémico por cambio de presidente, donde ya
no el mecanismo de asignacion es dado por el mercado sino por el estado, y la
propiedad de los medios de produccion, para nuestro caso servicios, ya no serian
privados si no sociales tiene una influencia drastica sobre nuestra compaiiia, ya el
sector de la consultoria empresarial estaria ejercido completamente por aquellas
empresas estatales o instituciones educativas que involucran acompafiamiento tanto a
proyectos de emprendimiento como a las empresas constituidas sin importar los
sectores econdémicos o tamafios de las mismas.

Matriz de importancia y dominio de la situacion actual para las variables

internas

13 16

12

Fuerte

15

(== I S I O S I B = N B o)

14

Débil

Débil Fuerte

Grafica 3 Matriz de importancia y dominio variables internas presentes.
Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la gréafica anterior y la fuerte importancia de las variables 13
y 16 (oferta del servicio y las tarifas) de las cuales no se puede establecer un dominio
considerable debido a las condiciones propias y actuales del mercado.

Matriz de importancia y dominio de la situacion futura o potencial para las

variables internas
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6 14 12
£ 5
g 13 15
z 4

3 16
% 2
fa) 1

1 2 3 4 5 6
Débil Fuerte

Gréfica 4 Matriz de importancia y dominio variables internas futura.
Fuente: elaboracién propia.

A través de esta grafica se presenta la situacién que se daria con las mismas
variables en una situacion futura con los cambios del entorno méas posible donde existe
un aumento en la importancia de la variable 12 (precio del servicio) y 14 (demanda del
servicio) teniendo en cuenta el posible escenario de una crisis agudizada por el estado

econdmico, politico y social que presenta el pais.

2.3. Entorno Misional
Para hacer un analisis funcional debemos tener claro cuales son las areas

funcionales de una empresa, que segun el concepto consultado en la pagina web
economipedia.com, en el articulo publicado por Myriam Quiroa (07 de diciembre, 2020).
Areas funcionales de una empresa son todos los departamentos en que se divide una

empresa para que pueda trabajar de forma eficiente.

Es importante considerar que cada area o departamento desarrolla funciones
especificas. Puesto que cada una cuenta con un conjunto de trabajadores que realizan
actividades que son similares y responden a necesidades concretas dentro de

la organizacion.

Cabe destacar que cada departamento ayuda a que la empresa alcance los

objetivos y las metas que se propone. Por lo general, una empresa tiene al menos cinco


https://economipedia.com/definiciones/organizacion.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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areas funcionales. Entre ellas encontramos el area de direccién, de recursos humanos,

de produccion, de finanzas y de marketing.

Recursos
humanos

Direccion ]:
1 J

Finanzas o Marketingy
contabilidad ventas

4

Areas funcionales
de una empresa

Figura 2 Areas funcionales de una empresa.
Fuente: Areas funcionales de una empresa (Quiroa, 2021).

2.4. Analisis aplicado CAZA ASESORIAS SAS
Direcciéon General: en el caso del servicio de consultoria Caza- asesorias SAS,

consta de un alto ejecutivo encargado de la completa funcionalidad, efectividad y
productividad de cada una de las areas de las que se compone la compaiiia ejerciendo
funciones de planificacion, organizacion, control y liderazgo asertivo.

Recursos Humanos: esta area en especial encargada de fomentar las
motivaciones y buenas practicas de relacionamiento e igualmente la gestion, trdmites y
pagos de salarios, comisiones y politicas compensatorias al equipo de profesionales
gue conforman el equipo de Caza-asesorias SAS estara a cargo de un profesional en
psicologia que a su vez prestara su servicio de asesoria empresarial a las compaifiias.

Produccién (servicios): Para un servicio completo de consultoria empresarial
es necesario contar con personal profesional y experto en las diferentes areas
involucradas desde la creacion, constitucion y funcionalidad de una empresa, para el
caso de Caza-asesorias SAS cuenta con un equipo de abogados, contadores,
psicologos y administradores de empresa con el fin de prestar el siguiente portafolio de

Servicios:


https://economipedia.com/definiciones/recursos-humanos-rrhh.html
https://economipedia.com/definiciones/produccion.html
https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html
https://economipedia.com/definiciones/mercadotecnia-marketing.html
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e Capacitacion y desarrollo humano

e Terapias Psicologicas

e Asesorias administrativas, juridicas, contables y financieras
e Seleccién y suministro de personal

Marketing: esta area encargada de las estrategias publicitarias, posicionamiento
y relacionamiento, estd a cargo de un servicio terciario destinado exclusivamente al
manejo de las diferentes redes sociales, promociones, feedback, monitorizacién y
seguimiento de los diferentes canales de atraccién y reconocimiento del servicio.

Finanzas: este equipo conformado por el gerente general y el contador quien a
su vez forma parte del area de produccion estan encargados directamente de correcto
funcionamiento financiero de la compafiia ocupandose de cualquier responsabilidad
econdmica en cuanto a pagos, gastos e ingresos de Caza-asesorias SAS.

Actores involucrados

los actores o partes involucradas (stakeholders) son todas las personas
naturales o juridicas que interactdan en las actividades de una empresa u organizacion,

para el caso de la empresa CAZA ASESORIAS SAS las partes involucradas son:
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eneste | servicios |externosque| naturales |promuevanel| asesoria
caso CAZA | paraesta |proporcionan que emprendimie| empresarial y
ASESORIAS, |empresade| aCAZA, requieran | nto, como el | financiamient
cuenta con |consultoria,| servicio, poneren |SENA, Camara| o de negocios
dos socios enla tecnologiay | marcha sus | de comercio,
accionistas | actulidad | asistencia. | negocios, | Gobernacion
CAZA capitalizarlos| de Bolivar
cuenta con o mejorarlos| entre otros

2.5.

Figura 3 Matriz de los stakeholders.
Fuente: Elaboracion propia

Entorno Estratégico

Para este analisis se puede identificar y valorar de mejor forma las amenazas y

oportunidades potenciales del sector, y dependiendo de su impacto e importancia

determinara si un factor constituye una amenaza o una oportunidad facilitando el

diagnostico interno de CAZA-ASESORIAS SAS. Es por esto por lo que se desarrollara

la matriz DOFA con el fin de describir el estado actual de cada una de las areas que la

constituyen e intentar conseguir de esta forma un panorama preciso y percibir una
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nueva vision para el aprovechamiento de oportunidades en el mercado en el que se

encuentra.

MATRIZ DOFA

Andlisis del modelo de negocio de consultoria empresarial

NO

Analisis interno

Andlisis externo

AMENAZAS

Innovacioén en el

Crecimiento

12 | Personal capacitado | Desigual en precios | mercado competencia
Crisis actual de Reformas
13 | Excelente servicio Falta de innovacion | mercado tributarias
Poca investigacion | Nuevos Centros de
14 | Amplia experiencia |del mercado emprendimientos | emprendimiento
Buen clima poca participacion | tratados de Aumento
15 | organizacional en el mercado comercio desempleo
No cuenta con Sector en Tarifas de
16 | costos bajos instalaciones crecimiento servicios

Tabla 3 Matriz DOFA Caza-Asesoria SAS.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Estudio de mercados

3.1. Analisis del sector
El servicio de consultoria, que hace parte del sector de servicios empresariales,

comprende una gran variedad de tipos de servicio que permiten que su campo de
accion abarque tanto el sector publico como el privado en torno a distintos sectores
econdmicos. La contratacion de los servicios de consultoria se enmarca por lo general
en el desarrollo de estrategia y en identificar posibilidades de mejora dentro de los
procesos y procedimientos para desarrollar e implementar herramientas o estrategias
gue permitan la mejora continua en el desempefio y consecucion de objetivos. Durante
la Gltima década el sector privado ha incrementado el uso de este servicio debido al
desarrollo de nuevas tecnologias, el aumento en la competencia de varios sectores de
la economia a raiz de tratados comerciales y eliminacion de barreras comerciales y la
necesidad de incrementar la productividad de las empresas, entre otras. Este servicio
toma gran relevancia para el apoyo a las entidades estatales en el desarrollo de
actividades para las cuales no cuentan con suficiente personal o con la experiencia y
conocimiento en el desarrollo, implementacion, analisis, mejora o supervision de
objetivos institucionales. De esta forma, la consultoria se vuelve una herramienta clave
para el desarrollo de interventorias, auditorias, estudios para el desarrollo de proyectos,
entre otros. El sector de la consultoria en Colombia es altamente competitivo, de
acuerdo con el andlisis de la Camara de Comercio de Bogoté se identifico que existen
mas de 10.493 firmas de consultoria en el pais, incluyendo firmas nacionales y
extranjeras. En este grupo de empresas se identifica que el 0,5% corresponde a
grandes empresas, 1.9% a empresas medianas, 11% a pequeias y 86,7% a micro
empresas. Otro actor importante de este sector son las universidades, las cuales a
través de sus distintos programas y facultades abarcan un considerable nimero de
temas de consultoria. De otra parte, la diversificacién en temas y la importancia de este
sector ha permitido su penetracion en distintos sectores; siendo el sector gobierno el de

mayor frecuencia en la contratacion de este tipo de servicios (Garcia, S,F).
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3.2. Analisis del mercado
A través de este método buscamos enfocar nuestras estrategias de servicio a un

grupo de clientes potenciales en particular, agrupandolos por las caracteristicas
especificas que comparten en comun.
De esta manera nuestro emprendimiento esta dirigido y ubicado geograficamente
asi:
Pais: Colombia
Departamento: Bolivar
Ciudad: Cartagena de indias
Municipios limitantes: 19
Empresas ubicadas en Cartagena: 29.834

Nuevas empresas: 6.902
N

EMPRESAS ACTIVAS

JURISDICCION_CCC
15. 77
| ] 105.178

B 257 - 548

EMPRESAS ACTIVAS
JURISDICCION_CCC
8

Grafica 5 Estructura empresarial por municipios 2020.
Fuente: Base registral, Camara de Comercio de Cartagena
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Persona Natural 4.682 0.4260.0%
Persona Juridica 2.220 |
Anénima 1

Comandita Simple 10

Empresa Asociativa de Trabajo | 1

Extranjera

Limitada 17 » Microempresa * Pequefia * Mediana
Por Acciones Simplificadas 2.188

Unipersonal 3

Total general 6.902

Gréafica 6 Empresas nuevas segun naturaleza juridica y tamafio.
Fuente: Estructura Empresarial 2020. Registro Mercantil de la CCC.

El tejido empresarial en Cartagena y sus municipios aledafios segun las cifras
reflejadas por la Camara de Comercio de Cartagena con un total de 29.834 empresas
registradas sin embargo a comparacion con afios anteriores paso de una tasa de
crecimiento a reducir su sctock empresarial a causa del Covid-19, saliendo del mercado
6.849 empresas. Ilgualmente nos muestran las cifras de creacion de empresas para el
afio 2020 liderando las nuevas ideas de negocios las microempresas con 6.869,
seguidas de 31 pequefias empresas Yy finalmente 2 medianas ya que no se

constituyeron grandes empresas para el mismo afio.
3.2.1. Descripcion y analisis del producto

3.2.1.1. Arquetipo del Cliente

La region por su ubicacion geografica cuenta con una gran cantidad de empresas
de diferentes tamanos y pertenecientes a los diferentes sectores econémicos. Cada una
de ellas se ha visto afectada positiva y/o negativamente por la actual crisis haciendo
posibles clientes potenciales a aquellas que se han visto obligada a innovar su producto

0 servicio, que han perdido participacion del mercado, que necesiten reconocimiento de
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marca, en crisis financieras o para aquellas ideas de emprendimiento que no cuentan con

el conocimiento y la experiencia en el mercado local.

4.

Entrevista a Potenciales Clientes Stakeholders

Para conocer mas de las necesidades de los clientes potenciales, se realizaron

entrevistas dentro de las cuales se formularon interrogantes claves que pueden arrojar

informacion importante que pueden llevar a determinar las necesidades que tiene el

mercado, dentro de las diferentes entrevistas realizadas las preguntas formuladas

fueron las siguientes:

a.

Para conocer qué tipo de cliente abordamos, es necesario conocer el detalle la
empresa, por eso en la primera parte de la entrevista es nos gustaria saber ¢A
qué se dedica su empresa?

Para cada idea de negocio o emprendimiento existe una motivacién que sirve
como motor para impulsar a materializar esa idea, ¢ Cuando nacio6 esta idea y
gué motivo los llevo a hacerla realidad?

Teniendo en cuenta las exigencias legales, los desafios y la competitividad del
mundo actual ¢qué obstaculos o limitantes encontraron a la hora de materializar
su idea de emprendimiento y los que han encontrado ya en la marcha?

¢, Qué proyecciones 0 metas tienen a futuro y que a estan haciendo en la
actualidad para lograr objetivos?

¢De qué manera estadn impactando a la sociedad en su area de influencia?

Se abordaron 3 empresas a las cuales se les aplico la entrevista anterior
Marzolla Parrilla Argentina SAS, es un restaurante argentino ubicado en el
centro Historico de la ciudad amurallada Cartagena, Bolivar y que se ha
expandido hasta el casco colonial de ciudad de Panama, este restaurante es
conocido no solo por su exquisita gastronomia sino por las curiosidades y el
ambiente bohemio que disfrutan sus clientes.

El representante legal y fundador es el sefior Jorge Gustavo Marzolla, y su
gerente es Susana Canchilla de la Espriella, quien fue en este caso la

entrevistada.
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Se puede conocer mas sobre esta empresa en (Canchila, 2021):

Instagram: https://instagram.com/marzola_patrrilla?igshid=19outlpbokk4o

Facebook: https://www.facebook.com/marzolaparrillaarg/

Figura 4 Marzolla Parrilla Argentina SAS.

Fuente: Redes sociales de Marzolla Parrilla Argentina.

2. Fundacion para la innovacién de las artes — fundainnovarts- es una entidad
sin animo de lucro que busca fortalecer el arte en los jovenes, que por medio de
proyecto innovadores pretenden fomentar el arte y la cultura como alternativas de
vida, ademas abordan la investigacion, la inclusion y otros aspectos de ambito

social (Fundacion Innovarts, S,F).

La entrevista fue realizada a Cesar Gutiérrez uno de los socios y fundador de

esta entidad (Gutierrez, 2021).
Para conocer un poco mas de esta fundacion se puede acceder a la pagina

http://fundacioninnovarts.com.co



https://instagram.com/marzola_parrilla?igshid=19outlpbokk4o
https://www.facebook.com/marzolaparrillaarg/
http://fundacioninnovarts.com.co/
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FUNDACION INNOVARTS |

Nuestros objetivos son:

Figura 5 Fundacién Innovarts
Fuente: Sitio web Fundacion Innovarts

Figura 6 Fundacién Innovarts
Fuente: Sitio web Fundacién Innovarts
3. Fundacién formar: es una entidad sin amino de lucro que tiene como objeto
social la intervencion sicosocial, y la ejecucion de actividades en salud publica, a
lo largo de su creacién esta fundacion se ha caracterizado por ser un generador
de empleo ya que cada afio ejecuta proyectos que no solo van en beneficio de la
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poblacion, sino que ademas genera cientos de empleos que significa sustento
para muchas familias, la entrevista en esta entidad fue realizada a Mirna Utria
Avendafo, Gerente (Utria, 2021).

Para conocer un poco mas de las actividades de la fundacion se puede visitar

la pagina: www.fundaformar.com
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Figura 7 Fundaciéon Formar
Fuente: Sitio web Fundacion Formar

Cada una de las entrevistas realizadas arrojan unas perspectivas las cuales se

describen en el siguiente resumen.


http://www.fundaformar.com/
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Bloque del Entrevi Entrevi Entrevi
modelo stado 1 stado 2 stado 3
MARZOLA FUNDACION | FUNDACION
PARRILLA INNOVARTS | FORMAR
ARGENTINA
Segmento PROB Turistas Los La
de clientes LEMA Nacionales y artistas deben | fundacion ha
extranjeros tecnificar su desarrollado
visitan la mano de obra, | un sin niumero
ciudad y y convertirse de proyectos,
desean en un sustento | todos con
disfrutar de la | de vida para sector publico,
gastronomia quienes por tanto, este
diferente que | desarrollen los | es el perfil que
ofrece el lugar, | oficios se ha
gue busquen relacionados fortalecido.
ser bien con el arte.
atendidos en
un ambiente
bohemio y
diferente a
todo lo que se
ofrece en el
casco
amurallado.
INSIG El La Los
HT restaurante fundacion clientes de la
practicamente | busca llevar el | fundacién

€S un museo

antiguo, de

arte a otro
nivel, de tal

deben tener

clara la
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cosas
particulares,
cada una de
ellas con una
historia, el
cliente al
entrar no solo
disfruta de la
comida, sino
que ademas
aborda al
personal de
atencion para
saber mas de
todo lo que
ven, muchas
veces este
personal por
ser tan rotativo
carece del
conocimiento
de estos
detalles y deja
en los clientes
una sensacion
de
insatisfaccion
y mala
atencion, la

cual dentro del

manera que
por medio del
arte se pueda
conciliar, se
pueda reparatr,
se pueda
ensefiary es
lo que busca
la fundacién
de innovacién

para las artes.

reinversion de
los recursos
gue esta
obtiene, ya
que es una
entidad sin
animo sin
lucro, por
tanto, se debe
ver su gestion,
asi como la
transparencia
enla
administracién
de los
recursos, por
eso es tan
importante
contar con un
equipo
administrativo

idéneo.
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VOZ a VOoZ se

convierte en

Propuesta

de Valor

una
desventaja
para la
empresa.
PROB La Sequir
LEMA contratacion preparando la
de personal Fundacién en
ocasional trae | términos
consigo el legales,
desconocimien | cumpliendo
to propio del con los
servicio y por | requisitos
ende la legales para
insatisfaccion | poder
de los clientes | participar en
licitaciones
publicas, tocar
puertas y
darnos a
conocer por
nuestro trabajo
INSIG Contrat Que la
HT ar personal experiencia

fijo, con todas
las garantias
legales,

ademas

alcanzaday la
asesoria
contratada nos
permitan

alcanzar las
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capacitar al metas
personal. propuestas.
Canales PROB Las Las
de LEMA redes sociales | redes sociales
Comunicaciény y pagina web, |y pagina web,
Distribucion las cuales se las cuales se
tienen que tienen que
volver muy volver muy
dinamicas dinamicas
para llamar la | para llamar la
atencion. atencion.
INSIG Una Una
HT buena buena
presentacion presentacion
en redes capta | en redes
la atencién de | muestra todo
aquellas lo que la
personas que | fundacién
también desarrollo en
quieren materia de
fomentar el saludy
artey la educacion.
cultura.
Relaciona PROB Entre
miento con el LEMA mas satisfecho

cliente

y Seguro se
encuentre un
empleado

dentro de su
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lugar de
trabajo, mejor
sera su
rendimiento,
los empleados
de esta
empresa
carecen de
sentido de

pertenencia

INSIG Contrat
HT ar personal
fijo, con todas
las garantias
legales,
ademas
capacitar al
personal.
Flujo de PROB
ingresos LEMA
INSIG
HT
Actividade PROB
s Clave LEMA
INSIG

HT
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Recursos PROB
clave LEMA
INSIG
HT
Aliados PROB Realizar Actualm
estratégicos LEMA un diagnéstico | ente por medio
de la situacién | de la
organizacion y | economia
hacer un plan | naranja el
de accion Gobierno
encaminado a | puede ser un
mejorar en gran aliado
todos los para apoyar
aspectos los diferentes
administrativos | proyectos que
de la empresa | esta fundacion
pueda
emprender
INSIG Una Tener el
HT empresa de RUP vy licitar
servicios que | dentro de las
tenga la ofertas del
capacidad de | SECOP II, nos
poner en garantiza que
marcha el plan | la entidad
de accién lograra los
luego de ser objetivos
realizado por propuestos.
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Estructura

de costos

la misma el
diagnostico
situacional.
PROB
LEMA
INSIG
HT

Tabla 4 Cuadro Insight.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Producto Minimo Viable (PMV)

Con la idea de negocio pensada o el emprendimiento seleccionado que es una
empresa de consultorias para la creacion de nuevas empresas, para el mejoramiento
organizacional de empresas ya existentes, para asesorar administrativamente,
contable, financiera y legal, se ha subido en el canal de youtube, desde el correo
creado para establecer contactos con los clientes, el canal se llama CAZA-Asesorias y
alli también estén los videos de las entrevistas realizadas a los stakeholders.

|
Porque también sofamos y queremos hacer realicad sus suenos. ﬁ‘
‘ Un servicio integrado ‘ ‘

ofrecemos nuestra ayuda

y esfuerzo acompafiando
a nuestros chientes en
§ {\ 1odos sus procesos

organizacionales.
Asesoramiento
\H 2 2 multidisciplinario: contamos con
“Estas en tu Caza, puedes estar tranquilo..." o Mo . et
PN k_’ “\ Ik " experiencia en cada una de las
=3 | 1 / #reas critcas que se involucran en
-A ! A UNa Organizacon
Portfolio v Portfolio v
3 visualizaciones - hace 1 hora 3 visualizaciones - hace 1 hora
n Y A B ¥ » ¢
1 0 Compartir Descargar  Guardar | 1 0 Compartir Descargar  Guardar |

£ CAZA ASESORIAS SAS : £ CAZA ASESORIAS SAS R

Q SUSCRIBIRME (Y SUSCRIBIRME
4 suscriptores | 4 suscriptores

S
<>

Comentarios 1 Comentarios 1

Figura 8 Caza Asesorias SAS.
Fuente: Elaboracion propia
Por medio de este link podra acceder a portafolio de servicios y al resultado final
desarrollado desde el 2019, que dio como resultado la creacion de la empresa CAZA
ASESORIAS SAS, ya constituida legalmente ante la camara de comercio y DIAN
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https://drive.google.com/drive/folders/1HpxdcswlYS0VBZUEeOcUZPawQ-
MeaviE?usp=sharing

5.1. Matriz de Influencia de los Stakeholders

Proyecto Pymes
Gobernacion: “Bolivar Si Emprendedores
Innova” Profesionales y
Fedesoft y Renata Técnicos

SENA- FONDO Secretaria de

EMPRENDER L
participacion y desarrollo

Entidades Financieras )
social
FENALCO

Redes Socias y

SIIPFRINTENDENCIA

Gréfica 7 Matriz de poder/interés.
Fuente: Elaboracion propia



https://drive.google.com/drive/folders/1Hpxdcsw1YS0VBZUEe0cUZPawQ-MeaviE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Hpxdcsw1YS0VBZUEe0cUZPawQ-MeaviE?usp=sharing
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5.2. Mapa De Relacionamiento De Los Stakeholders

I,
@/?@'\

B

Figura 9 Mapa de relacionamiento de los Stakeholders
Fuente: Elaboracion Propia

6. BITACORAS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS PARTES

INTERESADAS - STAKEHOLDERS-

Grupo de interés Proveedor

Entrevistado Dr. Edna Pérez Cassiani.
Abogada, Espc. En Derecho

Administrativo
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Perfil del entrevistado Asesora Juridica Externa en la
alcaldia Distrital de Cartagena, 10
afios de experiencia en el sector

publico y privado.

Objetivo de le entrevista Conocer como posible
proveedor, se pueda mantener una
relacion de confianza mutuo-basada
en la libre concurrencia, la
transparencia y justicia en la eleccion,
asi como el cumplimiento de los
contratos establecidos, en los que se
han de fijar unas condiciones
razonables respecto a la politica de
precios y pagos, condiciones de
exclusividad, plazos de entrega, la
calidad y promover la cooperacion
para la inversion en mejora continua
de los productos y servicios

contratados.

Hipotesis o dudas para validar De acuerdo con su experiencia
y conocimiento que contribucién puede
aportar desde el punto de vista legal al
producto minimo viable que se

pretende en esta idea de negocio

Preguntas

1. ¢Qué percepcion tiene de las
empresas con las que en la
actualidad tiene relacion

comercial o laboral que se
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pueda aplicar al producto

minimo viable?

¢,Segun sus conocimientos o
desde su punto de vista cudl
cree o considera que son las
necesidades en las empresas,
tanto en sector publico como
privado, enfocados en el tema
de asesorias o consultorias que
ellos requieren considerando
todo el contexto de lo que es

una empresa?

¢, Qué mejorarias a esta idea de

negocio para el PMV?

Tabla 5 Entrevistas Realizadas A Las Partes Interesadas — Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia (Pérez, 2021)

Grupo de interés

Competidor

Entrevistado

Natalia Ching Cabarcas,

Comunicadora Social, especialista en
Administracion Organizaciones, Mg en

Alta Gerencia.

Perfil del entrevistado

Gerente de la empresa TIAN

Asesores, la cual fue creada en el
2019 y en la actualidad ha abarcado

desde la consultoria el mercado local.

Objetivo de le entrevista

Los competidores también

tienen expectativas legitimas acerca

del comportamiento responsable de la
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empresa, como el respeto a la libre
competencia exigida por el marco
legal, un comportamiento leal incluso
de colaboracion y alianzas en muchos
casos, de forma que se mejoren las
condiciones del mercado en beneficios

de todos.

Hipotesis o dudas para validar

Desde su experiencia que

puede aportar para producto minimo

Preguntas

1. ¢Qué percepcidn tiene de las

empresas con las que en la
actualidad tiene relacion
comercial o laboral que se
pueda aplicar al producto

minimo viable?

¢, Segun sus conocimientos o
desde su punto de vista cual
cree o considera que son las
necesidades en las empresas,
tanto en sector publico como
privado, enfocados en el tema
de asesorias o0 consultorias que
ellos requieren considerando
todo el contexto de lo que es

una empresa?
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3. ¢Qué mejorarias a esta idea de
negocio para el PMV?

Tabla 6 Entrevistas Realizadas A Las Partes Interesadas — Stakeholders
Fuente: Elaboracion Propia (Ching, 2021)
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7. Estudio Técnico/Operacional

7.1. Ficha Técnica

Ficha técnica del

servicio

Nombre de la Caza Asesorias SAS C ¢ \
A

empresa:
Servicio Descripcion
general
1 Centro de asesoria administrativa, contable, financiera, legal

y psicoldgica en Cartagena y municipios limitrofes.

Equipo de 1 gerente de servicios, 3 Lideres asesores, 1 profesional, 1
Talento técnico,
humano 1 auxiliar.
Usuarios: MiPymes de Cartagena y sus alrededores.

Emprendedores y egresados que quieran legalizar o

poner en marcha sus ideas de negocios.

Tecnologia Acceso a los aplicativos del sistema general de SSS
Requisitos 2 PC con acceso a internet
técnicos

2 smart phone

Tabla 7 Ficha Técnica.
Fuente: Elaboracién propia (2021).
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7.2. Anédlisis de Procesos de Produccion

Presentacio del Ejecucion del plan
equipo de TH de trabajo

Inicio

Cliente conoce la Presentacion del
empresa plan de trabajo

Solicita servicios Analisis del cliente

Gréfica 8 Flujograma de atencion de un cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

Este el flujograma de la atencion de un cliente desde que conoce la empresa

hasta que se le presta el servicio.
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7.3. Plan de Compras

Para la puesta en marcha de este proyecto se requieren los equipos computos y la

tecnologia y acceso ilimitado de internet, para lo cual se cuenta con los recursos

financieros
Equipos Tecnolbgicos Valor

Computador $8.000.00

0

Disefio y desarrollo pagina web | $2.000.00

0

Total Tecnologia $10.000.0

00

Tabla 8 Equipos Tecnoldgicos
Fuente: Elaboracién propia (2021).

7.4. Analisis de Costos
Para este emprendimiento se requiere una inversion inicial de $12.000.000

7.5. Analisis de la Infraestructura
Teniendo en cuenta la importancia que ha ganado las relaciones
empresariales de forma virtual, y tratando de minimizar gastos se plantea la

atencion Unicamente virtual y visita a los clientes.
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8. Estructura Organizacional

Gerente de

venta
servicios

Lider asesor

Lider asesor Lider asesor

. contable . )
juridico ontable y administrativo
finacieron
Profesional en e Tecnicos
Auxiliares

derecho. operativos

Figura 10 Estructura organizacional.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

8.1. Analisis de Cargos
Para la gestion de Talento Humano que requiere el proyecto se propone seguir

un modelo Score por competencias, que permite potenciar las labores realizadas para
alcanzar los objetivos estratégicos de laorganizaciéon. En este documento se detalla el
primer paso del modelo, que consiste en el disefio de los perfiles de cargos segun las

competencias requeridas.
8.1.1. Identificacion de los perfiles y definicién de las competencias

En la empresa CAZA asesorias SAS se identifican los perfiles requeridos

para el funcionamiento de los servicios prestados:
+ Gerente de venta de servicios

Profesional en ciencias administrativas, con 2 afios de experiencia en venta

de intangibles.
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Con capacidad de liderazgo, pensamiento estratégico, capacidad de
negociacion, comunicacion y trabajo en equipo, enfoque en resultados, enfoque

en el cliente, organizacion en el trabajo.
+ Lider asesor juridico:

Profesional en derecho, con especializacién en derecho civil, laboral,

comercial, 4 aios de experiencia.

Con capacidad de liderazgo, pensamiento critico, capacidad de

negociacion, comunicacion y trabajo en equipo.
+ Lider asesor contable:

Profesional en contaduria publica o finanzas, con especializacion en

auditoria. 2 afos de experiencia.

pensamiento critico, capacidad de negociacién, comunicacion y trabajo

en equipo.
& Lider asesor administrativo:

Profesional en administracién de empresas, con especializacion en
emprendimiento, conocimiento en ndémina y prestaciones sociales, con 5 afios

experiencia laboral.

Con capacidad de liderazgo, pensamiento critico, capacidad de

negociacion, comunicacion y trabajo en equipo, manejo de crisis, innovacion.
+ Profesionales en derecho:

Profesional en derecho con capacidad de aprendizaje y adaptacion al

cambio.
+ Técnicos Operativos:
tecndlogos en administracion de empresas, finanzas

Capacidad de aprendizaje y adaptaciéon al cambio, manejo de crisis,

pensamiento critico.

+ Auxiliares contables:
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Con capacidad de aprendizaje, pensamiento critico y adaptacion al

cambio.

8.2.

Costos Administrativos

PLATA DE CARGOS SALARIOS
Gerente de servicios | $ 2.500.000
Lideres asesores S 2.000.000
Profesioanles S 1.800.000
Tecnicos S 1.500.000
Auxiliares S 1.000.000
Total S 8.800.000
Empleador Empleados
Aporte % Valor Aporte % Valor
Salud 8,5 S 748.000 4| S 352.000
Pensién 12 S 1.056.000 4] $ 352.000
ARL Riesgo | 0,522 S  45.936
CCF 4 S 352.000
SENA 2 S 176.000
ICBF 3 S 264.000
TOTAL S 2.641.936 S 704.000

Tabla 9 Costos Administrativos.
Fuente: Elaboracién propia (2021).
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8.3. Tipos de Sociedades
Se hace un andlisis de las sociedades mercantiles en Colombia.
Sociedades mercantiles en
Colombia
Requie
Socieda Tipo re Socios Responsabilida| Duracion
d escritu d
ra
public
a
Limita Si Minimo 2, Limitada Limitada
da maximo hasta elmonto
(Ltda. 25s0cios de sus
) aportes
Colectiv | Si Minimo 2 Solidaria e | Segun se
a socios, no ilimitada, de los | consagre
tiene socios, por las |enlos
maximo operaciones estatutos
sociales societarios
9 En Si Minimo 1 Solidaria e Opcional
§ comand gestor, ilimitada para determina
g’_ ita minimo1 gestores, hasta dao
a simple comanditari | el monto de sus indefinida
0,maximo aportes para
25 comanditarios
Empres | No 1 socio llimitada, en un Opcional
a (document litigio legal debe | determina
uniperso | o privado responder con dao
nal debe ser Su patrimonio indefinida
radicado en personaly
Camara de familiar.

Comercio)




Proyecto Para La Creacién De Un Centro De Asesorias, Diagnostico y Capacitacion
Empresarial, Con Financiamiento 55

Cooperati | Opcional Minimo Para los Indefinida
vas (o 20 asociados alvalor
document asociado de sus aportes y
oprivado S para la
radicado cooperativapara
en con terceros, al
Camara monto del
de patrimonio social
Comercio
)
Anéni Si Minimo 5, Limitada Limitada
ma notiene hasta elmonto
(S.A) limite de sus
mMAaximo aportes
Sociedad | No Minimo 1, Limitada, hasta Puede
por (opcional notiene el monto de sus ser
acciones | poringreso | limite aportes (sus ilimitada
= simplifica | debienes) maximo socios
% da (S.A.S.) | (documento responden hasta
g privado porel patrimonio
debe ser de la empresa)
radicado sin incluir
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en Camara el
de patrimonio
Comercio) familiar.
En Si Minimo 1 Solidaria e Opcional
Comandit gestor, ilimitada para determina
a por minimo5 gestores, hasta dao
acciones accionistas | el monto de sus indefinida
aportes para
accionistas.
De Si Son sociedades constituidas con aportes
economia estatales y de capital privado. Se pueden
mixta constituir bajo cualquiera delas formas de
sociedad previstas en el Cédigo de Comercio.
Sociedad | No “cuando no se constituya por escritura publica.
mercantil ...todos
dehecho y cada uno de los asociados responderan
solidaria e ilimitada por las operaciones
celebradas” (Coédigo de Comercio, 1971).
Extranjeras| Si “constituidas conforme a la ley de otro pais'y
con
domicilio principal en el exterior” (Codigo de
Comercio,
1971).

Tabla 10 Sociedades mercantiles en Colombia.
Fuente: (Codigo de Comercio, 1971) y elaboracion propia (2020).

Se encuentra que la de mayor utilizacion hoy por hoy, es la Sociedad por

Acciones Simplificada (S.A.S.), debido a sus bondades, facilidad de creacién, puede

tener desde un socio en adelante y la responsabilidad es limitada hasta por el

patrimonio de la empresa, sin incluir el patrimonio familiar del socio. De esta forma este

ultimo patrimonio no se vea afectado en caso de un litigio derivado de acciones de la

sociedad. Por estos motivos se decide crear el proyecto bajo el modelo de sociedad

S.A.S.La Ley no obliga a tener reserva legal en las sociedades S.A.S., pero se decide
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gue es mejor tenerla, parasaldar pérdidas en el caso que estas se presenten. Los

estatutos de la sociedad estan en el Anexo 5.

8.4. Permisosy Licencias

Detalle 2020 2021 2022 2023
$ (e) (e) (e)
$ $ $
Derechos por inscripcion de librosy  45.000 45.900,00 47.277,00 49.168,08
documentos. La inscripcion en el
registromercantil de los actos y
documentos de los cuales la ley
exige esa formalidad
Derecho por registro de matricula 96.000 97.920,00 (100.857,60 (104.891,90
deestablecimientos
Matriculas 36.000 36.720,00 [37.821,60 [39.334,46
Renovacion 138.000 140.760,00 |144.982,80 |150.782,11
Formulario RUES 6.100 6.222,00 6.408,66 [6.665,01
Derechos por inscripcion de librosy  {15.000 15.300,00 [15.759,00 (16.389,36
documentos. La inscripcion en el
registromercantil de los libros de los
cuales la leyexige esa formalidad
Total 198.100 202.062 144,983 150.782

Tabla 11 Costos de matricula en el registro mercantil.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio de Bogota

(2020).
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Las Sociedad S.A.S., requiere para su constitucion la elaboracion de un
documento privado, que debe serradicado en Camara de Comercio. Alli se debe
realizar la Matricula en el Registro Mercantil y pagar los derechos generados. De la
siguiente tabla se extraen y estiman (e) costos para el presupuesto.

Por otra parte, el software que se utiliza en el computador requiere tener
licencia, para garantizar quees un producto legal, que ha pagado los derechos de
autor.

8.5. Impuestos y Tasas
En Colombia las empresas deben pagar el impuesto sobre la renta, que se

liquida con las tasas que seobservan en la siguiente tabla.

Afo 202 2021 202 2023
0 2 (e)

Tarifa de 32% 31% 30% 30%

impuestode

renta

Tabla 12 Tarifa de impuesto de renta.
Fuente: Elaboracién propia (2020).

Estas tasas se tienen en cuenta para el calculo de impuestos generados por las

actividades realizadas por dproyecto.
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9. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

9.1. Estrategias de Mercadeo

9.1.1. Estrategia de Marketing Mix

9.1.1.1. Estrategia de producto

se debe tener claro que la razén o razones por la cual una empresa invierte

0 compra servicios de asesoria es porque esta buscando la solucion de problemas
especificos y/o satisfacer ciertos deseos, es por esto que Caza asesoria SAS
piensa en definir la prestacion de su servicioteniendo en cuenta los siguientes
aspectos con el fin de tener claro los beneficios de nuestros servicios y cuales

necesidades o deseos estamossatisfaciendo en cada uno de nuestros clientes:

- Categorizar cada uno de los servicios a través de practicas delimitando el tipo
de cliente o empresa segun necesidad(es) asi:

e Asesoria Administrativa
Creacién de empresa o0 negocio

Diagndstico integral

Creacion de claves empresariales

Administracién, manejo, desarrollo y aplicaciéon de inventarios
Evaluacion de desempefio laboral

Cultura de Servicio al cliente

Planeacion estratégica y gestion del cambio

N N N R VRN

Elaboracion de indicadores de gestion y manuales de procesosy
procedimientos
e Asesoria Contable: brindar este servicio a nuestros clientescumpliendo a

cabalidad con la normatividad existente en Colombia.
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y una evaluacion critica e independiente, para determinar el estado actual de la

empresa y asi generar recomendaciones objetivas orientadas al mejoramiento

continuo, para formar un ambiente de negocios competitivo y que genere valor

agregado.

<

AN N NN

Consultoria contable

Desarrollo e implementacion del sistema contable
Andlisis y presentacion de estados financieros
Expedicion y firma de certificado de ingresos
Analisis y evaluacion de cartera

Control de activos fijos

e Asesoria Contable:

AN N NN Y U N NN

Asesoria contable en disolucion y liquidacion de sociedades
Asesoria en procesos de fusiéon

Asesoria en procesos de transformacion

Asesoria en reforma de estatutos

Asesoria en procesos de negociacion

Constitucion de sociedades

Elaboracién de contratos

Ejecucion en actuaciones laborales

Registro y actualizacién en Camara de Comercio

e Servicios Psicologicos:

AN N NN

<

Atencion Clinica Psicologica (Terapias)

Asesoria Psicologica Individual (Orientacion)

Asesoria Psicoldgica Grupal (Capacitacién, Entrenamientoy Orientacion)
Asesoria de Pareja y de Familia.

Elaboracion y Registro de Tareas para nifios con
Dificultades en el Aprendizaje.

Valoracion y Diagnostico Psicolégico en General.

Seminarios, Convivencias y Talleres Vivenciales.
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v Intervencion en Crisis
v' Técnicas para la restriccion total de habitos inadecuados yhabitos
saludables de vida.

e Otros Servicios
Salud Ocupacional

Presentar un servicio simplificado, concreto, entendible y directo a la solucién es

mas importante para Caza asesorias SAS que demostrar soluciones complejas.

9.1.1.2. Estrategia de Precio

Para este tipo de estrategia debe ser considerado que cuando se refiere al
precio del servicio de asesoria generalmente se piensa en tarifa u honorarios,
dependiendo directamente de las necesidades de la consultoria y del mercado, es
por esto que algunos factores que caza asesorias SAS tienen encuenta para

determinar o calcular sus tarifas son:

- Salarios: Dependiendo de la cantidad de profesionales que necesite el
cliente.

- Gastos generales: Estos corresponden a todos los costos de operacion
como servicios publicos, lineas telefénicas, seguros, promocion,
impresiones, fotocopias, gastos de viajes, entre otros.

- Rentabilidad: porcentaje de beneficio econdmico para cumplir con los
objetivos financieros de Caza asesorias SAS pueden variar de un 10% al
30%.

- Competencia: No necesariamente competir con bajos precios asegura
mayor porcion de mercado y mas cuando en la actualidad el desempleo o
falta de oportunidades motiva a profesionales a incursionar en elservicio de

consultoria.



Proyecto Para La Creacién De Un Centro De Asesorias, Diagnostico y Capacitacion
Empresarial, Con Financiamiento 62

Por lo anterior Caza asesorias SAS maneja sus tarifas estratégicamente y de

la siguiente manera:

Precio por hora: este tipo de acuerdo se realiza principalmente en
proyectos que son a corto periodo de tiempo o es algo esporadico y su valor

dependera del tipo deasesoria.

Precio basado en la actividad o tarea: el cliente pagara una suma
acordada por la ejecucion exitosa de actividad(es) especifica(s) o productos
entregables. La cuotaprecio se calcula de antemano y se fija en cierta cantidad,
como por ejemplo un estudio de mercado, elaboracién de un brouchure de

servicios, liquidacion de némina entre otros.

Precio por prestacién de servicio: para esta estrategia se negocia con el
cliente el pago de una tarifa mensual, por lo tanto, es posible que sean para casos
de proyectos o servicios permanentes durante un tiempo prolongado. En
contraprestacion, Caza asesoria SAS se compromete a cumplir con una cantidad

minima de horas mensuales de trabajo.

Igualmente se debe tener en cuenta que esta estrategia de precio busca
lograr unarelacién gana-gana con cada cliente acordando ciertos aspectos de
tiempo y pagoshaciéndose necesario establecer un cronograma de pagos, en
donde no se vean afectados sus flujos de caja y se comprometa a pagar lo
acordado, y a su vez es importante para Caza asesoria SAS ofrecerle diferentes
formas de pago (efectivo, cheque al dia, cheques posfechados, tarjeta de crédito,
tarjeta débito, débitos automaticos, consignaciones a cuenta, entre otros) con el fin

de facilitar susoperaciones.

9.1.1.3. Estrategia de Promocion y ventas
"La mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos", Philip Kotler.
Basado en esta ilustre frase Caza asesoria SAS pretende no soloutilizar herramientas
0 canales de promocién si no apuntar a que sean precisamente sus clientes

guienes fomenten o difundan la calidad yprofesionalidad del servicio.
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Dentro de los canales de promocion y ventas contemplado se destacan:
Redes de contacto:

v Llamadas telefénicas: con el fin de potencializar las relaciones existentes y
establecer nuevas.

v' Correo: a través del correo se puede enviar la informacion detallada de los
Servicios.

v Discursos y seminarios: participando en estas actividades, se adquiere

informacion adicional y se pueden hacer nuevoscontactos.
Publicidad:

v' Entrevistas en medios de comunicacion: programas de radio o
publicaciones en periédicos o articulos especializados, con el fin de captar
una amplia audienciapara hacerse conocer de forma general y al publico
obijetivo.

v' Donaciones benéficas y participaciones gratuitas en eventos: cuando se
participa en causas nobles o eventos puntuales, promueve la publicidad de la
empresa al hablar bien de la misma.

v Promocién web: El mundo interconectado de la actualidad obliga a
cualquier empresa sin importar su tamafio se vea en laobligacion de crear
una pagina Web para el impulso de la imagen corporativa y el aumento de la
venta de sus servicios. Pensando en esto Caza asesorias SAS, piensa a
corto plazo ofrecerles a sus clientes actuales y potenciales un sitio web que
aumente su confianza y a su vez le permita a la empresa obtener mayor
productividad y valor en el mercado de la consultoria y a su vez pueda
establecer un mejor contacto y relacionamiento con los clientes.

v" Promocién de ventas: para captar la atencion del usuario, podremos
ofrecer algun incentivo como: cupones,concursos, premios, obsequios,
descuentos, servicios adicionales, entre otros.

v Redes sociales: establecer relaciones con la comunidad virtual a través de
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chats, videoconferencias, videos en la pagina web o en sitios como
YouTube, blogs, paginas o perfiles en redes sociales (Facebook, Twitter,

WhatsApp, entre otros).

9.1.1.4. Estrategiade plaza

Algunas ventajas de prestar este tipo de servicios, es que le permite a los
profesionales trabajar desde las instalaciones del cliente, desde casa, a distancia,
entre otros. Sin embargo, Caza asesoria SAS piensa en que lacapacidad para servir
a las necesidades de los clientes, puede verse limitada por las instalaciones en
cuanto a su ubicacion, por eso contempla la posibilidad de establecer una “casa
matriz” que cuente conlos espacios suficientes para instalar a los profesionales
consultores, para cuando los clientes desean que las reuniones se hagan fuera de
susinstalaciones y a su vez contar con una oficina sirve para generar mas confianza

a la hora de contratar los servicios.
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10.PLAN GENERAL DE MARKETING DIGITAL

-Incrementar base de datos
-Mejorar posicionamiento

- Incrementar el trafico web

Incrementar en un 20% la cantidad de
clientes a través del contacto por la pagina web en
los primeros 7 meses —

Objetivo
Articulos -qumulagllp de Estudio Keywords
delnterés registro- Cliente - Guest Post para conseguir
—Contenido - Envio de enlaces decalidad
Newsletter

descargable
- Crear respuestas
automaticas

-Casos exitosos

Estrategia de contenido - =
Estrategia E-marketing Estrategia SEO

Gréfica 9 Plan general de Marketing Digital.
Fuente: Elaboracion Propia
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10.1. Estrategia de Marketing Mix
a.Estrategia de Producto

Ofrecer un servicio de consultoria virtual de calidad que ayude al mejoramiento
administrativo y de procesos en las MiPymes. Al ser virtual reduce costos en
desplazamiento y uso de recursos fisicos para las empresas. El producto permite
encontrar soluciones a las necesidades de las MiPymes, robustece suoperacion, a la
vez que genera ingresos a los Profesionales independientes que desean aplicar sus

conocimientos.

b.Estrategia de Precios

Al ser un proyecto empresarial que no esta posicionado, se plantea la estrategia
de registro gratuito y comision del 5 % por cada servicio efectivo realizado por
terceros. Para consultorias colaborativas, perodirectas con la compafiia, se plantea un
precio de $1.400.000 COP. No se dan plazos para los pagos realizados, pero si

descuentos por vinculacién, y uso del servicio, por parte de clientes referidos.

c.Estrategia de Plaza (distribucion)
La plaza central de operacién es virtual a través de internet. La distribucién del
servicio se hace directa, por medio de la plataforma digital. Sin embargo, se debe utilizar

el Proveedor del servicio de hospedaje para pagina web.

d.Estrategia de Promocion y ventas
Crear publicidad a través de la pagina web, redes sociales como

Facebook, correos electrénicos, brochures informativos y visitas presenciales.

e.Estrategia de Prosumer?!

Crear un chat PQRS (Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias) para estar
en contacto con los consumidores digitales, dandoles respuesta oportuna y analizando
si se puede extraer alguna mejora para la compafia. Al realizar las consultorias
colaborativas también se pueden encontrar mejoras al modelo de mejoramiento
empresarial. Por otra parte, el cliente evalUa al profesional (externo o interno) que le

presto el servicio de consultoria. Si las calificaciones son buenas, y se publican, se

1 Prosumer o Prosumidor es un término que resulta de la combinacién de Productor y Consumidor.
Significa que elcliente también produce con el contenido que afiade al servicio, por sus evaluaciones o
comentarios para mejora. Esto hace crecer la confianza en la marca por parte de otros consumidores
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convierten en publicidad efectiva para que nuevos clientes tomen el servicio. Dejar

evidencia escrita de esto al finalizarcada proyecto realizado.

f.Estrategia de Posicionamiento

Se recurre a mostrar todos los beneficios del servicio, a través del servicio
prestado (mejoramientoempresarial), la plataforma virtual, el logo de la compafiia, los
colores de la marca y la publicidad. Transmitir una imagen de sobriedad,

responsabilidad, calidad e innovacion.

Buscar continuamente las ventajas competitivas, implementarlas para

después comunicarlas a losClientes activos y potenciales.
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11.FORMULACION Y EVALUACION FINANCIERA

11.1. Estudio Econdmico

De la grafica de IPC de Colombia, se observa que el indice de precios al

consumidor (IPC) ha presentadouna tendencia bajista que se aceler6é con el COVID-

19. Por eso se estima que se finalice el afio 2020 conun IPC (afio corrido) cercano al

2%. Por otra parte, el salario minimo aumento un 6% para el afio 2020.

Para el afio 2021 se estima un incremento cercano al 4%. Estos valores se

toman como referencia paracalcular los costos proyectados del proyecto para los

proximos 3 afios.

Variacion salario 2016| 2017, 2018| 2019, 2020| 2021| 2022| 2023
minimo (e) (e) (e)
Porcentaje de 7% 7%]| 5,90% 6% 6% 4% 5% 5%
incremento
Afo 2016| 2017, 2018| 2019, 2020| 2021| 2022| 2023
(e) (e) (e) (e)
IPC 5,75%| 4,09% | 3,18%| 3,80%| 2,00% | 3,00% 4% 4%
Tabla 13 Salario minimo e IPC.
Fuente: Elaboracion propia (2020).
11.2. Costos
Los gastos que se proyectan para el proyecto se estiman de la siguiente manera:
Concepto / Afio 2022 2023 2024
Costos fijos de ventas $ COP $ COP $ COP
Salario 105.600.000| 110.880.000| 114.206.400
Aportes seguridad social y
sarafiscales 31.680.000 33.264.000 34.261.920
Auxilio de transporte 2.640.000 2.772.000 2.855.160
Cesantia 8.800.000 9.240.000 9.517.200
Intereses de cesantia 1.056.000 1.108.800 1.142.064
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Prima 8.800.000 9.240.000 9.517.200
Gastos de administracion 158.576.000| 166.504.800| 171.499.944
Servicio de energia 2.200.000 2.310.000 2.379.300
Servicio de agua 1.800.000 1.890.000 1.946.700
Servicio de internet 1.100.000 1.155.000 1.189.650
Hospedaje de internet 127.500 133.875 137.891
Publicidad fisica y virtual 4.800.000 5.040.000 5.191.200
Gastos de oficina y papeleria 1.200.000 1.260.000 1.297.800
Gastos de matricula mercantil 202.062 212.165 218.530
TOTAL 170.005.562| 178.505.840| 183.861.015

Tabla 14 Costos proyectados.
Fuente: Elaboracién propia (2021).

11.3. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio se da cuando los ingresos por ventas (V) igualan los costos

totales (CT).
V=CT

Para el caso del proyecto esto se da a mediados del mes de abril de 2021. La
diferencia entre las dos lineas representa perdidas en el caso de las barras rojas, y

ganancias en el caso de las barras de colorverde.
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11.4. Presupuestos
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 2022 PARA LA PLANTA DE CARGOS

2022 enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre k iciemk

Salario $ 105.600.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000 | $ 8.800.000
Aportes
seguridad

. $ 31.680.000
socialy
parafiscales $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000 | $ 2.640.000
Auxilio de
transporte $ 2640000 $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220.000 | $ 220,000 | $ 220,000 | $ 220,000
Cesantia $ 8.800.000 | $ 733.333 | $ 733.333 | $ 733333 | $ 733.333 | $ 733333 | $ 733333 | $ 733333 | $ 733333 | $ 733333 | $ 733333 | $ 733333 | $ 733.333
Intereses de 056.000
cesantia $ 105 $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000 | $ 88.000
Prima $ 8.800.000 | $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 [ $ 733333 $ 733.333
Servicio de $ 2200000
energia T $ 183333 | § 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183333 | $ 183.333
Servicio de
agua $  1800.000 $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000 | $ 150.000
_Servmlo de $ 1100000
internet $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667 | $ 91.667
Hospedaje $ 127,500
deinternet ) $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625 | $ 10.625
Publicidad 4.800.000
fisica y virtual T $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000 | $ 400.000
Gastos de
oficinay $  1.200.000
papeleria $ 100.000 | § 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | $ 100.000 | S 100.000 | S 100.000 | S 100.000
Gastos de
matricula $ 202.062
mercantil $ 16.839 | $ 16.839 | $ 16.839 | $ 16.839 | $ 16.839 | $ 16.839 | $ 16.839 | $ 16839 | $ 16839 | $ 16.839 | $ 16839 | $ 16.839
TOTAL $ 11429562 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130 | $ 14.167.130

Tabla 15 Presupuesto de funcionamiento.
Fuente: Elaboracién propia (2021).
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11.5. Flujo de Caja
Flujo de Caja proyectado a 2023

Concepto / 202 202 202 2023
Ano 0 1 2
Entradas de efectivo
Capital inicial $ - - -
10.000.000
Ingresos - 66.800.000 | 73.480.0 [80.828.00
00 0
Subtotal entradas antes de costos $ $ $ $
y gastos 10.000.000{66.800.000|73.480.000 | 80.828.00
0
Salidas de efectivo
Costos fijos de ventas
Salario - $| 37.800.0 [39.690.00
36.000.000| 00 0
Aportes seguridad social y - $| 11.348.3 [11.915.73
parafiscales 10.807.920| 16 2
Auxilio de transporte - $| 2.695.598 [2.830.378
2.567.236
Cesantia - $| 3.374.633 |3.543.365
3.213.936
Intereses de cesantia - $385.672| 404.956 | 425.204
Prima - $| 3.374.633 |3.543.365
3.213.936
Subtotal costos fijos de ventas $0 $ $ $
56.188.701|58.998.136| 61.948.04
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3
Gastos de administracion
Servicio de energia - $| 1.236.000 |1.285.440
1.200.000
Servicio de agua - $| 1.236.000 |1.285.440
1.200.000
Servicio de internet - $960.000| 988.800 |1.028.352
Hospedaje de internet - $127.500, 131.325| 136.578
Publicidad fisica y virtual - $480.000f 494.400 | 514.176
Gastos de oficina y papeleria - $120.000| 123.600 | 128.544
Gastos de matricula mercantil - $202.062| 144.983 | 150.782
Subtotal gastos de administracion $0 $ $ $
4.289.562| 4.355.108|4.529.312
Subtotal salidas $0 $ $ $
60.478.263|63.353.244 | 66.477.35
5
Impuesto sobre utilidades - $ $ $
1.959.739| 3.038.027(4.305.194
Subtotal salidas después de - $ $ $
impuestos 62.438.001|66.391.271| 70.782.54
8
Total neto anual $ $ $ $
10.000.000| 4.361.999| 7.088.729|10.045.45
2

Tabla 16 Flujo de Caja Proyectado 2023.
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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11.6. Estados Financieros
COLABORA CONSULTORES S.A.S.

Estados de Resultados Proyectados a 2023

2021 2022 2023

66.800.000 | 100,00% | S 73.480.000 | 100,00% | S 80.828.000| 100,00%
$ ) $ , $ ,

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

$ 66.800.000 | 100,00% | $ 73.480.000 | 100,00% | $ 80.828.000 | 100,00%

$56.188.701 | 84,11%| $58.998.136| 80,29% | $ 61.948.043 76,64%

$10.611.299| 15,89%| $14.481.864| 19,71% | S 18.879.957 23,36%

- - 0,00% - 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

$4.289.562 6,42% | $4.355.108 5,93%| $4.529.312 5,60%

$6.321.737 9,46% | $10.126.756 | 13,78% | S 14.350.645 17,75%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
$6.321.737 9,46% | $10.126.756 | 13,78% | S 14.350.645 17,75%
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

$6.321.737 9,46% | $10.126.756 | 13,78% | S 14.350.645 17,75%

$1.959.739 2,93%| $3.038.027 4,13% | $4.305.194 5,33%

$4.361.999 6,53%| $7.088.729 9,65% | $10.045.452 12,43%

$436.200 0,65% $708.873 0,96% | $1.004.545 1,24%

$3.925.799 5,88%| $6.379.856 8,68% | $9.040.906 11,19%

Tabla 17 Estado de resultados proyectados a 2023.
Fuente: Elaboracién propia (2020).

Tarifa de impuesto de renta tx % 31% 30% 30% Afo
Ventas - Ingresos brutos Ys

Devoluciones en ventas DV
Ventas netas VN
Costo de ventas CVv
Utilidad bruta en ventas UBV

Gastos operacionales: GO
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Gastos de ventas GV
Gastos de administracion  GA
Utilidad operacional uo
Ingresos no operacionales INO

Gastos no operacionales
GNO

Utilidad antes de int., e

impuestos AUIll  Gastos
financieros

GF

Utilidad antes de impuestos  UAI
Impuestos I
Utilidad liquida UL
Reserva legal 10% RL
Utilidad neta UN

Balance General
Detalle / Afio
Activos
Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas comerciales y otras cuentas por
cobrar, neto

Total activos corrientes

Empresarial, Con Financiamiento 74

2021 2022 2023

5.550.00 9.475.79 15.855.65
0 9 5
6.321.737 10.126.75€14.350.645

11.871.73 19.602.55 30.206.30
7 5 0
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Activos no corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas por 0 0 0

cobrar, neto

Propiedades, planta y equipo 4.450.00 4.450.00 4.450.00
0 0 0

Otros activos 0 0 0

Total activos no corrientes 4.450.00 4.450.00 4.450.00
0 0 0

Total activos 16.321.73 24.052.55 34.656.30
7 5 0

Pasivos

Pasivos corrientes
Préstamos y financiaciones

Cuentas comerciales y otras cuentas por

pagar

Pasivos por impuestos corrientes 1.959.73 3.038.02 4.305.19
9 7 4

Provisiones y contingencias 0 0 0

Otros pasivos 0 0 0

Total pasivos corrientes 1.959.73 3.038.02 4.305.19
9 7 4

Pasivos no corrientes

Préstamos y financiaciones

Cuentas comerciales y otras cuentas por

pagar

Pasivos por impuestos no corrientes 0 0 0

Provisiones y contingencias 0 0 0

Otros pasivos 0 0 0

Total pasivos no corrientes 0 0 0
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Total pasivos 1.959.73 3.038.02 4.305.19
9 7 4
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 10.000.00 10.000.00 10.000.00
0 0 0
Utilidad neta 3.925.79 6.379.85 9.040.90
9 6 6
Utilidades acumuladas de ejercicios 0 3.925.79 10.305.65
anteriores 9 5
Reservas 436.20 708.873 1.004.54
0 5
Total patrimonio 21.014.52€30.351.107
14.361.999
Total pasivos y patrimonio 16.321.73 24.052.55 34.656.30
7 5 0

Tabla 18 Balance General.
Fuente: Elaboracién propia (2020).

11.7. T..R,V.P.N,, T.I.O
Para la evaluacion del proyecto se hace una busqueda, en el mercado financiero,
acerca de inversionesen renta fija. Se selecciona una de las tasas de captacién mas

altas, correspondiente a 5,60% E.A., ofrecida por la entidad Giros & Finanzas, para

CDT con un plazo entre 1080 y 1439 dias.
$
]
A

-$ 10.000.000

$ 10.045.452

Figura 11 Flujos de caja de Colabora Consultores S.A.S.
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Fuente: Elaboracion propia

Afio 0 1 2 3
Proyecto Colabora -$ 10.000.000|$ 4.361.999 | $ 7.088.729 $
Consultores 10.045.452
Tasa TIO 5,60%
VPN (VNA) $

9.018.073,40
TIR 42,66%

Tabla 19 .T.I.R., V.P.N., T.1.O.
Fuente: Elaboracién propia (2020).

El Valor Presente Neto (VNA) es positivo, esto significa que el proyecto es
recomendable. Por su parte laTasa Interna de Retorno (TIR) es superior a la Tasa
de Oportunidad (TIO). Esto significa que es mucho mas rentable invertir en el

proyecto, Colabora Consultores S.A.S., que invertir en el CDT de renta fija.



Proyecto Para La Creacién De Un Centro De Asesorias, Diagnostico y Capacitacion
Empresarial, Con Financiamiento 78

12.Conclusiones y Recomendaciones

El mundo sigue en constante cambio, las empresas tiene le necesidad de
reinventarse para mantenerse activas en el mercado, para desarrollar las ideas no
basta solo con tenerlas, se debe poner en marcha un sin nimero de planes en los
cuales muchos profesionales no tienen conocimiento, la situacion que se vive a
causa de la pandemia del COVID-19 también ha sido un detonante para los
cambios que deben vivir las organizaciones, ya que en muchas empresas trajo
perdidas, pero a otras le fue oportunidad para iniciar. Sin embargo, no deja ser
motivo de preocupacion el mantener un negocio, empresa u organizacion con
requisitos legales, contratacion vinculacion, estructura organizacional y cada uno

de los componentes que hace de una empresa un éxito.

Las empresas consultoras o asesoras son un aliciente para estas
organizaciones ya que permiten de manera exitosa mejorar los procesos laborales,
financieros, legales permitiendo asi optimizar el funcionamiento general y percibir

mejores ingresos.

Las empresas deben enfocarse siempre en el logro de los objetivos y es alli
donde por medio de la consultorias o asesorias los duefios, directivos o

administradores deben tomar decisiones contundentes

Por medio del curso de innovacion, investigacion modelo de desarrollo
empresarial, hemos integrado todos los conocimientos adquiridos en la especializacién
gestion de desarrollo empresarial que dio como resultado el resumen del documento del
disefio de la empresa CAZA asesorias S.A.S., se realizé un estudio de mercado que
mostro la viabilidad del proyecto, asi como una estructura organizacional, estudios
técnicos que se resumen en este Trabajo Profesional Integrado (TPI).

De manera personal puedo decir que la empresa CAZA asesorias fue creada por
mi en el afio 2018, desde esta fecha ha venido funcionando y yo he venido percibiendo
ingresos con los cuales he podido asumir necesidades y concretar otro proyectos
personales, pero no habia tenido la oportunidad de formalizar un estudio e investigacion

a fondo, como se estudiar la factibilidad para crear una empresa, esto no solo me
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enriquece en conocimiento, sino que ademas me da la experticia para aplicar a los
clientes en las asesorias que tiene que ver con la creacion de empresa, estudios de
mercado y la entrega de un documento final con toda la autoridad para decir si una
empresa es viable o no el, servicio que esta dentro del portafolio de servicios de CAZA
COMO asesores en creacion de empresas.

Termino concluyendo y agradeciendo por todo lo aprendido, por la dinAmica
académica de nuestro querido profesor Alejandro Munar, la forma en la que trasmite
sus conocimientos y como por medio de este documento nos ensefd a integrar lo

aprendido en el resto de los cursos.
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