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1. INFORMACION DE LA ENTIDAD BAJO ESTUDIO

La entidad bajo estudio es una autoridad especial de intervencion del Sistema
Financiero adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Es una persona juridica autonoma de derecho publico y naturaleza unica.

En el momento de la realizacion de este diagndstico la entidad cuenta con los
siguientes sistemas de gestion implementados:

= Sistema de Gestion de Calidad basado en las normas NTC-GP 1000:2009 y NTC-
1ISO 9001:2008

= Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC-ISO 14001:2004

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en las disposiciones
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo-Decreto 1072 de 2015.

= Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién basado en la NTC-ISO
27100:2013.*

* Sistema de Gestion no incluido en esta investigacion.



2. INTRODUCCION

Este informe contiene i) el andlisis descriptivo de los resultados de la aplicacion del
una lista de chequeo de cada sistema de gestion. Cada lista contiene los requisitos
en los que se basa cada sistema y fue aplicado con los respectivos responsables de
la entidad. Los resultados presentados se encuentran agrupados por elementos vy
requisitos para mostrar el cumplimiento de cada estandar. ii) los resultados de la
revision y el analisis cualitativo de informacion documentada de los sistemas de
gestion de 2016.

Finalmente, se concluye respecto a aquellas consideraciones que deben ser tenidas
en cuenta en el disefio de la metodologia de integracion, de acuerdo con los
resultados.



3. ALCANCE Y METODOLOGIA

El alcance del diagndstico incluye el estado actual de los tres sistemas de gestion,
verificando evidencias del ultimo afio.

El estado actual se verificé aplicando listas de chequeo que contienen los requisitos
textualmente copiados de las normas (Norma NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,
Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo), con una
valoracion entre 0 y 100; aplicadas con los responsables de cada sistema. El cumplimiento
o no de cada numeral y requisito queda registrada en la lista de chequeo, en forma
cualitativa y cuantitativa de acuerdo con la escala, permitiendo el analisis de los resultados.

Ver Anexo 1. Listas de chequeo sin diligenciar.



3. ALCANCE Y METODOLOGIA

Asi mismo, se realizd una recoleccidn, revision y analisis de informacion documentada de
los SGC, SGA y SGSST de la entidad bajo estudio correspondiente al afio 2016. La
informacion revisada fue:

La revision documental se realizd en tres fases:

* Investigacion documental: que para efectos de este trabajo hace referencia al proceso
de busqueda y seleccion de documentos.

* Lecturay registro de la informacion: donde se hace la lectura, con el fin de identificar
su aplicabilidad, si cumple requisitos de norma y si es util para la organizacion

e  Conclusiones.

Plan Estratégico 2016-2020 de la entidad
Informes de revisidn por la direccion
Informes de auditorias internas y externas
Indicadores de gestidn

Informes de riesgos

Informes de PQRSD

Acciones correctivas y preventivas

pooooon

Ver Anexo 2. Revision documental



3. ALCANCE Y METODOLOGIA

3.1. Aplicacidon de listas de chequeo

Esta evaluacion esta basada en la estructura de alto nivel de la ISO y cada una de los
requisitos de las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 para el caso de los
Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental. Para el Sistema de Gestidon de Seguridad vy
Salud en el Trabajo, la lista se basd en los estandares minimos del SGSST establecidos en la
Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo.

Ver Anexo 3. Listas de chequeo diligenciadas



3. ALCANCE Y METODOLOGIA

3.1. Aplicacion de listas de chequeo

Las siguientes son las escalas utilizadas para la aplicacion de las listas de chequeo de los
tres sistemas:

e Escala de medicion SGCy SGA e Escala de medicion SGSST

VALORACION % DEFINICION

No aplica el requisito Nota: los valores varian dependiendo
del estandar que se esta evaluando.

No estd operando, ni existe el documento

No estd operando pero existe el documento.

Esta operando parcialmente pero no existe
documento.

Esta operando pero no existe documento o requiere
ajustes

Esta operando parcialmente y existe el documento




3. ALCANCE Y METODOLOGIA

3.1. Aplicacion de listas de chequeo

e Escala de valoracidon (nivel de implementacion)

CRITERIO VALORACION

Si el puntaje obtenido esta entre el | MODERADAMENTE
61% y 85% CRITICO

Fuente: Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo (Estdndares minimos para el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo).

El resultado final obtenido para cada sistema fue generado sobre un 100% de
cumplimiento y cualitativamente se relaciond con la escala establecida en la Resolucion
1111. Esta escala se tomo por considerarse util y conveniente por tratarse de un requisito
de obligatorio cumplimiento para la entidad.



3. ALCANCE Y METODOLOGIA

3.1. Aplicacion de listas de chequeo

= Responsables de cada sistema de gestidn que participo en el diligenciamiento de
las listas de chequeo

FUNCIONARIO CARGO SISTEMA DE GESTION

Andrea Ruiz R. Jefe de Riesgo Operativo Calidad

y Procesos
Giovanna Marcela Especialista en Ambiental
Gonzdlez M. Desarrollo

Administrativo

Diana Patricia Camelo Especialista en Talento ~ Seguridad y salud en el
Humano trabajo

Fechas de la evaluacion: 12,28 y 30 de junio de 2017



4. RESUMEN DE RESULTADOS



4.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



4.1. Sistema de Gestion de Calidad

4. Contexto de la organizacion

4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 94

4.3 DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD 64

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 7>

Numerales del Elemento

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU

CONTEXTO 88

. .. 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje de cumplimiento

La entidad desde el inicio del Sistema de Gestion de Calidad ha tenido como propdsito el
cumplimiento de los requisitos de sus clientes; sin embargo, debe incorporar en su analisis otras
partes interesadas que se relacionan con el Sistema. De igual manera, debe tener en cuenta las
cuestiones externas e internas para revisar el alcance.



4.1. Sistema de Gestion de Calidad

5. Liderazgo

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA
ORGANIZACION

100

5.2 POLITICA DE LA CALIDAD

Numerales del Elemento

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

65

64

Porcentaje de cumplimiento 0

10 20 30 40 50 60

70 80 90 100

La Alta Direccion ha demostrado el compromiso con los sistemas de gestion de la entidad; no
obstante, es importante que desde alli se despliegue la comunicacidén de la importancia de la
gestion de la calidad. También es necesario que se alinee la politica con un analisis de contexto

actual.



3.1. Sistema de Gestion de Calidad

6. Planificacion

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 95
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o 6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION 84
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6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 63

Porcentaje de cumplimiento 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Bajo la perspectiva del contexto de esta version de la Norma, la entidad debe actualizar la
planificacion de su Sistema con base en la planeacidn estratégica actual y determinar necesidad de
cambios. La identificacion de riesgos y oportunidades se viene adelantando con el disefio de una
metodologia de riesgo integrada; sin embargo, se planea iniciar su aplicacion en 2018.



3.1. Sistema de Gestion de Calidad

7. Apoyo

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 75

7.4 COMUNICACION

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.2 COMPETENCIA

Numerales del Elemento

7.1 RECURSOS

100

88

100

96

Porcentaje de cumplimien@o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Respecto a la toma de conciencia la entidad no comunica formalmente a sus funcionarios su
contribucion a la eficacia del SGC; ni las implicaciones que puede traer el incumplimiento de requisitos.
Por otro lado, la entidad esta iniciando a gestionar el conocimiento de manera estructurada y
organizada; sin embargo, no hay un proyecto, ni un area con la responsabilidad asignada para liderarlo.



3.1. Sistema de Gestion de Calidad
s ™

8. Operacion

8.4 CONTROL DE LOS PROCESQOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS 100

% SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
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2 8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS _ 80

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL —100

g Porcentaje de cumplimiento 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100/

Este numeral se encuentra cumpliendo en casi su totalidad. Es necesario que la entidad
fortalezca sus politicas frente a las acciones que toma y la comunicacion, si pierde la
propiedad del cliente o de un proveedor externo.



3.1. Sistema de Gestion de Calidad

r N
9. Evaluacion de desempeiio

9.3 REVISION POR LA DIRECCION 94

9.2 AUDITORIA INTERNA 00

Numerales del Elemento

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y

EVALUACION 00
Porcentaje de cumplimiento 0 20 40 60 80 100
o J

Debido a que las cuestiones externas e internas no se identifican para el SGC, estas no
se tienen en cuenta para la revision por la Direccion.



3.1. Sistema de Gestion de Calidad

/ N
10. Mejora

10.3 MEJORA CONTINUA 100
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10.1 GENERALIDADES 100
Porcentaje de cumplimiento 0 20 40 60 80 100
\_ /

En cuanto a las acciones correctivas, la entidad debe ampliar el analisis respecto a la
posibilidad de que existan no conformidades similares y la necesidad de actualizar las
cuestiones internas y externas, en el procedimiento que tiene implementado.



3.1. Sistema de Gestion de Calidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BAJO LA NORMA NTC-ISO 9001:
2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
100 8@

98

MEJORA . LIDERAZGO

% CUMPLIMIENTO

EVALUACION DEL DESENB>§N0 30PLANIFICACION

OPERACION APOYO
92
97

El SGC de la entidad presenta un cumplimiento de 89, sobre 100, de acuerdo con la escala
utilizada. La entidad requiere llevar a cabo las acciones para la transicion a la version 2015,
haciendo especial énfasis en el contexto, planificacion y liderazgo.



4. RESUMEN DE RESULTADOS
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL



3.2 Sistema de Gestion Ambiental

4. Contexto de la organizacion

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 75

4.3 DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL 26

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 75

Numerales del Elemento

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

Porcentaje de cumplimiento o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Actualmente la entidad no realiza un analisis de contexto que incluya cuestiones internas
y externas y partes interesadas para el SGA; por lo tanto, no tiene en cuenta estos
aspectos en el alcance.



3.2 Sistema de Gestion Ambiental

e N
5. Liderazgo

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

DE LA ORGANIZACION 100

5.2 POLITICA AMBIENTAL

Numerales del Elemento

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

T T T T T T T T T T 1

Porcentaje de cumplimiento 80 82 84 8 88 90 92 94 96 98 100

/

La entidad ha asignado las autoridades y las responsabilidades para el Sistema.
Respecto a la politica ambiental, la Alta Direccion ha definido una politica; sin
embargo esta no tiene en cuenta el contexto porque no se ha relacionado y no es
facilmente identificable su compatibilidad con la direccion estratégica de la
organizacion.



3.2 Sistema de Gestion Ambiental

6. Planificacion

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION

PARA LOGRARLOS 61

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Numerales del Elemento

83

Porcentaje de cumplimiento 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

La entidad cuenta con objetivos ambientales, pero estos no incluyen todos los
aspectos en la planeacidon que se realiza para lograrlos y no tienen en cuenta los
riesgos oportunidades. También se identifico la necesidad de revisar y actualizar
algunos aspectos como los mecanismos para medir la eficacia de las acciones
planificadas.



3.2 Sistema de Gestion Ambiental
- ~

7. Apoyo

7.4 COMUNICACION

‘ 67

Porcentaje de cumplimientoo 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Numerales del Elemento

El lider del area encargada de liderar el SGA no cuenta con la competencia requerida para
coordinar el sistema vy el liderazgo lo lidera a un profesional que tiene asignadas muchas
responsabilidades de tipo operativo.

En el caso de la toma de conciencia, se debe reforzar sobre las implicaciones de incumplir
los requisitos del sistema y otros relacionados. De igual manera, no se esta cumpliendo
los aspectos comunicados externamente que la entidad ha definido que va a comunicar.



3.2 Sistema de Gestion Ambiental

- N
8. Operacion

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

Numerales del Elemento

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

T T T T 1

Porcentaje de cumplimiento 0 20 40 60 80 100/

La entidad no planifica los cambios de manera controlada, actua de manera reactiva.
Aun no ha incorporado la perspectiva de ciclo de vida en sus procesos. Respecto a
las emergencias, se realizd un simulacro, pero no se tomaron las acciones que
surgieron de sus resultados.



3.2 Sistema de Gestion Ambiental

9. Evaluacion de desempeiio

9.3 REVISION POR LA DIRECCION 52

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

Numerales del Elemento

60

Porcentaje de cumplimiento 0 20 40 60 80 100

En la programacion de la auditoria realizada en 2016, no se tuvieron en cuenta los
resultados de auditorias previas. Aunque se realizé la revision por la Direccion, nos e
tuvieron en cuenta todas las entradas, ni se concluyé sobre todos los aspectos, como
acciones de mejora para el logro de objetivos, ni necesidad de recursos. Respecto al
cumplimiento de requisitos legales, la entidad realiza a identificacion y evaluacion de
aplicacion con frecuencia semanal; sin embargo no se esta realizando una evaluacién
de su cumplimiento.



3.2 Sistema de Gestion Ambiental

10. Mejora

10.3 MEJORA CONTINUA 25

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION

CORRECTIVA 7>

Numerales del Elemento

10.1 GENERALIDADES 25

Porcentaje de cumplimiento g 20 40 60 80 100

La entidad cuenta con un procedimiento de mejora continua que incluye las acciones
correctivas, preventivas y de mejora. En 2016 se plantearon varias acciones; sin
embargo, estas solo provienen de auditoria interna y no se ejecutan conforme con lo
planeado.



3.2 Sistema de Gestion Ambiental

ESTADO DE IMPLEMENTACION REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
BAJO LA NORMA NTC-ISO 14001: 2015

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
100

94
MEJORA LIDERAZGO

% CUMPLIMIENTO

72

EVALUACION DEL DESEMPENO PLANIFICACION

OPERACI(’)% 8%Dovo

El SGA de la entidad presenta un cumplimiento de 57,8, sobre 80, de acuerdo con la
escala utilizada. La entidad requiere llevar a cabo las acciones para la transicion a la
version 2015, haciendo especial énfasis en el contexto, planificacion y mejora. Un

aspecto importante es integrar la perspectiva de ciclo de vida.



4. RESUMEN DE RESULTADOS
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



3.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

DESEMPENO DEL SG-SST (2)

RESULTADO ALCANZADO RESULTADO ESPERADO

35

30 30
30
25
20 20
20
15 15
15
10 10 10 10 10
10
5 5
5 3,75
0
1. RECURSOS (10%) 2. GESTION INTEGRALDEL 3. GESTION DE LA SALUD (20%) 4. GESTION DE PELIGROS Y 5. GESTION DE AMENAZAS 6. VERIFICACION DEL SISTEMA 7. MEJORAMIENTO (10%)
SISTEMA DE LASEGURIDAD Y RIESGOS (30%) (10%) DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (15%) SALUD EN EL TRABAJO (5%)

La entidad presenta un avance significativo en todas las etapas. Las brechas en las etapas
de verificacion y de mejoramiento estan relacionadas con la participacion del COPASST en
las auditorias y con la definicion de acciones que provienen de las investigaciones y por
recomendaciones de la ARL. Aunque la entidad cuenta con una metodologia para la
definicién y documentacion de acciones, hay ocasiones que se llevan a cabo acciones y no
se deja evidencias documentadas.
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3.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

DESEMPENO POR ESTANDAR DEL SG-SST

EIRESULTADO ALCANZADO EIRESULTADO ESPERADO

U oo oo oo U0 U0 oo U0 oo oo

E1.1 Estdndar: E1.2 Estdndar: E2.1 Estdndar: E2.2 Estdndar: E2.3 Estandar: E2.4 Estdndar: E2.5 Estdndar: E2.6 Estdndar: E2.7 Estdndar: E2.8 Estdndar: E2.9 Estdndar:

Recursos Capacitacion en Politica de Objetivos del Evaluaciéninicial Plan Anualde Conservacion de Rendicién de Normatividad  Mecanismosde  Adquisiciones
financieros, el Sistemade Seguridady Salud Sistema de del Sistema de Trabajo (2%) ladocumentacién cuentas (1%) nacional vigente comunicacion (1%)
técnicos Gestion dela en el Trabajo Gestidon dela Gestion — (2%) y aplicable en (1%)
humanosyde Seguridady Salud (1%) Seguridad y SaludSeguridad ySalud materia de
otraindole (4%) (6%) en el Trabajo SG- en el Trabajo seguridad y salud

SST (1%) (1%) en el trabajo (2%)



3.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1 1

1]

DESEMPENO POR ESTANDAR DEL SG-SST

EI RESULTADO ALCANZADO B RESULTADO ESPERADO

E2.11 Estandar:
Gestion del
cambio (1%)

10 10 10

4.75

3.75

E3.1 Estandar: E3.2 Estandar: E3.3 Estandar:

salud en el e investigacién de vigilancia de las
trabajo (9%) las enfermedades condiciones de
laborales, salud de los

incidentes y trabajadores (6 %)
accidentes del
trabajo (5%)

E4.1 Estandar:
Condiciones de Registro, reporte Mecanismos de Identificacién de

E4.2 Estandar:
prevencion y

intervenir los
peligros /riesgos

valoracién de los
riesgos (15%)

E5.1 Estandar: E6.1 Estandar: E7.1 Estandar:

Plan de Gestiony Acciones
prevencion, resultados del preventivas y
preparaciéony Sistema de correctivas con
respuesta ante Gestion en base en los

emergencias Seguridad y Salud resultados del
(10%) en el Trabajo Sistema de
(5%) Gestion de

Seguridad y Salud
en el Trabajo
(10%)

Respecto a los resultados por estandar puede observarse que las brechas se relacionan
con lo mencionado anteriormente.



3.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

% cumplimiento

95

VALORACION

CRITERIO

Si el puntaje obtenido esta entre | MODERADAMENTE
el 61% y 85% CRITICO

| seemne |

De acuerdo con los niveles de madurez establecido por la Resolucion 1111 de 2017 del
Ministerio del Trabajo, el SGSST de la entidad se encuentra en un nivel aceptable y las
acciones deben ser mejorar e incluir estas acciones de mejora en el plan anual de

trabajo.



4. RESUMEN DE RESULTADOS
CONSOLIDADO (TRES SISTEMAS)



CUMPLIMIENTO

REPRESENTACION INTEGRADA SGC-SGA

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

MEJORA LIDERAZGO

e SG A

EVALUACION DEL

DESEMPENO PLANIFICACION

OPERACION APOYO

En relacion al cumplimiento de cada numeral se observa que tiene un mayor avance el
Sistema de Gestion de Calidad; sin embargo, hay requisitos que deben hacer la transicion de
la version 2015 de la Norma. En el numeral de liderazgo, el Sistema de Gestion Ambiental se
encuentra con un mejor resultado. La diferencia se debe a que en el SGA las decisiones de
Alta Direccion dependen de un Comité formal y que tiene un reglamento en donde se
establecen claramente funciones y periodicidad para definir y revisar aspectos del Sistema.



CUMPLIMIENTO

La diferencia en cada numeral radica en la madurez de cada Sistema porque el SGC es un

sistema que lleva mas tiempo en la entidad y por lo tanto es mas maduro.
El otro aspecto que se relaciona con los mejores resultados en el SGC es

la asignacion de

recursos para cada Sistema. Para el SGA el recurso humano no es exclusivo a su

mantenimiento y tiene muchas otras responsabilidades.

DESEMPENO DEL SG-SST (1)

RESULTADO ALCANZADO RESULTADO ESPERADO

70

60 60
60

50
40

30 25 25

20
10

10
3,75 5 5

I. PLANEAR II. HACER I1l. VERIFICAR IV. ACTUAR

El SGSST Gestion
tiene menor
avance en las
etapas de verificar
y actuar, similar al
SGA y contrario al
SGC en donde en
estos hay  un
cumplimiento muy
alto.



CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las siguientes conclusiones surgen del analisis descriptivo de los resultados de la aplicacién
de las listas de chequeo y de la revision documental de los sistemas.

* La entidad cuenta con sistemas de gestion con niveles de implementaciéon aceptables.

e Algunos requisitos de los sistemas de gestion de calidad y ambiental se estan
comenzando a integrar; tales como, las auditorias y la revision por la Direccidn.

e Aunque en mayor medida el SGA, este y el SGC requieren de acciones para dar
cumplimiento a los requisitos de las normas en su version 2015.

* El contexto es un aspecto que debe fortalecerse en ambos sistemas.

* Enlos sistemas de SST y SGA se requieren esfuerzos en las etapas del verificar y actuar.

e El SGSST esta implementado bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015. Esto
permite que se de cumplimiento a los estandares minimos que establece la Resolucion
1111.

* La diferencia de avance en los tres sistemas se relaciona, entre otros aspectos, con que
son liderados por areas funcionales diferentes y en algunos requisitos, de manera
desarticulada.

* Enlarevision documental se pudo concluir que se cumple con los requisitos de normay
estos son Utiles para la toma de decisiones; sin embargo, se trabajan de manera
desarticulada para cada sistema lo que puede ocasionar duplicidad de esfuerzos.

* La entidad definid y hace seguimiento a su Plan Estratégico; no obstante, los sistemas de
gestion no se encuentran directamente alineados con su cumplimiento.



