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Resumen

En el desarrollo del presente trabajo, se toma como objeto de estudio una empresa de
ingenieria especializada, con proyectos activos en diferentes municipios y ciudades
colombianas y de la cual se realiza una caracterizacion detallada. Se evaluan los factores
internos y externos de la empresa a partir de la aplicacion de varias matrices, identificando una

serie de problematicas que afectan diferentes procesos.

A partir de estos, se elige la problematica con mayores derivaciones y se realiza el
planteamiento de solucién de la misma con métodos analiticos, que facilitan la toma de
decisiones, después de la identificacion se procede a realizar una propuesta de solucion para
mitigar los riesgos identificados y se disefian las fases de implementacion que daran una

solucion oportuna a las falencias encontradas.

Es asi que la empresa objeto de estudio realizara un equilibrio entre sus procesos
analiticos ya implementados, basados en el razonamiento y procesos intuitivos basados en la
experiencia de sus gerentes, generando compromisos y mayor motivacion entre sus
colaboradores, quienes haran parte mas activa en la toma de decisiones, demostrando mayor
flexibilidad como para permitir cambios y correcciones en sus procesos, que favoreceran su

rentabilidad y durabilidad empresarial.
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Abstract.

In the development of this project, a specialized engineering company is taken as the
object of study, with active construction projects in different municipalities and Colombian cities
and of which a detailed characterization is carried out. The internal and external factors of the
company are evaluated from the application of several matrices, identifying a series of problems

that affect different processes.

From these, the problem with the greatest derivations is chosen and the solution
approach is carried out with analytical methods, which facilitate decision-making, after the
identification of the problem, a solution proposal is made to mitigate the identified risks. and the
implementation phases are designed that will provide a timely solution to the shortcomings

found.

Thus, the company under study will balance its already implemented analytical
processes, based on reasoning and intuitive processes based on the experience of its
managers, generating commitments and greater motivation among its collaborators, who will
play a more active part in making of decisions, demonstrating greater flexibility to allow changes

and corrections in its processes, which will favor its profitability and business durability.
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Introduccion

La administracién es la ciencia que tiene por objetivo el estudio de las organizaciones,
ya que posee las herramientas necesarias para que todo emprendedor logre consolidar una
idea de negocio y la convierta en una realidad bajo los criterios de planeacion, organizacion,
direccion y control, creando en quien la estudia la capacidad para tomar decisiones de manera

estratégica en pro del crecimiento y la prosperidad de una empresa.

Fundamentados en este conocimiento, se hace necesario analizar los riesgos que
pueden provocar pérdidas en la empresa, debido a errores humanos o procesos internos
inadecuados que afectan de manera directa la calidad de su servicio, los recursos y su
crecimiento, bajo estos factores de riesgo, es necesario identificarlos de manera oportuna y

proceder a ejecutar acciones de mejora.

En razén de lo antes expuesto, para el desarrollo del presente trabajo, se toma como
objeto de estudio una empresa especializada en proyectos de ingenieria e infraestructura en
Colombia y Latinoamérica, para observar los procedimientos operacionales que esta debe
ejecutar en cada etapa de ejecucion e identificar mediante un diagndstico la causa de un
problema al interior de sus procesos, describiendo paso a paso la investigacion realizada desde
el andlisis interno de la empresa, el planteamiento del problema, sus causas, analisis de datos

hasta su diagndstico y solucion mediante alternativas que se evaluaron para tratar el problema.
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1. Justificacion

La empresa objeto de estudio, es una empresa que ofrece servicios de ingenieria
especializada, entendiéndose de aqui en adelante los servicios de ingenieria eléctrica, civil,
electromecanica, montajes industriales, telecomunicaciones, facilidades petroleras,
instrumentacion, automatizacién y control, con el propésito de contribuir al desarrollo del pais,
con mas de 37 anos de experiencia, posee un sistema de gestién de calidad certificado en la
norma ISO 9001 y diversas certificaciones de calidad y gestion, por esto la empresa de manera
continua debe realizar actualizaciones, seguimientos y evaluaciones de sus procesos teniendo
en cuenta la gestion de riesgos, para identificar obstaculos que afecten el desarrollo de su
actividad y su solvencia econdmica, con el fin de certificar que la prestacién de sus servicios

siga siendo de alta calidad.

Los motivos encontrados para estudiar cada proceso operativo de esta empresa se
centran en que, a mayor crecimiento, mayores dificultades pueda tener el desarrollo de sus
actividades y el control de estas. Por lo cual, se lleva a cabo un proceso de investigacion y
analisis para identificar las no conformidades que estén generando factores de riesgo al
interior de los procesos de la empresa, aplicando diferentes herramientas administrativas, con
el proposito de implementar acciones de mejora, proporcionando ideas utiles y aplicables a la
empresa, logrando que esta pueda mantener su liderazgo en el mercado, optimizando recursos
e implementando estrategias basadas en la priorizacién de objetivos y control de gastos,
obteniendo con esto reducir los tiempos de respuesta en los procesos que requieren una

mayor atencién y en los cuales su respuesta debe ser prioritaria.



13

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Identificar en la empresa especializada en proyectos de ingenieria e infraestructura, los
procesos operativos de produccion que estan generando no conformidades, ocasionando
reprocesos, para asi generar alternativas de solucion que aumente la productividad,

rentabilidad y competitividad de la empresa.

2.2. Objetivos Especificos

¢ Analizar fallas en los procesos operativos, con la aplicacién de métodos de recoleccién para
reunir informacion.

o Disefiar propuestas de solucidon para mejorar un proceso operativo que se realice en la
empresa, cuyos errores hayan sido identificados mediante el diagnéstico y donde se pueda
evidenciar la mayor afectacion para los grupos de interés en la empresa.

o Sustentar la implementacion de nuevas estrategias que permitan a la empresa objeto de

estudio, corregir o eliminar los problemas identificados.
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3. Caracterizacion de la Empresa

3.1. Resena histérica de la empresa

El nacimiento de esta empresa tiene un punto de partida lleno de emociones
encontradas por que fue producto de una decisién obligada y de la oportunidad sofiada, segun
lo comenta su fundador, fue una decision obligada porque intempestivamente tuvo que
renunciar al cargo que desempefiada como Director de Ingenieria en una comercializadora de
materiales eléctricos, al chocar con el gerente de esa empresa por acusaciones infundadas y
medias verdades, de otro lado, la oportunidad sofiada porque en el futuro no tan inmediato
estaba viendo la posibilidad de ser independiente. La creacion de la Empresa fue el resultado

de sacar partido a una situacion negativa.

La comercializadora de materiales eléctricos, que estaba a tope de proyectos ofertados
por gestion del Ing. Enrique, asi que habia descubierto y estaba seguro de que era habil para
conseguir trabajo, Entro en contacto con un amigo que a la sazon estudiaba su carrera de
Ingenieria Civil y con quien habia hecho algunos trabajos. Lo puso en la tarea de organizar

algunos detalles para arrancar la empresa indicandole que serian socios. (Bautista, 2011)

Esta organizacion empezo por el interés de dos ingenieros uno civil y el otro eléctrico de
crear una empresa privada fundada con el animo de contribuir al desarrollo del pais desde el
afno de 1981 a la actualidad desde alli a comenzado una larga trayectoria en la que ha ganado
reconocimiento a nivel nacional e internacional por sus Especialidades en Construccion,

Instalacion, Montaje, Operacion, Puesta en marcha y Mantenimiento. Actualmente ubicada en



la ciudad de Bogota, Colombia como sede central, pero posee oficinas en cada punto donde

ejecuta labores a nivel nacional e internacional.

3.2. Direccionamiento Estratégico

e Mision

La empresa objeto de estudio desea satisfacer con calidad y excelencia las

necesidades de servicio de ingenieria especializada, brindando:

AL ESTADO: Apoyo a las instituciones y cumplimiento con las obligaciones.

A NUESTROS CLIENTES: Soluciones optimas a sus necesidades, actitud de servicio,

confiabilidad, experiencia y compromiso en el logro de sus objetivos.

A LA COMUNIDAD: Actuacién respetuosa y responsable.

A LOS PROVEEDORES: Buenas relaciones y cumplimiento.

A NUESTROS COLABORADORES: Permanente crecer y prosperar.

A NUESTROS SOCIOS: Satisfaccion y rentabilidad.

A LA EMPRESA: Expansion y competitividad.

A LA COMPETENCIA: Juego limpio.

AL MEDIO AMBIENTE: Respeto y proteccion. (Intranet corporativa, 2018, parr. #1)

15
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e Vision

La empresa objeto de estudio desea ser ampliamente reconocida nacional e
internacionalmente como una empresa de clase mundial en la ejecucion de proyectos de
ingenieria especializada con produccién de obras de excelente calidad, ejecutadas por
personal altamente calificado y orgulloso de pertenecer al grupo, para satisfacer a sus clientes
y demas partes interesadas; protegiendo el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo del

pais y de todos sus grupos de interés. (Intranet corporativa, 2018, parr. #2)

3.3. Cultura Organizacional

Proyectos excelentes, entregados con los mas altos estandares de calidad, en el tiempo
esperado, de acuerdo a lo presupuestado, y con cero incidentes de seguridad, salud y medio
ambiente, significando asi éxito y progreso para todas las partes interesadas. Gente excelente,
lo que significa segura, honesta, ética, competente, profesional, con deseo constante de

mejora, y siendo parte de un verdadero equipo. (Intranet corporativa, 2018, parr. #3)

3.4. Codigo de Etica

o La empresa se compromete al estricto cumplimiento de todas las leyes aplicables a su
negocio.

e Se oponen de forma implacable a la corrupcion.
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o Se comprometen a manejar la informacion de los colaboradores de una manera ética, legar
y estrictamente confidencial.

¢ Finalmente se comprometen a trabajar con honestidad y trasparencia en cada una de las
actividades por desarrollar durante la ejecucion de sus proyectos, demostrando con hechos
la responsabilidad y la ética presentes en cada actividad que involucre a todos los grupos de

interés. (Intranet corporativa, 2018, parr. #4)

3.5. Valores Corporativos

e Etica e Confianza
e Honestidad e Excelencia
e Responsabilidad e Seguridad

Siendo ETICO, trabajo con HONESTIDAD y RESPONSABILIDAD, inspirando
CONFIANZA, para ejecutar el trabajo con EXCELENCIA y SEGURIDAD. (Intranet corporativa,

2018, parr. #5)

3.6. Politica Integrada

La empresa desarrolla proyectos de ingenieria especializada de excelente calidad,
planificados y ejecutados por gente excelente, dentro de los costos y plazos programados,
mediante la integracién de optimos programas de Gestidén de: Seguridad, Calidad, Salud y

Ambiente; generando procesos que contribuyan al progreso econémico y social, tomando como
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punto de partida el respeto por los Derechos Humanos, |la honestidad y la confianza; realizando
actividades para promoverlos, asegurando la calidad, previniendo y controlando riesgos de
lesiones y enfermedades en nuestros trabajadores, visitantes y contratistas, dafios en la
propiedad del cliente y los bienes publicos e impactos socio-ambientales negativos,

garantizando asi la satisfaccion de nuestros clientes y demas grupos de interés.

Comprometidos con el alto desempeno y mejora continua de su Sistema Integrado de
Gestidn, asignando recursos fisicos, financieros y humanos formando personal, previniendo la
contaminacion, cumpliendo la legislacién vigente, los requisitos de los clientes y asegurando el
florecimiento y prosperidad de nuestros colaboradores y socios. (Intranet corporativa, 2018,

parr. #6)

3.7. Responsabilidad Social Empresarial

La empresa se interesa por el bienestar de sus grupos de interés, articulando politicas y
construyendo bases solidas que sustentan formalmente la intencién y responsabilidad en
nuestra gestion social. Esto nos ha llevado al establecimiento del area de RSE, en donde
encaminamos todas las acciones realizadas en los 5 pilares corporativos bajo la coordinacion
de cada miembro del comité de RSE para seguimiento y la consecucion de los objetivos

sociales que nos planteamos.

. Legado Verde, desarrollando actividades en armonia con el medio ambiente.

. Juego Limpio, garantizando la trasparencia y legalidad en cada proceso
emprendido por la empresa.

. Bienestar para Todos, brindando oportunidades, herramientas y espacios, para

reforzar el desarrollo integral de los grupos de interés y sus familias.



. Formacion para la Prosperidad, fortaleciendo y apoyando el aprendizaje,
considerandolo como fuente de oportunidades personales, sociales y profesionales.
. Vida y Salud, promoviendo el desarrollo de las actividades personales y

profesionales en ambientes sanos, seguros y limpios. . (Intranet corporativa, 2018, parr. #7)

3.8. Portafolio de Productos y Servicios

La empresa es una organizacion viva, que dia a dia esta “GENERANDO PODER A
LAS IDEAS” y ese es su fundamento, tomar el suefo de sus clientes representado en un
bosquejo, un plano un proyecto y volverlo una realidad con los parametros de excelencia

esperados.

Son reconocidos a nivel nacional e internacional por sus especialidades en

Construccion, Instalacion, Montaje, Operacion, Puesta en marcha y Mantenimiento de:

* Montajes Industriales «Sistema HVAC, de Protecciéon Contra

. .. Incendio y Proteccién Catddica.
» Montajes Mecanicos

. - *Sistemas Contra-Incendio
* Montajes Electromecanicos

. *Telecomunicaciones
* Obras Civiles

, . «Sistemas Complementarios.
» Subestaciones Eléctricas

Intranet corporativa, 2018, parr. #9
* Redes y lineas Eléctricas ( P ) )

*Alumbrado

19
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3.9. Anadlisis de las politicas empresariales, los objetivos y su cultura organizacional

La empresa objeto de estudio, como cualquier otra empresa que desarrollan trabajos de
ingenieria especializada, se encuentran en un sector muy competitivo, gracias a los avances
tecnoldgicos y a los cambios continuos en el medio, por ello la empresa se proyecta a estar en
continua transformacion al interior de sus procesos, conforme a las necesidades, exigencias del
mercado y cuidados del medio ambiente, lo cual se demuestra en sus politicas, sus objetivos

organizacionales y el establecimiento de sus metas, reflejados en su misién y vision.

Para lograr el cumplimiento de sus objetivos la empresa adopto diversas estrategias
como “Formacion para la Prosperidad” un pilar corporativo que tiene a cargo la formacién de
los colaboradores para asegurar el mejoramiento de sus capacidades y calidad de vida, para
las capacitaciones le empresa cuenta con una academia, con tecnologia WISE, una tecnologia
administrativa aplicada a la empresa para adquirir un excelente modelo de pericia
administrativa. La academia es un espacio dotado de herramientas, materiales y personal
idéneo que tiene como fin brindar entrenamiento a todos los colaboradores en temas como:
integridad personal, asuntos administrativos, relaciones personales, liderazgo y productividad,

entre otras.

Otras estrategias para valorar el cumplimiento de sus objetivos son las evaluaciones de
desempefo a cada uno de sus colaboradores segun su cargo, estas se realizan semanalmente
por medio de un listado de estadisticas donde reflejan la productividad del trabajador, la suma
de este resultado se ve reflejada en la edicién mensual del periédico de la empresa, divulgado
a todos los colaboradores donde se refieren a él como el mejor trabajador de su categoria y en

la reunion de final de afio a los tres trabajadores con mayores nominaciones se les da como
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incentivo una bonificacién extralegal, lo que fortalece el compromiso y el sentido de pertenencia

con la empresa.

4. Analisis Empresarial

4.1. Contexto del objeto de estudio

La empresa de ingenieria especializada es una organizacion productiva, con una gran
visién en términos de produccion y progreso, no obstante, existen algunos procesos que
pueden presentar demoras en su ejecucion. El sector industrial en el que se desenvuelve la
empresa, es un sector muy competitivo y uno de los puntos mas relevantes en su planeacion
es la asignacién de los recursos técnicos y fisicos, en esta etapa estos recursos pueden ser la

diferencia entre un proyecto de calidad que genere ganancias o pérdidas econémicas.

Sin embargo, para una compafiia con grandes metas de expansion y con un modelo de
administracion y control de la autoridad centralizada, cualquier decision que se tome en niveles
inferiores debe pasar por una estricta compilacion de reglas, procedimientos y politicas, que
deben ser analizados para identificar si la empresa objeto de estudio debe tener
necesariamente un cierto grado de flexibilidad en algunos procesos centralizados, sobre todo al
momento de operar desde varios lugares diferentes o cuando se desarrollan nuevas

actividades de mercado.
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4.1.1. Analisis del Entorno

41.1.1. Andlisis General y Sectorial

Al realizar una analisis Pestel (pestleanalysis.com, 2020) se evalua en contorno externo
en el que se desenvuelve la organizacion, incluyendo los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales; con el fin de tener un panorama mas amplio

sobre el entorno en el que opera la empresa objeto de estudio.

41.1.2. Analisis Politico

En la situacion actual con los precios del petréleo sin perspectivas de subir a los niveles
de 6 afios atras, la paralizacion de la economia mundial y la preservacion de la salud publica
por temas de pandemia, se convirtieron en un enorme reto para esta empresa colombiana,
pero con el levantamiento de la suspension de las actividades industriales y de construccion,
mas la inversion que el gobierno prevé a los sectores de la infraestructura y la construccion
segun el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2020) la empresa debe terminar los
proyectos que ya se venian realizando y crear nuevas estrategias de trabajo, como incursionar
en temas que mejoren o fomenten la sostenibilidad, para integrarse en los nuevos mercados

buscando mas fuentes de ingreso y seguir con su legado verde.

Por otra parte, existen dos grandes variables que pueden presentar amenazas para
esta empresa en temas de inversion estatal, una son las politicas de contratacién publica para
temas de infraestructura, ya que las politicas de los gobiernos de turno, con sus decisiones en

la distribucion del presupuesto de la nacién de acuerdo a sus objetivos politicos, pueden
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beneficiar o perjudicar la organizacién, pues una baja inversién en infraestructura representa
necesariamente menos fuentes de trabajo y viceversa. La otra es la corrupcidon ya que esta es
una amenaza directa a las nuevas oportunidades de conseguir nuevos proyectos, pues esta se
puede inclinar a favor de competidores que ejecutan actos de corrupcién y la empresa objeto
de estudio tiene como politica no participar en este tipo de hechos. “La corrupcion en Colombia,

un mal mas grave que el coronavirus” (Portafolio, 2020).

4.1.1.3. Analisis Econdmico

El sector de la infraestructura en Colombia es uno de los sectores mas dinamicos y el
objetivo para la empresa es mantener el ritmo y seguir contribuyendo al crecimiento econémico
del pais a través de los encadenamientos que genera con otros sectores y el empleo directo
que produce. Una variable de la economia en Colombia son las altas tasas impositivas y la
gran cantidad de tributos de diferente naturaleza (DIAN, 2020) esto generado por los cambios
de la nueva reforma tributaria, que afectan de manera directa las posibilidades de crecimiento
para esta y cualquier empresa, al igual que la inflacion y los salarios ya que reduce también los

margenes de los negocios.

Es importante tener en cuenta que, para la industria de la infraestructura en cualquiera
de sus ramas de la ingenieria, es necesaria la compra de insumos para la produccién, por ello
se depende mucho de factores internos como la planeacién en las compras de suministros y
materiales y de los factores externos, como las variaciones al alza que repercuten en los
precios de ciertas materias primas importadas, la desaceleracién econémica de la actualidad.
La volatilidad que tienen muchos de esos insumos hacen que quienes los adquieran puedan

tener grandes ganancias o pérdidas lo cual implica que se generen cambios en los margenes
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de los contratos, por lo anterior la importancia de invertir tiempo y dinero en planear muy bien

los contratos antes de ejecutarlos.

“Por lo tanto, el reto no es el tipo de edificacion que se va a construir, ni el sistema
constructivo en si mismo, sino el poder dirigir, encausar o gestionar los procesos de
todos los conocimientos de diferentes profesiones y disciplinas para concretar un ciclo
de proyectos que logren que la construccion cumpla su cometido. Este cometido es ante
todo y lo mas importante cumplir con que el proyecto sea rentable para los

inversionistas”. (Vargas Z Carlos, 2015).

4.1.1.4. Analisis Social

Los grandes avances en infraestructura influyen de manera importante en la economia
del pais y la empresa objeto de estudio favorece con su trabajo en factores como
oportunidades de empleo, crecimiento econdmico en varios municipios, disminucién de costos
de transporte por mejora de vias o construccién de puentes, mejoras en la conectividad y los

servicios publicos.

Cuando la empresa de ingenieria especializada emprende proyectos de infraestructura
o de obras de construccién de gran envergadura, la poblaciéon es la que sufre directamente
estas modificaciones, estos cambios se ven reflejados en el estilo de vida, en la salud, el
ambiente, en los derechos individuales y colectivos, entre otros, es por esto que la empresa en
su etapa de planificacion los efectos negativos son contemplados y manejados por la divisién
de gestion integral, para evitar perjuicios hacia las comunidades, sobre todo en temas laborales

ya que es un requisito que la mano de obra contratada para realizar los trabajo sean locales.
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llustracion 1. Estandares Laborales

Fuente: Intranet Corporativa

La ilustracién 1. En la actualidad, la compania cuenta con 695 colaboradores, 626 son
hombres y 69 mujeres. Otro tema importante en los aspectos sociales es que la empresa
dispone de cédigo de ética el cual rechaza de manera absoluta cualquier modalidad de trabajo
infantil y apoya la generacién de empleo local en las zonas donde se ejecutan los proyectos.

(Intranet corporativa, 2018, pag. #8).

4.1.1.5. Analisis Tecnolégico

El ambiente en el que se desenvuelve la empresa objeto de estudio ha cambiado
mucho en los ultimos 10 afios, en consecuencia de la crisis econdémica, a causa del entorno
regulatorio dictado por el estado y la desigualdad y los fraudes que se realizan en muchas de la
licitaciones o adjudicaciones de los contratos, mas sin embargo siguen siendo una compania

con gran reconocimiento en el pais, que se renueva constantemente para brindar mayores
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ventajas competitivas, que busca estrategias como las APP asociaciones publico-privadas,
para la infraestructura y nuevos retos como el éxito de los emprendimientos 4G y 5G en el pais
para permitir la continuidad en el futuro, lo que representa mayores oportunidades de trabajo
con clientes privados y publicos en un mercado de gran crecimiento en la actualidad como lo es

la tecnologia.

Al igual que la llegada de nuevos socios estratégicos que se han unido en los ultimos
anos, para desarrollar proyectos de gran importancia ambiental y tecnoldgica para el pais,

como lo es la construccion del parque solar mas grande de Colombia para el ano 2021.

4.1.1.6. Analisis Ambiental

El compromiso de heredar un mejor planeta para las futuras generaciones, es una
ideologia que se tienen muy aterrizada el gerente general de la empresa objeto de estudio, al
desarrollar cualquier actividad, especialmente aquellas que conllevan a la construccion de
nuevos proyectos. La gestion ambiental no se hace desde el escritorio, por ello se aseguran de
cumplir no solo las leyes, acuerdos y licencias establecidos, sino que trabajan para dar lo mejor

por reducir los impactos negativos en todas sus actividades.

Para la companiia es sumamente importante el compromiso ambiental, por ese motivo
proporcionan y aseguran los recursos y medios necesarios para poner en marcha planes,
programas y metas ambientales contenidos en el plan anual de gestion ambiental. También se
encargan de sensibilizar y capacitar continuamente el personal y comunidades presentes en las
zonas donde se ejecutan los proyectos con programas dirigidos a prevenir, corregir, compensar

y mitigar los impactos ambientales que generan desarrollando su actividad econdmica.
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Por lo anterior es necesario mencionar que la empresa cuenta con los modelos de
Gestion Ambiental ISO 14001:2015 y Seguridad en el Trabajo ISO 45001:2018, que hacen que
la organizacién se distinga como una empresa especialista en el desarrollo de proyectos de

ingenieria.

:60 HUAWEI P30-Fra
LEICA UUAD CAMERA

llustracion 2. Campafias de Capacitacion Ambiental

Fuente: Autora

En la llustracion 2 se refleja el trabajo realizado por los colaboradores en manualidades
realizadas con elementos reciclados, carteleras creadas con mensajes alusivos al cuidado del
agua y la creacion de una huerta con los estudiantes de una escuelita ubicada en la zona de

influencia. Estos son algunos ejemplos del trabajo ambiental y el legado verde de la empresa.
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41.1.7. Analisis Legal

La empresa como gran contribuyente se mantiene en constante cumplimiento con los
diferentes érganos de control en buenas practicas, como la adhesion al Pacto Global de las
Naciones Unidad y la implementacion del programa para la Prevencién del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT, como estrategia de mitigacion de este tipo de riesgos.
Asimismo, en los ultimos afios se adopto la implementacion de la NIIF las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, con los parametros financieros, econémicos,
contables y tributarios, de conformidad con la normatividad vigente, siguiendo con las buenas
practicas empresariales encaminadas de manera continuo a incrementar la confianza, mejora,

expansion y bienestar de sus partes interesadas.

Por otra parte, las variables especificas que pueden convertirse en amenazas para la
compaiia son las leyes laborales, ya que la implementacion de mayores protecciones a los
trabajadores por parte de la legislacion laboral, puede ser usaba de manera inescrupulosa por

algunas personas para perjudicar econémicamente la organizacion.

De los resultados del analisis de PESTEL se puede inferir que las grandes
oportunidades a explotar estan centradas en el desarrollo de los planes de infraestructura en
Colombia, dado el amplio mercado de trabajo que representa la empresa objeto de estudio, la
gran experiencia y el reconocimiento. De la misma manera se identifican las amenazas del
entorno, por los fendmenos de la corrupcion y la situacion econdémica del pais en areas que

afectan directamente la rama de la ingenieria especializada.
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4.2. Diagnéstico

Para realizar el diagnéstico a la empresa objeto de estudio, fue necesario analizar el paso
a paso de los procesos que todas las divisiones deben realizar en la ejecucion de sus
funciones, identificar las falencias y fortalezas que permitan generar una visién muy descriptiva
y cercana a los procesos que se desarrollan en cada etapa; como objeto de estudio para
determinar lo anteriormente descrito, se observd que la empresa posee un mapa general de
procesos que evidencia las responsabilidades de cada una de las divisiones y los
departamentos con la finalidad de cumplir a tiempo y de forma ordenada las diferentes
actividades y lo primero que se evidencia es que todos los procesos son orientados al trabajo
por ciclos, es decir donde existe una secuencia de produccién enfocada al cliente y su

crecimiento permanente.

El mapa de procesos fue disefiado por la alta gerencia con el objetivo de definir como
debe operar la empresa y como se le da valor al cliente desde sus requisitos, hasta la
satisfaccion final al recibir un producto de calidad, se puede decir que este mapa es totalmente

estratégico, ya que proporciona directrices y limites de actuacion al resto de los procesos.
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Los procesos descritos en el mapa se basan en la estructura del organigrama
corporativo ilustracion 4 y se dividen en 4 macro-procesos que integran todas las divisiones de

la organizacion, estos son:

. La Direccion: en donde la responsabilidad recae en el gerente general, la
gerencia integral y la gerencia de asuntos corporativos, quienes debe estar a cargo de la
medicion, el analisis y la mejora de los procesos.

o La Produccién: donde la responsabilidad recae en el gerente comercial y el
gerente técnico, ya que es el proceso donde se ejecutan los proyectos

o Apoyo: a cargo del gerente financiero y el gerente de talento humano, se
denomina apoyo ya que son los encargados de gestionar los recursos financieros y el

enrutamiento del personal necesario para el sano desarrollo en los proyectos adjudicados.

Para identificar de una manera mas clara las divisiones del mapa de procesos la
ilustracién 4. Muestra el organigrama de la empresa, basado como se ha dicho anteriormente,
en un sistema de pericia administrativa WISE, el cual les ha permitido organizar todas las
actividades logrando una expansion continua y buen resultado en todos sus servicios

especializados cada afo.

A nivel jerarquico, la empresa se encuentra organizada en dos niveles: gerencias y
divisiones. El gerente general es la cabeza de la organizacion, regida por la junta directiva. Lo
siguen el ejecutivo de establecimiento y el delegado del gerente general. Asi mismo, se divide
su personal por las gerencias de talento humano, comercial, financiera, técnica, gestion integral
y Relaciones Publicas. De estas se desglosan en su orden respectivo la division ejecutiva, la
division de comunicaciones, mercadeo y ventas, finanzas, produccién, gestion integral y

asuntos corporativos.



JUNTA DHRECTIVA
EOARD OF CHRECTORS

GEREMCIA DE GERENCIA COMERCIAL GERENCIA FINANCIERA GERENCHA, TECHICA
TALENTO HUBMAND
HLIBARH TALENT M.EEH COMUERCIAL MANAGER FIRANCIAL BAKAGER TECHMICAL WASAGER

GERENCIA DE
GESTION INTEGRAL
HEED MAWAGER

llustracién 4. Organigrama - Empresa de Ingenieria Especializada

Fuente: Intranet Corporativa

32



33

Podemos afirmar que la empresa cuenta con un organigrama que tiene unas funciones
definidas, lo que permite hallar una fortaleza dentro de este aspecto, pero para ampliar la vision
de este estudio, es pertinente recurrir a la matriz EFl y EFE que permite identificar los factores

internos y externos dentro del proceso objeto de estudio.

4.2.1. Matriz EFI - EFE

Con el proposito de conocer la situacion actual de la empresa y cuales son los
principales obstaculos que le impiden un mayor crecimiento, se hace necesario aplicar una
seria de herramientas de diagnostico empresarial como la Matriz EFI, evaluacion de factores
internos y la Matriz EFE, Evaluacion de factores externos, que permiten evaluar los factores

criticos o determinantes para la organizacion.

Tabla 1. Matriz EFI - Empresa de Ingenieria Especializada

FACTORES INTERNOS
: VALOR
FORTALEZA PESO |CLASIFICACION PONDERADO
1 |Solidez Financiera 0,15 4 0.6
2 |Calidad en los Trabajos Entregados 0,14 4 0,56
3 |Preparacion Profesional 0,07 4 0,28
4 |Tener una Buena Estructura Organizacional 012 4 0,48
5 |Certificaciones del Sistema de Gestion de Calidad "lcontec”| 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
1 |Alta la Rotacién de Personal y el Ausentismo 0,06 2 0,12
2 |Bajos los Incentivos y Recompensas para el Personal 0,05 2 0.1
3 |Planeacién al Iniciar los Trabajos de Obra 0,18 1 0,18
4 |Poblemas de Comunicacion Ofi Principal - Obra 0,08 1 0,08
5 |Centralizacion de la Informacion 0,10 1 0.1
TOTAL 1.00 269

Fuente: Elaboracion Propia
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La Matriz EFI se construye a partir de la observacion de los manuales de procesos
frente a la realidad en la ejecucidon de los mismos, en el que se encuentra inmersa la empresa
de ingenieria especializada, en el que se puede observar el potencial que posee la empresa
frente a sus competidores, la solidez financiera que afo tras anos se refleja en sus activos,
registros histoéricos de informes de sostenibilidad que reflejan el crecimiento de la empresa en

el mercado.

Debido a lo anterior, se evalta con mayor peso los criterios que tienen mas incidencia
para la organizacion y con menor peso aquellos que no afectan de forma significativa su buen
desarrollo. Una vez asignados los valores, se procede a ponderar los criterios teniendo como
resultado un total de 2,65., donde se muestra que sus fortalezas estan por encima de sus
debilidades en un 2,07 vs 0,58 mostrando que las fuerzas internas de la empresa son
favorables, pero las debilidades que se describen son criterios que pueden crecer y afectar las

fortalezas de la empresa objeto de estudio.

De acuerdo al total ponderado de 2,65 es posible identificar que la empresa se
encuentra por encima del promedio que corresponde a un total de 2,5 y que sus mayores

fortalezas son el resultado de mas de 38 afos de trabajo y la calidad de sus colaboradores.
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Tabla 2. Matriz EFE - Empresa de Ingenieria Especializada

FACTORES EXTERNOS
VALOR
OPORTUNIDADES PESO |CLASIFICACION PONDERADO
1 JAlianzas Estratégicas Clientes — Proveedores 015 4 06
2 |Reconocimiento de las Empresas que Licitan 0,15 4 06
3 |Participacion en Nuevos Mercados (Ramas de la Ingenieria) | 0,07 3 0,21
4 |Imagen Corporativa (Credibilidad, Cumplimiento, Garantias) | 0,12 4 048
5 |Avances Tecnologicos. 0,05 3 015
AMENAZAS
1 |Competencia Desleal 0,05 2 01
Incremento de Precios de la Materia Prima (por compras no
2 . 0,14 1 0,14
planeadas que incrementan el costo de los contratos)
3 |Crisis Economica en el sector Hidrocarburos 0,08 2 016
4 Fluctu'acién de la Tasa Representativa del Mercado (precio 0,10 1 0.1
del délar)
5 |Corrupcion como Factor que Limita los Contratos 0,09 1 0,09
TOTAL 1,00 2,63

Fuente: Elaboracion Propia

La matriz EFE se construye de la misma forma en la que realizo la matriz EFI, tomando
como soportes de estudio publicaciones internas y nominaciones realizadas por los clientes
potenciales anexo 1,2., articulos periodisticos (Portafolio, 2019), videos corporativos con las
proyecciones futuras, indicadores econdmicos segun la Direccién Nacional de Estadisticas
(DANE, 2020), para conocer las situaciones de aspectos economicos en determinado tiempo y
de las cuales se puede inferir que la situacién actual del pais, con los precios del petréleo que
no tienen perspectiva a subir a nivel de 6 anos atras, afectando de alguna manera uno de los
mayores clientes de la empresa objeto de estudio y una gran perdida en la economia

Colombiana.

Conforme a los valores analizados y la puntuacion total del ponderado de 2,63 obtenida
en la matriz EFE, se puede deducir que la empresa responde de manera favorable las
oportunidades y amenazas que traen los factores externos y que existen en su entorno
financiero ya que estan sobre el valor promedio del ponderado de 2,5., donde las

oportunidades superan las amenazas un 2,04 vs 0,59.
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Para seguir creciendo y cumplir con el logro de su objetivo principal: ser una empresa
sostenible, en continua expansion que genere poder a las ideas, se deben analizar y disminuir
las amenazas y robustecer las oportunidades y fortalezas de esta, teniendo en cuanta que su
mayor oportunidad es el good will de la empresa, entendiendo este como el buen nombre
comercial, la credibilidad y satisfaccion de sus clientes, que depositan su confianza para
generar proyectos de mucha importancia para el pais y la fortaleza que le brinda una solidez
financiera para atender a las necesidades de sus clientes sin omitir el activo mas valioso de la

empresa su personal y asignar recursos al esfuerzo de la ejecucion estratégica.

En relacién a las amenazas la de mayor impacto corresponde a los precios de los
insumos que la empresa no puede controlar, pero si minimizar a partir de una buena planeacion
para la compra de estos y que de alguna u otra manera esta relacionada con la mayor debilidad
de la empresa enfocada a la cantidad de procesos que se deben cumplir para realizar una

actividad especifica y los pocos responsables que lideran este tipo de trabajos.

4.2.2. Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa - Efecto

Si bien en el analisis anterior es posible identificar aspectos importantes de los factores
internos y externos de la empresa objeto de estudio, también se hace necesario representar los
problemas con mayor peso y sus causas de una forma visual a través del diagrama Causa-

Efecto.

Para poder realizar el respectivo analisis inicialmente fue necesario identificar gracias a
una investigacion previa, las causas que pueden provocar incremento de costos en un proyecto
y con esto buscar posibles alternativas de solucion que eliminen o minimicen este tipo de

inconvenientes, que afecte de forma directa la rentabilidad de la empresa objeto de estudio.
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Segun observaciones y estudio preliminar se determina que en la divisién 4, divisién de
produccién se encuentran los procesos con mayores responsabilidades y obligaciones, ya que
en ellos recaen las inconformidades por parte del cliente cuando no se cumplen los avances
establecidos, por las malas decisiones que se toman en la planeacion de los trabajos, o por el

incremento de costos no establecidos en la proyeccién de los contratos.
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Con forme al analisis realizado se identifica que los principales factores causales
del aumento en los costos de un proyecto, estan relacionados con la planeacion, método,
talento humano y proveedores. Se identifican problemas he inconsistencia entre la planeacion
del proyecto, la compra de los recursos y la llegada del material a la obra para su montaje,
causando inconformidades por errores en las compras, retrasos en tiempo de entrega,

afectando directamente a los clientes y a la compaifiia.

La priorizacion mencionada se ha realizado teniendo en cuenta los siguientes criterios:
Importancia (gravedad) para el cliente interno, para el cliente externo, para la division de

produccién y para la empresa.

Las principales causas son:

. La planeacion inadecuada en la fase de replanteo, ya que en esta primera fase
del contrato es donde se traslada finalmente al terreno las dimensiones y formas indicadas en
los planos que integran la documentacion técnica de la obra, donde se establece la cantidad de
material a comprar y las especificaciones técnicas que este debe tener y que son solicitadas
por el cliente.

. Poca atencién en el uso de la documentacién, en ocasiones las requisiciones de
materiales no cuentan con toda la descripcion detallada de lo solicitado y no se realiza
seguimientos a estos procesos.

. El talento humano, el profesional que hace parte del equipo minino de trabajo en
inicio al contrato, no cuenta con el dominio de las condiciones contractuales del contrato, y no
lideran la realizacion del presupuesto inicial.

. Proveedores, falta de seguimiento de proveedores con relacion a calidad, costos

y plazos.
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Los resultados obtenidos a partir de la matriz es un punto de partida para empezar a
analizar los procesos internos que tiene la empresa para realizar su actividad y de esta manera

trasformar las amenazas en oportunidades y las debilidades en fortalezas permanentes.

4.3. Planteamiento y Formulacion del Problema

Tomando en cuenta el analisis realizado a partir de la elaboracion de las diferentes
matrices propuestas en el diagnéstico y tomando como referencia los procesos propuesto por
la empresa para lograr sus objetivos organizacionales, se determina que los factores que
afectan mas a la compainiia en la actualidad son los incrementos de costos en los contratos
ejecutados, este tipo de situaciones tiene muchas variaciones externas que son imposibles de
controlar, como la subida del precio del délar para las compras de los suministros, cambios
climaticos, problemas de movilizacién por cierre de vias o paros generados por las
comunidades por desacuerdos locales, entre otras; las variaciones internas que si pueden ser
corregidas y evaluadas por la empresa, como la planeacién de los contratos junto con las
decisiones tomadas para realizar proyectos rentables, al igual que el personal contratado para

dicha ejecucion y la seleccion de proveedores.

La empresa de ingenieria especializada, a través de mas de 38 afios de actividad como
hacedores, han tenido la oportunidad de fortalecer y prosperar gracias a su tecnologia
administrativa como ya se mencionada anteriormente y porque tienen una estructura muy
completa respaldado por sus certificaciones de calidad y reconocimientos de gestion como lo

muestra la ilustracion 6.
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llustracién 6. Certificados y Reconocimientos - Empresa de Ingenieria Especializada.

Fuente: Intranet Corporativa # 6

El problema identificado son los descuidos en la ejecucién de las compras, debido a los
errores que se presentan en los procesos que se deben realizar entre oficina principal y la zona
de operaciones y la rotacion constante del personal encargado en las obras, teniendo en
cuenta que la planeacion de las compras se debe realizar con el personal encargado de la
ejecucion del contrato y posterior al estudio de las especificaciones contractuales, ocasionando

reprocesos en los avances, pérdida de tiempo y dinero a la empresa.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente se crea la necesidad que la empresa
de ingenieria especializada evalué las causas que estan generando mayores errores e
incremento en tiempo de respuesta, por esto el planteamiento del problema se desarrollara a

partir del siguiente interrogante:

¢,Cuales son las acciones que la empresa de ingenieria especializada debe ejecutar,
para que las decisiones tomadas sean mas reales y acordes con las necesidades de cada

proyecto?
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4.4. Propuesta de Solucién

Una vez identificado el problema a partir de la informacion compilada, es necesario
implementar una metodologia que permita tomar el camino mas adecuado en beneficio de la
empresa y sus colaboradores, como lo menciona William T. Greenwood en su libro Teoria de
decisiones y sistemas de informacién, afirmando que “la foma de decisiones basicamente es
una resolucion de problemas, y como tal, se debe buscar la mejor alternativa, aplicar un
diagnostico adecuado y realizar una busqueda minuciosa, para elegir la mejor alternativa
basado en un proceso de ramificacion” (Greenwood, 1978), en este caso el arbol de decisidon

permite estimar alternativas ante la solucién de problemas.

Personal contratado con
| conocimiento especifico en
' materiales y equipos segun la
J Talento Humano | ; especialidad , para
: mejorar la efectividad de las compras.

L | &
) @
Una correcta planecion gue permita a la
14 empresa contrelar el requerimiento de

todas las problematicas?

Da solucién definitiva a ‘

Disminuir los Costos % presonal idoneo de acuerdo a la fase del . Da solucién definit
de Produccién . Planeacidn [~ proyecto, equipos y materiales, la creacion _,| ¢Dasolucion definitiva
I | | del flujo de caja para los proyectos en su todas las problematicas?

fase inicial y la autonomia en obra para
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llustracién 7. Arbol de Decisién — Empresa de Ingenieria Especializada.

Fuente: Autora
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Es asi que, de acuerdo al desarrollo del presente estudio, la solucién que se plantea
esta formulada bajo los criterios de los procesos administrativos de la planeacion y con ello la
organizacion, la direccion y el control, logrando el objetivo de producir con la maxima eficiencia

econdémica posible.

Bajo el criterio de los procesos administrativos la planeacion es la funcion inicial en toda
técnica administrativa y por ello es importante ejecutar la planeacion directamente con los
profesionales quienes realizaran el trabajo en campo, para reducir problemas en la
comunicacion, menores costos de inventarios y mas responsabilidad y compromiso de los

profesionales encargados.

4.41. Implementacion y Control del Proyecto

En la planeacién de una obra, es necesario contar con una herramienta que permita a
través de un diagrama, esquematizar todas las actividades en la que se divide un proyecto;
especificando el tipo de relacién entre una y otra, asi como su duracién y los recursos. En los
proyectos de la empresa esos diagramas se denominan PDT (Plan Detallado de Trabajo), este
documento lo realiza el departamento de planeacion siendo uno de los requisitos para firmar el
acta de inicio y con ello empezar y controlar los trabajos. Como el objetivo de esta actividad es
proponer que la primera etapa de los proyectos se realice con el personal minimo contratado,
para mejorar la planeacién de los trabajos, se realiza el diagrama de red CPM con los procesos

gue hacen parte de este primer paso.
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Tabla 3. Método de la Ruta Critica o Diagrama CPM - Empresa de Ingenieria

Especializada
ETIOQUETA ACTIVIDAD PRECEDEMCIA T'EEEEII,E:;?DD
i Solicitud de Personal Administrativo 7
B Eevision de Ingenieria A 7
C Replanteo A 2
r Revisar Presupuesto Inicial A 5
E Requisiciones de Materiales y Equipos inici B-C-D 5
F Proceso de Cotizacion E 4q
G Realizacion de la Orden de Compra F 1
H Inspeccion de Materiales y EqQuipos ] 3
| Despacho de Materiales ¥ Equipos a Obra H 1

Las actividades y tiempos expuestos en el diagrama fueron analizados de acuerdo a la
observacion previa en campo, lugar donde se ejecutan las actividades en tiempo real y segun

los siguientes parametros:

A- Solicitud del Personal Administrativo: 7 dias es el tiempo esperado que tarda
la contratacion, teniendo en cuenta la seleccion del personal idoneo segun resultado de
pruebas psicotécnicas aplicadas a los candidatos, exdmenes médicos, afiliaciones al sistema
de seguridad social, induccién empresarial y desplazamiento al lugar de trabajo.

B- Revision de la Ingenieria: 7 dias es el tiempo promedio observado, en diversos
proyectos en el cual se extractan las cantidades de materiales para compra.

C- Replanteo: entendiéndose este de ahora en adelante como la actividad donde
se debe verificar en campo, la posibilidad de construir lo que esta disefiado en un plano, esta
actividad se debe realizar con personal experto como, topégrafos, ingenieros y técnicos. En
esta actividad se deben verificar las cantidades de obra, las especificaciones técnicas del

cliente y verificar cantidades de obra no contractuales, por ello esta toma minimo 8 dias.
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D- Revision de Presupuesto: el tiempo estimado son 5 dias, teniendo en cuenta
que en esta etapa se realiza un comparativo entre las cantidades de obra y el presupuesto del
proyecto.

E- Requisicion de Materiales y Equipos: el tiempo aproximado es de 5 dias,
teniendo en cuenta todos los procesos administrativos que tiene la empresa de ingenieria
especializada en sede principal.

F- Proceso de Cotizacion: Es una politica de la empresa que minimo se deben
realizar 3 cotizaciones para estudio, tomando en cuenta que estas cumplan con las condiciones
comerciales, para esto se da un tiempo estimado de 3 dias.

G- Realizacion de Ordenes de Compra: el tiempo estimado para esta actividad es
de un dia, tiempo en el cual se deben realizar las primeras 6rdenes de compra, tomando en
cuenta las condiciones generales y requisitos técnicos del proyecto.

H- Inspecciéon de Materiales y Equipos: Esta actividad hace parte del control de
calidad de los materiales que en su momento deben ser despachados a obra y su tiempo no
debe ser mayor a 3 dias por procedimientos de calidad de la empresa.

- Despacho de Materiales y Equipos a Obra: aprobado la inspeccion, se deben
diligenciar y reunir la documentacion exigida por el sistema de calidad, para su posterior envio y

esto se realiza en un dia.
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llustracién 8. Diagrama CPM - Empresa de Ingenieria Especializada.

Fuente: Autora
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La ruta critica se construyo para esquematizar todas las actividades en las que se divide

un proyecto en su primera etapa, especificando el tiempo mas corto en el que es posible

desarrollarlo, utilizando un calculo de tiempos y plazos en la planeacion del proyecto con los

siguientes propaositos:

. Identificar todas las actividades iniciales, en las que se requiere que el personal

minimo intervenga.

. Establecer las relaciones entre los pasos, cual debe comenzar antes y cual debe

seguir después.

. Definir tiempo estimado para cada actividad.
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4.5. Marco Referencial

4.5.1. Antecedentes

El nacimiento de la Industria Colombiana tuvo varios nacimientos y varias muertes antes
de su consolidacion decisiva, como lo afirma Alberto Mayor Mora en un articulo que hoy reposa
en la red cultural del Banco de la Republica en Colombia y que relata como las primeras
fabricas se abrieron paso al mercado nacional, gracias a su organizacion y funcionamiento ya

que no dependian de lazos estamentales, sino del concepto profesional. (Mora, s.f.).

El ingeniero emerge en la industria colombiana con una autoridad indiscutida, basada
mas en la técnica que en la ciencia. En esta transicién colombiana de crear empresas propias
en el afio de 1981 se crea la empresa objeto de estudio y este nacimiento no fue fruto de una
especulacion o de la aventura, sino de un estudio previo y el compromiso serio de dos
ingenieros para contribuir al desarrollo de un pais. A través de los anos de experiencia la
empresa ha demostrado que la educacién de sus profesionales no solo debe ser técnica, sino
de caracter integral, con conocimientos en areas administrativas y organizacionales que le
permitan un desempefio exitoso en el manejo de su puesto de trabajo y la conduccion del
personal a cargo, por lo anterior, todos los trabajadores de la empresa realizan entrenamientos
basados en los principios de L. Ronald Hubbard (Hubbard, 2019)creador de la pericia
administrativa de WISE, preceptos de la administracion clasica, moderna y actividades

motivacionales para el crecimiento personal.

Continuando con las teorias de la administracion moderna la empresa aplica en sus
procesos las cuatro etapas imprescindibles para la buena gestién gerencial de Henry Fayol, el

planificar, dirigir, organizar y controlar, considerando que todo equipo directivo debe dominarlos
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en cualquier proyecto, ya que sin ellos se vuelve complicado conseguir los objetivos
propuestos. Estas etapas se adaptan a través del tiempo y segun las actividades de la
empresa, pero siguen siendo de vital importancia el fortalecer dichos conceptos, sobre todo la
planeacion que precede a las demas etapas del proceso administrativo, ya que planear implica
hacer la eleccidn de las decisiones mas apropiadas acerca de lo que se habra de realizar en el

futuro.

4.5.2. Marco Conceptual.

Para una mayor comprension del analisis y diagndstico realizados para la empresa de

ingenieria especializada, es preciso comprender el significado de los siguientes conceptos:

Administracién: El concepto de administracién, es definido por (Robbins, 2012) como
“El proceso de realizar actividades y terminarlas eficientemente con y a través de otras

personas”.

Por otra parte, Chiavenato (2001) comenta que es “el proceso de planear, organizar,

dirigir y controla. El uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Control: La esencia del control reside en la verificacion y medicion de los resultados en
relacion a los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas

correctivas necesarias, para evitar que se produzcan nuevamente.

Direccioén: Es el proceso en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado,
por medio de la autoridad del gerente, ejercida a base de decisiones tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, para alcanzar los objetivos de la organizacion mediante la

supervision, la comunicacion y la motivacion.
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Good Will: Es un anglicismo que significa o hace referencia al buen nombre de una
empresa, producto, servicio, persona, etc., que tiene importancia y valor comercial
(Tributos.net, 2020). Para la empresa objeto de estudio es el valor intangible que ha construido
con el trascurso de los afios y ha sido consecuencia indirecta del trabajo de toda la

organizacion.

Organizacion: Es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos y
su proposito es establecer una relacion entre materias primas, herramientas, capital y personal,
reconociendo por varios autores, entre ellos Henry Fayol que la organizacion se puede dividir

en dos partes: organizacion de recursos y organi