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1. Introduccion

1.1. Presentacion del caso

Bodegas Anejas Ltda., es una empresa fundada en 1939 en la ciudad de Bogota, con el proposito
de producir y comercializar vinos espumosos con un contenido alcohélico no superior a los 20
grados, ofreciendo vinos de alta calidad. La organizacion creci6 en el mercado nacional, con el
reconocimiento de su marca y la fidelidad de sus consumidores por mas de 80 afios, conservando
el tradicional arte de la fabricacion del vino, su excelente sabor y la buena calidad de sus
productos, a través del proceso natural de la fermentacion, logrando mantener una alta y

permanente rotacion de sus productos en los principales puntos de venta.

En el 4rea de inventarios, aplican el método PEPS, con apoyo de kardex, a través de conteo fisico,
registrando las entradas y salidas de cada producto, para ser comparadas con las reportadas por el
administrador de inventarios, que determina el valor que se muestra en el sistema contable. El
Sistema de Inventarios integra las bodegas de materias primas, material de empaque y envases
(insumos) y dos bodegas de producto terminado. La Bodega de Rentas, es controlada por la
Gobernacion de Cundinamarca, entidad que regula los impuestos que la organizacion paga por
cada producto. Las 6rdenes de produccion son reportadas y autorizadas por la Gobernacion, con
un seguimiento estricto a través de un archivo Excel inmodificable que se alimenta de entradas
(carta de envase) y salidas (estampilla, tornaguias) que se actualiza diariamente, imprimiéndose

una copia diaria para su legalizacion.

En el 2019, en razdn de la auditoria realizada por la gobernaciéon de Cundinamarca, se identifico
que habia una diferencia importante en los inventarios de la bodega de rentas. En la verificacion
de la informacidn, se encuentra que este desfase obedecid a que las unidades fisicas de producto
terminado no coincidieron con las unidades registradas en el sistema. A partir de este hallazgo, la
gobernacion de Cundinamarca decide sancionar a Bodegas Afiejas Ltda., con una multa
economica alta y el decomiso de producto terminado afectando su productividad y rentabilidad y

poniendo en evidencia un manejo irregular del sistema de inventarios.



1.2. Proposito

A partir del caso de la empresa Bodegas Afiejas Ltda., el proposito de este documento es presentar
el andlisis de la situacion, que parte de la sancion impuesta por la Gobernacion, para avanzar a
través del analisis de causas, que facilite una revision integral del area de inventarios, para
determinar la causa raiz, de manera que, a través de la aplicacion del modelo EMOI, se pueda
formular una propuesta de valor o proponer una alternativa de soluciéon que mitigue o elimine la
raiz del problema. En el analisis de causa efecto que se presenta mas adelante, se mostrara la
causa raiz para el desarrollo de la propuesta que permita un mejoramiento del area de inventarios.
“La gestion de inventarios es una de las funciones mas importantes en una organizacion™ [1], por
lo que, a la luz del caso, el propdsito serd el de presentar el estudio de caso y las soluciones que

correspondan, para que la empresa avance en su productividad y rentabilidad.

1.3. Justificacion

La naturaleza principal de una empresa tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes o usuarios. Para ello, la gestion administrativa, ademas de cumplir con sus objetivos
misionales, debe avanzar hacia su crecimiento, desarrollo, productividad y rentabilidad. En ese
sentido, la optimizacion de sus recursos, le permitirdn avanzar con seguridad hacia el
cumplimiento de sus metas, de manera que, a través de un direccionamiento estratégico, se
puedan superar las dificultades, para lograr posicionamiento en el mercado. “la optimizacion de
recursos econémicos, financieros y talento humano permitira a la empresa crecer de forma

organizada y cumplir con sus objetivos empresariales.” [2]

Una equivocada gestion de inventarios, como es el caso de Bodegas Afiejas Ltda., puede llevar a
la organizacion a un punto de quiebre. La gestion de la produccion, en esa linea, debe ser objeto
permanente de formacidn, acompafiamiento, seguimiento y evaluacion para mantener un ejercicio
administrativo de calidad, porque situaciones como los errores humanos, la toma de decisiones
equivocada, una mala técnica de conteo, un procedimiento mal diligenciado, entre otras, pueden

generar desfases que perjudiquen la productividad y rentabilidad de la organizacion.



En esa ruta, las empresas deben implementar planes de seguimiento, para analizar los problemas a
través de herramientas de diagnoéstico, que les permitan tomar decisiones adecuadas para el
restablecimiento de los procesos que beneficien los resultados de la empresa. El objetivo sera
identificar y analizar los puntos criticos para que, después de su andlisis y valoracion, se
propongan las alternativas de solucion necesarias que mitiguen los problemas. “La planeacion es
importante para el buen funcionamiento de cualquier empresa y es a través de esta que se pueden
establecer los cambios que se presentaran en el futuro; ademas, instaura las medidas que se

tomaran para enfrentar dichos cambios”; [3].

1.4. Antecedentes

A lo largo de la historia del desarrollo de la organizacion, el sistema de inventarios en la empresa
Bodegas Afejas Ltda., ha generado vacios al no llevar adecuadamente un proceso que permita
atender, de manera eficaz y eficiente, las necesidades de la empresa. Para este caso, a través del
analisis de la situacion, se percibe una desactualizacion especificamente del area de inventarios
que, como consecuencia, desencadena una serie de eventos que perjudican sin duda alguna su

productividad y rentabilidad.

En el afio 2019, la auditoria de la gobernacion de Cundinamarca, identificé que existen
diferencias en el inventario fisico con relacion al inventario documental realizado. Por esta razon,
la empresa recibid una sancion econdémica de ciento cincuenta millones de pesos ($150°000.000),
ademas del retiro de veinte millones de pesos ($20°000.000) de producto terminado. Esta
situacion especifica, prende las alarmas sobre la necesidad de hacer una evaluacion del sistema de
inventarios, para determinar las debilidades del area, de manera que se pueda establecer una ruta
de solucion que elimine el problema, fortalezca el area de inventarios y le permita a Bodegas
Anejas Ltda., continuar siendo lider productora y comercializadora de vinos de alta calidad en

todo el territorio nacional.

1.5. Planteamiento del problema



La empresa Bodegas Afiejas Ltda., es una organizacion privada con una trayectoria de mas de
ochenta anos en Colombia en el mercado de licores, dedicada a la produccion de vinos espumosos
y aperitivos, ha dedicado gran parte de su historia a ejercer un estricto control del proceso de
produccion utilizando materiales de alta calidad y mano de obra calificada para conservar el
tradicional arte de la fabricacion del vino, respetando el proceso natural de la fermentacion. En el
afio 2019, segun la auditoria ejercida por la Gobernaciéon de Cundinamarca; la empresa Bodegas
Afnejas Ltda. es sancionada econdémicamente por presentar un desfase en los inventarios en la
bodega de rentas cuyo control arrojo un inadecuado conteo por parte de los funcionarios
encargados, impactando negativamente la imagen de la organizacion y poniendo en duda la

confianza del sistema de inventarios.

A partir del seguimiento del caso efectuado por parte de la gerencia, se encuentra que el sistema
de inventarios PEPS se ha realizado con calidad, responsabilidad, eficiencia y efectividad y que el
conteo final, objeto de la sancion obedeci6 a una situacion de baja formacion y capacitacion de los
funcionarios, impactando negativamente la gestion empresarial por el descuido y la negligencia de
quienes realizaron la tarea correspondiente. Con base en este estudio de caso, a partir de las
preguntas orientadoras de analisis de la situacion encontrada, se hace necesario revisar las causas
que generaron el descuido y la negligencia de los colaboradores del area de inventarios, que como
es evidente, generaron como consecuencia la sancion y colocaron en riesgo la gestion empresarial

que por afios ha generado una excelente imagen de la compaiiia ante sus clientes.

2. PREGUNTAS Y DISENO DEL CASO

2.1 Formulacion de preguntas.

Para avanzar en el andlisis del caso, se formulan una serie de preguntas que permitan determinar
la causa primera que dio origen a una serie de eventos que desencadenaron la sancion para que, a
partir del andlisis y del acercamiento tedrico, se pueda formular la propuesta de solucion que
mitigue el problema y les permita mejorar su productividad y rentabilidad. Una forma de motivar
hacia una buena toma de decisiones bajo condiciones de gran incertidumbre es hacer que la gente
piense mas amplia y profundamente acerca de los problemas, en lugar de que se base en una

comprension superficial y en una primera respuesta, en cada problema, los empleados aprenden a



preguntar “;Por qué? no solamente una vez, sino cinco veces” [4]. Aplicando el método de los

cinco por qué, se estructuraron las siguientes preguntas:

- (Por qué la empresa Bodegas Afiejas Ltda., sufre una sancion econdmica y de retiro de
producto por parte de la Gobernacién de Cundinamarca?

- (Por qué el sistema de inventarios, siendo un método confiable y seguro, genera un factor
de error en el procedimiento?

- (Por qué existe una alta rotacion de personal en puestos claves del drea de inventarios?

- ¢(Por qué no existe un plan de formacion en el area de inventarios siendo un area tan
importante?

- (Por qué el area identificada, no posee un método para determinar la formacion del
operario, analizar los cargos y capacitar de forma especifica, segin las necesidades de

cada area?

En la siguiente imagen se muestra el analisis de causa efecto realizado al caso de Bodegas Afiejas
Ltda., para poder comprender la dindmica de las preguntas orientadores que muestren el

camino para generar la propuesta de valor.

Figura No. | DIAGRAMA CAUSA - EFECTO BODEGAS ANEJAS LTDA.
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Fuente: La presente investigacion.
A partir del diagrama CAUSA EFECTO, que es sintesis del analisis de las diferentes causas que

dieron origen a la sancidn, se encuentra que la causa raiz, es el inadecuado manejo de la gerencia

de Talento humano, respecto de la formacion de los colaboradores del area de inventarios.

2.2. Recoleccion y analisis de la informacion.
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Para el estudio del caso, que parte de la sancién, y para efecto de anélisis, se toma la informacién
de la empresa Bodegas Afiejas Ltda., y se disefia una matriz de diagnostico que permita avanzar
en el estudio del problema. A continuacion, se muestra la matriz DOFA, a partir de la informacion

suministrada por el jefe de inventarios.



Figura No. 2. MATRIZ DOFA empresa Bodegas Afiejas Ltda.

MATRIZDOFA AREA DE INVENTARIOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Trayectoria historica de Bodegas Afiejas con mas de 80
afios en la produccion de vinos

1.Innadecuada gestion de la gerencia de talento humano
para el area de inventarios

2 Nula implementacion de tecnologia en el area de
inventarios

2.La ubicacion de la empresa en el centro de la ciudad de
Bogota, representa ventajas logisticas.

3.No hay un claro diagnostico de las necesidades de
capacitacion del area de inventarios

3.Se cuenta con una programacion de produccion y ventas ,
permitiendo generar drdenes de produccion y traslados ,
aprovechando los espacios de almacenamiento de acuerdo
con la demanda

4.No existe una planificacion de las diferentes
capacitaciones en tiempos definidos que requiere el area de
inventarios

5.Alta rotacion de personal a cargo de los procesos de
produccion y almacenamiento

4.Se cuenta con estanteria tipo rack, que permite aprovechar
el espacio en altura, montacargas y gatos hidraulicos para la
manipulacion de las estibas.

6.El control de inventarios se contrasta unicamente entre el
sistema contable y los kardex de cada bodega, que son
llevados en Excel.

7.Los espacios de las bodegas de Rentas, Despachos y
material de empaque no son suficientes en temporada.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Actualizacion y/o adquisicion de equipos de software —
hardware que permitan optimizar procesos.

1.Los competidores que han optado por la implementacion
de nuevas tecnologias

2.Llegar a nuevos mercados (nuevos departamentos),
exportar, o recuperar mercados perdidos (algunas cadenas) o
poco explotados (Horecas)

2.Exigencias de clientes relacionados con beneficios como:
bonificaciones, aceptacion de devoluciones, descuentos y
plazos de pago

3.Instalacion de infraestructura para la fabricacion de Cremas
de licor (actualmente en maquila)

2020

4. Nuevas Maquilas

3.La competencia genera valores agregados

Fuente: La presente investigacion.

A partir del diagrama de CAUSA EFECTO y del anélisis de la matriz DOFA, se evidencia que la
empresa Bodegas Afiejas Ltda., aunque tiene un sistema de inventarios confiable, muestra un
inadecuado manejo de la gerencia de Talento humano, responsable de generar un diagndstico de
necesidades de capacitacion, de disefiar un programa de formacion y de fortalecer el capital
humano del area de inventarios para evitar una alta rotacion del personal, que genere errores en
los procedimientos que trajeron como consecuencia la sancion correspondiente. Estas dos
herramientas, en el marco del estudio de caso, aportan un analisis importante de la empresa, para

definir la causa raiz y, a partir de alli, se pueda proponer, disefiar y formular una propuesta de

valor para el mejoramiento de la compaiiia.




A partir de este analisis, utilizando el diagrama de CAUSA EFECTO y la matriz de diagnéstico
DOFA, es necesario enfocarse en la causa raiz para poder avanzar hacia una propuesta de valor
que solucione el problema. En ese sentido, si la causa principal tiene que ver con la inadecuada
gestion de la gerencia de Talento Humano para el area de inventarios, es necesario avanzar, a
través de la primera etapa del modelo EMOI, que busca determinar el perfil de la demanda de
innovacion, identificando primero las principales tendencias globales y demandas actuales del
mercado, para desarrollar el impulsor de innovacion que sefiale la ruta para generar la propuesta

de valor.

Sobre esta base, analizando los impulsores y fuentes de la demanda de innovacion representados
en el pentdgono de la figura No. 3, se determina que el enfoque o el impulsor de innovacion, esta
en las oportunidades internas de la empresa, mediante una propuesta de mejoramiento del area de
inventarios, a través del fortalecimiento de la gestion del talento humano. Es claro que a través de
la cualificacion, de su formacion constante y permanente actualizacion, se establece una ruta de
solucion que permita un mejor desempeiio del 4rea de inventarios, minimice los errores humanos
y elimine las sanciones, aumentando la productividad y rentabilidad de la empresa Bodegas

Afejas Ltda.

A continuacion, se muestra el pentdgono de impulsores y demandas de innovacién a partir de la

informacion recolectada.

Figura No. 3. PENTAGONO DE IMPULSORES Y DEMANDAS DE INNOVACION
EMPRESA BODEGAS ANEJAS LTDA.
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Fuente: La presente investigacion.

En este avance del andlisis de la informacion, es importante considerar la matriz de Clasificacion
de Clientes y el organigrama de la empresa, para definir, a través del andlisis de necesidades, los
clientes internos beneficiaros de la propuesta de valor que pertenecen al area de inventarios, para
brindar mayor formacion, generando confiabilidad, orden y manejo de la disponibilidad del

inventario y mayor sentido de pertenencia y conocimiento para disminuir la rotacion de personal.

A continuacion, se muestra la matriz de RFM que muestra este analisis.

Figura No. 4. MATRIZ CLASIFICACION DE CLIENTE
EMPRESA BODEGAS ANEJAS LTDA.



1,MATRIZ RFM
_
CONFIABILIDAD 3 Director técnico
ORDEN 3 MATRIZ RFM
2. MATRIZ RFM 313 323 333
CONFIABILIDAD 3 Gerencia general 311 321 331
ORDEN 1 213 223 231
3. MATRIZ RFM 212 222 233
CONFIABILIDAD 2 | Admiistrador de inventarios 113 123 133
ORDEN 3 112 122 132
4. MATRIZ RFM 111 121 131
osroNEDAD [ 1|
CONFIABILIDAD 3 Coordinador de Calidad
ORDEN 2

Con base en el analisis que se estd desarrollando, se considera importante tener en cuenta, para
efecto de la propuesta de valor, el analisis de las expectativas de los clientes, para este caso de la
empresa Bodegas Afiejas Ltda., que defina y facilite las decisiones vinculadas a una propuesta que
sea innovadora, que les permita avanzar en la solucion del problema, formalice un
acompanamiento formativo del area de inventarios, fortalezca el desarrollo de sus funciones y

avance hacia la satisfaccion de sus necesidades.

A continuacion se muestra, a través del método KANO, los tipos de expectativas identificadas.

Figura No. 5. TABLA METODO KANO EMPRESA BODEGAS ANEJAS LTDA. 2020
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Fuente: La presente investigacion.

2.3. Marco referencial.

Se propone una revision conceptual de algunos temas que surgieron a través del analisis de causa
y efecto y de la matriz DOFA, que permiten orientar la formulacion de la propuesta de solucion

del caso.



2.3.1 El Talento humano

El Talento humano de una organizacion, recoge el conjunto de personas con actitudes,
conocimientos, valores, habilidades y capacidades, expresadas a través de un desempefio de alta
calidad, eficiente y eficaz en cada una de las areas, para avanzar en su crecimiento y desarrollo.
La gestion del talento humano, en ese sentido, supone entre otras tareas, seleccionar, formar,
dinamizar, fortalecer, impulsar y retener a cada uno de los colaboradores para el logro de sus
objetivos. Es importante en el funcionamiento de cualquier organizacion, desarrollar una buena
preparacion, aprovechando la experiencia, los conocimientos adquiridos y el avance especifico de
la formacion integral como experiencia que permita alcanzar los logros esperados, a partir de un

buen direccionamiento, para mejorar los procesos y aumentar la productividad.

En esa ruta, la formacion integral de los colaboradores de la empresa y el acertado
acompanamiento a través de procesos administrativos de alta calidad, permitiran fortalecer el
sentido de pertenencia, el trabajo que genera valor y el logro inevitable de los objetivos
organizacionales. “Las funciones de la administracion de recursos humanos son tan importantes
como las productivas ya que una mala administracion de recursos humanos repercutira de forma

inevitable en una deficiente produccion”. [5]

2.3.2 La formacion del talento humano.

No cabe duda de que una organizacion debe estar en permanente formacion de cada uno de sus
colaboradores, desde su ingreso y a lo largo de su permanencia, para garantizar el cumplimiento
de los objetivos en cada una de las areas. La formacion, en sus diferentes fases, es un proceso que
buscan adquirir, generar, desarrollar o fortalecer competencias, conocimientos, habilidades o
destrezas en los colaboradores, para el cumplimiento eficiente y eficaz de cada una de las
funciones asignadas. “Cuando se trata de llevar a cabo la induccion de personal, hay que tener en
cuenta que el personal debe contar con el conocimiento suficiente no sélo para el cargo que le
corresponde desempeniar, sino que ademas, debe manejar la informacion relacionada con la

empresa, es decir, las normas, horarios, protocolos, asi como, los objetivos organizacionales, la



vision y la mision, con el tnico objetivo de que dicho personal pueda identificarse con la empresa

y promover el logro de los objetivos planteados”. [6]

La reinduccion y todo el sistema de formacion, a través de un plan estructurado de capacitacion,
debe avanzar en el fortalecimiento del capital humano de la organizacion. “La reinduccion de
personal es importante puesto que mediante ella establecemos la responsabilidad y
corresponsabilidad de la organizacion alineando los objetivos organizacionales con los objetivos

de los colaboradores tanto en su cargo, area o departamento”. [7]

Los objetivos de este proceso son:

e Conocer las reformas que se presenten en la organizacion y sus funciones.

e Actualizar los conocimientos de los trabajadores para alinearlos con las reformas,
politicas econdmicas y sociales.

e Renovar su compromiso con la filosofia organizacional sus valores, principios éticos y
organizacionales.

e Consolidar el sentido de pertenencia e identidad con la organizacion

e Ser conscientes de los objetivos y metas alcanzados por la organizacion.

e Proyectar acciones, planes y programas que sean generadores de desarrollo y

crecimiento profesional personal y organizacional. [7]

Capacitar al talento humano de la empresa, siempre serd una inversion en sus colaboradores,
porque impacta positivamente la labor, genera sentido de pertenencia, disminuye la rotacion de
personal, fortalece el clima organizacional y mejora los indicadores de productividad y
rentabilidad. En ese sentido el trabajador sera mas eficiente en sus actividades. “Significa que la
capacitacion no es la simple realizacion de cursos, consiste en lograr que las personas estén en
condiciones de hacer de manera eficiente aquello que se requiere hacer, independientemente del

ambito en el que se desenvuelvan”. [8]



2.3.3 Rotacion de personal

La rotacion de personal es inherente a la realidad de toda organizacion y se constituye en un
indicador de gestion del capital humano, que muestra la permanencia de los colaboradores,
estableciendo la frecuencia mediante la cual, de forma voluntaria o no, dejan el cargo. Las causas,
siendo multiples, propias del cargo, relacionadas con asuntos personales o por el clima
organizacional que se desarrolle, entre otras muchas posibilidades, genera un impacto negativo
que afecta la productividad y rentabilidad de la organizaciéon. Aunque se desarrollen muchas
estrategias para lograr una mayor permanencia de los colaboradores, la rotacion de personal es un
fenomeno de un alto porcentaje de las empresas, que debe ser estudiado, analizado y evaluado,
constituyéndose en materia de revision permanente por su alto impacto negativo en el

cumplimiento de las metas.

Sin lugar a dudas, este comportamiento repercute en la dindmica organizacional, por el costo de la
capacitacion de nuevos trabajadores, el tiempo que se emplea para la formacion, el impacto en la
produccion por falta de personal o incluso afectacion al personal. “Generalmente detras de una
excesiva rotacion laboral se oculta la desmotivacion, el descontento, la insatisfaccion laboral y
esto a su vez esta influenciado por un conjunto de aspectos vinculados en muchos casos a una

insuficiente gestion de los recursos humanos”. [9]

2.3.4. Gestion de inventarios

Un aspecto sensible de la organizacion tiene que ver con el flujo de entradas y salidas de la
existencia de productos. El tamafo del inventario, la frecuencia de la movilidad de los productos,
el sistema de control, el conteo, la clasificacion de los productos, los actores o colaboradores que
intervienen en el seguimiento de esta dindmica, los soportes que validan el movimiento de los
productos son, entre otros aspectos, las variables fundamentales que, manejadas a través de un
proceso administrativo que trabaja por resultados, definen el cumplimiento de objetivos, la
eficiencia, la eficacia y la productividad de la gestion de inventarios. La gestion de inventarios,

en su esencia, genera valor a la organizacion porque mantiene el balance correcto de existencias



para propiciar informacién que permita movilizar el producto a tiempo, de forma eficiente y que

satisfaga las necesidades de los clientes.

En su desarrollo, la gestion de inventarios, presenta algunas variables como el tiempo, la demanda
y los costos, que en razén de su importancia, son las responsables de afectar la correcta toma de
decisiones. “En la aplicacion y el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una serie de
variables que afectan a la toma de decisiones dentro de la gestion del inventario. Las empresas
deben tener en cuenta este proceso de inventariar, desde la funcion de aprovisionamiento hasta la

distribucion del producto, para llevar a cabo una correcta gestion de inventario”. [10]

2.3.5 Método PEPS

La gestion de inventarios, para el avance de sus metas, debe acogerse a métodos que lo dinamicen,
para responder a las necesidades de las organizaciones. El método PEPS o FIFO, en ese sentido,
gestiona la movilizacion de producto registrando la salida de la mercancia que ingresé primero, a
través de un sistema de verificacion que permite generar reportes en tiempo real para la toma de
decisiones de la empresa; su control se efectia a través de un kardex para el registro efectivo de

los movimientos que, por supuesto, requieren de conteos manuales o a través de tecnologia para

garantizar la transparencia y la efectividad del movimiento.

Entre las ventajas que arroja este método, segun aprobacion de las NIF, Normas de informacion
financiera [11] es que "Tiene validez contable ya que, en las existencias al finalizar el ejercicio,
quedaran reconocidos los ultimos precios de adquisicion o de produccion, mientras que en los

resultados de costo de venta son los que corresponde al inventario inicial”.

2.3.6. Tecnologia

Uno de los fines mas importantes que mueve la dinamica de las organizaciones, tiene que ver con
la productividad y la rentabilidad; son dos indicadores que han llevado a las organizaciones a

disefiar estrategias que le permitan alcanzar sus metas y objetivos con la mayor eficiencia y



eficacia posible. En ese sentido, la tecnologia del siglo XXI promueve en las organizaciones la
innovacion para el cumplimiento de sus tareas, a través de la incorporacion del software de
gestion de recursos empresariales (ERP), que tiene la capacidad de integrar las tecnologias de la

informacion y la comunicacion que utilizan.

Es claro que la implementacion de tecnologias en las organizaciones juega un papel importante
cuando se habla de hacer los procesos mas eficientes o de optimizar operaciones. El uso de
tecnologia, para el caso de la gestion de inventarios, por ejemplo, permite la reduccion o
eliminacion de duplicados, facilita y hace eficiente el conteo, visualiza errores y genera alertas,
entre otras muchas posibilidades, para la toma de datos y la interpretacion gerencial para la toma
de decisiones. “Durante la década de los ochenta se fue poniendo de manifiesto la importancia de
la tecnologia para la supervivencia y el éxito empresarial, ya que condiciona la calidad y el coste
de sus productos y determina su competitividad (presente y futura), las cuotas del mercado y los

resultados financieros”. [12]

El factor tecnoldgico es una de las principales ausencias observadas en las organizaciones; estas
prefieren continuar con sus métodos empiricos y no destinar recursos a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas. “Uno de los problemas mas frecuentes que se presentan en stocks es la
baja inversion en recursos tecnoldgicos, por lo cual es necesario realizar la actualizacién continua

sobre los sistemas de informacion y tecnologias de la produccion”. [13]

2.3.7. Indicadores de gestion

"Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre”. (Lord Kelvin 1824 - 1907). En palabras de Peter Drucker,
considerado el mayor filésofo de la administracion del siglo XX, “"Lo que no se mide, no se puede
mejorar”. En esta ruta, hoy los indicadores de gestion en las organizaciones ocupan un papel
protagonista, en la medida en que los gerentes modernos son medidos por resultados, por los datos,
por las cifras. Indicador es sindnimo de medicion de rendimiento en cualquiera de los procesos y
procedimientos de la organizacion, permitiendo desarrollar un analisis cuantitativo o cualitativo
que determine el alcance de los objetivos y el cumplimiento de las metas, para la toma de

decisiones. ” Los indicadores de desempeiio logistico KPI's son medidas de rendimiento



cuantificables aplicados a la gestion logistica que permiten evaluar el desempefio y el resultado en
cada proceso de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas,

facturacion y flujo de informacion entre las partes de la cadena logistica”. [14]

2.3.8. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

Un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) consiste en identificar los conocimientos,
competencias y destrezas que los colaboradores de la organizacion necesitan, desde su ingreso a la
empresa y a lo largo de su participacion en las diferentes areas o procesos de la organizacion, para
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Esta labor primordial de la empresa se
desarrolla a través de la administracion eficiente de la gerencia de Talento Humano, quien a partir
del analisis de cada uno de los cargos, determina la formacion, actualizacion y capacitacion
especifica, segun las necesidades de cada area, a través de la planificacion de todo el proceso de
formacion integral y de cualificacion de los colaboradores para lograr la productividad y
rentabilidad de la organizacion. [15]. "EI DNC... [...] es el inventario de las necesidades de
capacitacion que se deben satisfacer. Estas necesidades pueden ser pasadas, presentes o

futuras. ... estas necesidades no siempre son muy claras y se deben diagnosticar a partir de

ciertos censos € investigaciones internas capaces de localizarlas y descubrirlas”. [16].

Segun [17] el desarrollo de un diagnostico de necesidades de capacitacion adecuado, ermite
establecer beneficios para el area, restaurando practicas y técnicas en los puestos que desempenan
mejorando asi, su rendimiento y calidad en el proceso. Por otra parte, ayuda a establecer
estrategias especificas en el drea, que aporten a maximizar y entender mejor la labor que
desempefian, tomandolo como una vision holistica y agrupada de los procedimientos en la
organizacion. La Revista Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion en
México, afirma en un estudio que “los empresarios mexicanos estan de acuerdo en realizar la
deteccion de necesidades de capacitacion dado que invertir en recursos de capacitacion a su

personal es un elemento favorable para la empresa”. [18].

2.3.9. Modelo EMOI

Frente a las realidades actuales de las organizaciones que buscan mejorar, crecer, desarrollarse y

posicionarse en el mercado, surge la alternativa del EMOI como un modelo de gestion de la



innovacion que permite articular herramientas, metodologias y competencias, justamente para
responder a esas necesidades, vacios o problemas de las empresas, a través de propuestas de valor
que se constituyan en retos de innovacion para las areas que requieran superar sus barreras de

Servicio.

En ese sentido, el modelo EMOI tiene la capacidad, a través de su proceso, de analizar, revisar,
profundizar y encontrar la causa raiz del problema de Bodegas Afiejas Ltda., para proponer un
plan de accion, llamado también propuesta de valor, que en el marco de la innovacion, mitigue el
riesgo, fortalezca a la organizacion y mejore la gestion de las diferentes areas, para lograr mejores

estandares de calidad en su produccion y servicio.

El modelo EMOI "... se trata de un modelo de gestion de la innovacion desarrollado desde
CQ/UPV y que permite gestionar de manera estructural y conjunta herramientas, metodologias y
competencias para satisfacer de manera eficaz y eficiente las principales demandas de innovacion
(sociales, consumidores, internas a la organizacion...) a través de la definicion y resolucion de
retos de innovacion. [19] Este modelo permite estructurar las herramientas, metodologias,
actividades y competencias que permiten transformar las demandas de innovacién en una
propuesta de valor. En su aplicacion utiliza una metodologia global S5F que permite definir qué
herramientas se deben utilizar, cudndo utilizarlas y como utilizarlas. El modelo EMOI, se
estructura en cuatro etapas para alcanzar el objetivo: Etapa 1, impulsores de la innovacion; Etapa
2, propuesta de valor de la innovacion; Etapa 3, espacios para la innovacion y Etapa 4, resultado

de la innovacion segin lo mencionado por [20]

Para el avance del método EMOI, es necesario iniciar con el pentagono de las demandas de
innovacion, que definen los impulsores necesarios para formular la propuesta de valor que le
permita a las organizaciones responder a sus necesidades; Los impulsores y fuentes de las
demandas de innovacidn son una herramienta que organiza la informacion en 5 pilares, desde
donde se define la ruta para identificar fuentes y transmitir las demandas a los niveles adecuados

de la organizacion [21]



Con el animo de dar respuesta a los requerimientos y necesidades de los clientes de una manera
precisa y acertada, es necesario aplicar el método KANO que se usa en la fase de planificacion. Es
una herramienta de gestion de la calidad, que facilita las decisiones vinculadas al desarrollo y la
planificacion de bienes y servicios a través de la identificacion de expectativas y satisfaccion de
clientes en funcién del cumplimiento o no de dichas expectativas.
El método KANO ayudara a validar estas exceptivas para poderlas calificarla en cuatro tipos:
e [Expectativa Basica: SI produce insatisfaccion si no se cumplen y NO producen
satisfaccion si se cumplen.
e Expectativa de rendimiento: SI produce insatisfaccion si no se cumplen y producen
satisfaccion si se cumplen.
e [Expectativa Deleitosa: NO produce insatisfaccion si no se cumplen y SI producen
satisfaccion si se cumplen.
e NO Expectativa: NO produce insatisfaccion si no se cumplen y No producen

satisfaccion si se cumplen.

De acuerdo con esto, se debe validar cada experiencia en una matriz para poder visibilizar,
entendiendo la reaccion del cliente y su nivel de satisfaccion. Se debe utilizar un formato

para explicar el paso de cumplir o la NO expectativa deseada por el cliente [21]

3. PRESENTACION DEL CASO

3.1. Descripcion del caso.

A partir de la sancion que recibe la empresa Bodegas Afiejas Ltda., se realiza un acercamiento al
area de inventarios para conocer, de primera mano, la situacion que dio lugar a la penalizacion. A
través de la informacioén recibida, se disefia un matriz de diagnostico DOFA y un diagrama de
CAUSA — EFECTO, para determinar las fortalezas y debilidades del 4rea y buscar las razones y
causas primeras que permitan formular una propuesta de solucion para resolver el problema. A
partir del analisis de estas dos herramientas, es claro que la mayor debilidad del area de
inventarios es la inadecuada gestion de la gerencia del talento humano porque no hay un claro

diagnostico de las necesidades de capacitacion que permitan mejorar el desempefio de los



colaboradores para que, ejerciendo a cabalidad su funciones, no se generen las consecuencias que

dieron pie a la sancion conocida.

3.2. Propuesta de solucion

3.2.1 Descripcion

A partir del método EMOI, que contempla cuatro etapas para desarrollar soluciones innovadoras,
es posible generar una propuesta de valor a la empresa Bodegas Afiejas Ltda., para diagnosticar y
atender las necesidades de capacitacion en el drea de inventarios, que responda a los
requerimientos de los colaboradores, mejoren su desempeio y, a partir de alli, puedan cumplir a
cabalidad con las funciones que le son asignadas, gestionando con calidad los procedimientos
que tienen bajo su responsabilidad, para mejorar la efectividad y eficacia de su labor. A través
del método EMOI, es posible entender las demandas de innovacion, conocer las necesidades y la
realidad de la empresa, generar una propuesta de valor, analizar los espacios para la innovacion y

obtener los resultados de su aplicacion.

Por las condiciones del estudio de caso, es posible, a través de este documento, presentar
solamente las dos primeras etapas, en razén de que no es posible aplicar todo el método en la
organizacion por no contar con el tiempo suficiente para su implementacion y la obtencion de los

resultados.

3.2.2. Objetivo general

Formular una propuesta de valor para el area de inventarios de la empresa Bodegas Afiejas Ltda.,
a partir del modelo EMOI, que elimine los errores en los procedimientos, fortalezca el desarrollo

eficiente de las funciones y elimine futuras sanciones

3.2.3. Ambitos de aplicacién



El ambito de aplicacion o el espacio para la innovacion sera el area de inventarios de la empresa
Bodegas Anejas Ltda., para que a través de la propuesta de valor, se haga el acompafamiento de
los colaboradores de manera que, luego de su aplicacion, se alineen para dar cumplimiento a los
objetivos organizacionales. Para lograr un efecto importante de la propuesta de valor, debe haber
un compromiso directo de las directivas de la empresa, particularmente de la gerencia de Talento
Humano, para que las decisiones que se tomen, y su implementacion generen los resultados

esperados, resolviendo favorablemente el caso.

3.2.4. Propuesta de valor.

Partiendo del diagndstico de la empresa Bodegas Afiejas Ltda., a partir de las herramientas
aplicadas, que muestran que, teniendo un sistema de inventarios confiable, existe un inadecuado
manejo de la gerencia de Talento humano, porque no existe un programa de seguimiento del area,
se evidencian muchos errores en los procesos y procedimientos y ademas se presenta una alta
rotacion de personal, es necesario formular una propuesta de valor, a través de la segunda etapa
del método EMOI, que direccione las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, solucionando cada uno de estos aspectos para avanzar en el mejoramiento de la

productividad.

Con base en el pentdgono de impulsores de la innovacion, que para este caso sefiala a las
oportunidades internas como la fuerza que le permitira a la empresa Bodegas Afiejas Ltda.,
superar la dificultad, que corresponde a la primera etapa del método EMOI, el reto de la
innovacion propuesto en esta segunda etapa, tiene que ver con la aplicacion del Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion DNC. Se trata de un proceso que parte de sefialar las necesidades
de capacitacion de los funcionarios del area de inventarios, para que luego de su priorizacion, se
defina un programa de formacién que, en el marco de la teoria y de la practica, permita mejorar el
desempefio, ajustar la gestion de los procesos y procedimientos, evite errores en el seguimiento,

disminuya la rotacion de personal y elimine las causales para futuras sanciones.

El DNC, como proceso innovador, estructura un sistema de formacion y actualizacion de los
colaboradores, para fortalecer sus conocimientos respecto del area, desarrollar sus habilidades y

mejorar su actitud, que les permita cumplir eficiente y eficazmente las funciones que les



correspondan. A partir de la aplicacion del DNC, en los espacios para la innovacion, que
corresponden a la tercera etapa del modelo EMOI, que procura crear, eliminar o mejorar, es que
es posible, a través de la formacion de los colaboradores, alcanzar los resultados esperados. En
esta etapa el modelo EMOI “identifica seis espacios donde habitualmente se resuelven los retos
de innovacion planificados en el mapa de valor de la innovacion. A estos espacios les hemos

llamado el hexdgono de la innovacion™. [19]

En estos espacios para la innovacion, la propuesta de valor gira en torno a desarrollar un DNC
objetivo que pueda ser utilizado para avanzar en el acompanamiento adecuado de los
colaboradores del area de inventarios, de manera que, como lo menciona [19] se proponga una
estrategia inspiradora, se formen lideres capaces de dirigir el proceso de transformacion, se
trabaje por un impacto permanente en la organizacion, se generen resultados y se desarrollen

capacidades para la organizacion que afiancen mejores resultados en el futuro de la empresa.

De una manera especifica, a partir del modelo desarrollado por El Instituto de Estudios del
Ministerio Publico, (I.LE.M.P), "formulado desde la perspectiva de aprendizaje organizacional,
para la construccion del conocimiento y la vision desde la cual se concibe el desarrollo humano, a
crear o innovar sus estrategias, procedimientos o instrumentos de trabajo” [22], se propone una
estructura de la propuesta de valor, que cumpla con las necesidades del area de inventarios de la

empresa Bodegas Afejas Ltda.

I parte

Desde la gerencia de Talento humano se presenta la propuesta de valor, proponiendo el DNC,
resaltando los objetivos y las reglas que se llevaran a cabo para el desarrollo de la tarea. Se
mencionard la metodologia, se motivara a los participantes a a involucrarse de manera que los
resultados sean de alto nivel. En este inicio de la propuesta, la motivacion serd muy valiosa para
que comprendan la importancia del ejercicio y los resultados que se pueden alcanzar en el area de

inventarios. Esta primera parte concibe dos pasos importantes.



Paso No. 1: Trabajo de equipos para identificar el ser y hacer del drea de inventarios. El
objetivo serd el de conformar subgrupos con el fin de generar interaccion entre colaboradores. Se
les solicita describir de manera muy precisa el proposito del area de inventarios, los servicios o
funciones que realiza, por qué la existencia del area, qué le aporta el area a Bodegas Afiejas Ltda.
A través de fichas de trabajo se consolida la informacion y se socializa para para que haya unidad

de criterio sobre la importancia del area de inventarios para la organizacion.

Paso No. 2: Identificar los procesos que se deben realizar para dar cumplimiento al objetivo
establecido. Ademas de clarificar el concepto de proceso, este paso busca que los subgrupos
logren identificar y precisar los diferentes procesos que se desarrollan en el area de inventarios de

manera que la informacién sea clara, precisa y concreta.

En siguiente grafico se visualiza la dindmica de los dos pasos de la I parte.

Figura No. 6. GRAFICO SISTEMATIZADO PASOS 1 Y 2 I PARTE.
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II parte

Esta segunda parte tiene como objetivo identificar las distintas habilidades y destrezas que se

deben tener para el desarrollo de los diferentes procesos del area de inventarios, estableciendo

criterios que permitan identificar las distintas habilidades necesarias para la ejecucion de cada



proceso. La claridad en la informacion, el acompafiamiento y la motivacion, permitiran que los
subgrupos puedan trabajar con seguridad, alcanzando resultados importantes. Para esta segunda

parte, se contemplan tres pasos.

Paso No. 1: Trabajo personal. Ademas de precisar sobre la definicion de conocimientos y
habilidades, se busca que cada subgrupo pueda precisar y hacer un listado de las competencias

necesarias que se deben tener para el desarrollo de la labor en el area de inventarios.

Paso No. 2: Acuerdo en subgrupos. Con base en las fichas desarrolladas a través del trabajo
personal, este paso busca unificar criterio sobre los conocimientos, destrezas y habilidades que
los colaboradores deben tener para el desarrollo de los procesos y procedimientos del area de

inventarios.

Paso No. 3: Conclusiones del trabajo. Cada subgrupo socializara las conclusiones del trabajo
realizado, creando un entorno de reflexion, andlisis y comprension de las competencias necesarias

para el desarrollo eficiente y eficaz en el area de inventarios.

I1I parte

Esta tercera parte tiene como objetivo, integrar todo el material consolidado, para organizar la

informacion, priorizarla y definir rutas de accion. Esta tercera parte concibe dos pasos esenciales.

Paso No. 1: Agrupacion de tematicas. Se busca con esta tarea guiar y direccionar la
informacion para concretar una propuesta Unica de las necesidades encontradas en habilidades y
conocimientos requeridos, eliminado informacidén no acertada. Esta tercera parte, se realiza
teniendo en cuenta los criterios de convergencia, integralidad y complementariedad para alcanzar

los objetivos propuestos.

Paso No. 2: Priorizacion de tematicas. El agrupamiento de las tematicas puede ser un aspecto

ambicioso, desgastante y amplio, generando informacion extensa y dificil de digerir, pero el



objetivo se cumplira en la medida en que se priorice por profundidad o por focalizacion la

informacion dando respuesta a la necesidad del area.

3.3 Actores que intervienen.

Esta propuesta de valor, en el marco del método EMOI, busca un acercamiento claro y concreto a
los actores que estan directamente relacionados con el area de inventarios, de manera que los
resultados sean los mejores. Después de avanzar en el DNC, aplicando la tercera y cuarta etapa

del método EMOI, espacios para la innovacion y resultados de la innovacion respectivamente, que
en razon del poco tiempo para su implementacion no se pueden desarrollar en este estudio de caso,
habiendo evaluado al cierre del programa de formacion, los avances de los colaboradores en los
procesos del area de inventarios, se puedan obtener resultados que le aporten al crecimiento y
desarrollo de la empresa y al aumento de la productividad del area de inventarios.

Actores que intervienen

o Lider de planta
o Lider de inventarios
o Auxiliar de bodega

o Auxiliar de inventarios

3.4 Resultados esperados a partir de la propuesta de valor aplicando el modelo EMOI.

Habiendo aplicado las dos primeras etapas del modelo EMOI, y proyectando un caso exitoso de
la tercera etapa, espacios para la innovacion, y de la cuarta etapa, resultados de la innovacion, que
en raz6én del tiempo no se pueden desarrollar, se espera que en el area de inventarios, después de
realizar un programa de capacitacion, se evalue y se haga seguimiento, ocurran los siguientes

resultados:

- Mejoramiento del desempefio de los funcionarios del area de inventarios para dar
cumplimiento a la normatividad vigente en materia de inventarios.
- Mejorar la efectividad, eficiencia y eficacia de los indicadores de productividad asociados

al proceso de inventarios.



Disminuir el indicador de rotacion de personal para mejorar el desempefio de los
funcionarios del area de inventarios.

Disminuir el margen de error en el avance del proceso de inventarios.

Mejorar el indicador de calidad de los procesos y procedimientos del area de inventarios

que evidencien una mayor productividad.

3.5 Resultados alcanzados

A partir del analisis del caso, relacionado con la sancién impuesta por la gobernacion de

Cundinamarca a la empresa Bodegas Afiejas Ltda., los resultados alcanzados a lo largo de este

proceso, fueron:

v

Generar un sistema de preguntas sobre el caso, que permitieran desarrollar el diagrama de
Causa efecto, para encontrar la causa raiz que permitiera formular una propuesta
innovadora para el 4rea de inventarios de la empresa, en el marco del método EMOL
Disefiar una matriz de diagndstico DOFA que integrara toda la informacién de la empresa,
respecto del area de inventarios, para determinar las debilidades que dieran pie a la
formulacion de una propuesta de solucion para la empresa Bodegas Afejas Ltda.

Disetiar el pentagono de impulsores y demandas de innovacion, para determinar el perfil
de la demanda de innovacion, que dieron pie a profundizar sobre las oportunidades
internas que tiene la empresa para desarrollar una propuesta innovadora que solucione el
problema.

A través de la aplicacion de la tabla del método KANO se pudo establecer los tipos de
expectativas identificadas en los actores de la empresa Bodegas Afiejas Ltda. que
permitan avanzar con éxito en la implementacion de la propuesta de valor.

En el marco del método EMOI, se comprendid la importancia de la aplicacion de las
cuatro etapas para el caso de la empresa, entendiendo que las dos ultimas etapas, espacios
para la innovacion y resultados de la innovacidn, no se pueden aplicar en razén del tiempo
que se requiere para su desarrollo.

En el marco del método EMOI cuya segunda etapa es la propuesta de valor, se pudo

presentar el DNC como una alternativa innovadora que le permita a la empresa Bodegas



Anejas Ltda., brindar una solucién para el area de inventarios para fortalecer la
productividad de la empresa

Después de la presentacion del estudio de caso por parte de los estudiantes a la empresa
Bodegas Anejas Ltda., esta considera que la propuesta de solucion planteada es una
innovacidn incremental y puede eliminar los errores presentados en los procedimientos,
fortalecer el desarrollo da las funciones y eliminar futuras sanciones, por esta razon la

empresa entrega el certificado de innovacion en procedimiento y servicio.

4. LECCIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Lecciones

Se entiende como leccion aprendida en relacion con los métodos aplicados del curso, que salio
mal, que no fue pertinente y que se puede mejorar en el futuro. Basado en el criterio anterior
nuestras lecciones son las siguientes:

Los problemas fundamentales de la organizacion se pueden encontrar utilizando las
herramientas vistas en el curso de innovacion. Con herramientas como el diagrama de
causa - efecto y el DOFA se logro establecer la causa raiz que es el inadecuado manejo de
la gerencia del talento humano, respecto a la formacion de los colaboradores del area de
inventarios.

La solucion a los problemas de la empresa Bodegas Afiejas Ltda. no es la adquisicion de
herramientas tecnoldgicas o sistemas de planificacion de recursos empresariales, para esto
es necesario hacer énfasis en la gestion del talento humano y la formacion del personal.
Los métodos de recoleccion de informacion son menos efectivos cuando se realizan por
medio de entrevistas no estructuradas, es muy importante incluir métodos de recoleccion
por medio de observacion ya que se puede conocer mas a detalle el proceso y de esta
forma recolectar informacion mas acertada.

El curso brinda una gran variedad de herramientas, algunas para innovacion en procesos y
otras para innovacion en productos, es de gran importancia identificar las herramientas que
mejor se adapten, como también realizar una investigacion acerca de su correcta

aplicacion.



4.2 Recomendaciones.

Una vez concluido el presente estudio de caso, se considera indagar otros aspectos relacionados a

la mala gestion de inventarios.

e Se recomienda que la empresa Bodegas Afiejas Ltda., realice la respectiva actualizacion en
materia de herramientas tecnoldgicas, buscando sistemas de planificacion de recursos que
se adapten a las caracteristicas de infraestructura y permitan optimizar los procesos
desarrollados en la entidad.

e Se recomienda a la entidad que implemente el uso de codigos QR dentro del proceso de
manejo de inventarios, los cuales estandarizan el conteo fisico que desarrolla Bodegas
Afejas Ltda., lo que permitird minimizar errores humanos que de manera involuntaria se
pueden presentar dentro de este tipo de procesos.

e Se recomienda a la entidad establecer, dentro del area de inventarios, que se promulgue y
concientice a cada uno de los funcionarios sobre la importancia de diligenciar, de manera
correcta, cada uno de los formatos que alli se aplican y dentro de los cuéles se resaltan la
carta de envase, acta de estampilla y tornaguia

e Serecomienda a la organizacion la remodelacion y ampliacion de la infraestructura de las
bodegas de rentas, despachos y materiales, debido a que el espacio es muy reducido;
gracias a la ampliacion, se logrard facilitar el desempefio de los funcionarios, garantizar la
comodidad y una correcta aplicacion de la logistica en el proceso, principalmente en alta
temporada cuando el espacio se ha evidenciado que es insuficiente.

e Implementar la totalidad de las etapas del método EMOI para poder desarrollar e
implementar la propuesta de valor en el 4rea de inventarios, midiendo su impacto y los

resultados en el correcto manejo de la gestion.
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ANEXOS.

Anexo 1. Infografia implementacion DNC en la empresa y ejemplo drea de inventarios
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3 EJEMPLO EN EL AREA DE INVENTARIOS
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Anexo 2. Ficha de indicadores
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Informacion general ]

Nombre:
% Capacitaciones ejecutadas

Proceso al que pertenece:
Gerencia de talento humano

Propietario:
Lider de talento humano

Meta:
El porcentaje de la capacitaciones realizadas debe ser 100%

Periodicidad de obtencion:
Tiempo establecido por el lider de talento humano

Unidad de medida

Forma de obtenerlo

Porcentaje %

Numerador Denominador

Capacitaciones realizadas Capacitaciones propuestas

Identificar las capacitaciones realizadas
Identificar las capacitaciones propuestas
Dividir el numerador sobre el denommador
Finalmente el resultado obtenido se multiplica por 100

Explicacion

Este mdicador pretende medir la ejecucion de las capacitaciones planteadas en el numeral tres del diagnostico de necesidades de
capacitacion (DNC), en este item se plantean distmtos programas de formacion en base a las necesidades encontradas y estas
se deben priorizar por profundidad o por focalizacion en tres niveles (3 = alto, 2 = medio, 1 = bajo). El resuitado fmal del
mdicador es mostrar cuantas capacitaciones se han realizado del total de propuestas planteadas, esto permitira realizar un plan
de accion que facilite estimar fechas de ejecucion de las propuestas faltantes.




Informacion general |

Nombre: Proceso al que pertenece: Propietario:
% de sanciones Inventarios Lider de mventarios
Meta: Periodicidad de obtencion:
El porcentaje de las sanciones debe acercarse al 0% Se realiza con cada auditoria en el area
Unidad de medida Forma de obtenerlo

Porcentaje %
Identificar el total de sanciones

Numerador Denominador Identificar el total de auditorias

Dividir el numerador sobre el denommador

Total de sanciones Total de auditorias Fmalmente el resultado obtenido se multiplica por 100

Explicacion

Este mdicador pretende medir el porcentaje de las sanciones con respecto a la cantidad de auditorias realizadas a la empresa, se
desea que dicho porcentaje se acerque al 0% va que la empresa busca mitigar las sanciones impuestas, cabe resaltar que en una
auditoria pueden existir varias sanciones, por ejemplo una sancién econémica por diferencias en el mventario y retiro del
material sobrante, el resultado fmal de este mdicador es mostrar el aumento o la reduccién de sanciones.




Anexo 3. Formato de deteccion de necesidades de capacitacion

PODEGAS ARCIAS LTDA,

“Le mejer por radicién

FORMATO DE DETECCION DE MECESIDADES DE CAPACITACION
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Anexo 4. Entrevista estructurada

PREGUNTAS CLAVE PARA ENTENDER EL SISTEMA DE INVENTARIOS ACTUAL

1. De manera precisa, ;Cudl cree usted que fue el problema raiz de la sancion impuesta? Las
bodegas de Rentas y despachos tienen un area demarcada que limita la una con la otra.
Esta demarcacion se tiene porque en la bodega de rentas no puede haber producto estampillado y
en la bodega de despachos no puede haber producto sin estampillar. Cuando las personas de
Rentas visitaron la Bodega, habia un desorden absoluto, estaban mezclados productos con
estampilla y sin estampilla en un mismo lugar y ademas las cantidades de su inventario, en varios
productos no coincidi6 con el conteo fisico realizado en el momento.
El problema raiz fue la pérdida de control del inventario, de parte nuestra. La persona a cargo del
control para ese entonces, por omision o exceso de confianza, dej6 de registrar algunos
movimientos de entradas (Cartas de Envase) y salidas (Tornaguias y Actas de Estampilla), de
modo que al momento de la Auditoria de los funcionarios de Gobernacion, no se tenia certeza del
cudl deberia ser nuestro inventario fisico.

2. ;Cree usted que un personal con mas conocimiento y experiencia en inventarios hubiera evitado
la sancién impuesta?

Efectivamente. Una persona con experiencia reconoce y se anticipa a las consecuencias de tomar
ciertas decisiones erroneas de postergar el registro de los movimientos de inventario tanto en la
Plataforma de la Gobernacién como el Registro de control interno. Pero desde el punto de vista de
las Habilidades y conocimientos de las personas a cargo, lo mas importante es el compromiso y
responsabilidad; pues para el momento no se le dio prioridad a mantener un seguimiento continuo
al inventario, pero tampoco a la organizacion de los espacios de cada Bodega para evitar ubicar o
almacenar productos trocados entre Rentas y Despachos.

3. ({Qué acciones tomaron al respecto cuando se presentd esa situacion? Tras identificar la
mayoria de las causas de la sancion como errores humanos por falta de gestion, omisiones,
des organizacion y exceso de confianza; las decisiones de la Gerencia fueron:

-En razén al aumento de la demanda en época de temporada, se contratdo un Auxiliar de Bodega

para apoyar las actividades operativas, orientadas a mantener el orden y limpieza de las Bodegas

de Rentas y Despachos.

-Se solicitd a la Responsable del control de inventarios, incrementar acciones de revision y

control, no autorizar movimientos de inventario fisico ni en la plataforma de la Gobernacion

no coincidentes.

-Dado que, durante meses anteriores se estuvo gestionando mediante Mesas de Concentracion

(Reunidn entre las partes) , la verificacion de inventarios con la Gobernacién. A través de

apoderado se interpuso una accion legal orientada a que se tuviera en cuenta dicha gestion

adelantada, con el fin de conseguir una revision de la sancion impuesta.

-Se pago6 la sancion.

La segunda visita de Rentas fue en diciembre de 2019. Desafortunadamente para esa segunda

visita las medidas adoptadas no habian sido suficientes. El gerente general tuvo que llegar a un

acuerdo verbal con las personas de la Gobernacidn; no obstante fueron decomisados y retenidos
varios productos.



La asistente de gerencia tuvo que renunciar a la empresa.
A la persona encargada de las bodegas se le asignaron nuevos cargos.

Un operario (Andrés) asumio la responsabilidad de las Bodegas para sobrellevar la
temporada decembrina.

4. ;Se tienen fechas estipuladas para realizar el conteo del producto? Si. El primer dia habil
del mes de hace un conteo especifico y tedioso en rentas y en despachos.
A mitad de mes se hace un conteo solo en la Bodega de Rentas.

5. (Cudl es la capacidad méxima y minima que deben tener en stock?(Bodega de rentas) La
capacidad maxima de la bodega es de 8240 cajas.

La capacidad minima depende del producto y a su vez de la época del afio. De

enero a junio se mantienen 2000 cajas.

De julio a agosto se mantienen 2500 cajas.

De septiembre a diciembre ( temporada) se mantienen 6000 cajas.

6. (Por qué seleccionaron el método PEPS y no otro?

Bodegas Afiejas utiliza materia prima e insumos comestibles para su produccion. Por tal
motivo se solicitan segin la necesidad del proceso.

El método PEPS es ttil para darle rotacion a la mercancia antes de que se venza.

7. ¢ Se han visto casos de robo en la bodega?; Existen algunas sanciones?
No se han presentado este tipo de eventualidades.

8. El dia de la sancion, cudles fueron los pasos a seguir?; Que se hizo en la bodega de rentas
después de que se emitiera la sancion?
Misma respuesta de pregunta 3

9. El dia de la sancion, hubo alguna reunion para entender la diferencia de productos encontrada?
(Quién la lider6? Qué acciones tomaron? Si no se realizé una reunion. Cual fue la razén?

Si. La reunién hace parte de el procedimiento llevado acabo por los funcionarios de la

gobernacion.

Liderada por : funcionarios de la gobernacion.

Acciones: el inventario sobrante quedo retenido por el cual se le impuso una sancion

monetaria a Bodegas Afiejas junto con la mercancia faltante que también influyo en el

monto.

Hubo una reunion donde se le hacia un llamado de atencion estricto al personal liderada por el

Gerente General.

10. Han pensado en un conteo por medio de cogidos QR?

No.

11. La personas que ejecutan el conteo fisico, deben tener algin requisito? Siempre se rotan?
No existe ningln tipo de requisito.

El conteo fisico va liderado por la persona encargada de la bodega.



La persona encargada de la bodega ( Javier) y la.persona encargada de los inventarios
( Sandra) son fijas para el conteo. Las dos personas auxiliares para verificar y ayudar a contar
la mercancia se rotan habitualmente.

12. Existen alglin formato que estandariza el conteo fisico? Cual es? Que cargo lo supervisa?
Existe una plantilla de Excel que sirve de auxiliar para tomar apuntes del conteo. La persona
encargada del inventario ( Sandra) lo imprime en su debido momento.

13. Cuanto tiempo en promedio se gastan en un conteo fisico?
4 horas en el conteo fisico y verificacion adicional dentro de la.bodega de rentas.

13. Con qué porcentaje de confianza medirian el Kardex que poseen?

40%



Anexo 5. Certificado de innovacion en la empresa
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