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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo la mejora del proceso de gestion de piezas de repuesto con
proveedores internacionales en Tugd S.A.S., empresa lider en el mercado de muebles y accesorios
para el hogar. En el desarrollo de la practica empresarial, se detectaron fallas en la comunicacion
entre diferentes areas de la empresa, el uso de archivos no centralizados y la falta de actualizacién
en tiempo real del estado de estas solicitudes. Para abordar esta problemadtica, se propone un plan
de mejora centrado en la integracion de las areas involucradas a un sistema compartido en
Microsoft 365, la programacion de reuniones de forma periddica para realizar un seguimiento
sobre el estado de estas solicitudes y la estandarizacion del proceso de actualizacion y cierre de
tickets. Con este informe se busca mejorar la eficiencia en las operaciones, disminuir fallos en la
informacion y contribuir al fortalecimiento del proceso logistico internacional de la empresa,
integrando el aprendizaje académico con la experiencia practica en un entorno real de trabajo.

Palabras clave: piezas de repuesto, logistica internacional, comunicacidon asertiva,

optimizacion de procesos, servicio al cliente, tickets, mejora operativa
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Abstract
This project aims to improve the spare parts management process with international suppliers at
Tugd S.A.S., a leading company in the furniture and home accessories market. During the
development of the internship, critical areas for improvement were identified, such as
communication failures between different departments, the use of non-centralized files, and the
lack of real-time updates on the status of these requests. To address this issue, an improvement
plan is proposed, focusing on integrating the involved departments into a shared system on
Microsoft 365, scheduling periodic meetings to monitor the status of these requests, and
standardizing the process for updating and closing tickets. This report seeks to enhance operational
efficiency, reduce information errors, and contribute to strengthening the company’s international
logistics process, integrating academic learning with practical experience in a real work
environment.
Keywords: spare parts, international logistics, assertive communication, process

optimization, customer service, tickets, operational improvement
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Glosario

En el presente informe se abordan temas logisticos relacionados a los negocios y términos
implementados en Tugd S.A.S, por lo tanto, a continuacion, se presenta un glosario que ayudara
al lector a tener una mejor comprension del informe:

Aprehension de mercancia: es una medida cautelar consistente en la retencion de
mercancias respecto de las cuales se configure alguno de los eventos previstos en el articulo 502
del Decreto 2685 de 1999 (Decreto 2685 de 1999 - Gestor Normativo, 2020).

Automatizacion de procesos: consiste en el uso de tecnologia para optimizar tareas
repetitivas y manuales, lo que permite reducir errores, mejorar los tiempos de ejecucion y facilitar
la toma de decisiones basada en informacion precisa (Jara Valentin, 2023).

Claped: término implementado en Tugd S.A.S para hacer referencia a 6rdenes de compra
pendientes por entregar por parte del proveedor (Tugd S.A.S, 2024).

Despacho de mercancia: es el cuamplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
destinar las mercancias a un régimen aduanero (Decreto 2685 de 1999 - Gestor Normativo, 2020).

Importacion: es el ingreso de bienes tangibles (mercancias) de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional (Decreto 2685 de 1999 - Gestor Normativo, 2020).

Lispen: término que se usa en Tugod S.A.S. para hacer referencia a la lista de pendientes de
productos a facturar a clientes (Tugd S.A.S, 2024).

Piezas de Repuesto o Spare Parts: las piezas de repuesto son elementos que se utilizan para
reemplazar partes originales de un mueble que se han roto, dafado o desgastado por el uso
(Cambridge Dictionary, 2025).

Purchase Order Number o Numero de Orden de compra: es el nimero de identificacion

unico asignado a una orden de compra, es decir, el documento que detalla la intencion del
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comprador de adquirir bienes o servicios de un proveedor especifico. Es importante para la gestion
y el seguimiento de las compras, asi como un recurso para el registro de cuentas por pagar y la
contabilidad en general (Holyk, 2023).

Plan de Mejora: es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento.

Satisfaccion del cliente: es el resultado de la percepcion de calidad del servicio en relacion
con las expectativas del consumidor, donde la eficiencia del personal y del servicio juegan un rol

crucial en garantizar una experiencia positiva que fomente la lealtad del cliente (Cano et al., 2018).



INFORME DE PRACTICA EMPRESA TUGO 13

Introduccion

En este informe se documenta la practica empresarial realizada en Tugd SAS, una empresa
que se especializa en la comercializacion de muebles y accesorios para el hogar, oficina y espacios
institucionales. Desde su fundacién en el 2002 ha tenido una alta presencia en el mercado
colombiano comercializando productos de disefio funcional, accesible e innovador y se ha
consolidado como una de las marcas lideres en el mercado nacional, expandiéndose a nivel
internacional con exportaciones y aperturas en nuevos mercados.

Durante el desarrollo de las practicas bajo el cargo de Auxiliar de Compras, participé
activamente en procesos relacionados con la gestion de o6rdenes de compras, abastecimiento de
mercancia y comunicacién con proveedores nacionales e internacionales. En este contexto,
particularmente en la gestion de piezas de repuestos o spare parts, se identificaron retos
importantes como la fragmentacion de informacion entre areas, la falta de estandarizacion del
proceso y la ausencia de informacion en tiempo real. Estas fallas operativas impactan directamente
la eficiencia del proceso y la promesa de valor de la empresa frente al cliente.

Este informe tiene como propdsito analizar la gestion de piezas de repuesto desde las
actividades desempefiadas, integrando conocimientos teoricos adquiridos durante la formaciéon
profesional con la experiencia en un entorno real de trabajo, con el fin de proponer un plan de
mejora enfocado en la optimizacion del flujo de informacion, integrar las areas involucradas y
automatizar procesos clave, y contribuir el mejoramiento de la operacion logistica y comercial de

la empresa.
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1.Informe de practica empresarial realizado en la empresa TUGO

1.1 Contexto de la practica empresarial

Durante el periodo de practicas en la empresa muebles Tugo, he apoyado la gestion de
varios procesos claves en el area comercial, asegurando asi la correcta ejecucion de operaciones
comerciales, tales como la comunicaciéon y negociacion con proveedores nacionales e

internacionales, gestion de 6rdenes de compra y productos para la campafia de mes a mes.

1.2 Justificacion

Tugd es una empresa con mas de 20 afios de trayectoria comercializando muebles y
accesorios para el hogar, conocida por sus productos de alta calidad, disefio funcional, decoracion
en tendencia y por su capacidad de garantizar a sus clientes una experiencia de compra
satisfactoria. Para llevar a cabo esto, la compaiiia trabaja con una red de proveedores nacionales e
internacionales, asegurando un abastecimiento eficiente de mercancia. En este escenario, la gestion
de compras, importaciones y distribucion de productos es esencial para el funcionamiento efectivo
de la empresa y el cumplimiento de su propuesta de valor.

La realizacion de las practicas profesionales ha sido una oportunidad para aplicar los
conocimientos adquiridos durante mi formacion académica y desarrollar habilidades en la gestion
de compras, negociacion y la optimizacion del flujo de informacion entre las distintas areas de la
empresa. Como practicante ejecutando la funcion de Auxiliar de Compras, identifiqué
oportunidades de mejora en la gestion de piezas de repuestos o Spare Parts con proveedores

internacionales, detectando dificultades en la difusion de informacion sobre el estatus de los tickets
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(casos de piezas re repuestos) entre las diferentes areas que hacen parte de este proceso de
solicitudes.

La gestion de piezas importadas es fundamental para la empresa, ya que garantiza la
disponibilidad oportuna de repuestos y evita retrasos que puedan afectar el servicio al cliente, y,
debido a que estas piezas deben enviarse en el contenedor mas cercano disponible del proveedor,
cualquier demora en la solicitud o gestion del ticket puede extender significativamente los tiempos
de entrega, impactando la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de la promesa de valor de la
empresa.

Analizando este proceso, se plante6 un plan de mejora para llevar a cabo la gestion de
piezas de una manera mds eficiente y efectiva, para reducir tiempos y costos, y mejorar la
comunicacion entre las areas. Para esto se utilizd un documento Excel compartido o Drive, donde
todas las areas involucradas tienen acceso para subir, modificar, gestionar y hacer un barrido

periddicamente de cada ticket.

1.3 Objetivos
Este capitulo aborda el objetivo general y los objetivos especificos relacionados al

desarrollo de este informe de practica profesional.

1.3.1 Objetivo general

Brindar apoyo a la empresa Tugd S.A.S en la gestion comercial, con especial énfasis en los

procesos de compras internacionales.

1.3.2 Objetivos especificos
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e Realizar el seguimiento de las 6rdenes de compra con proveedores nacionales e internacionales,
asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos y el registro preciso de la informacion
en las bases de datos internas.

e Gestionar la comunicacion con los proveedores para coordinar y definir las condiciones de
entrega, garantizando una logistica eficiente y oportuna.

e Elaborar y analizar cubos de compra y de facturacion, con el propdsito de optimizar la toma de

decisiones y fortalecer el control de la gestion comercial.

2. Perfil de la empresa
En este capitulo se lleva a cabo un recorrido por los elementos que conforman la
cultura de la organizacién, abarcando elementos como la razon social, el objeto social,

datos de contacto, localizacion, misidn, vision y organigrama de la compania Tugo6 S.A.S.

2.1 Razon social de la empresa

Tugd SAS con NIT. 830.087.848-3, es una empresa colombiana fundada en el 2002,
especializada en la venta de muebles y accesorios para el hogar, la oficina y espacios
institucionales. Con mas de dos décadas de experiencia en el mercado, la compafiia se ha

consolidado como un referente en el mercado nacional, ofreciendo productos de disefio innovador,
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calidad y precios accesibles, bajo el lema “disefio para todos”. Tiene su sede principal en la

Avenida Carrera 68 No. 80-76 en la ciudad de Bogota, Colombia.

tugo

muebles y objetos

Figura 1. Logo de muebles Tugo

Tomado de: Tugo6 S.A.S (2024).

2.2 Objeto social de la empresa

Tugo6 S.A.S es una empresa que se dedica a la comercializacion de muebles y accesorios
nacionales e importados para la oficina, linea institucional y el hogar, ofreciendo calidad, disefio
innovador y precios accesibles, contando con un amplio inventario de mas de 4000 referencias en

muebles y accesorios.

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
e Direccion: Ak 68 #80-76, Bogota, Colombia
e Teléfono Corporativo: +57 321 3278575
e Correo Electrénico: jtoloza@tugo.com.co

o Jefe Inmediato: Jessica Toloza Laverde
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2.4 Estructura organizacional

Tugo6 S.A.S. cuenta con una estructura organizacional funcional, conformada por equipos
especializados en dreas como importaciones, servicio al cliente, comercial, tecnologia, operaciones
gestion humana, mercadeo e innovacidn, visual, ventas, financiero y administrativo. Esta
distribucion permite la cobertura completa de manera integral cada elemento de la cadena de valor,
desde la negociacion y abastecimiento de productos nacionales e internacionales, hasta la atencion

posventa y satisfaccion al cliente.

2.4.1 Mision de la empresa
La empresa Tugd S.A.S tiene como mision corporativa crear una experiencia de compra
que inspire y sorprender a través de los detalles, para democratizar el buen disefio, cumplir suefios

y hacer que todos los clientes quieran volver (Tugo6 S.A.S, 2024).

2.4.2 Vision de la empresa
Tugd S.A.S tiene como visidon corporativa ser la cadena mas importante de tiendas de

muebles y accesorios de decoracion en la region (Tugd S.A.S, 2024).

2.4.3 Organigrama de la empresa
En el organigrama que se presenta en la figura 2, se encuentra la estructura de la empresa

como objeto de estudio, donde se pueden evidenciar las diferentes gerencias que la conforman.

Figura 2. Organigrama de Tugo S.A.S.
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Presidente

de X
Gerente comercial
tecnologia cliente

l
I I

| Comprador mucbles | | Comprador accesorios |

Comprador E« Planner
commerce

e de Gerel

Gerente financiero y Gerente de ventas Gerente de visual Jefe de servicio al

administrativo

Tomado de: Tugd S.A.S (2024)

2.5 Aspectos econémicos

El sector de muebles en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido durante los
ultimos afios, consolidandose como una industria fundamental para la economia del pais. En el
afio 2025 se estima que el mercado alcanzara un valor cercano a los 4,41 mil millones de ddlares,
y se proyecta un crecimiento de 5,20% anual hasta el 2034, alcanzando un valor estimado de 6,95
mil millones de ddlares.

Este crecimiento estd impulsado por diversos factores, entre los que se destaca el
crecimiento demografico y urbanizado, el incremento de la renta disponible y desarrollo del sector
de la construccion, y la expansion del comercio electronico. Ademads, se observa una creciente
inclinacion hacia los muebles sostenibles y ecologicos, elaborados con materiales reciclados o que
provienen de fuentes responsables. Esta tendencia refleja una mayor conciencia medioambiental
entre los consumidores.

En este escenario, Tugo, se ha consolidado como una de las principales empresas del sector

mobiliario en Colombia. Con presencia en varias ciudades y multiples puntos de venta, ofrece una
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amplia gama de muebles y accesorios, adaptandose a las tendencias del mercado y a las
preferencias de los consumidores.

La empresa ha demostrado una notable capacidad para ajustarse a las condiciones
cambiantes del mercado, centrando su enfoque en la innovacion, la calidad y el disefio
personalizado. Esta estrategia le ha permitido mantener una posicion competitiva en un entorno
econdémico en continua evolucion.

Este andlisis integral proporciona una vision completa de los factores externos e internos
que influyen en la estrategia y operacion de Tugd S.A.S., permitiendo a la empresa tener la

capacidad de tomar decisiones informadas para su desarrollo sostenible.

2.5.1 Entorno macroeconomico

Para entender el contexto en el que opera Tugd S.A.S., es importante analizar los factores
externos que pueden afectar su desempeno y crecimiento. Poniendo en practica el marco del
analisis PEST, se examinan factores Politicos, Economicos, Socioculturales y Tecnologicos, el
cual nos ayuda a tener una vision integral de las oportunidades y desafios que enfrenta la empresa
en su entorno macroeconoémico, identificando asi las politicas gubernamentales, condiciones
econdmicas, cambios sociales, avances tecnologicos y otros aspectos importantes.

A continuacidn, se detallan brevemente cada uno de estos factores y su impacto en Tug6
S.A.S., proporcionando un contexto actual claro y completo para entender el entorno
macroeconémico de la empresa.

Figura 3. Andlisis PEST



INFORME DE PRACTICA EMPRESA TUGO 21

FACTORES FAC'TORES
POLITICOS ECONOMICOS
+ Estabilidad politica. * Poder adquisitivo del consumidor.
s Regulaciones gubernamentales. * Competenciay precios.
* Normativas ambientales. e Precio del délar.

ANALISIS PEST

tugo

FACTORES FACTORES
SOCIOCULTURALES TENCOLOGICOS
* Tendencia en decoracion y estilo de

* Digitalizacién y comercio electrénico.

vida. s b
. * Automatizacion y logistica,
* Preferencia por marcas con « Realidad aumentada
proposito. y

personalizacion.

Cambio en habitos de consumo:

2.5.1.1 Factores politicos

e Estabilidad Politica: Los cambios en el gobierno podrian impactar en las politicas
economicas y sociales que afectan directamente a la industria de muebles.

e Regulaciones Gubernamentales: Las politicas de importacion y exportacion de muebles
afectan a Tugo, ya que muchos de los productos son importados.

e Normativas Ambientales: El cumplimiento de las regulaciones sobre el uso de madera

certificada y materiales sostenibles.

2.5.1.2 Factores econOmicos

e Poder Adquisitivo del Consumidor: En tiempos de crisis econdmica, los clientes pueden

reducir el gasto en bienes no esenciales como muebles y accesorios.
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e Competencia y Precios: Tugd compite con otras marcas como IKEA, Homecenter,
Falabella, Casaideas, y otros.

e Precio del dolar: La variacion del dolar afecta los costos de productos importados.

2.5.1.3 Factores socioculturales

e Tendencias en Decoracion y Estilo de Vida: Los consumidores buscan muebles funcionales
y estéticos, con un enfoque en minimalismo y sostenibilidad.

e Preferencia por Marcas con Proposito: Los consumidores valoran empresas responsables
con el medioambiente.

e (Cambio en Habitos de Consumo: El comercio electronico ha transformado los canales de

venta tradicionales.

2.5.1.4 Factores Tecnolégicos

e Digitalizacion y Comercio Electronico: Tug6d ha potenciado sus canales digitales para
mejorar la experiencia del cliente.

e Automatizacion y Logistica: La eficiencia logistica es clave para competir en el mercado
actual.

e Realidad Aumentada y Personalizacion: Las herramientas de visualizacion en 3D y
opciones de personalizacion pueden mejorar la experiencia del usuario y aumentar las
ventas.

2.5.2 Entorno Microeconémico
Para entender el contexto microecondémico de Tugd S.A.S., se desarrolla la matriz de

Porter, la cual, facilita la valoracion del grado de competencia en la industria y el impacto de
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elementos como la competencia, la influencia en la negociacion de clientes y proveedores, y el
riesgo de nuevos actores y de productos alternativos.

Se presenta la figura 4 como un instrumento para lograr una mejor comprension de cada
uno de los factores y su incidencia en la compaifiia.

Figura 4. Matriz de Porter

Poder de los proveedores

Poder del comprador

El poder de negociacion de los
proveedores es moderado. Tugéd
importa aproximadamente el 55 %
de su catilogo y el restante lo
fabrica en Colombia, lo que le
permite  diversificar fuentes vy
negociar condiciones.

La amenaza de nuevos
competidores es moderada-alta.
La llegada de IKEA y otros
retailers globales implica una
amenaza real, aunque Tugd ha
respondido con innovacion  en
disefio, experiencia de compra y
expansion territorial.

Rivalidad
competitiva

La rivalidad competitiva entre
competidores existentes es alta
Tugd compite con grandes cadenas
como Homecenter, Falabella y
IKEA, quienes ofrecen variedad.
precios  competitivos  y  fuerte
alcance.

El poder de negociacion de los
compradores es moderado-alto.
Los  clientes  cuentan  con
alternativas en el mercado (otras
cadenas, carpinterias, productores
locales). Tugé necesita sobresalir a
través de su disefio, innovacion,
acceso a financiacion y
asesoramiento personalizado.

La amenaza de prodeutos sustitutos
es  moderada Pueden  surgir
sustitutos como muebles artesanales
personalizados o importados de bajo
Costo. Sin embargo, Tugd
contrarresta esto con exclusividad,
renovacion frecuente y tecnologia en
experiencia de compra.

\

Productos/Servicios sustitutivos

Amenaza de nuevos participantes

J

Tugd S.A.S. funciona en un ambiente de competencia intensa, lidiando con competidores
como Homecenter, Falabella y la llegada de IKEA, lo que incrementa la competencia y el peligro
de nuevos competidores. A pesar de que los clientes disponen de varias alternativas y los productos
sustitutos estan al alcance, la compaiiia desafia estas presiones gracias a sus disefios que se ajustan
y adelantan a las tendencias actuales, la renovacion continua del catdlogo, asesoramiento
personalizado y financiacion adaptable. Su suministro variado, entre importaciones y fabricacion
local, le proporciona un cierto balance en las negociaciones con los proveedores y fortalece su

habilidad para ajustarse al mercado.
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2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

El portafolio de Tugd S.A.S esta orientado a ofrecer soluciones integrales en muebles,
accesorios y disefio de interiores, tanto para el hogar como para espacios corporativos. La empresa
se caracteriza por combinar funcionalidad, disefo y accesibilidad en su portafolio de productos, el
cual estd adaptado a las tendencias contemporaneas del disefio de interiores. En cuanto a su
clasificacion econdmica, la empresa esta clasificada bajo el codigo CIIU 4754: Comercio Al Por
Menor De Electrodomeésticos, Y Gasodomésticos De Uso Doméstico, Muebles Y Equipos De
Iluminacion. Esta seccion presenta una vision detallada de los productos y servicios que ofrece la
empresa, destacando principalmente los diferentes estilos que manejan dentro de su portafolio, y

como este le permite consolidarse como una marca lider en el mercado colombiano.

2.6.1 Muebles
Tugo6 ofrece una amplia variedad de muebles pensados para cada ambiente del hogar,
combinando comodidad, estilo y durabilidad. Su portafolio de muebles estd compuesto por
diversas categorias y familias:
e Alcobas: Basecamas Dobles, Camas Dobles, Camas Extra Dobles, Closets, Colchones
Dobles, Colchones Extra Dobles, Mesas de Noche.
e (Comedores: Bancas, Consolas y Buffets, Mesas de Comedor, Sillas de Comedor.
e Muebles Auxiliares: Butacos Altos, Butacos Neumaticos, Mesas Auxiliares, Sillas
Auxiliares, Sillas de Terraza, Varios Terraza.
e Nifios y Jovenes: Camas Semi Dobles, Camas Sencillas, Colchones Semi Dobles,

Colchones Sencillos, Colchonetas.
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Oficinas: Archivadores y Gabinetes, Home Office, Mesas de Juntas, Pantallas Vidrio,
Sillas Giratorias, Superficies.

Salas: Mesas Auxiliares, Mesas de Centro, Poltronas, Puffs, Sofas 2 Puestos, Sofas 3
Puestos, Sofas Cama, Sofas Modulares.

TV y Sonido: Bibliotecas, Carros TV y Sonido, Centros de Entretenimiento.

2.6.2 Accesorios

Ademas de muebles, Tugé ofrece una linea completa de accesorios que van de la mano con

las tendencias y aportan personalidad y confort a los espacios. Su portafolio de accesorios esta

compuesto por diversas categorias y familias:

Bafios: Cepillo Bafio, Jaboneras/Dispensadores, Papelera Bafio, Porta-Cepillos, Tapetes
Bafio, Toalla Cuerpo, Toalla Manos, Vaso.

Decoracion: Ambientadores, Cojines, Cuadros, Espejos, Floreros, Flores Artificiales,
Materos Ceramica, Materos Otros, Plantas Artificiales, Portarretratos, Relleno Cojin,
Relojes.

[luminacion: Lamparas de mesa, Lamparas de Piso, Lamparas de Techo.

Mesa: Bowls, Cubiertos, Elementos de Servir, Fruteros, Individuales, Jarras, Mugs, Plato
Postre, Plato Principal, Tazas Café y T¢, Vasos.

Organizacion: Bolsas de Ropa, Canastas, Perchero de Pie, Perchero de Pared, Perchero
Solter6n, Repisas.

Tapetes: Tapete Entrada, Tapete Camino, Tapete Rectangular, Tapete Redondo, Tapete

Rectangular Gran Formato.
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e Lenceria Cama: Almohadas, Cobijas, Cubrecamas, Edredones, Sabanas, Fundas, Duvets,
Protectores, Plumones, Mantas, Cojines.

e (Cocina: Cepillos y Varios, Porta Esponjas, Dispensadores de Jabdén, Porta Rollo,
Escurridor (Platos y Cubiertos), Tapete Lavaplatos, Canecas cocina.

e Otros Accesorios: Alimentos, Cuidado de muebles, Varios Aseo.

2.6.3 Tugo Proyectos Corporativos
Desde hace 13 anos, Tugd ofrece servicios enfocados especificamente a la adecuacion

integral de espacios corporativos y comerciales como:

e Sistemas de Oficina: Gerencial y directivo, operativos, call center, contact center & BPO.

e Sillas: Giratorias, interlocutoras, tandems.

e Apartamentos Modelo: Adecuacion de mobiliario y accesorios.

e Mobiliario — Horeca: Hoteles, restaurantes y cafeterias.

e Espacios Colaborativos: Privado e informal.

e Complementarios: Alfombra modular y divisiones en vidrio.

e Almacenamientos: Personal, mediana y alta densidad.

e CoWorking

e Auditorios

2.6.4. Métodos de Financiacion
Tugo6 fortalece su experiencia de compra a través de multiples canales y servicios:
e Tienda en linea o Market Place.

e Asesoria gratuita en diseo.
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¢ Financiacion flexible: Renting, cheques post-fechados y tarjetas de crédito.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Los factores del mercado en el que opera una empresa son determinantes para lograr y
mantener un desempefio 6ptimo. Conocer a fondo el mercado es clave para el éxito y la eficiencia
de una empresa. Realizar andlisis periddicos permite entender la segmentacion de clientes, las
tendencias de consumo y el panorama competitivo. Ademads, evaluar la interacciéon con los
competidores ayuda a detectar oportunidades, desafios y cambios potenciales que puedan impactar
el negocio.

A continuacion, se presenta la figura 5 perteneciente a la matriz de Ansoff de la empresa
Tugo6 S.A.S, la cual, es una herramienta que presenta las potenciales tacticas de expansion de una

compaiia, fusionando productos (existentes o emergentes) y mercados (existentes o emergentes).

Figura 5. Matriz Ansoff

MERCADO ACTUAL

MERCADO NUEVO

Actuales

Nuevos

Penetracion de mercado

» Campafias de promociones y descuentos

especiales.

« Implementacion del crédito cuota facil.
« Apertura de puntos de venta en ciudades

importantes del pais,

« Optimizacion de los canales digitales y

aplicacion.

é@i

Desarrollo de productos

+ Desarrollo de colecciones exclusivas y a la
vanguardia,

« Creacion de muebles multifuncionales.

«+ Incorporacion de materiales sostenibles y
ecologicos.

i

Desarrollo de mercados

« Apertura de punto en Lima, Peru (2024).
« Posible expansion hacia otros paises de

Latinoamérica.

Diversificacion

« Servicio de disefio interior online para clientes
internacionales.

« Venta de decoracion inteligente (iluminacion y
accesorios domoticos)

« Alianzas con marcas tecnologicas para el hogar.
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En el caso de la compaiiia Tugd S.A.S, al ser una empresa que desempeiia su actividad en
el disefio, fabricacion, importacion y comercializacion de muebles y articulos para el hogar, oficina
y espacios institucionales atiende diversos segmentos dentro del mercado como son, en el
segmento clientes, hogares y empresas que buscan mobiliario y accesorios con disefios a la
vanguardia que tengan precios competitivos, en las tendencias de consumo, el desarrollo de
productos que se ajusten a los espacios y sean funcionales, con respecto a la cobertura geografica,
la apertura de puntos de venta en las principales ciudades del pais y expansion internacional a Pert,
en cuanto a los canales de venta, la compaiiia implementa la creacion de puntos fisicos de gran
formato, una pagina web propia y herramientas tecnologicas de visualizacion 3D y realidad
aumentada a través de su aplicacion, en donde los clientes pueden crear y visualizar sus espacio,
finalmente, Tug6 S.A.S tiene como valor agregado la financiacion flexible ( Crédito cuota facil),
la cual, se refiere a que el cliente puede comprar y empezar a pagar luego, bajo unas condiciones
especificadas en su pagina web, también la realizacion de colecciones exclusivas, uso de materiales

ecoldgicos y la renovacion constante de su catalogo de productos.

3. Cargo y funciones desempefadas
En este apartado se dara a conocer el cargo asignado y las funciones que fueron
desempetiadas, enfocadas en el apoyo de las actividades comerciales de la empresa, como la
gestion de ordenes de compras, comunicacién con las tiendas sobre los cambios de fechas,
negociacion con proveedores nacionales y extranjeros para asegurar el abastecimiento de los
productos en tiendas a nivel nacional y el diligenciamiento de informes del area, para el

seguimiento de las ventas, facturacion y el ingreso de mercancia a diario.
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3.1 Cargo desempeiiado
Con relacion al cargo que fue desempeiiado durante el periodo de practicas en el area

comercial de la empresa Tugo S.A.S, corresponde a practicante auxiliar de compras.

3.2 Funciones asignadas
A continuacion, se describen las funciones especificas realizadas en este cargo y como

estas actividades apoyaron las operaciones diarias de la empresa.

Tabla 1. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funciéon Horas por semana
Elaboracion de informes y reportes 4
diarios sobre facturacion por categorias
Elaboracion de reporte sobre ordenes 4

de compras pendientes
Comunicacion con tiendas sobre
cambios realizados en los precios de 4
los productos

Verificacion y seguimiento de las

ordenes de compra de proveedores 4
nacionales e internacionales

Comunicacion y negociacion con

proveedores nacionales e 4
internacionales

Correccidn de informacion sobre

productos en la llave maestra

Solicitud de fotos de productos a

proveedores nacionales e 4
internacionales para pagina web
Solicitud de piezas de repuesto a

proveedores internacionales 4
Codificacion de productos nuevos 4
Participacion en comité con el Equipo 4
Comercial

Elaboracion de cubo de compras e 5
ingreso de mercancia

Elaboracion de cubo de facturacion 1
Eliminacion de 6rdenes de compra 1

Total 44
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Elaboracion de informe LISPEN (Lista de pendientes) a partir de la base de datos interna de la

compafiia (Magic Software). Este reporte permite identificar diariamente los productos

facturados y pendientes a entregar a clientes, clasificados por categorias, familias y grupos.

Ademés, esta informacion facilita el seguimiento detallado del cumplimiento del presupuesto del

Area Comercial por medio de tablas dinamicas, junto con la facturaciéon registrada en BI

(Business Intelligence).

Figura 6. Ejemplo Lispen

FecEuentn  |NoEvents |Codigo Deseripion Producto
05/03/2025 8344957 MESA ALILIAR LUKA 60" G0CM MDF BLANCO PATA MADERA

1g/oa/z0zs sa2so1 "Dazesa
20042025 8a3a328"Br7I0
8004/2025 3341548 31100081
03052025 8445938 95551
04/05/2025 8451499 3015030
29/04/2025 saaa193 9ss120
0s/05/2025 8154299 3051023
08/05/2025 8460013 "B995465
o8/05/2025 8460013 095474
10/04/2025 8410557 31102437
10/08/2025 8410557 "Bro227
10/04/2025 8410557 "051008
10/05/2025 sac3109 "Basasaa
wjos/z02s 8163757 "S9000a
W/05/2025 8962397 724040
10/05/2025 8463236 5996135
13/05/2025 8468254 5096180
13/05/2025 8156333 31100353
12/05/2025 8ass751 'or103
13/05/2025 8968300 "1110000
15j0s/2025  sarnins kasaaz
07/05/2025 8455167 3066952
13/05/2025 3368336 180012
14/05/2025 8469146 "B875535
14/05/2025 sa6a146 'Ba02322
14/05/2025 sasa146 'B21040
W/05/2025 8469146 "BaT240
14/05/2025 8469146 "Bas5005
14/05/2025 8465146 'B270344
14/05/2025 2463146 'Ba70443
14/05/2025 8469146 8270050
14/05/2025 8960146 5270360
1a/0s/z0zs a6a1as ‘Banzses
jos/z025  sa6a146 "Ra12000
14/05/2025 8469146 "B06948
14/05/2025 8465146 "Banas3
14/05/2025 8468146 52309
14/05/2025 8aga146 BIs02
14/05/2025 saga146 'B3so2
14/05/2025 8469146 ‘Ba75488
14/05/2025 8469146 5994968
14/05/2025 8469146 "E202551
14/05/2025 8350146 02208001
14/05/2025 8463857 B820623
14/05/2025 8463965 20003307

TAPETE ENTRADA CUADROS 45°75CM FIBRA COCO/PLASTICO
P/CEPILLO BOLD 7,8°7,8*20,5CM PLASTICO BLANCO!

SILLA DE COMEDORLUMA TELA GRIS CLARD BASE NOGAL

MESA DE COMEDOR LEAH 160°90476 CM MAD NOGAL/MET NEGRO
MESA ALKILIAR GLIVIA 46%46"50Ch LAM NOGAL P.DORADO
GAVETERD AGNES 120*33"B2Ch MDF NOGAL

POLTRONA SHERAI PL BRANDY P_NEGRA

SILLA AUNILIAR LEAF PLASTCO VERDE/TELA BEIGE

SILLA AUXILIAR LIAM ALUMINIO/PLASTICO VERDE

SILLA DE COMEDOR CARLO TELA BASEL GAIS P. NEGRA

MESA DE COMEDOR BAONTE 190°100%76 MADERA ROBLE
POLTRONA CENTER OVEIERD CREMA PATAS METAL NEGRD
SILLA AUNILIAR MADISON ALUMINIO TAUPE /PLASTICO TAUPE
CENTRO ENTRE DLIVER 160* 38* 203CM MIEL/FENDI 65
LAMPARA DE TECHD CALGARY 18" 18" 145CM ACERD DDRADO
MESA DE COMEDOR WAVE SLIM 140°60°75CM MAD NOGAL/NEGROD
CARRQ TV CANTABRIA 218°40*57CM MDF OFF WHITE 70
SILLA DE COMEDOR AUREN TELA BEIGE P, NEGRA
INDIVIDUAL CONCEPT ETHAN 38°38° 1CM PUC VD

BUTACO NEUMATICO DIND NEGRD

PERCHERD PISO POLO 26*ZB* 180CM METAL PLATA
POLTRONA CLOE TELA PRESTON VERDE BASE NEGRA

SILLA VISITANTE PORTLAND NEGRA/GRIS

‘TOALLA P/CUERPO PERFORMANCE G00GR 70 140CM ALGODOM GRIS
PAPELERA PEDAL CIERRE LENTO 3LT 17724 )6CM METAL/PLAST AZUL
TAPETE BAND MEMOREX BRILLIANCE 85%65%2CM POLIESTER INDIGO.
BOLSA DE ROPA ELI 40°40°45CM METALDORADD
CANECA COCINA LED 200 30°33*45CM ACERD INOX PLATA

BOWL PACIFICO 600 ML 16,5%16,5°5,5CM CERAMICA AZUL MENTA,

AZULMENT)

I50MLE183"11

PLATO POSTRE PACIFICO 2020°2CM CERAMICA AZUL MENTA

PLATO PRINCIPAL PACIFICO 26°26°2,3CM CERAMICA AZUL MENTA,

DISPENSADOR JABON BOLD 7,813 3*8,9CM PLASTICO AZUL
INDIVIDUAL RATAN 35+35* LM MADERA CAFEE

VASO DE CERVEZA CRAFT 14.8°7.8°7.80M VIDAID TRANSP
JARRA NOVA 18113, 5% 1823, 7CM PLASTICO TRANSPARENTE

FRUTERO FAUNA 17*15°270M METALNG

SET*16 CUBIERTOS ELOY 16°8* 2500 ACERD |NOX COBRE MATE
SET*16 CUBIERTOS LENA 17°6%250M ACERD INOX COBRE MATE
‘TOALLA P/MANOS MARRAKECH G00GR 40 700M ALGODON AZUL NANY
CARRQ TV JEREMY 160°36°68Cht MOP FRELIO/OFF WHITE MATE 65
CEPILLD GE BANG SILIFLEX 11,4°7,8*53CM ACERQ NEGRD

FIELTRO PROTECTOR MAX 12.4%0. 3CM CAFE*16 UNDS

PLANTA ARTIFICIAL COLGANTE 20°20°50CM PLASTICO VERDE

SILLA DE COMEDOR AUGUSTA TERCIOPELD AZUL P.NEGRA

catecoRIA |srura |Fanmua | crase
MUEBLES AUILIARES - AUNILATES Mesas Ausdliares MUEBLE
TAPETES - TAPETES Tapete entrada ACCESORID
BaRos -BAROS Porta-cepilos ACCESORIO
COMEDORES - COMEDORES Sillas De Comedar MUEBLE
COMEDORES - COMEDORES Mesas De Comedor MUEBLE
SALAS -SALAS Mesas Aualiares MUEBLE
ALCDBAS - ALDBAS Gaveteros y Zapateros MUEBLE
saLs -SALAS Pultroras, MUEBLE
MUEBLES AUNILIARES - TERRAZA Sillas de Temaza MUEBLE
MUEBLES AUNILIARES - AUNIUARES Silas Ausiiares MUEBLE
COMEDORES COMEDCRES Silas De Comedar MUEBLE
COMEDDRES - COMEDORES Mesas De Comedor MUEBLE
SALAS SALAS s MUEBLE
MUEBLES AUXILIARES - AUKILARES Sillas Ausiares MUEBLE

v ¥soNIDG -SISTEMAS MODULARES  Centres De ERtretenimients  MUEBLE
IUMINACON - ILUMINACION Lamparas de Techo ACCESORIO
COMEDORES - COMEDORES Mesas De Comador MUEBLE
TV Y 5ONIDO SISTEMAS MODULARES  Carmos TV y Sanido MUEBLE
COMEDORES - coMEDORES Sills De Camedar MUEBLE
MESR LENCERIA DE MESA Indieiduales ACCESORIO
MUEBLES AUXILIARES - AUKILARES Butacos Neumaticos MUEBLE
CRGANIZACION - PERCHEROS Perchero de pie ACESORIO
SALAS -SALAS Foltranas, MUEBLE
oFaNas OFIEINAS Sillas Visitarte MUEBLE
Bafi0s 8405 Taala Cuerpo ACCESORO
BAfOs -BA0s Fapelera bafa. ACCESORIO
BaRas _mafios Tapetss bafio ACCESORID
CRGANIZACION - CONTEMEDORES Bolsas de fopa ACCESORO
coanA -ASED Canecas Cocna ACCESORID
MESA VAUILA Bawts ACESORIO
MESA vaIuA Mugs ACCESORO
MESR VAL Plata Postre ACCESORIO
MESA -VAIILA Piata Principal ACCESORIO
pafios -aafios Iaboneras/Dispensadores  ACCESORIO
MESA - LENCERIA DE MESA Indheiduales ACCESORIO
MESA - COPAS B VASOS vasos ACCESORIOD
MESA - COPAS & VASOS Jams ACCESORIO
MESA -COMPLEMENTOS DECORATI Frutercs ACCESORO
MESR “COMPLEMENTOS DECORATI Cubiertas. ACCESORIO
MESA COMPLEMENTOS, DECORATI Cubiertos ACCESORIO
BaROs - BARDS Toalla Manos ACCESORIO
T ¥50NIDG -SISTEMAS MODULARES  Camos TV y Sanida MUEBLE
Bafios 8AROS CepiloBafio ACCESORIO
OTROS ACCESORIOS - ASEO INSUMOS Varos Asea ACCESORO
DECORACION BOTANICA Plantas artficales ACCESORIO
COMEDORES - COMEDCRES Sillas De Comedar MUEBLE

Figura 7. Ejemplo facturacion diaria contra presupuesto

ARO
MES
CLASE

Etiquetas de fila
ALCOBAS
COMEDORES
MUEBLES AUXILIARES
NINOS Y JOVENES
OFICINAS

SALAS

TVYSONIDO

Total general

'~ | Suma de valor
$ 38,490,637
$ 112,772,775
$ 75,846,211
$ 10,957,804
$ 94,667,810
$ 319,689,257
$ 30,288,547
$ 682,713,041

FACT

vLLLLLen

286,100,955
650,502,245
825,059,401
74,867,312
735,731,518
1,933,616,450
298,197,539
4,804,075,420

mmmmmmmmg

TOTAL

683,152,663
1,632,028,289
1,674,753,458

159,783,179
2,008,063,491
4,546,586,604

620,330,698

Aflo
MES
CLASE

Etiquetas de fila
48% BANOS
47% DECORACION
54% ILUMINACION
54% MESA
41% ORGANIZACION
50% TAPETES
53% LENCERIACAMA
48% COCINA
OTROS ACCESORIOS
Total general

VLoV LLLen
~
o
S
»
w
°
<
VOB BLLLBLLL LY

FACT

98,241,257
512,314,451
47,728,131
80,404,551
137,888,631
107,606,781
64,517,779
58,987,830
20,189,490
1,127,878,901
5,931,954,321

mmv\v\mmmw\»mmg

378142.85
39657.14
14700
378142.85
1512596.64
266899.16
588226.89
58822689
58622689
294109.24
310915,57
193276471
672260.5
252002.44
586210.08
117638.66
92436134
672260.5
294109.24
12559.16
210075.63
117638.66
588226.89
252092.44
50411.76
42008.4
58815.13
51025.21
168058.82
16798.32
10075,63
10915.87

297,378,542
923,877,893
134,800,148
139,535,519
310,753,229
266,840,203
160,134,801
127,919,399
40,969,013
2,402,208,747
13,726,907,129

TOTAL

STOCK
STOCK

(Q)Pendiente | Preciolinit SinlVA |Ord Compea P{Origen Mercancia

33%
56%
37%
59%

41%
41%

49%
48%
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2. Elaboracion de informe CLAPED (Término que se usa en Tug6 para hacer referencia a las
ordenes de compra pendientes por entregar por parte del proveedor), el cual obtiene el detalle
de las ordenes de compra programadas por proveedor. Este permite visualizar de forma
organizada los compromisos proximos a entregar, facilitando la gestion de inventario por mes

y el cumplimiento del correcto abastecimiento por tienda a nivel nacional.

Figura 8. Ejemplo Claped

Descripdiin Praveedor Codgn  Descripdan VenclOrg  FecVeni  Ocompra  Fecocompra  CantPed.  CantEntreg  CantPend r.unitarie Vr. Total
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS gan1141 SOFA CAMERCN (POCKET) 3 PUESTOS TELA CARTER BEIGE BAS 12/06/2025 12/06/2025 B418894  15/04/2025 7 o 7 LOCCEDI 1350000 § 9,450,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS saz1142 SOFA CAMERCN (POCKET) 3 PUESTOS TELA CARTER PLATA BAS 12/06/2025 12/06/2025 BA1BBI4  15/D4/2025 6 o 6 LOCCEDI 1350000 8,100,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS %9915061  SOFA CAMERON (POCKET) 2 PUESTOS TELA CARTER BEIGE BAS 12/06/2025  12/06/2025 8418831 15/0a/2025 5 0 5 10cCED! 1Bs000 § 5925000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 9925962 SOFA CAMERON (POCKET) 2 PUESTOS TELA CARTER PLATA BAS 12/06/2025  12/06/2025  BA18894  15/04/2025 4 o 4 Loccenl 1185000 § 4,740,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 5929470 | SOFA CAMERON (POCKET] 3 PUESTOS TELA CARTER VERDE/OLI 12/06/2025  12/06/2025 8418834  15/04/2025 4 0 4 LocceDl 1350000 § 5400000
2000836 AL STARCOLOMBIA 5.A.5 921141 SOFA CAMERQHN (POCKET) 3 FUESTOS TELA CARTER BEIGE BAS 05/06/2025  S/06/2025 8418833 15/04/2025 3 0 8 LoccEDl 1350000 § 10,800,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 8921142 SOFA ) 3 PUESTOS TEL 05/06/2025 05/06/2025 8412883 15/04/2025 7 o 7 LOCCEDI 1350000 § 9,450,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 59925961 SOFA CAMERON (POCKET) 2 PUESTOS TELA CARTER BEIGE BAS 05/06/2025 05/06/2025 B418833  15/04/2025 6 o 6 LOCCEDI 1185000 7,110,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS AS '9925062  SOFA CAMERON (POCXET) 2 PUESTOS TELA CARTER PLATA BAS 05/06/2025  05/06(2025 8418393 15/04/2025 s o 1 LoccED! 1s000 § 4740000
2000936 ALLSTAR COLOMBIAS.AS /9926490 SOFA CAMERCN (POCKET) 2 PUESTOS TELA CARTER VERDE/OU 05/06/2025  05/06/2005  BA1EES3  15/04/2025 . o 4 LoccEDl 118000 § 4,740,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS Taaz9470 SOFA CAMERCN (POCKET) 3 PUESTOS TELA CARTER VERDE/OLI 05/06/2025 05/06/2025 B41BE93  15/04/2025 4 o 4 LocCED! 1350000 § 5,400,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 925533 SOFACAMA EN LSWANSEA TELA MEMPHIS GRIS O5CURD 1212Q 20/05/2025 20/05/2025 8464994 12/05/2025 1 o 1 VIRTUAL 1750000 5 1,750,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 921141 SOFA CAMERON (POCKET) 3 PUESTOS TELA CARTER BEIGE BAS 13/05/2025  13/05(2025 8418880  15/04/2025 8 o 8 LoEcEol 1350000 § 10800000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 9921142 SOFA CAMERON (POCKET) 3 PUESTOS TELA CARTER PLATA BAS 13/05/2025 13/05/2025 B418892  15/04/2025 7 o 7 LOCCEDI 1350000 $ 9,450,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS ™9925061  SOFA CAMERON (POCKET) 2 PUESTOS TELA CARTER BEIGE BAS 13/05/2025  13/052025 8418892 15/08/2025 s o 8 Locceol 185000 ¢ 9430000
2000836 ALLSTARCOLOMBIAS, %9925362 | SOFA CAMERON (POCKET) 2 PUESTOS TELA CARTER PLATA BAS 13052005 13052025 8asES2  15/04/2025 b o 7 Loccenl ussor0 3 8295000
2000936 ALLSTAR COLOMBIA S. 59926490 SOFA CAMERCN (POCKET) 2 PUESTOS TELA CARTER VERDE/OLI 13/05/2025 13/05/2025 B41BES?  15/04/2025 5 o 5 LOCCEDI 1185000 § 5,925,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIA 5.A.5 9929470 SOFA CAMERCN (POCKET) 3 PUESTOS TELA CARTER VERDE/OLI 13/05/2025 13/05/2025 BAIBBI2  15/D4/2025 5 o 5 LOCCEDI 1350000 § 6,750,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 993510 SOFA ENL ORION DERECHO TELA SOLARIS BEIGE P.NOGAL 13/05/2025  13/05/2025 8357246  13/03/2025 4 o 4 Locceol 2250000 5,000,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS %o93511  SOFAENLORIONIZQUIERDO TELA SOLARIS BEIGE P.NOGAL 13/05(2025 13052025 8357246 13(03/2025 3 o 3 LoccEDl 2250000 § 6,750,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS AS e93512 SOFA EN L ORION DERECHO TELA SOLARIS GRIS CLARO P.NOG 13/05/2025 13/05/2025 8357246 13/03/2025 4 0 4 LOCCED| 2250000 $ 9,000,000
2000936 ALLSTARCOLOMBIAS.AS "os93513 SOFA ENL ORION IZQUIERDO TELA SOLARIS GRIS CLARD PN 13/05/2025 13/05/2025 8357246 13/03/2025 3 o 3 LOCCED| 2250000 % 6,750,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 8929130 SOFA MALAGA 3 PUESTOS B6°200°BECM ZAREM HIELO P. NEGR 11/05/2025 11/05/2025 B443456  03/05/2025 1 o 1 VIRTUAL 1190000 § 1,190,000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS sa29128 SOFA MALAGA 3 PUESTOS B5* 200" B8CM ZAREM IVORY P. NEGR. 10/05/2025 10/05/2025 BAATEBE  02/05/2025 1 o 1 VIRTUAL 1190000 § 1,190,000
2000936 ALLSTAR COLOMBIAS.AS /5925540 SOFACAMA CASONBERLINT. FALCON 02 ARENA 08/05/2025  08/05/2025  BASAASS  30/04/2025 4 o A VIRTUAL 1450000 $ 5920000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS Bo925538 | SOFACAMA EN LSWANSEA TELA MEMPHIS GRIS OSCURD 121201 06052025 06/U5{2025 8440623 28/04/2025 1 0 1 VIRTUAL 150000 § 1750000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 55925540 SOFACAMA CAIONBERLINT. FALCON 02 ARENA 06/US/2025  06/U5/2025  BAA0G1E  28/04/2025 1 0 1 VIRTUAL 1480000 § 1480000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 8925540 SOFACAMA CAONBERLINT. FALCON 02 ARENA 06/US/2025  OB/05/2025 8440627  28/04[2025 1 o 1 VIRTUAL 1480000 3 1480000
2000336 ALLSTARCOLOMBIAS.AS 8925541 SOFACAMA CAJON BERLINT. FALCON 10 GRIS 04/05/2025 04/05/2025 8437237 26/04/2025 1 o 1 VIRTUAL 1480000 § 1,480,000
2000834 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 Fa1032 (COLCHON CLASSIC SENCILLO 30%190CM 06/06/2025 (06/06/2025 B456436  06/05/2025 H o 2 LAS VEGAS 3166713 $ 633343
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4 5 21033 COLCHON CLASSIC SENCILLD 100* 190CM 06/06/2025  OG/06/2025  B456436  D06/05/2025 2 o 2 LAS VEGAS 330053.62 % 678,107
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 21033 COLCHON CLASSIC SENCILLD 100*1900M 06/06/2025  06/06/2025  BASGAA1  06/D5/2025 2 o 2 AUTOPISTA 1 33905362 $ 678,107
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.A.5 121034 (COLCHON CLASSIC SEM|DOBLE 120° 190CM 06/06/2025 06/06/2025 BASG436  06/05/2025 2 o 2 LAS VEGAS 38112933 § 762259
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.A.5 21034 COLCHON CLASSIC SEM|DOBLE 120° 150CM 06/06/2025 06/06/2025 BASEA41  0B/D5/2025 2 o 2 AUTOPISTA 1 38112933 3 762259
2000894 ANOINA DE MATERIALES INDUSTRIALES $.4.§ FI03  COLCHONELASSIC BOBLE 140°150CM 06/06/2035  06/06/2025 8456436 OB/DS/2025 4 o 4 LAS VEGAS 49m307 § 1758723
2000834 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 Fr21035 COLCHON CLASSIC DOBLE 140*190CM 06/06/2025 06/06/2025 BASGA41  06/05/2025 4 o 4 AUTOPISTA 1 4395307 % 1753723
2000834 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 %1043 COLCHON ELEGANCE DOBLE 140*190CM 06/06/2025. (06,/06/2025 8456443 DB/05/2025 1 0 1 SANIJUAN 115285151 $ 1152852
2000894 | ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4 5 21088 COLCHON ELEGANCE EXTRADOBLE 160°150CM 06/06/2025  06/06/2025 8456443  06/05/2025 2 o 2 SANJUAN 1375359.68 $ 2,650,719
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.A.5 %1033 (COLCHON CLASSIC SENCILLO 100°1300M 05/06/2025 05/06/2025 BASGA40  DE/05/2025 & o 6 LOCCEDI 339053.62 § 2034322
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.A.5 "r21035 (COLCHON CLASSIC DOBLE 140°130CM 05/06/2025 05/06/2025 BASG440  DE/D5/2025 4 o 4 LocCED! 4399307 § 1759723
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 %1045 COLCHONETA CLASSY SENCILLA 50*190° 1200 0%/06/2025  05/06/2025 8438340  OB/DS/2025 [ o & LoccEnl 243384.48 3 1460307
2000894  ANOINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5,45 Fi21086  COLCHONETA CLASSY SENCILLA 100*190%12C0 05/06/2025  OS(06/2025 8456440 OB/D5/2025 6 o 6 LoCcEol 3843355 5 1550361
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5,45 21032 COLCHONCLASSICSENCILLD 0% 190CM 03/06/2025  03/06/2025 8456437 OB/05/2025 2 0 2 CALLESD 3166713 & 633,343
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4 § F21032 COLCHON CLASSIC SENCILLD 80*150CM 03/06/2025  03/06/2025 8456433  0B/05/2025 2 o 2 CAUSUR 366713 § 633343
2000834 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 Fa1033 (COLCHON CLASSIC SENCILLO 100° 130CM 03/06/2025 03/06/2025 BASG437  DE/05/2025 2 o 2 CALLESD 130053.62 § 678,107
2000834 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 %2033 (COLCHON CLASSIC SENCILLO 100* 130CM 03/06/2025 03/06/2025 BAS6439  DE/05/2025 2 o 2 CAUSUR 339053.62 § 678,107
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 721033 COLCHON CLASSIC SERCILLD 1004 150CM 03/06/2025  03/08/2025  BASBA42  06/05/2025 2 o 2 BjauiLa 339053.62 § 678107
2000894 ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.4.5 Fiz1034 COLCHON CLASSIC SEMIDOBLE 120* 150CH 03/06/2025  03/06/2025  BAS6A3T  0BfDS/2025 2 0 2 cauLE 80 381129.33 § 762,259
2000894  ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5,45 21034 COLCHONCLASSICSEMIDOBLE 120°190CM 03/06/2025  03/06/2025 8456439 0B/05/2025 2 0 2 CAUSUR #1129.33 3 62259

Figura 9.Ejemplo tablas dinamicas

Foc.Venc [Varios emantes) facvenci [Varias slometas) kTl FecVoncl {Warios clomentos)
Mueh/icces Todas) MuebyAcces (Todas) = Much/icces (Tadas)
Market Plce MO Aglcs MP Mkt Place G Apica P Warket Place O Aglca P
Pegneincion [Todas) [~ fegotacian [etas)] negoriscion (Tods)
VENCIMIENTO = AL 11 DE MAYO 01 AL 31 DE MAYO CLAPED TOTAL
Eriquetss de fila = Cant.pta . Total§ Exiquatas de fia Cant. Pfte. . Total § Etiguetss de fila £ CantBjte i Tatal §
CANGURD INTERNATIONAL S.A. 2642 § 50307800 LIAT OVERSEAS CORP. SUCURSAL COLOMBIA.C. 330 $ 413885590 LIAT OVERSEAS CORP. SUCURSAL COLOMBIAC. 459 46,507,171
MADERKIT 5.4 182 $ 35449983 RELAX HOME SAS. k) S 101428120 ALL STAR COLOMBIA SAS 13 5 158,055,000
MARRES SA 408 $ 12554000 DEKOTENDENCIASAS. 1699 $ 97061584 NOVEL DESIGNSAS 100 5
ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES SAS 9 § 9694760  ALLSTARCOLOMBIASAS 54 § 82200000 RELAX HOMESAS 75 5
MORENCSS 545 as1 $ 3725400 NOVEL DESIGN 545 51 5 B8570,000 COLOMBLANA DE DISENO ¥ TECNOLOGIA LIMITA 92 5
GRANSORI A5 350 § 1474000  CANGURO INTERNATIONAL SA. 2682 4 50307800 DEROTENDENCIASAS. 1699 5
‘Total gemeral § 113205943  COLOMBIANA DE DEENO ¥ TECNOLOGIA LIMITA 54 S 45058461 INDUSTRIAS DIOF| S8 L 5

MADERKIT S 184 § 35849583 MADERKIT SA 180 §

ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES S.A5 1 $ 17420229 KTADESGNSAS 190 5

Q5CAR JAVIER AEYES BOHORQUEL sz % 160SR0U0  ANDINADE MATENIALES INDUSTRIALES SAS a6 H

MARRES S.A 408 % 12554000 INDUSTRIAS SPRING S.AS. i 5

MANTELTEX SAS. 128 $ 7301432 (OSCAR JAVIER REVES BOHORQUEZ 92 5

MORENDS 45 a1 § 3725400 CANGURD INTEANATIONALSA. 1050 s

CUBIK ARTEFACTOS S AS 8 £ BIBAW  MANTETXSAS 128 s

LAMINADOS Y BLINDADOS 5 A 40 $ 3300000 MARCILETERM AREAS SA5 184 5

INDUSTRIAS SPRING SAS. H 5 1609310 INDUSTRIAS METALTECH SAS 130 5

'GRANSORI SAS 350 $ 1474000 CATALINA OTERD S.AS. 96 5

Total general 6624 % 960,878,799 CUBS ARTEFACTOS SAS 5 5

LAMINADOS Y BLINDADOS'S A ) s X
Tatal gere ral 5453 5 1,607666075

3. Comunicaciéon con tiendas sobre cambios realizados en los precios de los productos,

diligenciamiento de formato interno para reportar actualizaciones de cambio de precios que

se comparte con los coordinadores de tienda a nivel nacional. Este proceso incluye el uso de
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funciones como BUSCARYV para identificar existencias de los productos en cada tienda,

garantizando la correcta ejecucion del cambio de precios.

Figura 10. Ejemplo formato de cambio de precios

ON Y CARGUE DE PRECIOS DISPONIBILIDAD

U san au o
PRECD NUEVO casERVACON
CAUED  AUTO1O? HAYUELDS wan  MOUILA oo oare COUNA B/MANGA PEREIRA FONTANAR  ARKADIA

§892040 | FLORERD ELVA 12*12°200M VIDRIO TAUPE ACCESORIOS REGULAR $ 59,990 1 ] [ o [ a 0| 0 o o 0 0| o
Rasaaas FLOREAD ALBA 13*13*20CM VIDRIO CAFE ACCESORIDS REGULAR $ 73390 [ o) o [ a [ of ] o o o of ]
Bsoaase FLORERD DECORATIVO SURCOS 27°5,8" A CAFE_ACCESORIOS FEGULAR 5 89,950 ol ol o [ [ o of o [ 9 0| [ []
Bsozaes FLORERD MOA 1919210 VIDAIO BEIGE. ACCESORIOS REGULAR 5 73390 [] o) o [] [ [ of [ o o 0! of [
Fasrs0 [APLIGUE DE PARED RONDA 80°2,5*40CM METALDORADD | ACCESORIDS REGLLAR B 138590 ] ] o [ al a o] [ o ] o 9| ]
Beoa152 FIGURA ABSTRACTO DUAL12,5°5* 20CM CERAMICA BEIGE___|_ACCESORIOS FEGULAR 5 59990 [ [] 0 9 [ [ of [ [ o of of [
Bsoaisa FIGURA POLIESFERA 12°12°11,5CM CERAMICA TAUPE ACCESORIOS REGULAR $ 48,990 o) ] o [ [ ] of 0] [ o o of [
853155 | FIGUA NUIDG 247215 71CM CERAMICA BLANCO ACCESORIDS REGULAR s 118550 o [ o [ al o o 6 o) [ o o [
Ta02156 [ FIGURA £CO 14,5°2,5" 160M CERAMICA NEGRD ACGESORIOS FEGULAR 5 49,350 1 ] 0 [ [ [ ol [ 0| [l 0 of o
FHS2158 | FIGURA CADENA 21.5%7* 7CM CERAMICA BLANCD ACCESORIDS REGULAR B 48590 [ [ 3 [} [ o o o o [ o 9| [
Rasaise FIGURA LETRA A 11,5%5* 150V CERAMICA FLATA ACCESDRIOS REGLLAR 43590 0 [] [ [] [l [ of [ [ 9 0| [ []
Basaie0 FIGURA LETRA B 10,5°6*150M CERAMICA PLATA ACCESORIOS REGULAR 41,990 ] ] o] [] [ [l of 0| o] [ o] of 0
BBSI161 | FIGUAA LETRA A 1155 1500 CERAMICA DORADD ACCESORIOS REGLLAR 44550 [ [ o [ 4l o o] o o [ o 9| [

92162___|FIGURA LETRA B 10,5°6 150M CERAMICA DORAGG ACGESORIOS FEGLLAR 44350 0 [ 0| [ [ a o] [ 0| 0 [ [ [
Bas1g0 | CENTRO DE MESA SELVA REDONDD 39.5%29,5°40M MDF VERD ACCESORIOS REGLLAR 79990 ] [] o] [] [ 0| of 0| o] ] ] [ [
891661 |CENTRD DE MESA SELVA 21,5959,5° SCM MOF VERDE ACCESORIOS REGLLAR 63550 o [ o [ a o o] [ o [ o o [

24223 ORG: 84RO BELLWOOD 37,8°37,6° 16 80M MADE| ACCESORIOS REGLLAR 83,990 2| [] 2| [] [ [] of 1 [ 1 0 3 1
FE22220 | ORGANIZADOR DE BARD BELLWOOD 37,8737.6° 16,1CM MADE] ACCESORIOS REGULAR 84590 4 [ o [ [ a ol 3 o [ 0 [ ]
Fseson [ORGANLZADOR BANO/COSMETICDS CASCADA 25 LICM PLAST ACCESORIOS FEGLULAR 113350 1 o o 1 1 [ of 1 o [ [ o [
Baaaazs |ORGAMZADOR DE BAND STARF I5H 15,4*15,4CM PLASTICO BLA_ACCESORIOS FEGULAR 18990 0 4 0| 5 9| 1] [ 1] [ [] 4 [ 0
Fas350 ESPEIC REDONDO HUB45,7CM VIDRIO /MARCD NEGRD ACCESORIOS REGLULAR 13950 1 1 o [ a| 1] o 3 o [ 0 1 1
800520 | P/RETRATO BELLWODD 2475 1HCM MADERA/VIDRIO NEGRD | ACCESORIOS FEGLAR 115590 o o o) [ o [ o [ o [ [ 9| [
FB00521 | P/RETRATO BELLWOOD 24°5* 16CM MADERA/VIDRIO NAT | ACCESORIOS REGULAR 119990 [ [ [ [} [ a o] 0 [ [ 0 [ [
Bazzm [CUADRD CANVAS BEACON VIEW 145° 140CM ACCESORIOS REGLLAR 153350 4 4 2 2 4 3 [ 4 B [ p 2 [

3411 [CUADRD CANVAS RYSY 60 150CM VARODS ACCESORIOS FEGAAR 215,390 ] 3 4 4 5 B 7 5 3| 3 2 i 2
Rase20 [CUADRD CANVAS EIBSEE 60° 150CH VARIOS ACCESORIOS REGULAR 219990 [ [ o [ [ a ol a o [ 0 9| ]
Esas74 [CLADRD CANVAS SILVER GOLD JETTY 60° 1500H ACCESORI0S REGULAR 259,990 4 4 o 1 4 [ [l [ B 2 2 3 [
Fs3190 [ CUADRD CAMVAS SILVER __ MANHATTAN NGHT 60°1500M | ACCESORIOS FEGULAR 255990 [l 1 [ [} [ a o] 0 [ [] 1 [ ]
Bazzn1 [CUADRD CANVAS LAKE 60" 150CM ACCESORIOS REGULAR 219950 4 3 4 ] 5 [ 4 B 5| 4 2 2 1
Ks223 [CUADRD CANVAS BICYCLE 60° 150CM ACCESORIOS REGULAR 21955 s 4 4| 3| 4 s [ [ f 2 p 3 3
82206 [CUADRD CAMIVAS 51LVER CITY 60" 1500W ACCESORIDS REGLLAR 255990 5 ] B 3| 3 [ 5 5 1] 1 1 H H
Es2234 [CLADRD CANVAS SILVER BRIDGE 607 150M ACCESORIS REGULAR s 259,950 s 4 3| 4 3 [ 5 6 2| 2 3 2 3
Raa57s [CUADRD CANVAS SILVER MUJER BEN 70° 100CHT ACCESORIOS FEGULAR s 21959 3 7 3] 3 3 [ [l 0 B 7 p 3 7
Raz369 [CUADRD CANVAS SILVER BLUESG 70" 100CM! ACCESORIOS REGULAR 5 219590 4 5 ! ] 4 3 5 & 0 3 0 a 1
Es2370 [CLADRD CANVAS SILVER SMOKE 70°100CM ACCESORI0S REGULAR s 219950 o 1 1] [ a) 2 o 2 ol o o 1 o
Ba3en cw BOTANIC 70*100CM VERDE ACCESORIOS REGULAR s 259,390 0 0 0| 0 0| 0 of 0 0| 0 0] [] 0
Ra363 o 1000V VERDE ACCESORIOS FEGULAR s 259,990 [ [J [] [ [ 0 [ [ [ [} 0 [ [}
Ka3635 & JADE 70° 100CM VARIOS ACCESORIOS REGULAR B 279,990 0) D) o [ [ 0| of 0| ol 0 0| 0| [
Rs2730 [ CLADRD MARCD PAINTING NEBULA 70°103CM ACCESORIDS REGULAR s 379,99 4 3 2| 3 4 4 3 [ 2| 2 1 2 7
Fso0220 PLANTA ARTIFICIAL ALTA FICUS 67767 110CM PLASTICO VERD| ACCESORIOS REGULAR 5 229990 0| 2| [ of [ of of 1] 1] [l o 1 1

4. Verificacion y seguimiento de las oOrdenes de compra de proveedores nacionales e
internacionales, junto al Claped se realiza seguimiento a las 6rdenes de compra, las referencias,
las fechas, las cantidades y el punto de entrega. Este proceso permite mantener una trazabilidad
eficiente de los pedidos, identificando demoras o inconsistencias en el cumplimiento de las
ordenes de compra.

5. Comunicacion y negociacion con proveedores nacionales e internacionales, contacto directo
con proveedores para negociar fechas de entrega de ordenes vencidas, asegurar disponibilidad
de inventario y resolver novedades que se presentan a la hora de entregar la mercancia. Esta
funcion fortalece las relaciones comerciales y contribuye a reducir los tiempos de respuesta ante

retrasos.



INFORME DE PRACTICA EMPRESA TUGO

Figura 11. Ejemplo comunicacion con proveedores

RE: [Corred externa] RE: CLAPED MADERKIT 16 MAYQ 2025

Ry oy Ry utsded | —F Redmil
Auiliar de Compras - TUGD SAS 2 Reipanssl 7 Reiposde | m
e Fara Efics Rendlon Elanden; | Jubs Dived Gutieimes | Walerititn Rodegues enas; | ARACEL ARTUNDUSGA SAMCHET wbited 16708,

o Disna Valentng Ballestercd Pala
Buen dia Elidn,
T cofifiemas fephogramacion di lid dedenes die Compra maendionidis pars ol viarnes 25 de min, Segon solcnud.

Cordialmente,
Santiago Ramirez Pefia

-
tugo T: [(+57 1) 743-2020

E i i@ Ruio £00m £ | W v Suko 5

DISEMD PARA TODOS o o ﬂ e
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2023 239 p.

Correccidon de informacion sobre productos en la llave maestra, actualizacion y modificacion

de la informacion de productos en la base de datos interna de la compafiia, segun solicitudes

del equipo de compras. Las correcciones incluyen descripciones, dimensiones, medidas, costos,

categorias y familias, garantizando una correcta migracion de informacién en todas las areas y

tiendas de la compania.

Figura 12. Ejemplo de la llave maestra de items

MAESTRA DE ITEMS
AYUDA '\ CONSULTAR J | Mopirican ] '( CREAR , | vismas j
'REGADERA VINTAGE PRISVA 13*31*19CM METAL CAF
ANDA (3)  PRISVA/B NUMERO DE CAJAS 1

FECHA CREACION  16/05/2025
FAMILIA DE PRODUCTO 7 Materos otros
CODIGO ACABADO 7 Metal |
STOCK DE SEGURIDAD 2 [VIACCESORIO PENDIENTE EN PEDIDO

KILO
0.480 PESO BRUTO KG. 4.800 UNIDAD VOLUMEN 1 M3
ANCHO_1 | 13.00Cms  FONDO_1 3100 Cms  ALTO_1  19.00 Cms ANCHO_ 2 0.00 cms FONDO_2

35.00 Cms LargoCaja 27.00 G

INFORMACION RAPPI R TR
HABILITADO VENTA RAPPI [ ENVIADO A RAPPI [] FECHA ENVIO  01/01/1900 w w

USUARID CRED 3545 DIANA VALENTINA BALLESTEROS PENA

| neaocio J |

PAIS l {wsuenouo] | TENDA l { FoTOS ]

Eu-’m ARMADO S/N N COVMPLEJIDAD ARMADO O ** TIPOS DE AR (VPERMITE TRANSPORTE TIPO TRANSPORTE 7 TARIFA #7 ]
Eﬂlﬂ 1 02 INDUSTRIAL ESTILO 2 **ESTILOS ** I
Market Place 0 NO Aplica MP : Barras I { Proveedores J 'l Costos. l
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7. Solicitud de fotos de productos a proveedores nacionales e internacionales, gestion de fotos
de productos nuevos para su publicacion en la padgina web de la empresa o Market Place.
Esto permite que los productos tengan presencia en web, mejorando asi la experiencia del
cliente y asegurando la coherencia visual de los productos.

Figura 13. Ejemplo de solicitud de fotos de productos a proveedores

Solicitud fotos productos

Auxiliar de Compras - TUGD SAS
=) Para wentas@manres.com.oo

CC © Luisa Fernanda Concha Rizo
Estimado proveedor,

Solicitamos por favor de su apoyo compartiendo foto en alta resolucién de los productos que les envio a continuacion:
REQUERIMIENTOS DE LOS RECURSOS:

1.  Tamafio 1000w1000p

2. Fondo blanco

3. Peso: ideal 300KB sin perder calidad y maximo 10008

REF
CODIGD DESCRIPCION EDOR
07-0063
8219350 | FIGURA SETA 12,5%12,5%14,5CM VIDRIO AZUL AL
07-0064
219351 | FIGURA FUNGI 11*11*15CM VIDRIO CAFE CF
05-0082
8215352 | FIGURA GLOBO SALCHICHA 20,5%10™10CM CERAMICA PLATA P
05-0082
8219353 | FIGURA GLOBO SALCHICHA 20,5%10*10CM CERAMICA DORADD =]
25-9200
219354 | FIGURA GLOBO SCHMAUZER 17,5 7* 20CM CERAMICA PLATA P
25-9200
8219355 | FIGURA GLOBO SCHNAUZER 17,5 7* 20CM CERAMICA DORADD [a]
09-0083
8219356 | FIGURA GLOBO SCHNAUZER SENTADO 15%14%25CM CERAMICA PLATA P
09-0083
2219357 | FIGURA GLOBO SCHNAUZER SENTADO 19*14* 25CM CERAMICA DORADO | O
08-0045
8221760 | FORERO ANCESTRAL 25,7"24,3"18,5CM CERAMICA CRUDO BB
08-0046
8221761 | FORERQ ANCESTRAL ALTO 25,5%22,6%27,50M CERAMICA CRUDO BB
07-0052
8221762 | FLORERD DECORATIVO ORIGEN 12*12*15CM CERAMICA GRIS GR
07-00532
8221763 | FLORERO DECORATIVO ORIGEN ALTO 20"18" 10,5 CW CERAMICA GRIS GR
070057
5221764 | FLORERO DOROTEA 21" 21%23,5CM CERAMICA BLANCO BL

8. Solicitud de piezas de repuesto a proveedores internacionales, trdmite de piezas de repuesto

solicitadas por el equipo de Servicio al Cliente en casos de productos con novedades durante el
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proceso de armado, ya sea por piezas faltantes, rotas o equivocadas. Esta gestion garantiza la

atencion oportuna al cliente y la resolucion eficaz de incidencias postventa.

Figura 14. Ejemplo de solicitud de piezas de repuesto o spare parts

Request Spare Parts

A - e A = Responder #5 Responder a todos ¥ Reerrdiar
Aamiliar de Compras - TUGO SA% F F '
s Paia Andreiss Dimene - Lines Beas eves 1

Camile Ruiz

B SAC - LINEA BRASILxbx
B L v

Dear Suppies

| attach a file with a request for spare parts for the products we handle. Please nole thee quiantity ordered for each spare pan These spare parns are necessarny ko cover wamaniies
effectively and quickly, since in many cases they are for these spare parts. By shipping these replacement parts on your end, we can greatly mitigate your product wamantes

Please confim which import these parts can be shipped in and if each can be marked with the TICKET numiber.

| @wait your prompt response

- Santago Ramirez Pefia

tugo =
ilia

E: pux MLg
DISEND PARA TODOS d a a é

9.  Codificacion de productos nuevos, registro de productos nuevos en el formato de
codificacion de la empresa, donde se agrupa la informacion de productos proporcionada por
los proveedores. Este procedimiento se realiza para que la Planner de Compras pueda
codificar los productos de una manera mas agil y correcta, ya que esta informacion pasa por
una revision por parte de los compradores o responsables del producto.

Figura 15. Ejemplo de formato de codificacion

tugo I:[.mwmm 155, v coumna e s |

| Tneneronanips) [sGrise Jromie [romia Jcole  Tocow Jacobose — Jacobom | oy

TAPETE DE ENTRADA 5°75CM GAIS _P1_taemes " 27 - TWPETEINTRADA 27 aRn 26 FOUPRORLEND 12

TAPETE DE ENTRADA 45 75CM FZRA AT F1_TRPETES [ 27 TAPETE ENTRADA 27 maTuRAL & FERACOCD 14

10. Participacion en comité con el Equipo Comercial, asistencia a reuniones semanales del
comit¢ comercial, donde se realiza seguimiento a indicadores clave como ventas,

facturacion, cumplimiento de margen y presupuesto, presentacion de productos nuevos y



INFORME DE PRACTICA EMPRESA TUGO

36

toma de decisiones estratégicas en temas varios. Estas reuniones incluyen la participacion

de directivos y gerencia general, quienes evaluan las propuestas presentadas por los

compradores.

Figura 16. Ejemplo de acta de participacion en comité

Buenos dias,
A continuacidn, les relaciono el acta del comité comercial del 28 mayo.

VENTAS

- Venta proyeccién de 14.876M para mayo con un cumplimiento del 108.4%
Facturacidn se proyecta un cumplimiento del 107.3%: crecimiento del 24.5% contra
2024,
Margen proyeccién del 43% pero se proyecta al 42.9% (Buen margen por encima del
presupuesto)

Se viene evento BLACK y liquidacion de exhibiciones.

Fue un excelente mes.

Oficinas no esta cumpliendo por estacionalidad.

Bafios y Lencerfa Cama se estd quedando muy cerca, pero se proyecta que llegan a
cumplimienteo en junio.

MKP
Como parte de |a estrategia a futuro, se pide que los compradores de tienda trabajen
mas de la mano con la persona a cargo de MKP y asi tener una mejor gestion de la
categoria.
Se encontraron varias novedades dentro de la revisidn hecha por Jessica en la categoria,
ej: encontraron cédigos mal codificados en categorias que no eran y se estdn haciendo
cambios al respecto, lo cual afecta la cifra real de ventas por familia.

- Jessica y Valentina, con el apoyo de Santiago, estdn trabajando para poder organizar y
estandarizar la informacién
Se espera que las acciones tomadas en estos momentos hagan efecto desde julio.

TAREA SANTIAGO
Revisién de cronograma accesorios y muebles.
Realizar un BUSCARV contra el informe semanal
Los inactivos en el crenograma deben estar en amarillo
- Actualizar informacién
Carrobarar con compradores qué se hard al respecto con cada cédigo

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
Ejemplo: Actona trabaja FSC en madera (madera, cajas de cartén y mixto.
- Validar quienes tienen sello y certificado (tag en productos y loge en caja).
Empezar a comunicar sobre gué realmente es el FSC.
Guardar certificados FSC para revision.
Sutex cuenta con FSC y otros certificados por telas: Odelcotex para fibras siliconadas
(rellenos) (eco-friendly), revisar con demds proveedores que otros certificados manejan
en accesorios.

TEMAS VARIOS

11. Elaboracion de cubo de compras e ingreso de mercancia, la elaboracion del informe que permite

visualizar la mercancia recibida semanal en tiendas a nivel nacional. Este facilita el control del

flujo de productos, asegurando que los ingresos estén correctamente registrados y alineados con

las 6rdenes de compra.

Figura 17. Ejemplo de Ingreso de Mercancia
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Pro nom.pro evento evento padre fecha padre  fecha conven fecha evento Tp.doc.id pro Mum ide proy Mombre prov Tipe provead: pais. ptoventa  item nomibre item erupo cecripoon g famila descripcion f: clase cantidad
007 ENTRADADIR 8453094 8437126 26,/08/2025 06/05/2025 05005/2025 N 00754564 EXONOMOD( NAL COLOMBAA  VIRTUAL EB11191  COMBO BASE CAMACABECERD KING DUBLIN PM TAIPE o - ALEDSAS 30 Camis King  MUEBLE
ba? ENTRADADIR 8353097 8842786 29/08/2025 070052025 050052025 M BOS026021 RTA DESIGN € MAL coLomBs MESA DE NOCHE KAIA 41448%36CM AOVERE. o ALCOBAS. 70 Mesaz De No MUESLE
007 ENTRADADIN 8454029 8420684 16,04/2025 110052025 05/05/2035 € 383419 LFESTVLE. EXT MALASYA MESA DE COMEDOR BRONTE 150°100*76 MADERA ROBLE C - COMEDORE 10 Mesas De Col MUESLE
bo? ENTRADADIR 8454029 8470684 16082025 110572025 05052025 E 383419 LFESTRLE. EXT MALASYA 'MESA DE COMEDOR IRON 180 ADERA ROBLE RUSTICO LFS. [4 - COMEDORE 10 Mesas Da Col MUEBLE
o7 ENTRADADIR 8454029 8420684 16,/08/2025 12/05/2025 05M05/2025 E 383415 LFESTRLE.  EXT MALASYA MESA DE COMEDGR BRONTE 160°80°76 MADERA ROBLE (3 - COMEDORE 10 Mesas De Col MUEBLE
007 ENTRADADIN 8454029  §420684 16,04/2025 11052025 05/05/2025 € 3B3419 LFESTVLE. EXT MALASYA MESA DE COMEDOR RO 160 "80776 MADERA ROBLE RUSTICO LFS 4 - COMEDORE 10 Mesas De Col MUEBLE
bo? ENTRADADIR 8454029 8420684 16,/08/2025 12052025 05005/2025 E 383419 LFESTRLE.  EXT MALASYA ANCA IRON 149 5*30°45.7 MADERA ROBLE RUSTICO 3 - COMEDORE 40 Bancas MUESLE 1
0or INTRADADIN 8454055 8412883 11,/08/2025 12052025 05/05/2025 € 4444E+09 ACTONA CON EXT CHINA POLTRONA NEW BROOKE TELA MONZA BEIGE P NEGRA. L] - SALAS 50 Poltronas  MUESLE 1
007 ENTRADADIR 8454055  §412883 11,04/2025 11052025 05/05/2035 E 4A44E09 ACTONA COM EXT CHINA POLTRONA NEW BROOKE TELA MONZA GRS P NEGRA B - SALAS 50 Poltronas  MUEBLE 1
ba? ENTRADADIR 8348191 8312882 11,08/2025 12052025 02005/2025 E 4484E509 LANDBOND F EXT CHINA SOFA DALLAS 3 PUESTOS RECLELECT TELA GRIS CLARD B SALAS 20 Sofas 3 Puest MUESLE
007 ENTRADADIN 8448191 8412882 1108/2025 120052025 02/05/2025 € 4A44E09 LANDBOND f EXT CHINA SOFA DALLAS 2 PUESTOS RECLVELECT TELA GRIS OSCURO. L] - SALAS 10 Sofm 2 Puest MUESLE
bo? ENTRADADIR 8848191 8412882 11,04/2025 110572025 020572025 E 4 A44ED3 LANDBOND FEXT CHINA SOFA DIALLAS 2 PUESTOS RECLIELECT TELA GRIS CLARD B - SALAS 10 Sofas 2 Pusst MUESLE
ba? ENTRADADIR 8348191 8312882 11,/08/2025 12052025 02005/2025 E 4484E509 LANDBOND F EXT CHINA SOFA DALLAS 3 PUESTOS RECLIELECT TELA GRIS OSCURD L - SALAS 20 Sofms 3 Puest MUESLE
007 & BA12882 1106/2025 1205/2025 02/05/2025 € AA44E09 LANDBOND F EXT CHINA POLTRONA DALLAS RECLIELECT TELA GRS CLARD L] - SALAS 50 Poltronas  MUEBLE
ba? ENTRADADIA 8848191 8412882 11,08/2025 130572025 0280572025 E 4 AR4E03 LANDBOND F EXT CHINA OLTRONA DALLAS RECLELECT TELA GRIS OSCURD B - SALAS 50 Poltronas  MUESLE
o? ENTRADADIR 8849036 8387200 13,03/2025 02005/2025 02f05/2025 M B32003974 LIAT OVERSEA NAL coLamBa SOFACAIMA CAIGH LIA [160CM) TELA CANTABRIA PLATA L] - SaLat 40 Sofes Cama  MUESLE
007 ENTRADADIR 8448036  §357200 13,03/2025 01052025 0105/2015 N 832003974 LIATOVERSER MAL COLOMBIA SOFACAA CAION LIA (180CM) TELA CANTARRIA GRIS/ACERD B - SALAS 40 Sofws Cama  MUESLE
ba? ENTRADADIA 8349036 8357200 1303/2025 0200572025 02/05/2025 N B32003974 LIAT OVERSEA NAL COLOMESR SOFACAMA CAION LIA [18DCM) TELA CANTABRIA BEIGESARENA. B SALAS 40 Sofms Cama  MUESLE
007 ENTRADADIN 8449036 8357200 13,03/2025 03005/2025 02/05/2025 M B32003974 LIAT OVERSEA MAL COLOMBIA (160OCM) TELA C L] - SALAS 40 Sofes Cama  MUEBLE
bo? ENTRADADIR 83489036 8357200 13,03/2025 01052025 01052015 N B32003974 LIAT OVERSEA MAL COLOMESR SOFACAIA CAION LIA [180CM) TELA CANTARRIA PLATA. B - SALAS 40 Sofas Cama  MUESLE
ba? ENTRADADIN 8353090 8321868 17,08/202% 25/ 05/05/2025 N 11802 MADERKIT S MAL coLames COMBO CAMA DOBLE + 2 MESAS DE NOCHE CYRUS CARAMELD o - ALCOBAS 10 Camas Daoble: MUESLE
007 ENTRADADIR 8453093 §426783 20,04/2025 2804/2025 05005/2025 N BISOD1802 MADERKIT S ML COLOMBAA COMBO CAMA DOBLE + 2 MESAS DE NGTHE CYRUS CARAMELD. o - ALCORAS 10 Carmas Dable MUEBLE
ot ENTRADADIR 2333662 8408448 03,08/2025 08/05/2025 05/05/2015 E 44444843 BIDXIANG F EXT CHINA BUTACO ALTD COOPER PU BRANDY F + AUKILIARES 30 Butacos Altos MUESLE 1
bo? ENTRADADIR 8483662 8408448 08,/08/2025 08/05/2025 08/05/2025 € 44444843 BADXANG F EXT CHINA BUTACO ALTO LETICIA MADERA NATURALS TELA GRIS. F - AUKILIARES 30 Butacos Alto: MUESLE 1
007 FNTRADADIR 8453662 5408448 04,08/2025 0800572025 05052025 F 44444843 BADIANG FEXT CHINA BUTACO ALTO LETICIA MADERA NATURAL TELA BEIGE F - AUKILIARES 30 Butacos Altar MUFSLE 1
bor ENTRADADIR 8853662 8808448 08,/08/2025 080572025 05M05/2025 E 44444883 BADXIANG F EXT CHINA BUTACO ALTD COOPER PU VERDE. F AUXILIARES. 30 Butacos Alta: MUESLE
007 ENTRADADIN 8453662  B40B448 08,04/2025 08/05/2025 05005/2025 E 44444843 BADNANG F EXT CHINA BUTACO ALTO COGPER PU GRIS F - AUKILIARES 30 Butascos Altor MUEBLE 1
bor ENTRADADIR 8348383 8357197 13,03/2025 01052025 02052025 N B32003974 LIAT OVERSEA MAL COLOMESA. POLTRONA NEWTOM GIR3E0 TELA COMFY BREIGE/CREMA P. NEGRA B - SALAS 50 Poltranas  MUESLE
ba? ENTRADADIR  S34B281 8357197 1303/2025 020052025 02/05/2025 N B32003374 LIAT OVERSES NAL coLoMBa POLTRONA NEWTON GIR360 TELA COMFY GRIS ALUMINID P NEGRA L] - SALAS 50 Poltronas  MUESLE
bo7 ENTRADADIR  84REED 8357197 13j03/2025 02/05/2025 02/05/2025 N coLomA POLTRONA NEWTON GIR360 TELA COMFY GAIS PLATA P, NEGRA 5 -saiAs 50 Palionas  MUBLE
ba? ENTRADADIR 2348918 8383743 26,03/2025 02/05/2025 02/05/2015 E FRANCIA TAPETE RECT STRIPES VIALENCE 120*170°1CM POLIESTER GRIS FL + TAPETES. 41 Tapote Roctar ACCESORID  BETTER
bo? ENTRADADIN 8348518 8383743 26/03/2025 0200572025 02005/2025 € FRANCA TAPETE RECT SOUARE VALENCE 1201 70*1CM POUIESTER GRIS Fl - TAPETES. 41 Tapete Rectsr ACCISORIO  BETTER
o7 ENTRADADIN  84R918 8383743 25,03/7025 010052025 DIAU5/2025 E FRANCA TAPETE RECT VASLIVALENCE 16023071 CM POSIESTER BEIGE A - TAPETES 41 Tapeto Rectar ACCESORAD  BETTER.
ba? ENTRADADIR 8348518 8383743 26,/03/2025 02/05/2025 02/05/2015 E FRANCA TAPETE RECT KLINT VALENCE 160°230°1CM POUIESTER BEIGE/NEG F1 « TAPETES. 41 Tapete Rectar ACCESORIO  BETTER
bo? ENTRADADIN 8348918 8383743 26/03/2025 02/05/2025 02/05/2025 E FRANCA TAPETE RECT MOSAIC SARAH 160°230°1CM POLIESTER GRIS. Fl - TAPETES 41 Tapete Rectsr ACCESORIO  BETTER
bo? ENTRADADIR 8348918  £383743 26,03/2025 0205/2025 02/05/2025 E LOC CED 310645 TAPETE RECT TLING SARAH 150°230°1CM POLESTER GRS Fl - TAPETES. 41 Tapme Rectar ACCESORIO  BETTER
bo? ENTRADADIR 8348518 8383743 26,/03/2025 02/05/2025 02/05/2025 E FRANCA IDCCED  "§310627  TAPETERECT STRIPES VALENCE 160°230%1CM POLIESTER GRIS Fl - TAPETES. 41 Tapete Rectar ACCESORIO  BETTER
hor BATRADADIN  SMBHIE  §383T43 26/03/2025 02/05/2025 02/05/2025 E FRANCA  LOCCEDI 5310833  TAPETE RECTMATISSE VALENCE 160°230°1CM POLIESTER VARIOS i - TAPETES 41 Tt Rectar ACCESORAY | BETTER.
Boz ENTRADADIR 8448518 353743 26/03/2025 02/0572025 0205/2025 E FRANCWA  LOCCED ‘3310834 TAPETERECT MOSAK SARAH 120°170°1CM POUIESTER GRIS ) - TAPETES 41 Tapetm Rectar ACCESORIO  BETTER
bo? ENTRADADIR 8348137 8420196 16,08/2025 24/08/2025 02/05/2025 N COLOMBIA  VIRTUAL 930078 SET"3 CUADROS LEAVES 60°40°1 CM MDF DORADD He - ELEMENTOS 19 Apliques de P ACCISORIO  GOOO.
hor EMTRADADIN  $453108  $448452 30,08/2025 08/05/2025 05/05/2025 W COLOMBSA IRTUAL  SBI1530  ESCRITORAO EN L ORLEANS 113150712200 MIELAWENGUE ' - ORCHAS 90 Hame Office MUFBLE 600D
bor ENTRADADIR  $433111 8446125 01,/05/2025 0S05/2025 0%/05/2025 N COLOMESA  VIRTUAL %177420  ESCRITORIO EN L TOKYD 73°140%121CM GALES/WENGUE 1 - ORCINAS 50 Home Office MUESLE oPF
fio? ENTRADADIN 8853114 8847687 02,05/2025 10/05/2025 05/05/2025 W B15001802 MADERKITS./ MAL COLOMBA  WIRTUAL  'E177406  MIBLSTECA ASGARD 180%41°27CM BLANCE/DUNA [ - SISTEMAS M 40 BRlistecss  MUEBLE  OPP
bo7 ENTRADADIR 8433956  §446279 01005/2025 04/01/7508 050572025 N 4A0TE+13 LANDFENG Fl EXT CHINA wocCEN  "I7608  SILLAGIRATORIAJUANG NEGRAMNEGRA { - ORCIAS 60 Silas Giratorl MUESLE  BETTER
bor ENTRADADIR 843358 8412445 11,04/2025 08/05/2025 03/05/2025 E 4.484E+09 ACTONACON EXT CHINA 10CCEM 110153 SILLADE COMEDOR PETRI TELA BASEL BEIGE P. NATURAL < - COMEDORE 20 Sitas De Com MUESLE @000 1
o7 BMTRADADIN  $453908  S412445 11,08/2025 08/05/2025 05/05/2025 E AAAAE09 ACTONACON EXT cHINA WOCCER! 3110855 SILLADE COMEDOR PETRI TELA BASEL VERDE . MATURAL c - COMEDORE 20 5itlas De Com MUFBLE 6000 1
Bor ENTRADADIR  S453588  $412445 11,08/2025 02/05/2025 05M5/2015 E 443403 ACTONA CON EXT CHINA woccem 511015 SILLADE COMEDOR PETRI TELA BASEL GRIS P, NATURAL c COMEDORE 20 Sikas DeCom MUEBLE  GOCO ]
bo? ENTRADADIR 8348138 8444456 30,08/2025 08/05/2025 02/05/2025 N 801179131 BERTOLINI €C NAL COLOMBIA  VIRTUAL 2210773 CARRO TV LUCIA 70 5571 Banca G - SISTEMAS M 20 Carros TV y S¢ MUESLE oPF
o7 ENTRADADIR 8453107  §443450 30,04/2025 08/05/2025 050572025 N RISD01802 MADERKITS.. NAL colomBss  wRTUAL  'E177407  BIBLITTECA ANNE ESCALCNES 135 *106°210M BLANCO [ - SISTEMAS M 40 Eblistecs  MUFBE  OPP
Bar ENTRADADIR 8453110  $443457 30,08/2025 02/05/2025 05/05/2025 N 5026021 RTA DESIGN £ NAL colomess wikrus.  Se11zsy 100%45CM 0 -sALRS 70 Mesas DeCer MUEBLE  OFP
fio? ENTRADADIR 8853113 8846129 01/05/2025 11/05/2025 | 05/05/2025 W BISDO1802 MADERKITS.f WAL cOLOMBA  VWTUAL  SBI1660  ESCRTORI TRIX 120°142°40CM NIEBLABLANCO ' - RCINAS 50 Home Office MUEBLE  G0GG.
Fi 18. Ejemplo tablas dindami
igura 18. Ejemplo tablas dinamicas
Market Place (Todas)
Negociacion NORMAL
Tipo proveedor NAL
nom.pro ENTRADA DIRECTA DE MERCANCIA
de fila Cantidad. Vrcompra$
LIAT OVERSEAS CORP. SUCURSAL COLOMBIAC. 254 $ 278,494,421
RELAX HOMES.A.S 85 $ 112,254,484
INDUSTRIAS DOFI SAS 320 $ 69,012,000
MADERKITS.A 155 $ 57,783,985
COLOMBIANA DE DISENO Y TECNOLOGIA LIMITA 249 $ 54,634,540
MARRES 5.A. 1254 $ 39,340,000
ALL STAR COLOMBIAS.AS 17 $ 38,250,000
CANGURO INTERMATIONAL 5.A. 2062 $ 34,421,800
INDUSTRIAS SPRING S.A.S, 38 $ 34,188,261
GANDHA SAS 1971 § 28,524,339
RTADESIGNS.AS 93 $ 23,427,963
CRISTALES FAYENZA SAS 68 $ 20,907,200
CATALINA OTERO S.A5. 352 $ 18,999,725
NOVEL DESIGNSAS 16 § 15,825,177
SUTEXSAS 1460 $ 12,147,000
ANDINA DE MATERIALES INDUSTRIALES 5.A.5 19 $ 10,152,446
INDUSTRIAS METALTECH 5.A.5 220 $ 5,858,043
DISMARKET GLOBAL SAS 1375 $ 5,045,261
SUPERFUDSS.A.S lae4 $ 3,881,596
CREACIONES KAMUCHY LTDA 88 H 3,676,000
GLOBAL MARKET INTERNATIONAL S.A.S 954 $ 2,887,969
EKONOMODO COLOMBIA SAS 2 $ 2,799,360
BERTOLINI COLOMBIA SAS $ 2,592,959
KINKS.AS 19 $ 1,761,388
RTA DESIGN ZONA FRANCA SAS $ 950,600
CONGRUPOSA 196 s 750,192
DEKOTENDENCIA S.AS5. 2 5 348,746
VIDRIOS REFLEKTA SAS 1 $ 27,888
Total general 12745 $ 878,943,349

Total detal

12. Elaboracion de cubo de facturacion, la elaboracion del informe donde se registran los productos

facturados durante el mes y el capital total facturado. La informacién esta organizada en una
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tabla dindmica que permite tener un consolidado del total facturado del mes, facilitando asi una
mejor vista de toda la informacion relevante de este.

13. Ejecucién de la eliminacion total de ordenes de compra, con previa validacion de los
compradores o confirmacion por parte de los proveedores de no entregar. Este proceso evita
que productos pendientes queden activos en el sistema sin posibilidad de entrega, depurando

asi la base de datos, reflejando inicamente la informacion actualizada.

Figura 19. Ejemplo eliminacion ordenes de compra
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Tioo de Negocsacion 1 NORMAL Erbiegu en Tiends 3 LOCCEDM
Para Unidad Negoco [ 7"73 DETAL St de eregs 1 ENTUGD
Bodegs Dertno 30101 BODEGA EXTERANALOC
Cédgo Proveeds 2000996  CRISTALES FAYENZA S45 [P L S Ordon Compra ivisibio
Peddo Clerte Emcuc Orden 3851 SANTIAGO RAMIREZ PENA

Fec Convers Vol Parcisd (QPendarte A

0101300

Diss Reposcion
0

Clase e Nexo Negoco
M

Descroesdn
TuGo

Dnm-an‘! I Plazos I] I Totales “ | Imprimis 1| |Enviu mr:|

3.3 Procesos y herramientas

Con relacion a los procedimientos establecidos al llevar a cabo las practicas empresariales
en la empresa Tugd S.A.S se presenta el apoyo administrativo, en donde se incluye: la organizacion
y optimizacion de documentos y registros, atencion y negociacion con proveedores nacionales e
internacionales, elaboracion de informes diarios sobre facturacion por categoria, reportes sobre
ordenes de compras pendientes, coordinacion de reuniones y presentaciones, comunicacion con

tiendas sobre cambios realizados en los precios de los productos, verificacion y seguimiento de las
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ordenes de compra de proveedores nacionales e internacionales, administracion de imagenes de
nuevos productos para su publicacion en el sitio web corporativo, asi como el seguimiento y
control de tramites internos.

En cuanto a las herramientas empleadas durante el periodo de practicas, se dispuso de las
siguientes:

e Outlook: es una aplicacion disefiada principalmente para el envio y la recepcion de correos
electronicos, pero que también permite gestionar informacidon personal como citas en el
calendario, tareas, contactos y notas (Apen, 2022).

e Microsoft Office: es un paquete de aplicaciones que permite realizar tareas de ofimatica,
facilitando su automatizacion y mejorando significativamente el rendimiento gracias a las
diversas herramientas que incorpora, dentro de este paquete de aplicaciones se incluye, Excel,
Word y PowerPoint (Flores, 2022).

e Microsoft teams: es una aplicacion de mensajeria corporativa que unifica la colaboracion en
tiempo real, la comunicacion, las reuniones y la transferencia de archivos y aplicaciones en
un unico lugar accesible para todo el equipo (Microsoft, 2025).

e Plataforma Tugd S.A.S: es la plataforma oficial en la que la compafiia muestra su catadlogo de
mobiliario y complementos para el hogar, brindando adquisiciones en linea, orientacion en
disefio y acceso a datos sobre servicios como entrega, instalacion y financiacion (Tugd S.A.S,
2024).

e Magic Software: es un suministrador mundial de soluciones para la creacion de aplicaciones,
la integracion de procesos corporativos y servicios profesionales en Tecnologia de la

Informacién (Magic Software, 2023).
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4. Marco conceptual y normativo
En esta seccion se expone el marco normativo y conceptual que respalda el presente

informe de practicas realizado en la empresa Tugo S.A.S.

4.1 Marco conceptual
El marco conceptual se presenta como una guia tedrica que establece y estructura el

enfoque desde el que se desarrolla el informe.

4.1.1 Cuello de botella

Es un periodo de trabajo que recibe mas peticiones de las que tiene la capacidad maxima
para procesar. Esto causa una interrupcion en el flujo de trabajo y atrasos en la produccion
(Business map, 2015).

El tipo de cuello de botella en una empresa varia segiin su origen, que comunmente se
clasifica en tres categorias principales: la linea de produccion, la cadena de suministro y el factor
humano. Detectar y resolver los cuellos de botella en una empresa ayuda a prevenir que los
inconvenientes operativos y financieros surjan o se intensifiquen. Abordar los cuellos de botella
en la organizacién trae consigo beneficios significativos, entre los cuales se encuentran el
fortalecimiento de las relaciones con proveedores y clientes, la reduccion de errores que pueden
generar altos costos y el incremento de la eficiencia a través de la automatizacion de procesos

(Sigsworth, 2023).

4.1.2 Industria mobiliaria
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La industria del mueble abarca todas las empresas y actividades vinculadas al disefio,
fabricacion, distribucion y venta de mobiliario, tanto funcional como decorativo, destinado al
equipamiento de los hogares. Este sector no solo responde a las necesidades basicas de confort y
practicidad, sino que también aporta al estilo, la identidad y la estética de los espacios interiores.
Ademas, integra procesos creativos, técnicos y comerciales que van desde la seleccion de
materiales hasta la llegada del producto final al consumidor, convirtiéndose en un motor relevante
para la economia y la innovacion en el disefio de interiores (Hayward, 1999).

El sector del mobiliario se caracteriza por su dinamismo y alta demanda de mano de obra,
ofreciendo amplias oportunidades para disefiadores de interiores especializados. Se trata de una

industria que integra nuevas tecnologias con innovacion, tradicion, disefio y estilo. (Procolombia,

2019).

4.1.3 Area comercial

El departamento comercial tiene la responsabilidad de impulsar las ventas, construir
relaciones solidas con los clientes y desarrollar estrategias efectivas para el mercado. Cada
integrante del area cumple un papel clave al planificar, ejecutar y supervisar las actividades
vinculadas con los procesos de compra y venta, las cuales, de manera directa o indirecta, aportan

al crecimiento y sostenibilidad de la empresa (Clientify, 2025).

4.1.4 Optimizacion
La optimizacion se entiende como una metodologia de gestion orientada al andlisis

sistematico de las operaciones organizacionales, cuyo propodsito es identificar y eliminar



INFORME DE PRACTICA EMPRESA TUGO 42

ineficiencias, minimizar errores y, en consecuencia, incrementar la eficacia y eficiencia de los

procesos mediante la reduccion de tiempos y la mejora continua del desempefio (Kyocera, 2021).

4.1.5 Flujo de trabajo

El flujo de trabajo puede entenderse como un modelo sistematico de organizacion y gestion
de actividades recurrentes, estructuradas en una secuencia logica y predeterminada. Constituye el
mecanismo mediante el cual los individuos y las organizaciones articulan la ejecucion de procesos
productivos, de servicios o de gestion de la informacion, con el objetivo de generar valor y

optimizar el desempefio organizacional (IBM, 2021).

4.2 Marco normativo
A continuacion, se manifiesta la normativa juridica que se debio6 tener en cuenta para el
desarrollo de las funciones de auxiliar de compras en la empresa Tug6 S.A.S. y de esta manera

evitar transgresiones legales.

4.2.1 Decreto 1929 de 2007

El decreto establece de manera detallada las disposiciones que rigen el uso, emision,
conservacion y control de la factura electronica en Colombia, asegurando la validez legal,
autenticidad, integridad y preservacion de los documentos digitales, ademas de fomentar la
imparcialidad tecnoldgica en las transacciones comerciales.

Asimismo, el decreto define de forma precisa las figuras que intervienen en el proceso: el
obligado a facturar, que debe generar, numerar y entregar la factura electronica cumpliendo con

las especificaciones fiscales y técnicas establecidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales (DIAN); el adquirente, que tiene la obligacion de exigirla, aceptarla y conservarla; y
los terceros, que prestan servicios de apoyo en la emision, entrega, aceptacion y custodia de dichos
documentos (Alcaldia Bogota, 2015).

Finalmente, exige la exhibicion y conservacion de la factura electronica en los formatos
requeridos, precisa los casos en que no aplica, establece la obligacion de reportar a la DIAN
eventos relevantes de su uso y la reconoce como soporte fiscal valido, fortaleciendo la
transparencia, el control tributario y la formalizacion comercial, asi como la prevencion del lavado

de activos y la proteccion al consumidor.

4.2.2 Ley 1480 de 2011

La ley 1480 de 2011 de Colombia, es la encargada de proteger a las personas en los
aspectos de calidad y seguridad en relacion a los productos que adquieren, en otras palabras, es la
encargada de velar por la seguridad de los consumidores, para el caso de Tugo6 S.A.S aplica debido,
a que es una empresa dedicada al disefio, fabricacion, importacion y comercializacion de muebles,
articulos para el hogar y decoracion, que interactiian directamente con los consumidores finales,
por este motivo, la empresa debe asegurar que todos sus productos cumplan con las caracteristicas
de calidad, seguridad, idoneidad y durabilidad ofrecidas tanto en sus tiendas fisicas como su pagina
web, es importante mencionar que es una ley que ayuda a evitar que las empresas proporcionen
publicidad engafiosa y la venta de productos defectuosos que pongan en riesgo la vida de los

consumidores (Ley 1480 de 2011 - Gestor Normativo, 2025).

4.2.3 Ley 1581 de 2012
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La Ley 1581 de 2012, es el marco normativo encargado de proteger los datos personales
que se han proporcionado a terceros, es decir, es la ley que busca garantizar el derecho
constitucional de todas las personas de conocer, actualizar y rectificar la informacion que se recoja
sobre ellas en bases de datos o archivos; en el caso de Tugd S.A.S, que recolecta y trata datos
personales de clientes, proveedores y empleados, debe comprometerse en primera estancia, a
obtener la autorizacion previa de clientes y empleados para recolectar datos como nombre, cédula,
direccion, teléfono, correo electronico, historial de compras o preferencias y asegurar que estos
solo pueden usarse para las finalidades informadas al momento de la recoleccion de datos,
adicional, debe permitir conocer, actualizar, rectificar o en dado caso eliminar los datos cuando el
usuario lo solicite y asi evitar el uso indebido de los datos personales como la alteracion y
manipulacion de los mismos. Su cumplimiento no solo evita sanciones de la Superintendencia de
Industria y Comercio, sino que fortalece la confianza del consumidor en la marca (Ley 1581 de

2012 - Gestor Normativo, 2023).

5. Aportes
En este apartado se detallan las contribuciones clave realizadas durante las précticas
realizadas en Tug6 S.A.S. Se destacan los conocimientos y habilidades adquiridos, asi como los
logros y el valor agregado. También se reflexiona sobre el impacto de esta experiencia a nivel

personal y profesional.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
Como estudiante de Negocios Internacionales propongo a la empresa Tugd S.A.S el

desarrollo de una matriz estandarizada en donde se consolide la informacion de la gestion de
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reposicion de piezas importadas que presentan un reclamo por garantia dado algiin defecto que
presentaban, ya que es importante la ejecucion de procesos eficientes para fortalecer la relacion

con los clientes y proveedores.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

La empresa Tugd S.A.S presenta una problematica relacionada con la falta de
comunicacion entre areas en el seguimiento de piezas importadas devueltas por defectos. Esta
descoordinacion ha provocado malentendidos, el desarrollo de un proceso ineficiente, retrasos y
la imposibilidad de dar respuestas claras a los clientes sobre el estado de sus reclamaciones,
situacion que ha generado inconformidad y ha llevado a los usuarios a desistir de la marca. Por lo
tanto, al no existir un seguimiento unificado, no hay visibilidad sobre el progreso de cada caso,
sobre las fechas de solicitud y la retroalimentacion de los diferentes departamentos involucrados.
Con la implementacion de una matriz estandarizada de seguimiento se logrard garantizar una
comunicacion fluida, se reducira la duplicidad de informacion y se ofrecera a los clientes un

servicio mas oportuno y confiable en la resolucion de sus reclamos.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Con el fin de atender la problematica identificada en la empresa respecto a las deficiencias
en el proceso de solicitud de garantias, es relevante traer a colacion uno de los temas abarcados
dentro del programa académico Negocios Internacionales donde se menciona la importancia de
evitar los cuellos de botella, ya que estos interrumpen el flujo de trabajo y generan demoras en los
procesos administrativos, en este caso de garantias (Business map, 2015), por lo cual, se considera

necesaria la elaboracion e implementacion de una matriz estandarizada de seguimiento a productos
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que presentan una solicitud por garantia, es importante en primer lugar, identificar las areas
vinculadas a este proceso, de esta forma, se podra determinar que actividades realiza cada
departamento y en que aporta a la ejecucion de esta operacion.

De manera complementaria al desarrollo de la matriz estandarizada vinculada al proceso
de garantias, resulta fundamental evaluar la interaccion del cliente al momento de realizar su

primer contacto de solicitud en la plataforma de la compafiia hasta que esta le sea resuelta.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Con relacion a los aportes de la empresa TUGO S.A.S a mi proceso formativo, se puede
mencionar el conocer y practicar la dindmica empresarial y comprender como se gestionan
procesos clave de comercializacion, logistica y atencién al cliente, lo cual enriquecié mi vision
profesional y me permitio aplicar lo aprendido en mi formacion académica, asimismo, comprender
como afectan las decisiones de un area pueden afectar al resto.

El contacto directo con proveedores y diferentes equipos de trabajo me ayudo a fortalecer
la empatia, la tolerancia y la capacidad de adaptarme a distintos estilos de comunicaciéon y
liderazgo. Gracias a esta experiencia comprendi que el dmbito empresarial no solo exige
conocimientos técnicos, sino también habilidades blandas que permiten interactuar de manera
efectiva con las personas y generar relaciones de valor. Sin duda, esta etapa marco un paso

fundamental en mi desarrollo integral como futuro profesional.
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5.3 Plan de mejora
Se presenta el plan de mejora en este segmento, creado con base en el Reglamento de
opciones de grado de la Universidad Santo Tomés del 2021, para concretar los objetivos

propuestos en el numeral 1.3.

5.3.1 Aspectos a mejorar
La empresa presenta ineficiencias en el proceso de garantias debido a la falta de
comunicacion y coordinacion entre las areas, lo que ha ocasionado demoras en la respuesta a las

solicitudes.

5.3.2 Metas

Considerando el aspecto que la empresa requiere fortalecer, se presentan las metas
propuestas para alcanzar los resultados esperados.

En primer lugar, mejorar el contacto inicial del cliente con la empresa al momento de
reportar un cambio, un retracto o garantia del producto. Por otro lado, optimizar el proceso de
reclamo de productos defectuosos pasados por garantia a través de la elaboracién de una matriz
estandarizada que vincule y facilite la comunicacion de las areas relacionadas asegurando que
todos los departamentos cuenten con la informacion actualizada para dar respuestas mas efectivas.
Asimismo, se pretende fortalecer la comunicacion y accesibilidad de informacion en tiempo real
de la gestion de piezas de repuesto, asegurando que todas las areas estén coordinadas mediante
una base de datos Unica y actualizada. Esto con el fin de mejorar la eficacia operativa, minimizar
los errores durante la gestion de dérdenes de compras y piezas, y asegurar un flujo de trabajo mas

estructurado.
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5.3.3 Acciones

A continuacion, se presentan una serie de medidas disefiadas para asegurar el cumplimiento
completo de los objetivos especificos delineados en este informe de practica empresarial realizado
en la compafiia TUGO S.A.S.

Como se menciond en numerales anteriores se propone la elaboracién e implementacion
de una matriz estandarizada para optimizar y gestionar el proceso de garantias, en la cual, estaran
involucradas las areas de Servicio de atencion al cliente (SAC), operaciones y comercial. Dicha

matriz se presenta a continuacion:

Figura 20. Matriz estandarizada de proceso de garantias paso 1

Referencia - Nombre de la referencia — Costo Promedio pu  Pieza(s) a solicitar g Cantidad

Ticket . Solicitud por s Imagen de producto y pieza . Fecha aproximada de llegada de pieza

Motiva o razén de la solicitud( ejemplo pieza faltante- pieza rota Ubicacién producto incompleto

En el primer paso se debe identificar quien es la persona responsable de atender el caso, la

hora en la que inicia y finaliza la solicitud, con su respectivo correo electronico empresarial,
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nombre completo, el proveedor de la pieza a pasar por garantia, referencia de la pieza, costo
promedio que esta tendra, las piezas a solicitar, ticket asignado a la solicitud, identificar si la

solicitud es por garantia o servicio, evidencia fotografica del producto o pieza, fecha aproximada
Figura 21. Matriz estandarizada de proceso de garantias paso 2

de
llegada, motivo o razon por la cual se esta realizando la solicitud y finalmente, la ubicacion en
donde se requiere el producto. Estas actividades corresponden al area de Servicio de atencion al

cliente (SAC).

En este segundo paso, esta a cargo el departamento comercial de la empresa TUGO S.A.S,
se debe registrar la fecha en la que la solicitud se le realiza al proveedor, el status en el cual se
encuentra, si es en transito o si la Purchase order (PO) ya se encuentra confirmada, dado caso en
que la orden ya esté confirmada se debe agregar el nimero correspondiente a la orden y, por ultimo,

si se desea agregar observaciones como la llegada del contenedor, seguimiento y recordatorios.

Figura 22. Matriz estandarizada de proceso de garantias paso 3
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SAC llegada de pieza

Gestion = Fecha de gestion pm

En este paso, el departamento del

Servicio de atencion al cliente registra la fecha en la que ha llegado la pieza al territorio nacional.

Figura 23. Matriz estandarizada de proceso de garantias paso 4

Operaciones

Fecha de recibo / Gestién [l Confirmacién de disposicidn Observaciones

El cuarto paso estd a cargo del departamento de operaciones, en el cual el equipo debe
registrar la fecha en la que se ha recibido la mercancia, la confirmacion de disposicion de esta
misma y las observaciones que el equipo desea agregar conforme a si la pieza llegd en buen estado

y si se puede implementar como garantia para el usuario.

Figura 24. Matriz estandarizada de proceso de garantias paso 5
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Estado de solicitud & @l Fecha de resolucs ¢ Promedio de dias de respuestJgd

Finalmente, la matriz debe ser diligenciada por el SAC para actualizar el estado de la
solicitud, la fecha de recibido y el promedio de dias en el que se dio respuesta.

La matriz de control fue elaborada en Microsoft Excel, seleccionada por su versatilidad y
facilidad de integracion con plataformas colaborativas. Con el proposito de garantizar un acceso
simultdneo y una actualizacion en tiempo real, el documento fue dispuesto en un entorno
compartido de Microsoft Teams, lo que posibilita que las areas de comercial, operaciones y
servicio de atencion al cliente consulten y registren la informacion de manera coordinada. Esta
modalidad de trabajo en linea asegura que todos los actores involucrados puedan visualizar el
estado de los procesos de garantia de forma inmediata, promoviendo la transparencia, la

comunicacién interdepartamental y la eficiencia en la gestion de los casos.

5.3.4 Indicadores
Para realizar el siguiente indicador cuantitativo porcentual y poder obtener un resultado
mas especifico y detallado, se debe tener en cuenta el nimero de solicitudes de garantia recibidas

y el numero de casos de garantia resueltos en un periodo mensual o trimestral, esto dependera de
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la disposicion de la informacion que se obtenga de los departamentos de servicio al cliente,
comercial y operaciones. Dicho indicador se presenta a continuacion:

T p lucién d tas (%) Numero de casos de garantia resueltos 100
asa de resolucion de garantias = x
g 0 # Total de solicitudes de garantia recibidas

Se considera que lo principal a obtener es la tasa de resolucion de garantias dentro del
periodo, este puede ser mensual o trimestral. Para tener un tiempo de reaccion 6ptimo, este periodo
no debe extender los tres meses.

Para una mayor compresion del indicador, este se detalla a continuacion: en el numerador
son los casos de garantia que fueron gestionados y solucionados satisfactoriamente (con respuesta
formal al cliente); en el denominador, el total de solicitudes de garantia recibidas en un periodo
determinado (mensual, trimestral) y la unidad de medida sera el porcentaje (%).

5.3.5 Hacer y verificar

Para implementar de manera efectiva el plan de mejora, es indispensable contar en primera
instancia con una matriz estandarizada, disefiada por el practicante como herramienta central de
gestion. Esta matriz debe estar alojada en un espacio digital que permita a todas las areas
involucradas acceder, editar y realizar un seguimiento oportuno de la informacion.

En el caso de la empresa TUGO S.A.S., la plataforma Microsoft Teams resulta idonea, ya
que ofrece un entorno colaborativo seguro y de facil acceso. Dentro de la plataforma, se sugiere la
creacion de un grupo exclusivo para la gestion de garantias, donde se pueda vincular la matriz
estandarizada como un documento en linea.

Dado que la matriz ha sido elaborada en Microsoft Excel, se recomienda habilitar niveles
de acceso diferenciados mediante contrasefias o permisos por departamento. De esta forma, cada

area podra actualizar unicamente la informacion que le corresponde, evitando la modificacion
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indebida de datos de otras dependencias y garantizando asi la trazabilidad, confiabilidad y

seguridad de la informacion.

5.3.6 Responsable

Como se ha mencionado a lo largo del trabajo de grado, el plan de mejora requiere de la
participacion y entrega de diferentes departamentos de la empresa TUGO S.A.S., desde el 4rea de
Servicio al cliente, quien es el que recibe inicialmente la solicitud de garantia por parte de los
clientes, los cuales deben ser muy especificos al momento de redactar el motivo por el cual realizan
la solicitud, detallar la cantidad de piezas requeridas y determinar la referencia del producto;
posteriormente, se involucra el equipo de comercial, el cual es el encargado de confirmar la orden
de compra con los proveedores y anotar la referencia, para realizar su respectivo seguimiento,
finalmente, también es importante la participacion del equipo de operaciones, debido a que seré el
encargado de validar el recibimiento de los productos, una vez estos sean recibidos en el territorio
nacional, seran los encargados de gestionar la disposicion de los articulos. Por lo tanto, al ser una
matriz estandarizada, generada por el practicante, requiere de la participacion de diferentes areas
de la empresa para que cumpla con su objetivo de una comunicacion idonea en tiempo real.

En este caso, el practicante asume la responsabilidad integral del proceso. Actualmente,
TUGO S.A.S. no dispone de una matriz estandarizada para la gestion de garantias y repuestos; por
ello, el practicante de Negocios Internacionales tiene a su cargo el disefio y desarrollo de dicha

herramienta, en coordinacion con las areas de SAC, Operaciones y Comercial.

5.3.7 Recursos
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Para llevar a cabo las acciones propuestas en este plan de mejora, es imprescindible

emplear software, sistemas de gestion documental y equipos informaticos, como hojas de calculo.

5.3.8 Cronograma

Con respecto a este numeral, se reconoce que el cronograma constituye una herramienta

fundamental para definir las acciones y los plazos correspondientes a cada etapa del plan de mejora

de la empresa TUGO S.A.S.

A continuacion, se presenta la tabla que refleja la planificacion del proceso.

Tabla 2. Cronograma del plan de mejora

NO

Actividad

Mes 1 Mes 2 Mes 3

S1 S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 S1 S2 S3

S4

Recoleccion de  informacion y
diagnostico inicial para analizar como
se gestionan las piezas en garantia en los
departamentos Comercial, Operaciones
y Servicio al Cliente, con el fin de
identificar los puntos débiles en el flujo
de informacion y la supervision.

X X X

Definicion de variables y criterios de
control con el proposito de establecer
datos clave a registrar en la matriz
(codigos, fechas, estado, responsable,
cierre) y definir roles de seguimiento.

Disefio de la matriz estandarizada,
creando el formato de la matriz en
Excel, asegurando visibilidad.

Socializacion y presentacion de la
matriz a los equipos, explicar sobre su
uso, registros y responsabilidades,
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Ne° Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3

S1 S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

también generar los ajustes y cambios
pertinentes.

Implementacion piloto y ajustes,
aplicacion de la matriz en un periodo
de prueba, registrar casos reales,
evaluar y realizar mejoras.

El cronograma disefiado constituye una herramienta metodolégica que organiza de manera
sistematica las actividades necesarias para la construccion e implementacion de la matriz
estandarizada en un periodo de tres meses. Su estructura garantiza la participacion articulada de
las areas de comercial, operaciones y servicio de atencion al cliente, favoreciendo la eficiencia en

la ejecucion.

6. Conclusiones y recomendaciones

Considerando los aspectos analizados y expuestos en el presente informe, es posible
concluir que el desarrollo de las practicas empresariales como modalidad de grado para los
estudiantes de Negocios Internacionales representa una valiosa oportunidad formativa. Esta
experiencia permite aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la
formacion académica, a la vez que facilita la transicion hacia el entorno laboral real, fortaleciendo
competencias profesionales y habilidades interpersonales. Adicionalmente, ofrece la posibilidad
de adquirir aprendizajes complementarios en torno a dinamicas organizacionales y sectores

especificos previamente desconocidos para el practicante; en este caso, el sector mobiliario, cuya
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comprension aporta una vision mas amplia del funcionamiento de la industria y de los retos que
enfrentan las empresas en un mercado altamente competitivo.

Con relacion a la propuesta del plan de mejora, dada la experiencia de practicas
empresariales en TUGO S.A.S se permiti6 identificar una problematica critica relacionada con la
falta de articulacion entre las areas de comercial, operaciones y servicio al cliente en el seguimiento
de piezas importadas con defectos sujetos a reclamo por garantia. Esta descoordinacién ha
derivado en ineficiencias, retrasos e insatisfaccion por parte de los clientes, afectando directamente
la percepcion de la marca. Frente a esta situacion, se propone la implementaciéon de una matriz
estandarizada de seguimiento, desarrollada en Excel e integrada a Microsoft Teams, como
herramienta de consolidacion y seguimiento de la informacion de las piezas, desde la solicitud a
los proveedores hasta la llegada de la pieza al territorio nacional y entrega a los usuarios,
facilitando la comunicacion interdepartamental y asegurando procesos mas eficientes, confiables
y transparentes en la gestion de garantias.

Finalmente, y desde una perspectiva académica, la propuesta se sustenta en el conocimiento
adquirido durante la formacion en Negocios Internacionales, particularmente en lo relacionado con
la identificacion y mitigacion de cuellos de botella administrativos que limitan la eficiencia
organizacional. De esta manera, la aplicacion de los conceptos aprendidos se convierte en un aporte
tangible a la mejora de los procesos internos de la compaiiia, fortaleciendo las relaciones tanto con

clientes como con proveedores.
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