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Resumen

El presente trabajo toma como empresa de estudio, Rampint, (ingenieria, montaje y
mantenimiento), una entidad en el sector Oil and Gas, localizada en la ciudad de Barrancabermeja
(Santander, Colombia). Frente a la cual se planted el Problema ;como ampliar el mercado del
ambito local (Barrancabermeja), que permita una mayor consolidacion de la empresa Rampint, en
el mercado del sector de combustibles? A partir de lo anterior, se establecid como Objetivo
Formular un plan estratégico enfocado al fortalecimiento en el mercado, a fin de identificar
factores que le permitan aumentar su nivel de competitividad. Para ello, se estableciéo un método
de estudio de enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio y tipo no experimental; cuyos
resultados obtenidos, a partir del cruce de la informacion interna y externa de la organizacion, y
analizados en la Matriz DOFA; arrojan que la entidad cuenta con fortalezas significativas tanto
para aprovechas las oportunidades del contexto como para afrontar las posibles amenazas. En
cuanto a las debilidades, la mayor se encuentra, en su capacidad gerencial estratégica, necesaria
para optimizar procesos internos y expandir su posicionamiento. Finalmente, dentro de sus
conclusiones se evidencia la importancia de la planeacion estratégica como una herramienta
fundamental para potenciar la expansion de la entidad, pues permite la articulacion de su estado
actual, con el entorno y la forma como puede alcanzar su ideal, siendo sin duda alguna, el factor
humano el verdadero capital de la empresa.

Palabras clave: planeacion estratégica, indicadores, matriz DOFA y anélisis PESTEL



PLANEACION ESTRATEGICA RAMPINT 6

Abstract

The present work takes as study company, Rampint, (engineering, assembly and maintenance), an
entity in the Oil and Gas sector, located in the city of Barrancabermeja (Santander, Colombia).
Against which the Problem was raised, how to expand the local market (Barrancabermeja), which
allows a greater consolidation of the Rampint company, in the fuel sector market? Based on the
above, the Objective was established to formulate a strategic plan focused on strengthening the
market, in order to identify factors that allow it to increase its level of competitiveness. For this, a
study method with a quantitative approach, with an exploratory scope and non-experimental type
was established; whose results obtained, from the crossing of the internal and external information
of the organization, and analyzed in the DOFA Matrix; They show that the entity has significant
strengths both to take advantage of the opportunities of the context and to face possible threats.
As for the weaknesses, the greatest is in its strategic management capacity, necessary to optimize
internal processes and expand its position. Finally, within its conclusions, the importance of
strategic planning as a fundamental tool to enhance the expansion of the entity is evidenced, since
it allows the articulation of its current state, with the environment and the way it can reach its
ideal, being undoubtedly the human factor the real capital of the company.

Keywords: strategic planning, indicators, DOFA matrix and PESTEL analysis.
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Introduccion

La empresa Rampint (ingenieria, montaje y mantenimiento) es una entidad con mas de 25
anos de experiencia en el sector Oil and Gas, localizada en la ciudad de Barrancabermeja, Distrito
Especial, y uno de los principales centros industriales, portuarios y turisticos del departamento de
Santander, cuya economia gira principalmente alrededor de la industria petrolera. La Camara de
Comercio de Barrancabermeja, (2015), expone dentro de su estudio “Impacto de la crisis de la
economia de Barrancabermeja’ que “De acuerdo a las cifras de importancia econdmica municipal
que reporta el DANE, en Barrancabermeja la industria del petroleo, le aporta a la economia de la
ciudad un 70%, los cuales representan 10,5 billones de pesos anuales”. De igual forma, el
Ministerio de Minas y Energia informo que la produccion fiscalizada de petroleo de Colombia fue
de 739.848 barriles promedio dia (BOPD) durante enero de este afio, lo que representd una leve
disminuciéon de 0,75% en comparacion con el mismo mes de 2021. Asi mismo, el articulo de

macroeconomia, (2 de marzo de 2022)
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1 Planeacion Estratégica en la empresa Rampint (ingenieria, montaje y mantenimiento)

ubicada en Barrancabermeja, Santander.

1.1 Planteamiento del problema

La empresa Rampint (ingenieria, montaje y mantenimiento) es una entidad con mas de 25
afios de experiencia en el sector Oil and Gas, localizada en la ciudad de Barrancabermeja, Distrito
Especial, y uno de los principales centros industriales, portuarios y turisticos del departamento de
Santander, cuya economia gira principalmente alrededor de la industria petrolera. La Camara de
Comercio de Barrancabermeja, (2015), expone dentro de su estudio “Impacto de la crisis de la
economia de Barrancabermeja’ que “De acuerdo a las cifras de importancia econdmica municipal
que reporta el DANE, en Barrancabermeja la industria del petrdleo, le aporta a la economia de la
ciudad un 70%, los cuales representan 10,5 billones de pesos anuales”. De igual forma, el
Ministerio de Minas y Energia inform6 que la produccion fiscalizada de petroleo de Colombia fue
de 739.848 barriles promedio dia (BOPD) durante enero de este afio, lo que representd una leve
disminucion de 0,75% en comparacién con el mismo mes de 2021. Asi mismo, el articulo de
macroeconomia, (2 de marzo de 2022). “Asi busca Colombia levantar produccion de crudo para
aprovechar un Brent a mas de US$ 100”. Revista Semana, expone que, en 2.021, Colombia
registro la produccion de petroleo mas baja de los tltimos 13 afios. Los més de 62 dias de bloqueos
que se registraron en el marco del Paro Nacional afectaron las operaciones del sector y llevaron a
que solo se extrajera del subsuelo un promedio de 736.356 barriles de petrdleo por dia, una
disminucion del 5,7 % frente al registro de 2020. Y en el 2022, la situacion no ha mejorado ya
que, la produccion se vio afectada por los bloqueos viales en el campo Yarigui-Cantagallo de

Ecopetrol, ubicado entre los departamentos de Santander y Bolivar, los cuales provocaron la
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suspension de operaciones en 64 pozos, que representaban el 54 % de la produccion total del
campo’.

Asi mismo y como consecuencia de la emergencia sanitaria, el Gobierno (Ministerio de
Minas y Energia) y la Asociacion Colombiana de Petroleo (ACP) afirmaron que una de las
principales razones de la caida de estos indicadores, se dio por el cierre de varios campos y pozos
de petréleo y gas que influyeron en la caida de la produccién y exploracion de estos
hidrocarburos. Segun datos de estas dos entidades, citados en “;Qué le espera al sector de
hidrocarburos en Colombia?, (mayo 2022), en este afio, se tuvieron que cerrar cerca de 400 pozos
y 30 campos petroleros.

Con respecto a la explotacion del gas natural, en un comunicado de prensa de la Asociacion
Colombiana de Petroleo y Gas, ACP, (mayo 2022) expone que “toma cada vez mas fuerza en la
matriz energética, por eso no sorprende que su participacion venga creciendo en los tltimos afios.
Colombia tiene potencial geoldgico, pero para que se desarrolle es necesario impulsar el crecimiento
de su demanda, lo que implica medidas que faciliten la comercializacién oportuna, el transporte
competitivo hacia centros de consumo y promover la competencia en igualdad de condiciones. Esto
sera clave para impulsar el crecimiento de este energético en el pais, el abastecimiento y la
confiabilidad que se requiere en un proceso de transicion energética”. Resulta indispensable, en el
marco de las fluctuaciones de la economia alrededor de la produccion petrolera y gasifera,
analizar el impacto que esta amenaza representa para una empresa de este tipo. A partir de los
anteriores planteamientos, es necesario establecer una estrategia de intervencion que le permita
tener ventaja competitiva. Es decir, que posibilite resolver ;cémo ampliar el mercado del ambito
local (Barrancabermeja), que permita una mayor consolidacion de la empresa Rampint, en el

mercado del sector de combustibles?
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1.2 Justificacion

Para la empresa Rampint es importante en este momento resolver: ;como ampliar el
mercado del ambito local (Barrancabermeja), que permita una mayor consolidacion de la
empresa, en el mercado del sector energético? La respuesta a esta necesidad puede darse a partir
de un andlisis informal e intuitivo del mercado que no garantiza una solucion 100% efectiva o
puede plantearse desde un ejercicio estructurado que aporta una solucion mas contundente. En
esta segunda opcidn, se encuentra la planeacidon estratégica, como una herramienta basica y
fundamental para el desempefio efectivo de la alta gerencia, la proyeccion empresarial y sin duda
alguna, la solucidn a la necesidad de expansion y respuesta a la globalizacion que deben afrontar
las empresas en la actualidad. Sobre todo, en mercados tan competitivos y cerrados, como el de
hidrocarburos en nuestro pais, marco en el cual se encuentra la empresa Rampint (ingenieria,
montaje y mantenimiento) que es objeto del presente estudio.

Uno de los principales objetivos de la planeacion estratégica, es contar con un panorama
idoneo para la toma asertiva de decisiones, partiendo de los pilares empresariales como son la
mision, vision y los valores. A partir de alli, se realiza el analisis y/o diagnostico situacional de
la empresa tanto de forma interna como externa, para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion, asi; una vez establecido el estado del arte, se
plantean desde su situacion actual, objetivos estratégicos que potencialicen la empresa en el sector
al cual pertenece, desde una vision integral y que permita una adecuada toma de decisiones, desde
el presente con proyeccion a mejoras a corto, mediano y largo plazo.

Cabe resaltar que no se puede analizar la empresa como una entidad sola, aislada de su
entorno o contexto politico, econdomico, tecnologico, legal, social y/o ambiental, por lo cual, es

clave contar con este panorama, que, unido al andlisis interno de la entidad, permita disefiar un
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mapa estratégico basado en su identidad corporativa, la definicion de metas y establecimiento de
acciones que se encuentren al alcance de sus posibilidades y que repercutan positivamente en sus
resultados.

Contar con una planeacion estratégica actualizada aporta a la empresa, elementos que
propenden por una actuacion mas eficiente en el campo petrolero, con alternativas de solucion
alineadas a la realidad organizacional, regional, nacional e internacional, que permitan la
optimizacién de recursos en el alcance efectivo de los objetivos y metas planteadas por la
organizacion.

Llevar a cabo un trabajo como el que se plantea en este ejercicio académico representa
grandes ventajas para la empresa Rampint, ya que el desarrollo de una planeacion estratégica le
permite evaluar distintas areas, competidores y ventajas competitivas para incursionar en nuevos
mercados, todo ello, sin que le represente una inversion financiera.

Asi mismo, resulta valioso para la entidad, poder contar con una vision externa a la
organizacion, que permita quizas, refrescar la mirada de la direccion empresarial y contar con
nuevas perspectivas de comprension, soportadas en métodos y herramientas idoéneas para la
evaluacion de los diversos factores que inciden en la planeacion estratégica.

No darse la oportunidad de esta vision, puede incidir en limitar las posibilidades del
conocimiento tanto de la propia empresa, como de las nuevas demandas del mercado y, por tanto,
restringe los insumos informativos para la adecuada toma de decisiones. Es negarse la posibilidad
de potenciar el futuro, ya que como indica Corredor (2007) “planificar, en su sentido mas amplio,
es aproximarse al futuro, estando en el presente, para configurar modelos o escenarios a la

medida de nuestras ideas™. (p, 1)
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Formular un plan estratégico enfocado al fortalecimiento en el mercado, para la empresa
Rampint (ingenieria, montaje y mantenimiento) ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, a fin de

identificar factores que le permitan aumentar su nivel de competitividad.

1.3.2 Objetivos especificos

« Identificar la identidad de la organizacion.

« Realizar el diagndstico situacional de la empresa mediante la aplicacion de los instrumentos
idoneos.

« Aplicar las metodologias pertinentes para la formulacion del mapa estratégico.

« Formular de indicadores y acciones acordes a la planeacion estratégica establecida

2 Identificacion de la empresa
A continuacion, en cuanto a los datos generales de la organizacion, se extraen los textos
literales de la pagina web institucional de la empresa: https://www.rampint.com/
Razon Social: Rampint - Ingenieria, montaje y mantenimiento
Mision: Trabajamos de forma confiable responsable y apasionada; asumiendo retos que
generen valor a la industria colombiana, mediante servicios de ingenieria, montaje y

mantenimiento.
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Vision: Corre el afio 2021 y Rampint se ha convertido en una empresa de talla mundial,
lider en la gestion de activos, comprometida con el crecimiento de su gente y en armonia con el
entorno, garantizando la confiabilidad en los procesos de las empresas mas importantes de la

industria colombiana, con un equipo altamente competente e innovador.

Razon Productos y/o servicios ofrecidos: Tanques de almacenamiento, Plantas

industriales, Tuberias de proceso y Servicios especiales.

Localizacion: Calle 37 No. 35A-23, Barrio Yarima, Barrancabermeja — Santander,

Colombia.

3 Diagnostico Externo

Este diagnostico de condiciones externas se realizé a través de un analisis PESTEL.

Figura 1. Analisis PESTEL
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Disposicion de los . . .
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calidad, para la correspondiente
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Adaptado de Ingenioempresa (2018).

A fin de establecer el diagnostico de condiciones externas de la Empresa Rampint, se
realizé un analisis PESTEL, como se evidencia en la tabla anterior y a continuacion se exponen
los aspectos mas relevantes encontrados.

e Factor Politico: en este aspecto se encuentran como factores relevantes: la politica petrolera
del pais, la estabilidad gubernamental y los incentivos a empresas PYMES. En ese caso, el factor
mas influyente del sector y por ende de la Empresa Rampint, es la politica petrolera, ya que
Rampint surte las necesidades de manteamiento y servicios de esta industria en Barrancabermeja
y si, ésta desciende, directamente se disminuyen los movimientos de la empresa. Otro aspecto que
resulta critico en este momento, es la estabilidad gubernamental, ya que Colombia se encuentra a
puertas de la eleccion de su nuevo presidente y esta situacion conlleva mucha incertidumbre frente

a la seguridad, reacciones sociales, econémicas nacionales e internacionales segun sea el ganador.
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e Factor Econdmico: son factores claves: el precio internacional del crudo, que el petroleo es
una industria lider en el pais y la fluctuacion de las divisas. Como se indico anteriormente, en el
planteamiento del problema, Colombia ha logrado permanecer efectivamente dentro del mercado,
ya que, aunque la produccion ha disminuido, le ha favorecido el valor del dolar. Estos datos se
encuentran relacionados en el articulo “45% del presupuesto de exploracion de 2021 estara
enfocado en la busqueda de gas natural” de la ACP, Asociacion Colombiana de Petrdleo y Gas.

e Factor Social: en ¢él, la pandemia del Covid 19, la migracién principalmente venezolana y el
desempleo por baja demanda, son los principales aspectos que inciden en el desarrollo normal de
la produccion petrolera y por ende, de Rampint.

e Factor tecnologico: en este campo, juegan un papel fundamental el desarrollo tecnoldgico y
automatizacion, ya que esto, incide en que las empresas deben destinar recursos significativos para
prestar servicios a la vanguardia tecnoldgica. Asi mismo, las tasas de obsolencia altas para este
tipo de equipos y maquinaria, inciden en el presupuesto y prestacion de servicios de empresas del
sector. Por otra parte, resulta vital, en este campo, el acceso a las comunicaciones, como un factor
positivamente clave, para favorecer el posicionamiento y la expansion de mercados.

e Factor Ambiental: por encontrarse la empresa Rampint ligada a la produccion petrolera, es
fundamental cumplir con toda la reglamentacion referente a las certificaciones medio ambientales,
donde cobra vital importancia, todo lo referente a la disposicion de residuos de produccion y el
cumplimiento absoluto de las exigencias de las leyes de proteccion ambiental.

e Factor Legal: en este aspecto se encuentran la normatividad, que incluye directrices
oficiales, leyes, decretos y demds resoluciones del orden nacional, regional y/o local, que
fiscalizan y regulan la produccion, regulan el recaudo, dan directrices frente a la distribucion de

regalias y los compromisos frente al medio ambiente. En este sentido, se recalcan en este factor,
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mas que la normatividad general del sector, las normas de calidad que rigen a empresas desde el
ambito organizacional en busca de la satisfaccion del cliente, cumple con los requisitos suficientes
para encontrarse certificada lo referente a la salud y seguridad en el trabajo e incluye una
certificacion de relevante importancia para su quehacer y es la referente al manejo medio
ambiental.
4 Antecedentes
A continuacioén, se exponen a modo de cuadro resumen, seis investigaciones que

previamente han abordado tematicas asociadas a la presente investigacion.

Figura 2. [nvestigaciones

Autores: Maria Jose Aguirre Nivel:  Internacional
Enriquez Y Estefania Alban

Titulo: Planificacion Estratégica Afio: 2020

Para  La Empresa CpvenServicios Petroleros Ltd.

Revista/Universidad: Universidad Ciudad: Quito|

Nacional Del Ecuador

RESUMEN: El principal objetivo fue desarrollar una planificacion estratégica adecuada para la
empresa CPVEN Servicios Petroleros, se llevo a cabo un diagnostico situacional de la empresa del
microambiente, el andlisis interno, empleando diversos instrumentos para desarrollar la
planificacion estratégica.

Se llevo a cabo el andlisis A partir de la planificacion estratégica propuesta se espera que la empresa
logre una actuacion eficiente en la gestion petrolera con el desarrollo de los proyectos alineados a
la realidad organizacional, facilitando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos
lo cual repercutira en la sostenibilidad de la empresa.

RELEVANCIA: Este estudio plantea un objetivo muy similar al de la presente investigacion y su
objeto de estudio, es también una empresa asociada a la industria petrolera.
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Autores: Mariana Torres Saayedra Nivel: Nacional

TITULO: Analisis, diagnostico y Ano: 2018

planteamiento estratégico de una empresa

comercializadora del servicio de gas natural

para tipo de uso residencial en Villavicencio -

Meta.

Revista/Universidad: U. Santo Tomas Ciudad: Villavicencio

RESUMEN: "Se evaluan los factores internos y externos de la compaiia a partir de la aplicacion
de varias matrices, identificando una serie de probleméticas que afectan los diferentes procesos. Se
elige una para realizar el planteamiento de solucion de la misma, plasmando detalladamente el plan
de accion, los indicadores que medirian la gestion y la forma en que la propuesta se articularia con
los procesos internos de la compailia".

RELEVANCIA: Este trabajo cobra importancia para la presente investigacion, porque emplea
elementos de la planeacion estratégica en una empresa que presta servicios relacionados con el gas
V esto se relaciona de forma cercana con el sector del petroleo.

Autores: Gerardo Manuel Nivel: Internacional
Fernandez Farfan Y Teynaldo

Martin Pacora Candela

Titulo: Plan  Estratégico De La Ano: 2014

Empresa De  Distribucion Gas
Natural Ban S.A. Periodo 2008 - 2010

Revista Universidad: Universidad Ciudad: Buenos Aires

Del Pacifico

RESUMEN: Este trabajo esta centrado en la elaboracion del planeamiento estratégico a tres afios,
para la empresa de distribucion de Gas Natural enfocada a consumidores residenciales de bajos
ingresos econdmicos|

RELEVANCIA: Esta investigacion muestra la importancia de entender la dinamica cambiante de
las empresas y como la planeacion estratégica debe ajustarse a estas caracteristicas.

Autores: Valeria RamosBenavides Nivel: Nacional
Y Daniela Salazar Mella
Titulo: Disefio De Una Planeacion Ano: 2018
Estratégica Para La Empresa
Eurogas Palmira S.A.S.
Periodo 2018-2023
Revista Universidad: Ciudad:Buga
Universidad Del Valle
RESUMEN: Se disefia y realiza un esquema de planeacion estratégica en la empresa EUROGAS
Palmira, como una herramienta que favorece el desarrollo de la empresa.
RELEVANCIA: Esta investigacion resalta la importancia de la planeacion estratégica dentro de
los contextos empresariales, sea desde lo privado y/o publico, ésta debe implementar acciones
pensadas en los clientes, partiendo desde la mision empresarial.
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Autores: Adith Rafael Romero Polanco Nivel: Local

TITULO: Andlisis de experiencias en ANO: 2020

Planeacion  Estratégica y  Pensamiento

Prospectivo en la Oficina de Planeacion de

Barrancabermeja en la Administracion 2016-

2019.

Revista Universidad: Ciudad: Barrancabermeja

Universidad Nacional Abierta Y A

Distancia

RESUMEN El presente trabajo tiene como objetivo analizar experiencias de planeacion
estratégica y pensamiento prospectivo propuestas por la oficina de planeacion Municipal incluidas
en el plan de desarrollo Barrancabermeja incluyente, humano y productiva 2016 -2019.

Los resultados reportan deficiencias en el proceso de planeacion, concebidas para un periodo de
un alcalde, con enfoque inmediatista, sin que exista una vision prospectiva.

RELEVANCIA: Este trabajo realiza un ejercicio de planeacion estratégica a un area, de una
entidad publica ubicada en la misma ciudad, donde se encuentra la empresa, objeto del presente
estudio. Lo cual permite identificar algunas caracteristicas importantes del contexto y las posibles
influencias de la zona sobre el ambito empresarial.

Aptores: Jesus Alberto Rolon Nivel: Nacional
Gomez
Titulo: Diseio  E Implementacion Ano: 2017

Del ProcesoDe Planeacion Estratégica Para La Empresa

Servicios Y Alquileres Roles
Revista/ Universidad: Universidad Ciudad: Bogota

Ean]
RESUMEN: El estudio plantea soluciones a la situacién actual de la empresa, donde se muestran
estrategias intensivas vy conservadoras que conllevan al mejoramiento y sostenibilidad de la
empresa.

RELEVANCIA: Este trabajo presenta los pasos del disefio e implementacién de la planeacion
estratégica en una empresa de nuestro pais con deseos de expansion.

5 Marco tedrico
El presente marco teorico retoma los principales componentes que aborda la planeacion
estratégica a partir de sus conceptos y/o teorias fundamentales. Por lo cual, se considera importante
iniciar esta exposicion partiendo de entender la concatenacion entre la administracion de empresas,

la planeacion estratégica, instrumentos diagnosticos y planes de accion. “En la actualidad, la
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administracion es fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, y
logicamente es imprescindible para lograr la competitividad en un mundo globalizado. A través
de las técnicas de gestion se simplifica el trabajo y se establecen principios, métodos y
procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia”. Munch, (2.014, p.3). Este concepto
de administracion, lleva implicito la planeacion estratégica como componente fundamental y
resalta el valor que estos elementos le aportan a la competitividad; y es que éste, es sin duda
alguna, el factor que garantiza la permanencia de la empresa en el mercado, por lo cual resulta de
vital importancia tener como norte una buena administracion, para una excelente gestion.

En cuanto a la planeacion estratégica, Chiavenato, (1.988, p.27) afirma que “es el proceso
que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla,
seglin su mision, en el contexto en el que se encuentra”. Desde este principio, se entiende que es
un proceso, es decir, que implica un continuo de acciones permanentes en el tiempo y que requiere
la articulacion de toda la organizacion para que se alcance de manera real, el cumplimiento de la
mision en el dia a dia de la organizacion. Llevar a cabo una planeacion estratégica efectiva,
implica, partir de unas premisas fundamentales, disefar planes para todos los niveles operativos e
implementar acciones que le permitan a la empresa proyectar la forma como responde a las
necesidades actuales y futuras en su campo de accioén. Reitera Chiavenato, (1.988, p.27) que el
“concepto principal del proceso de la planeacion estratégica es la vision: una representacion
mental de la estrategia que existe en la mente del lider y que sirve de inspiracion o de guia sobre
lo que debe hacer toda la organizacion”. Esta conceptualizacion es acorde a lo expuesto por
Gonziélez, J. et al., (2019, p.3) que, tal como lo condensan en la figura 1, “la planeacion sirve de
base para manejar la empresa, fomentar la eficiencia al no permitir la improvisacion y a su vez

opera como sistema de control”. Es asi, como interrelaciona elementos internos y externos, del
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pasado, presente y futuro, con elementos de seguimiento y retroalimentacion, que, en su ejercicio
constante, llevan al planteamiento de una estrategia, que sin duda alguna debe repercutir y se gesta

para la toma de decisiones empresariales.

Figura 3. Dinamica de la planeacion estratégica.

ESTRATEGIA

PLANEACION

\ CONTROL N
(O bjetivas) | 1Resul1ados)
! RETROALIMENTACION _—

Tomado de Manual Practico de Planeacion Estratégica. Bogota. (2019).

Por su parte, frente a la importancia de la planeacion, en el Manual practico de planeacion
estratégica Gonzalez, J. y Rodriguez, M. (2021, p.8) exponen
Por tal motivo y centrando un poco mas el temas estratégico en Colombia, Sdnchez (2003,
p.6) considera que se puede evidenciar que las grandes empresas cuentan con el personal,
las herramientas, informacion, el conocimiento y la experiencia necesaria para su manejo,
mientras que en las PYMES se carece de planes y documentos escritos, tanto asi, que
algunas empresas tan solo cuentan con elementos esenciales del sistema de informacion
corporativo como: organigrama, manual de sistemas de costos, bases de datos (clientes,

proveedores, personal, insumos y materiales).
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De ahi, la relevancia de invitar y acompafiar a las PYMES desde el ejercicio
administrativo, a resaltar la planeacion como un elemento esencial para el éxito empresarial y no
solo como ejercicio tedrico o de papel, sino como lo recalca Chiavenato, (1.988, p.41) “no basta
con solo formular las estrategias de esa accion sistémica e integrada, también es necesario, saber
implementarlas y ejecutarlas por medio de programas y proyectos especificos”. y es asi, como se
requiere entonces establecer elementos fundamentales que permitan llevar a la accidon y se parte,
de elegir correctamente los instrumentos que recolecten informacion idonea de la arquitectura
organizacional, que permitan establecer el plan estratégico adecuado. En este sentido, se
encuentran instrumentos/herramientas, como el analisis PESTEL que es “un instrumento
de planificacion estratégica que se utiliza para el andlisis e identificacion de las fuerzas que, a
nivel macroeconémico, pueden influir sobre una empresa” Gestion.pensemos.com, (2022).
Analisis PESTEL. https://gestion.pensemos.com/analisis-pestel-que-es-cuando-como-ejecutarlo,
y que para efectos del presente trabajo se utilizara como el instrumento que permita establecer los
factores externos tales como politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, legales y ambientales
y su incidencia en la empresa a fin de cumplir su mision y alcanzar su vision. Asi mismo, se
empleard la matriz de analisis DOFA, como elemento de diagndstico interno que establece las
debilidades y fortalezas a nivel interno de la organizacion y las oportunidades y amenazas como
parte del entorno en el que se encuentra inmersa. Este analisis se realiza a fin de potenciar la
entidad, desde la planificacion y optimizacion de los recursos humanos y materiales de la empresa,
donde se entiende el diagnostico institucional, como una valiosa oportunidad para identificar los
factores que facilitan y/u obstaculizan el adaptarse al medio y posicionarse en el mercado.

Es de anotar, que no resulta suficiente realizar estos ejercicios diagnosticos para construir

solamente el estado del arte de la empresa, si no que se hace necesario traducir dichos hallazgos
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en acciones que impacten la organizacion desde el interior y que se encuentren en linea con los
direccionamientos institucionales, demarcados por su proposito, la mision y la vision. En este
sentido, Ninco, E y Ramos, J. (2.013 p. 49) citan con referencia a la implementacion estratégica,
Harrison y St. John (2002, P.6)32, quienes consideran que la “implantacion de la estrategia
implica un patrén de decisiones y acciones destinadas a la consecucion de un plan. La
implantacion de la estrategia abarca la creacion de las estrategias funcionales, los sistemas, las
estructuras y los procesos necesarios para que la organizacion alcance sus fines estratégicos”.
Cabe resaltar, que dicha implantacion trae consigo el compromiso institucional de disponer
de los recursos tanto a nivel material como humano para su efectiva aplicacion, pues de nada sirve
la planeacion estratégica, sin una implementacion real. Es asi como, Johnson y Scholes (1997, p
33), mencionados por Aguilera (2010, p.34), consideran que la “implementacion estratégica
comprende la planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la eleccion
estratégica y la direccion de los cambios requeridos”. Esto cobra importancia, en la medida en que
se entiende que la planeacion estratégica, aunque pertenece a los procesos estratégicos
institucionales, va intimamente ligado a los procesos de apoyo y los procesos de seguimiento y
control, lo que generan una dinamica circular que dinamiza la organizacion en favor no solo del
cumplimiento de los requisitos del cliente sino, y propende por alcanzar su satisfaccion, desde la

vision del negocio, de la filosofia corporativa, los principios y valores organizacionales.

6 Diseiio Metodolégico
Teniendo en cuenta las condiciones y caracteristicas del presente trabajo, asi como el
acceso a las fuentes de informacion primaria, los tiempos establecidos, alcance y necesidades que

motivan la investigacion para el caso, desde la tutoria de la Monografia de Investigacion del
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Diplomado: Habilidades administrativas en entornos competitivos; la Institucion ha sugerido, las

siguientes caracteristicas para el tipo de investigacion y la clase de disefio metodoldgico.

Tabla 1. Resumen de Disefio Metodoldgico

Tipo De Investigacion Y Disefio

Enfoque Tipo Alcance Estudio De Caso
Unidades De
Cuantitativo No Experimental Exploratorio Estudio Es Una
Empresa

Poblacion Y Muestra Enfoque

Cuantitativo

Mencionar Que Sera Una Investigacion De La Poblacion Aplicando Una Lista De Chequeo Y La
Revision De Informacion Secundaria (Hernandez Etal.,2014) Fuentes
PRIMARIAS: Matriz de factores internos y Matriz Secundaria: Informacion revisada para el andlisis

MICMAC De Factores Externos

Instrumento De Recoleccion De Datos Enfoque

Cuantitativo

Matriz De Factores Internos

Tomado de Monografia de Investigacion del Diplomado: Habilidades administrativas en entornos

competitivos (2022).
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7. Diagnéstico Interno

Figura 4. Analisis de factores internos

Empresa: RAMPINT
1. Miguel Josué Parra Neira
2. Nicoll Valeria Gallardo Lozada

Integrantes del grupo:

Fecha: Junio 14 de 2022

Analisis factores internos

Debilidad | Debilidad Fortaleza | Fortaleza
Neutral L Puntuacion
mayor Menos Menor Mayor Ponderaci6n

(1 puntos) | (2puntos)

(3 puntos) Item

(4 puntos) | (5puntos)

Composicidn Accionaria Reducida 4 13% 4

Experiencia y Conocimiento del Sector 3 13% 3

Capacidad gerencial estratégica 1 13% 1

(:‘apacidad para identificar personal potencial 1 13% 1 20
Area de Control Interno 1 13% 1 §
Agresividad para enfrentar la competencia 4 13% 4

Manejo de conflictos del recurso humano 1 13% 1

Carencia de Sistema de Medicion de Gestion 1 13% 1

Planta de produccién u oficinas de atencion a clientes

. 5 14% 5
propias
Magquinaria o equipos especializados propios 5 14% 5
Produccidn o prestacion del servicio continua 5 14% 5
Capacidad de almacenamiento / Capacidad de sitios para 4,4
X 5 14% 5
espera de clientes
Area especializada en Innovacién y desarrollo 3 14% 3
Sistemas tecnoldgicos y digitales avanzados 5 14% 5
Medios de comunicacidn corporativos 3 14% 3

Nivel académico del personal 2 17% 2

Experiencia técnica/profesional 2 17% 2

Cumplimiento de perfil de funciones 1 17% 1 17
Clima Organizacional 1 17% 1 i
Nivel de remuneracién 3 17% 3

Motivacion Recurso humano 1 17% 1
- caacmbADCOMPENTIVA ]
Instalaciones e Infraestructura propia 5 13% 5

Lealtad y satisfaccidn del cliente 4 13% 4

Participacion del mercado nacional 4 13% 4

Flota de transporte propia 5 13% 5 44
Ubicacidn estratégica del negocio 5 13% 5 !
Calidad en producto y servicio 5 13% 5

Bajos costos de distribucidn y ventas 4 13% 4

Portafolio de productos 3 13% 3
- cacmmommANaERA ]
Alto Margen de rentabilidad 3 13% 3

Liquidez 5 13% 5

Solvencia Econémica de los Socios 5 13% 5

Disponibilidad apalancamiento financiero 3 13% 3 36
Autonomia en negociacidn de precios 4 13% 4 !
Area financiera especializada 3 13% 3

Gestidn en recuperacion de cartera 1 13% 1

Capacidad de endeudamiento 5 13% 5

Adaptado de Serna Goémez, H. Gerencia Estratégica, 2014. SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia
Estratégica 11* Ed. Colombia 3R Editores, 2014. 480 p. ISBN 978-9583043710
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Dentro del analisis interno realizado con el apoyo de la empresa, se busco medir las diversas
capacidades organizacionales: directiva, tecnoldgica, del talento humano, competitiva y financiera. De las
cuales, resaltan en Rampint las competitivas y tecnoldgicas, ya que cuenta con grandes fortalezas frente al
mercado por tener infraestructura, instalaciones, planta de produccion, equipos, maquinaria, transporte y
sistemas tecnoldgicos propios, lo cual le permite no solo contar con productos de calidad, si no también
competir significativamente con los precios de mercado. En estas competencias también incide que cuenta
con mas de 20 afios de experiencia en el sector y se encuentra ubicada estratégicamente en el Puerto
Petrolero. Dentro de los aspectos que serian factibles de mejorar en ellas, y que aportan significativamente
en el posicionamiento de la entidad, se encuentra el portafolio de servicios, los medios de comunicacion
corporativos y la innovacion.

En cuanto a las capacidades que se encuentran con bajo puntaje, o catalogadas como debilidades
se encuentran las: directiva y la de talento humano. En la primera, resaltan: la capacidad gerencial
estratégica, la capacidad para identificar personal potencial, el area de control Interno, el manejo de
conflictos del recurso humano y la carencia de sistema de medicion de gestion. Estas falencias directivas
se relacionan con elementos claves que debe contemplar la planeacion estratégica. En la segunda, talento
humano; todas se encuentran con puntajes inferiores a tres, donde los mas bajos son: cumplimiento de
perfil de funciones, clima organizacional y motivacion del recurso humano. Cabe resaltar que, en cuanto
al personal, tienen baja calificacion: el nivel académico y la experiencia técnica profesional. Siendo estos,
aspectos se encuentran relacionados de forma cercana con las funciones propias del area de psicologica de
la entidad o su encargado(a), ya que se asocian al proceso de seleccion de personal, en las etapas de
reclutamiento, enganche, condiciones laborales e incentivos, motivacion laboral y clima organizacional.

Finalmente, dentro de la evaluacién de la capacidad financiera, las bajas calificaciones se
encuentran en la disponibilidad de apalancamiento financiero, y la gestion en recuperacion de cartera;
aspectos que aunque estan en el area de las finanzas, estan completamente ligados al manejo del talento

humano y a la habilidad de planeacion de la organizacion.
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Tabla 2. Matriz DOFA con estrategias

Fortalezas - F

D

ehilidades - D

F1 Plantade produccion y oficinas propias

. F2 Buen capital para inversion

Matriz DOFA PSP
F3 Capacidad tecnologica propia (Maquinaria/equipos)
F4 [Instalaciones, infraestructura y transporte propio

F5  Ubicacion estratégica del negocio

Dl
D2
D3
D4
D5

Baja capacidad gerencial estratégica

Deficiente gestion en recuperacion de cartera

Dificultades en el clima Organizacional y motivacion

Bajo nivel de remuneracion a empleados

Bajo nivel académico del personal

Oportunidades - O Estrategias - FO

Estrategias - DO

0l
02

Precio internacional del crudo . . . .
1.Oftecer servicios mas personalizados

(01, F1,F3, F4)

Acceso a comunicaciones virtuales

1. Desarrollar estrategias en el area de gestion humana

03 Politica petrolera L L (D3,D4,D5,02)
— - 2. Fortalecer posicionamiento en medios virtuales
04 Industria lider en el Pais 03.F2. 0. 04
05 Incentivos a PYMES (03,F2,02,04)
Amenzasas - A Estrategias - FA Estrategias - DA
A1 Bajaoferta de personal cualificado

A2
A3
A4
AS

1. Diversificar nichos de mercados
Pandemia del Covid 19

~ : , (A4,F3, F4)
Inestabilidad de Gobiemo por elecciones ,
- 2. Impelementar desarrollos tecnologicos
Fluctuacion del sector petrolero
(F4, F5, A3)

Depreciacion en la moneda local (peso)

1. Revisar la planeacion estratégica organizacional

(AL,D1,D2)

Adaptado de Monografia de Investigacion del Diplomado: Habilidades administrativas en

Entornos competitivos (2022).

Figura 1. Matriz DOFA cuantitativa
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA 01 02 03 04 05 Promedio Al A2 A3 A4 A5 Promedio
F1 1 1 ? 1 7 38 1 1 6 1 ? 44
3 F2 1 1 7 1 7 70 6 6 6 6 6 6,0
g i 1 1 ? 1 7 38 1 4 3 3 ? 36
§ F4 7 2 7 A 1 438 1 4 3 3 7 3,6
(ic] 1 2 1 1 1 48 1 2 3 4 1 22
Promedio 70 30 7,0 70 7,0 2,7 37 5,0 53 67
D1 1 7 3 3 A 42 2 3 2 2 2 50
g D2 1 1 1 1 1 10 1 2 2 2 2 18
é D3 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1 22
g D4 1 2 1 1 1 12 7 5 2 1 2 34
D5 1 2 1 2 2 16 3 2 2 2 3 28
Promedio 10 2,6 14 16 24 50 30 24 22 26

27

Adaptado de Gutiérrez, J. (2022) Monografia de Investigacion del Diplomado: Habilidades
administrativas en entornos competitivos. Universidad Santo Tomas. Bucaramanga.
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8 Propuesta de indicadores estratégicos

Tabla 3. Propuesta de indicadores estratégicos. Fuente: Autoria Propia

META
HALLAZGOS ESTRATEGIA DESCRIPCION ACTIVIDADES INDICADOR DE CUMPLIMIENTO  CANTIDAD  MESES
Do - L
01 Precio internacional del crudo Revisar el portalofio actual de servicios y Namero de nuevos servicios ofertados.
productos 2 2
. . . La empresa Rampint se mueve en un sector * Desarrollar un Programa de seguimiento a clientes  Nimero de programas de seguimiento a
F 1 Planta de produccion y oficinas propias T . . i oo
Ofecer servicios ms  limitado y por tanto es necesario ampliarel  claves clientes claves. 1 3
F3 Capacidad tecnologica propia personalizados portafolio de servicio para favoreces y/o
(Magquinaria/equip os) ampliar el mercado. * Asesorar a los clientes con las especificaciones . . .
5 - . . . Porcentaje de solicitudes gestionadas. 100 3
Fa Instalaciones, infraestructura y transporte técnicas de los productos y servicios solicitados
propio
03 A icaci irtual . . . . . -
ccesod Comumca(:l“)f‘es virtuales Fortalecer Esta entidad cuenta con capital que le * Realizar estudio de mercados digitales Niimero de Estudios realizados 1
F2 Buen capital para inversion o i o X O ! 1
02 A — il pos en permite invertir en el posicionamiento de
£CE50 3 comunicaciones virtuales medios virtuales  imagen y servicios a través de la web. * Actualizar la pagina web Namero de péginas web actualizadas 1 2

04 Politica petrolera

02 Acceso a comunicaciones virtuales X Protocolo y Procesos Revisados 1 1
* Revisar los protocolos y procesos de

Dificultades en el clima Organizacional y Dentro de los hallazgos, se encontraron Porcentaje de disminucion en la rotacion

D3 - Desarrollar estrategias L A reclutamiento, vinculacion e incentivos laborales
motivacion en elren de gestion factores que inciden negativamente en el de personal 60 6
D4 Bajo nivel de remuneracion a empleados humana drea de gestion humana y por tanto, R w de meioramiento del Nimero de Programas implementados 1 6
requieren de su intervension. o £ . P
D35 Bajo nivel académico del personal clima laboral ?orce.nlaje 93 dlS@UCIOH enla
insatis faccion del clima laboral 50 3
A4 Fluctuacion del sector petrolero La empresa Rampint ubicada en Desarrollar un estudio de exploracion de mercados Numero de estudios realizados . 3
Capacidad teenolézica pronia Barrancabermeja cuenta con un mercado
L R local fijo, sin embargo, teniendo en cuenta limero de licitaciones a participar
F3 (Mz uinaria/equij lgi) e local i mbarg d N dell p P 2 3
l quipos Diversificar nichos de las fluctuaciones del mercado, condiciones
mercados delsectory que cuenta con naquinaria Y+ participar en licitaciones de diversos sectores de
Instalaciones, infraestructura y transporte transporte propio podria mneursionaren produccion. . L
F4 propio otros sectores como el de produccion de Porcentaje de licitaciones ganadas
alimentos.
100 3
Fa4 Instalaciones, infraestructura y transporte . Nimero de planes de actualizacion
. Contar con desarrollos tecnologicos es un s
propio Impelementar R L o, disefiados 1 3
— — - desarmollos elemento fundamental para este sector, por  * Disefiar un plan de revision y actualizacion de
F5 |Ubicacion estratégica del negocio ecnologicos lo cual, mantenerse a la vanguardia se maquinarias, equipos y tecnologfas. Nimero de Planes de actualizacion 1 3
A3 Inestabilidad de Gobierno por elecciones convierte en una prioridad. implementados
A1 Bajaoferta de personal cualificado Dentro de los hallazgos establecidos, i . .
bai idad ial Nimero de planes revisados y ajustados 1 2
Revisar la planeacion apaece tAa hajs capueica EErEn iy Porcentaje de socializacion del plan
D1 Baja capacidad gerencial estratégica - estratégica, que incide en diversos aspectos , ., . . - : >
estratégica . . . Revisary actualizar el plan estratégico é 100 1
o anizafional de la entidad, por lo cual se sugiere revisar, v P s estratgico
. . ., & evaluary refrescar si es necesario, el plan X X X
D2 Deficiente gestion en recuperacion de cartera Porcentaje de acciones implementadas

estratégico actual.
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9 Conclusiones

El presente trabajo inicid con la pregunta problema de: ;como ampliar el mercado del
ambito local (Barrancabermeja), que permita una mayor consolidacion de la empresa Rampint, en
el mercado del sector de combustibles? Para dar respuesta a ella, se parti6 de revisar la identidad
de la organizacion, y como elementos relevantes de esta etapa se sugiere la revision de la vision y
la mision institucional. En cuanto al segundo objetivo planteado, de realizar el diagnostico
situacional de la empresa mediante la aplicacion de los instrumentos idoneos, se empleo para ello,
el andlisis externo el PESTEL, el diagndstico de factores internos y la matriz DOFA, los cuales
fueron desarrollados tanto por los autores del presente trabajo, como por integrantes de la empresa
y permitieron obtener una radiografia de la realidad tanto de la entidad, como del entorno en el que
se encuentra y la dindmica del sector al que pertenece. A partir de alli, se plantea la formulacion
de un mapa estratégico, con la formulacién de indicadores y acciones acordes a la tanto al estado

del arte de la empresa como a su prospeccion.

Como objetivo general se plante6, formular un plan estratégico enfocado al
fortalecimiento en el mercado, para la empresa Rampint (ingenieria, montaje y mantenimiento)
ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, a fin de identificar factores que le permitan aumentar
su nivel de competitividad. Este se alcanzo y dio como resultado una estrategia de planeacion con
seis componentes de distintas areas organizacionales, que, de ser aplicado, tanto desde el punto de
vista tecnoldgico como humano, tiende a favorecer la competitividad de la empresa. Al analizar
los resultados encontrados en el proceso diagnostico, se puede afirmar que Rampint cuenta con
grandes elementos para seguir creciendo, dentro de los cuales se encuentra su importante
trayectoria en el sector, su capacidad financiera, contar con planta de produccidén, oficina,

maquinaria y equipos propios, que le representan sin duda alguna un potencial de proyeccion y
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crecimiento significativo. De igual forma, se evidencia en esta empresa, la importancia de la
planeacion estratégica. Las anteriores afirmaciones parten de los resultados arrogados en el
diagnostico interno. Al respecto, en cuanto a los resultados obtenidos, cuando se realizo el cruce
de la informacion obtenida en la recoleccion de datos internos y externos de la organizacion, y se
analizaron en la Matriz DOFA; entre las variables de oportunidades y fortalezas, el mayor puntaje
en las fortalezas fue (7/7), que correspondié a buen capital para inversion, como aquella que
permite aprovechar de forma mas eficiente las diversas oportunidades del contexto. Siendo este
aspecto también, el que mejor permite afrontar y contrarrestar las posibles amenazas, segin se
indic en el andlisis con un puntaje de (6/7).

Por su parte, la debilidad que mas obstaculiza la posibilidad de aprovechar las
oportunidades, es la Baja capacidad gerencial estratégica (4,2/7), asi mismo, esta es la debilidad
mas sensible frente a las amenazas del contexto. Por su parte, la amenaza mas relevante es la baja
oferta de personal cualificado con la que cuenta la regién (5/7), y la mayor oportunidad se
encuentra en el acceso a comunicaciones virtuales (2,6/7). En este sentido se sugiere el mayor
aprovechamiento de las herramientas informaticas y de la web, tanto para los procesos de seleccion
de personal como para la oferta de servicios. A partir de los anteriores resultados, se proponen
como estrategias, fortalecer el posicionamiento en medios virtuales, ofrecer servicios mas
personalizados, desarrollar estrategias en el area de gestion humana, diversificar nichos de
mercados, implementar desarrollos tecnoldgicos; y como estrategia central o general, se invita a
revisar la planeacion estratégica organizacional, como el marco guia de la entidad, que atiende
aspectos misionales y visionales enfocados en el cliente interno y externo y que propende por el

bienestar de la organizacion.
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