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Es una empresa de
transporte y logistica global,
se enfoca en gestionar y
ofrecer soluciones para la
cadena de suministro de
miles de empresas, con un
enfoque en la eficiencia,
confiabilidad y sostenibilidad

Sobre DSV
AIR&SEA

Información tomada de: https://www.dsv.com/es-
mx/sobre-dsv/latam/dsv-colombia



Se encarga de gestionar y ofrecer
soluciones logísticas especializadas
para dos sectores clave que son el
de Helathcare y el de Chemicals,
donde se encargan de el
transporte, gestión de productos
farmacéuticos.

 Healthcare
and
Chemicals



Facturación Comunicación con la
aduana del clienteTransporte

Manejo del cliente Henkel

Coordinación de los OTH Mejora en los procesos de
facturación



Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Maecenas tristique diam
dolor, vel bibendum metus
aliquam fringilla. Aenean a
bibendum quam. Nullam sit
amet maximus mi. 

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Maecenas tristique diam
dolor, vel bibendum metus
aliquam fringilla. Aenean a
bibendum quam. Nullam sit
amet maximus mi. 

Área diseño Área empresarialDEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS



OBJETIVO GENERAL

Optimizar el proceso de facturación de los embarques del cliente Henkel, mediante la
implementación de una visual compartida y la mejora en la coordinación y comunicación
entre la agencia de aduanas, DSV y el sistema CW1 con el fin de reducir demoras,
minimizar errores y garantizar una facturación más rápida y precisa



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Analizar los procesos actuales de facturación para identificar las principales fuentes de
demoras y errores en la coordinación entre la agencia de aduanas, DSV y el sistema
CW1, con el fin de establecer un diagnóstico claro sobre los puntos críticos a mejorar.

Implementar un protocolo de coordinación y comunicación estandarizado entre
todos los actores involucrados en el proceso de facturación, garantizando que
cada uno cumpla con plazos específicos para evitar retrasos en el flujo de
información.

Evaluar y ajustar el proceso de facturación tras la implementación del plan de mejora,
recopilando retroalimentación de los actores involucrados y realizando los ajustes
necesarios para asegurar la optimización y sostenibilidad del proceso en el tiempo.



PROTOCOLO
1. Alcance: Por parte de los proveedores como la aduana y la empresa de transport, se
deben entregar facturas a cuentas por cobrar dentro de 24 horas después de la
entrega de productos o servicios.

2. Comunicación y coordinación: Se debe utilizar en este caso la visual compartida a la
Aduana para el correcto intercambio de información, los plazos establecidos son claros
y deben ser cumplidos para evitar retrasos en el proceso de facturación 

3. Supervisión: Una persona deberá ser responsable de supervisar el proceso para
garantizar el cumplimiento de plazos y resolver problemas de mejora oportuna

4. Sistema de facturación: Utilizar correctamente el sistema para facturación
establecido en CargoWise, para realizar el seguimiento en tiempo real
5. Indicadores de desempeño: Medir el tiempo entre la recepción  de la información y la
emisión de la factura



La propuesta de mejora busca
optimizar el proceso de
facturación en importaciones,
reducir tiempos y maximizar
ganancias mediante una mejor
integración y coordinación entre
los actores involucrados. 

Planteamiento
plan de mejora



Las limitaciones en el proceso
de facturación incluyen
demoras, dependencia de
terceros, y el impacto de la
curva de aprendizaje durante
el período de prácticas,
afectando los KPIs del cliente
y del operativo.

El plan de prueba mejoró la
eficiencia del proceso de
facturación para Henkel,
asegurando la puntualidad en
la facturación y el cobro
dentro de los tiempos
estimados.

LIMITACIONES ALCANCE



EVIDENCIAS PLAN DE
MEJORA



Anexo 1
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Conclusiones
La creación de visuales compartidas con la agencia de aduanas resulta crucial para evitar
demoras en el proceso de facturación entre la agencia de aduanas y DSV como agente de carga. 

Al asegurar que las facturas se ingresen oportunamente en CargoWise, se logrará una mayor
efectividad y eficiencia en todo el proceso.

La implementación del plan de mejora para el proceso de facturación de los embarques del
cliente Henkel busca abordar de manera integral las demoras y errores actuales. 



Glosario
1.OTH: significa "Other" (Otro), y se usa como un término genérico para referirse a categorías o elementos que no encajan dentro de
las clasificaciones principales. Dependiendo del contexto, puede referirse a otros costos, cargos, tipos de mercancía o categorías que

no se especifican de manera explícita en los documentos o procesos.

2.Freight forwarder: Actúa como intermediario entre el cliente y los proveedores de servicios de transporte, asegurándose de que los
productos lleguen a su destino de manera eficiente, a tiempo y cumpliendo con los requisitos aduaneros y legales

3.CargoWise: Es un software de gestión logística y cadena de suministro utilizado por empresas del sector de transporte, logística y
comercio internacional. Proporciona herramientas para gestionar operaciones de importación y exportación, seguimiento de carga,

facturación, gestión de inventarios, aduanas, entre otros.

4.FIS (Freight Import Sea) Operaciones de importaciones marítimas 

5.OTM: Operaciones de transporte multimodal 
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